DISPONIBILIDAD DE SERVICIO MEDIDO Y OFRECIDO

ROUTING SWITCHING

BACKBONE BACKBONE EEE TS e

TX EQUIPOS TX FIBRA PYME.S (iFims TELEFONIA TF INTX POTENCIA TV BIDI TV UNIDI CABL.E (FiEs HOGARES HOGARES INTERNET RACENER ALCATEL ETHERNET NORTEL

Activos) Activos) CORE CORP CORP CORP

ROUTING SWITCHING

2015|ENERO 100,0000%|  99,9996%| 100,0000%|  99,9981% 99,9953%| 100,0000%|  99,9996%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9980%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% | 100,0000%
2015|FEBRERO 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9990%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9994%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9997%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% | 100,0000%| 99,9990%| 100,0000%
2015|MARZO 100,0000%|  99,9998%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9994%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9987%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% | 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%
2015|ABRIL 99,9998%|  99,9999%| 100,0000%| 100,0000% 99,9930%| 100,0000%|  99,9998%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9989%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%
2015|MAYO 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9988%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9999%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9991%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% | 100,0000%| 99,9993%| 100,0000%
2015[JUNIO 100,0000%|  99,9996%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9996%| 100,0000%| 99,9993% 99,9994%|  100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9987%| 100,0000%
2015[JULIO 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9979%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% | 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%
2015|AGOSTO 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9920%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9991%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% | 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%
2015|SEPTIEMBRE 100,0000%|  99,9996%| 100,0000%|  99,9987% 99,9934%| 100,0000%]| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9997%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%
2015|OCTUBRE 100,0000%| 100,0000%| 99,9999%| 99,9971%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9966%| 100,0000%| 99,9998%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9948%| 100,0000%| 100,0000%
2015|NOVIEMBRE 100,0000%| 100,0000%|  99,9998%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9992%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% | 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%
2015|DICIEMBRE 99,9998%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% 99,9931%| 100,0000%|  99,9999%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9993%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%]| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% | 100,0000%
2016 ENERO 99,9998%| 100,0000%|  99,9999%|  99,9954% 99,9951%| 100,0000%]| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9961%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%
2016 |FEBRERO 100,0000%|  99,9994%| 100,0000%| 99,9984%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9974%| 100,0000%| 99,9987%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% | 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%
2016 MARZO 100,0000%|  99,9992%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9999%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9995%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% | 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%
2016 |ABRIL 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9958%| 100,0000%| 99,9988%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% | 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%
2016 MAYO 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9996%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9999%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9993%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9692%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%
2016 |JUNIO 100,0000%]| 100,0000%| 100,0000%|  99,9843% 99,9734%| 100,0000%]| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9997%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9980%| 100,0000%| 100,0000%
2016[JULIO 99,9999%|  99,9997%|  99,9999%| 100,0000% 99,9809%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9995%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%
2016|AGOSTO 99,9997%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9937%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9996%| 100,0000%| 99,9997%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% | 100,0000%| 100,0000%
2016 |SEPTIEMBRE 100,0000%]| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9936% 99,9981%|  100,0000%| 100,0000%| 99,9816%| 99,9990%| 100,0000%| 100,0000%
2016 OCTUBRE 99,9996%|  99,9999%| 100,0000%| 100,0000% 99,9987%| 100,0000%|  99,9999%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9925%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9963%| 100,0000%| 100,0000%
2016 [ NOVIEMBRE 100,0000%]| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% 99,9957%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9981%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9970%| 99,9976%| 100,0000%| 100,0000%
2016 |DICIEMBRE 100,0000%| 100,0000%|  99,9999%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9986%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% | 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%
2017 |ENERO 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9998%| 100,0000%| 99,9986%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% | 100,0000%| 99,9938%| 100,0000%
2017 |FEBRERO 100,0000%| 100,0000%|  99,9999%| 100,0000% 99,9983%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9962%| 100,0000%| 99,9994%| 100,0000%
2017|MARZO 100,0000%]| 100,0000%| 100,0000%|  99,9754% 99,9993%| 100,0000%]| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9972%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%
2017|ABRIL 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9999%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%
2017|MAYO 100,0000%| 100,0000%| 99,9999%| 100,0000% 99,9978%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9994%| 99,9995% | 100,0000%
2017[JUNIO 100,0000%| 100,0000%| 99,9999%| 100,0000% 99,9902%| 100,0000%)| 99,9999%| 99,9993%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9970%| 99,9972%| 100,0000%
2017{JULIO 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% 99,9892%| 100,0000%)| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9966%| 99,9974% | 100,0000%
2017|AGOSTO 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% 99,9938%| 100,0000%)| 99,9998%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9965%| 99,9991% | 100,0000%
2017|SEPTIEMBRE 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% 99,9951%| 100,0000%)| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9983%| 99,9974%| 100,0000%
2017|OCTUBRE 99,9999%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9974%| 99,9998%  100,0000%
2017 |NOVIEMBRE 100,0000%| 100,0000%| 99,9999%| 99,9971%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9891%)| 100,0000%| 100,0000%
2017|DICIEMBRE 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9982%)| 100,0000%| 100,0000%
2018|ENERO 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9988%)| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9939%| 99,9962%| 100,0000%
2018|FEBRERO 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9972% 99,9981%| 100,0000%)| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9942%| 100,0000%| 99,9987%| 99,9981%| 100,0000%
2018 MARZO 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9786%| 100,0000%| 100,0000%
2018|ABRIL 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%|  99,9993% 99,9964%| 100,0000%)| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9955%  100,0000%
2018 MAYO 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9902%| 99,9904%| 100,0000%
2018|JUNIO 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9967%| 99,9957%| 100,0000%
2018[JULIO 100,0000%| 100,0000%| 99,9985%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9997%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,8337%| 99,9852%| 100,0000%
2018|AGOSTO 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% 99,9868%| 100,0000%| 99,9979%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9583%| 100,0000% | 100,0000%
2018|SEPTIEMBRE 100,0000%| 100,0000%| 99,9971%| 100,0000% 99,9532%| 100,0000%)| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,8704% | 100,0000%
2018|OCTUBRE 100,0000%| 100,0000%| 99,9984%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,3369%| 99,8479%| 100,0000%
2018 NOVIEMBRE 100,0000%| 100,0000%| 99,9999%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9997%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9229%| 100,0000%| 100,0000%
2018|DICIEMBRE 100,0000%| 100,0000%| 99,9973%| 100,0000% 99,6645%| 100,0000%| 99,9977%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9999%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% | 100,0000%
2019|ENERO 100,0000%| 100,0000%| 99,9983%| 100,0000% 99,9810%| 100,0000%| 99,9974%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9997%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,7261%| 100,0000% | 100,0000%
2019|FEBRERO 100,0000%| 100,0000%| 99,9976%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9982%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9999%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% | 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%
2019|MARZO 100,0000%| 99,9981%| 99,9993%| 99,7576%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9998%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,7434%| 99,9528%| 100,0000%
2019|ABRIL 100,0000%| 100,0000%| 99,9994%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9970%| 100,0000%| 99,9999% 99,7892%|  100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%
2019|MAYO 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9796%| 100,0000%| 99,9994%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,4130%| 99,8836%| 100,0000%
2019|JUNIO 100,0000%| 100,0000%| 99,9998%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9988%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,6207%| 99,9223%| 100,0000%
2019[JULIO 100,0000%| 100,0000%| 99,9976%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%
2019|AGOSTO 100,0000%|  99,9943%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9993%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9997%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,8484%| 99,9770%| 100,0000%
2019|SEPTIEMBRE 100,0000%| 100,0000%| 99,9997%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9984%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%
2019|OCTUBRE 100,0000%| 100,0000%| 99,9999%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9999%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9762%| 100,0000%
2019|NOVIEMBRE 100,0000%| 100,0000%| 99,9987%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9987%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000% | 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%
2019|DICIEMBRE 100,0000%| 100,0000%| 99,9997%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9994%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 100,0000%| 99,9213%| 100,0000%| 100,0000%




