CONDICIONES PROMOCION OFERTAS RESIDENCIAL MES DE AGOSTO
v Vigencia del 08 al 31 de agosto de 2022

Campaiia: OFERTA PROMOCIONAL ULTRAVELOCIDAD

POLITICAS GENERALES:

v Aplica a nivel Nacional en red HFC y FTTH
v Velocidades de internet de 75, 100, 120, 200, 300 y 500 megas

v Aplica a nivel NACIONAL. Excepto para estrato 1y 2 de poblaciones en las regiones de: COSTA, NOROCCIDENTE,
OCCIDENTE Y ORIENTE.

v Todas las velocidades de internet aplican a Nivel Nacional excepto para Chicoral (Espinal) donde aplica hasta 150
MB.

La cantidad de Megas de navegacién depende del plan a contratar y determina la velocidad de navegacion que
recibira el usuario en el cable médem.

Las velocidades de 200 Megas en adelante estan sujetos a disponibilidad de cobertura y validacién técnica.

Los clientes con velocidades superiores a 201 megas, la velocidad de subida es de hasta 30 megas.

Aplican campafias de venta de acuerdo con condiciones vigentes.

El servicio contratado sera instalado para uso exclusivo Unicamente en la direccion relacionada en el contrato.

Estas tarifas reemplazan cualquier otra tarifa anterior y podran variar en cualquier momento mediante el proceso de
tarifas establecido.

Las megas contratadas determinan la velocidad de navegacion que recibes en el médem, las cuales podran reducirse
si utilizas el WiFi y de acuerdo con la ubicacion del modem.
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Campaina:

CAMPANA ESCARLATA

Descripcion: Aplica para clientes nuevos que durante la vigencia de la campafia adquieran alguno de los siguientes
paquetes, y clientes actuales que empaqueten servicios principales:

SERVICIOS ADQUIRIOS ESTRATO CAMPANA PERIODO
Desde la instalaciéon hasta el
TV, Internet o Telefonia; Tv + 100% de los ultimo dia del mismo mes de
Internet; Del 1al 6 servicios basicos instalacion para clientes con dia
Tv + Telefonia; Internet + de cargo 1y hasta el fer y 2do
Telefonia: d.la una vez fmghzado '(’3| mes
Tv + Internet + Telefonia &gmente al de’Ia instalacién para
- (Plenas y Especiales) *. cllentes. con dia de cargo 2y 3
respectivamente.
POLITICAS GENERALES:
v Aplica a nivel NACIONAL. Excepto en las poblaciones de las regiones de COSTA, NOROCCIDENTE, OCCIDENTE
Y ORIENTE.
v’ Aplica para clientes que contraten con permanencia en tarifas plenas y especiales.
v’ Esta camparia aplica para todos los estratos.
v" Aplica para clientes Todo Claro.
v Aplica en las tarifas plenas o especiales de triples.
v’ Aplica para todos los usuarios bajo cualquier tarifa plena o especial cuya clasificacion crediticia sea Tipo 5. (No aplica
para Multiplay).
v Los clientes nuevos que adquieran paquetes Sencillos, Dobles o Triples recibiran la campafa escarlata.
v Los clientes actuales que empaqueten a Doble o Triple, no recibiran la camparia escarlata sobre los servicios basicos
nuevos adquiridos.
v No aplica para servicios Premium.
v" El beneficio aplica para el servicio de arrendamiento de los decodificadores estandar, decodificador de la nueva
television y decodificador HD en puntos principales y adicionales.
v Los clientes actuales que empaqueten a Triple con deco de la nueva television, recibiran la campania escarlata sobre
los servicios basicos adquiridos, no aplica para clientes actuales con HD.
v' Aplica para la red bidireccional, para los segmentos Residencial y SOHO.
v Los usuarios que cancelen anticipadamente algtn(os) servicio(s) perderan los beneficios de la campafia.
v’ Siel cliente cae en mora por cualquier servicio adquirido (TV y/o @ y/o Voz), pierde el beneficio de la campafia y se
le desconectaran por politica de cartera los servicios que éste tenga contratados.
v" Los meses de campafia cuentan a partir del dia de instalacion.
v Siel cliente realiza congelaciones de servicio, perdera el beneficio de la campafia.
v Enla factura se reflejara la campafia.
v' Asi sea Triple en HHPP que a partir de un alta no haya cumplido 12 meses y después de este tiempo se quiera
ingresar una nueva venta en dicho HHPP, solo le aplica la campafia vigente de este documento.
v Con esta promocion el cargo fijo mensual no se incrementa. Solo en los casos en que el cliente adquiera servicios

adicionales que generen aumento en su cargo fijo mensual.




Campana: CAMPANA ESCARLATA ESPECIAL

Descripcién: Aplica solo para clientes nuevos que durante la vigencia de la campafia adquieran el paquete Triple en RED
HFC, FTTHy DTH.

SERVICIOS ADQUIRIOS ESTRATO CAMPANA PERIODO
Desde la instalacion hasta
»  Tv+ Internet + Telefonia 100% de los el Ultimo dia del mes
(HFC_FTTH_DTH) Del 1al 6 servicios basicos siguiente al de la instalacion

para clientes con dia de
cargo 1y hasta el 1ery 2do.

POLITICAS GENERALES:

Aplica para clientes que contraten con permanencia.

Aplica solo para clientes nuevos Triples a nivel nacional.

Esta campafia aplica para todos los estratos.

Aplica para clientes Todo Claro.

Aplica en las tarifas plenas o especiales de triples.

NO aplica para todos los usuarios bajo cualquier tarifa plena o especial cuya clasificacion crediticia sea Tipo 5 (No

aplica para multiplay).

El beneficio aplica para el servicio de arrendamiento de los decodificadores estandar, decodificador de la nueva

television y decodificador HD en puntos principales y adicionales.

El beneficio no aplica para servicios Premium.

Aplica para la red bidireccional y para segmento Residencial y SOHO.

Los usuarios que cancelen anticipadamente algiin(os) servicio perderan los beneficios de la campafia.

Si el cliente cae en mora por cualquier servicio adquirido, pierde el beneficio de la campania y se le desconectaran

por politica de cartera los servicios que éste tenga contratados.

Si el cliente realiza congelaciones de servicio, pierde el beneficio de la campafia.

En la factura se reflejara la campafia.

v" NO aplica para empaquetamientos a triple. Unicamente aplica empaquetamiento de doble de cualquier TV Satelital +
cualquier internet inaldmbrico segun oferta vigente.

v Con esta promocion el cargo fijo mensual no se incrementa. Solo en los casos en que el cliente adquiera servicios

adicionales que generen aumento en su cargo fijo mensual.

2NN N N N N N N N NN

AN



Campaiia: OFERTAS ESPECIALES CANALES PREMIUM

Producto: Paquetes de canales Premium:

SERVICIO ADQUIRIDO DESCUENTO VIGENCIA
Universal 50 % 2 meses
SERVICIO ADQUIRIDO DESCUENTO VIGENCIA
HOT PACK 50 % 6 meses
La tarifa plena del servicio Hot Pack es de $30.900 IVA Incluido.
SERVICIO ADQUIRIDO DESCUENTO VIGENCIA
PAQUETE INTERNACIONAL 50 % 1er Mes
(Red HFC) 50 % 2do Mes
SERVICIO ADQUIRIDO DESCUENTO VIGENCIA
WIN PREMIUM HD NACIONAL Tarifaa $ 23.900 1ro, 2do, y 3er mes
Estratos 3 al 6
WIN PREMIUM HD LETICIA Tarifaa $20.100 1ro, 2do, y 3er mes
Estratos 3 al 6

La oferta no aplica para clientes actuales que ya vienen con WIN SD.
La oferta no aplica para clientes que adquieran WIN SD.

POLITICAS GENERALES DE LOS PAQUETES PREMIUM:

v Aplica a nivel Nacional.

v El paquete UNIVERSAL+ aplica a nivel Nacional en Red HFC y FTTH

v" Todas las tarifas de los paquetes Premium tienen IVA incluido a excepcion de Leticia, donde esta excluido por
regulacion.

Aplica para clientes nuevos y actuales que adquieran los servicios Premium como servicio nuevo.

A partir de su instalacién se observara el descuento en su proporcional sobre la tarifa comercial del momento.
Finalizada la campafia pasaré a la tarifa comercial vigente.

Aplica para Residencial y Soho.

NO aplica para Pymes.

Aplica para estratos del 1 al 6.

Los usuarios que realicen congelaciones perderan el beneficio de la campafia. v Los usuarios que caen en mora
perderan el beneficio de la campafia.

Es acumulable con otras campafias y/o descuentos.

Aplica para la red Bidireccional en el segmento Residencial.

El beneficio Todo Claro no aplica clientes Soho.

No aplica para los clientes actuales que ya vienen con la tarifa promocional y pasan a tarifa comercial vigente.

A un mismo cliente no se le podra entregar esta campafia mas de una vez en el afio.

Aplica para la television bidireccional en red HFC y FTTH, para la television satelital no aplica el canal Internacional.
El paquete sera asociado para todos los decos instalados y/o los que el cliente indique.

Los servicios Premium no tienen clausula de permanencia.

El descuento mencionado de los paquetes Premium, es sobre la tarifa plena vigente del paquete.
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HBO MAX
El valor para los clientes residenciales es de $ 19.900 IVA incluido-mensuales.
Aplica para cualquier oferta comercial en cualquier paquete excepto la oferta Triple que ya tiene oferta empaquetada
con HBOMAX la cual ya incluye el servicio de HBOMAX con un beneficio adicional.
Para acceder el usuario debe registrase bajo el proceso actual definido. Mas informacién en
https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-hogar/television/hbo-max/ v' El servicio no tiene permanencia
minima.
Aplica para DTH.
Aplica para todos los estratos.
Aplica para Residencial y Soho

POLITICAS DE VENTA ADD-ONS POR MEDIO DE CLARO VIDEO

v

Los Add-ons (servicio adicional) son complementos adicionales a la suscripcion del paquete de television que tiene
un usuario y se pueden realizar por medio de Claro video como lo son: Edye, Noggin, Picardia Nacional, Stingray
Karaoke, Quello Concertd, Atres Player, Starzplay, Rtve, HBO y Win Sports +. Adicionalmente la reproduccion es por
medio de la App de la Casa programadora y Claro Video. Los codigos de servicio se encuentran en Anexo VI.

Si es la primera vez que el usuario va a activar el Add-ons (servicio adicional), y el usuario no lo ha tenido antes, se
le debe activar el codigo de servicio 7 dias de prueba sin costo por Unica vez.

Si el usuario ya tuvo el Add-ons (servicio adicional) anteriormente, se le debe activar el Codigo Servicio Tarifa Fulll.
Si el usuario desea cancelar el Add-ons (servicio adicional) durante los 7 dias de prueba sin costo, lo debe realizar
antes de que termine el periodo promocional o le genera cobro mensual.

Si el usuario desea cancelar el Add-ons (servicio adicional) y este ya esta con Cédigo Servicio Tarifa Full, lo debe
cancelar antes de que se finalice la vigencia de los 30 dias.

HBO se pueden adquirir como add-ons o Canales premium, La diferencia radica que si lo adquiere como add-ons
podra acceder al contenido por medio de la de la Casa programadora y Claro Video; Pero si se adquiere como Canal
premium podra acceder al contenido por medio del decodificador de su casa, la App HBO Max y por Claro Video.
Win Sports + se pueden adquirir como add-ons o Canales premium, La diferencia radica que si lo adquiere como add-
ons podra acceder al contenido por medio de la App de la Casa programadora y Claro Video; Pero si se adquiere
como Canal premium podra acceder al contenido por medio del decodificador de su casa, la App y por Claro Video.
Més informacidn en www.clarovideo.com.co


https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-hogar/television/hbo-max/
https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-hogar/television/hbo-max/
https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-hogar/television/hbo-max/
https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-hogar/television/hbo-max/
https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-hogar/television/hbo-max/
https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-hogar/television/hbo-max/
http://www.clarovideo.com.co/

Campaiia:

Productos:

TARIFA ESPECIAL - TODO CLARO RED HFC Y FTTH

Television: Digital Plus y Claro Box TV Superior. ‘

Internet: 150, 200, 240 y 400 MB ‘

Telefonia: Local llimitada. ‘

Descripcion de la tarifa que aplica para red HFC:

SERVICIOS TRIPLES

ESTRATO1Y2

ESTRATO3Y 4

ESTRATO5Y 6

Triple Claro Box TV Superior 400 MB $236.900 $238.900 $ 247.900
Triple Claro Box TV Superior 240 MB $181.900 $190.900 $199.900
Triple Claro Box TV Superior 200 MB $ 165.900 $169.900 $178.900
Triple Claro Box TV Superior 150 MB $149.900 $159.900 $ 168.900
Triple Claro Box TV Plus 400 MB $210.900 $212.900 $221.900
Triple Claro Box TV Plus 240 MB $155.900 $164.900 $173.900
Triple Claro Box TV Plus 200 MB $139.900 $143.900 $152.900
Triple Claro Box TV Plus 150 MB $123.900 $133.900 $142.900
Triple Digital Plus 400 MB $200.900 $202.900 $211.900
Triple Digital Plus 240 MB $145.900 $154.900 $163.900
Triple Digital Plus 200 MB $129.900 $133.900 $142.900
Triple Digital Plus 150 MB $113.900 $123.900 $132.900

SERVICIOS DOBLES ESTRATO1Y2 ESTRATO3Y4 ESTRATO5Y6
Claro Box TV Superior + Internet 400 MB $234.900 $236.900 $245.900
Claro Box TV Superior + Internet 240 MB $179.900 $188.900 $189.900
Claro Box TV Superior + Internet 200 MB $156.900 $165.900 $171.900
Claro Box TV Superior + Internet 150 MB $142.900 $149.900 $160.900
Claro Box TV Plus + Internet 400 MB $208.900 $210.900 $219.900
Claro Box TV Plus + Internet 240 MB $153.900 $162.900 $163.900
Claro Box TV Plus + Internet 200 MB $130.900 $139.900 $145.900
Claro Box TV Plus + Internet 150 MB $116.900 $123.900 $134.900
Tv Digital Plus + Internet 400 MB $198.900 $200.900 $209.900
Tv Digital Plus + Internet 240 MB $143.900 $152.900 $153.900
Tv Digital Plus + Internet 200 MB $120.900 $129.900 $135.900
Tv Digital Plus + Internet 150 MB $106.900 $113.900 $124.900
Telefonia + Internet 400 MB $170.900 $172.900 $179.900
Telefonia + Internet 240 MB $132.900 $138.900 $140.900
Telefonia + Internet 200 MB $90.900 $94.900 $112.900
Telefonia + Internet 150 MB $ 83.900 $84.900 $96.900
SERVICIO SENCILLO DE INTERNET ESTRATO1Y2 ESTRATO3Y4 ESTRATO5Y6
Internet 400 MB $160.900 $162.900 $171.900
Internet 240 MB $122.900 $128.900 $132.900
Internet 200 MB $77.900 $81.900 $99.900
Internet 150 MB $70.900 $77.900 $83.900




Descripcion de la tarifa que aplica para red FTTH:

SERVICIOS TRIPLES ESTRATO1Y2 ESTRATO3Y 4 ESTRATO5Y6
Triple Claro Box TV Sup_IP 600 MB_FTTH $ 276.900 $278.900 $ 287.900
Triple Claro Box TV Sup_IP 400 MB_FTTH $ 236.900 $ 238.900 $ 247.900
Triple Claro Box TV Sup_IP 240 MB_FTTH $181.900 $190.900 $ 199.900
Triple Claro Box TV Sup_IP 200 MB_FTTH $ 165.900 $ 169.900 $ 178.900
Triple Claro Box TV Sup_IP 150 MB_FTTH $ 149.900 $ 159.900 $ 168.900
Triple Claro Box TV Plus_IP 600 MB_FTTH $ 250.900 $ 252.900 $ 261.900
Triple Claro Box TV Plus_IP 400 MB_FTTH $210.900 $212.900 $221.900
Triple Claro Box TV Plus_IP 240 MB_FTTH $ 155.900 $164.900 $ 173.900
Triple Claro Box TV Plus_IP 200 MB_FTTH $ 139.900 $ 143.900 $ 152.900
Triple Claro Box TV Plus_IP 150 MB_FTTH $123.900 $ 133.900 $ 142.900
Triple Digital Plus_IP 600 MB_FTTH $ 240.900 $242.900 $ 251.900
Triple Digital Plus_IP 400 MB_FTTH $200.900 $202.900 $211.900
Triple Digital Plus_IP 240 MB_FTTH $ 145.900 $ 154.900 $ 163.900
Triple Digital Plus_IP 200 MB_FTTH $ 129.900 $ 133.900 $ 142.900
Triple Digital Plus_IP 150 MB_FTTH $ 113.900 $123.900 $ 132.900

SERVICIOS DOBLES

ESTRATO 1Y 2

ESTRATO3Y 4

ESTRATO5Y 6

Claro Box TV Sup_IP + Internet 600 MB_F $274.900 $276.900 $285.900
Claro Box TV Sup_IP + Internet 400 MB_F $234.900 $236.900 $ 245.900
Claro Box TV Sup_IP + Internet 240 MB_F $179.900 $188.900 $189.900
Claro Box TV Sup_IP + Internet 200 MB_F $ 156.900 $ 165.900 $171.900
Claro Box TV Sup_IP + Internet 150 MB_F $142.900 $149.900 $160.900
Claro Box TV Plus_IP + Internet 600 MB_F $248.900 $250.900 $259.900
Claro Box TV Plus_IP + Internet 400 MB_F $208.900 $210.900 $219.900
Claro Box TV Plus_IP + Internet 240 MB_F $153.900 $162.900 $163.900
Claro Box TV Plus_IP + Internet 200 MB_F $130.900 $139.900 $145.900
Claro Box TV Plus_IP + Internet 150 MB_F $116.900 $123.900 $134.900
Tv Digital Plus_IP + Internet 600 MB_F $238.900 $240.900 $249.900
Tv Digital Plus_IP + Internet 400 MB_F $198.900 $200.900 $209.900
Tv Digital Plus_IP + Internet 240 MB_F $143.900 $152.900 $153.900
Tv Digital Plus_IP + Internet 200 MB_F $120.900 $129.900 $135.900
Tv Digital Plus_IP + Internet 150 MB_F $106.900 $113.900 $124.900
Telefonia + Internet 600 MB_F $233.900 $235.900 $242.900
Telefonia + Internet 400 MB_F $170.900 $172.900 $179.900
Telefonia + Internet 240 MB_F $132.900 $138.900 $140.900
Telefonia + Internet 200 MB_F $90.900 $94.900 $112.900
Telefonia + Internet 150 MB_F $83.900 $84.900 $96.900

SERVICIO SENCILLO DE INTERNET ESTRATO1Y?2 ESTRATO3Y4 ESTRATO5Y6
Internet 600 MB_F $223.900 $225.900 $234.900
Internet 400 MB_F $ 160.900 $ 162.900 $ 171.900
Internet 240 MB_F $122.900 $128.900 $ 132.900




Internet 200 MB_F $ 77.900 $ 81.900 $99.900

Internet 150 MB_F $70.900 $77.900 $83.900

POLITICAS GENERALES:

v Esta oferta aplica para clientes que actualmente tengan servicios en la operacion mévil y que adquieran servicios
nuevos en la operacion fija; es decir, clientes Todo Claro.

v Aplica para clientes actuales ya Todo Claro que lleguen a esta oferta por mejora de su servicio o empaquetamiento.

v" Enred HFC, Aplica a nivel Nacional.

v" Enred FTTH, se ofrece en edificios 0 zonas especificas en clientes nuevos a nivel nacional, sujeto a viabilidad técnica
y cobertura del servicio.

v Aplica a nivel NACIONAL. Excepto para estrato 1y 2 de poblaciones en las regiones de: COSTA, NOROCCIDENTE,
OCCIDENTE Y ORIENTE.

v Aplica solo para Residencial.

v Todas las tarifas incluyen IVA; a excepcion del servicio de Internet y Telefonia en los estratos 1y 2 donde esta exento,
y estrato 3 donde esta excluido por regulacién.

v Si el usuario cancela anticipadamente algun(os) servicio(s), se aplicara la clausula de permanencia minima de
acuerdo con las politicas vigentes, y se aplicara la tarifa vigente establecida.

v Si el cliente entra en mora se le desconectara de acuerdo con “La politica de cartera” todos los servicios que éste
tenga contratados.

v Aplican condiciones y politicas de venta por cartera.

v’ El servicio contratado sera instalado para uso exclusivo Unicamente en la direccion relacionada en el contrato.

v’ La facturacion se realizara de manera anticipada, a excepcion de los servicios por consumo.

v Aplican camparias de venta de acuerdo con condiciones vigentes.

v Aplica Dual Band desde internet 120 MB en adelante. Incluye revista desde 150 MB en adelante en los escenarios
Dobles y Triples.

v Las megas contratadas determinan la velocidad de navegacion que recibes en el modem, las cuales podran reducirse
si utilizas el WiFi y de acuerdo con la ubicacion del médem.

v Sujeto a viabilidad técnica y cobertura del servicio.

v’ Estas tarifas reemplazan cualquier otra tarifa anterior y podran variar en cualquier momento mediante el proceso de
tarifas establecido.

v Con esta promocion el cargo fijo mensual no se incrementa. Solo en los casos en que el cliente adquiera servicios
adicionales que generen aumento en su cargo fijo mensual.

v' Mas informacion de las condiciones para ser cliente Todo Claro, al final de este documento.




Campaiia: TARIFA ESPECIAL ESTRATOS 1Y 2 EN RED FTTH

Productos:

Televisién: Video para Todos. ‘ Internet: 20 y 40 MB ‘ Telefonia: Local llimitada. ‘

Descripcion tarifas FTTH:

PAQUETE ESTRATO 1 AL 6

Triple Video Para todos 20 Megas FTTH $105.900
Triple Video Para todos 40 Megas FTTH $105.900

POLITICAS GENERALES:

v" Enred FTTH, se ofrece en edificios 0 zonas especificas en clientes nuevos, sujeto a viabilidad técnica y cobertura del
servicio en las ciudades de: Anserma, Barbosa, Belén de Umbria, Girardota, Guamo y Viterbo.

v" Aplica para migraciones de uni a Bi o DTH a BI.

v Aplica para clientes nuevos.

v Latelevision Video Para todos tiene 71 canales estandar.

v’ Esta oferta aplica solo para estratos 1 al 6.

v" Todas las tarifas incluyen IVA; a excepcion del servicio de Internet y telefonia en estrato 1 y 2 donde esta exento y 3
excluido por regulacion.

v Si el usuario cancela anticipadamente algtn(os) servicio(s), se aplicara la clausula de permanencia minima de
acuerdo con las politicas vigentes y se aplicara la tarifa vigente establecida.

v Si el cliente entra en mora se le desconectara de acuerdo con “La politica de cartera” todos los servicios que éste
tenga contratados con CLARO asociados a la factura hogar.

v’ El servicio contratado sera instalado para uso exclusivo Unicamente en la direccién relacionada en el contrato.

v’ La facturacion se realizara de manera anticipada, a excepcion de los servicios por consumo.

v No Aplica para ventas con NIT con tarifas residenciales.

v' Aplica campaiia de acuerdo con condiciones vigentes.

v Se asignara la tarifa acorde con el estrato de la unidad de vivienda.

v’ Las tarifas incluyen el servicio de Claro Video. La activacion debe ser realizada por el usuario.

v Las megas contratadas determinan la velocidad de navegacion que recibes en el moédem, las cuales podran reducirse
si utilizas el WiFi y de acuerdo con la ubicacion del médem.

v Sujeto a viabilidad técnica y cobertura del servicio.

v

Estas tarifas reemplazan cualquier otra tarifa anterior y podran variar en cualquier momento mediante el proceso de
tarifas establecido.

v Con esta promocion el cargo fijo mensual no se incrementa. Solo en los casos en que el cliente adquiera servicios
adicionales que generen aumento en su cargo fijo mensual.



Campaiia: TARIFA ESPECIAL ESTRATO1Y 2

Productos:

Television: Video para Todos. | Internet: 15y 30 MB | Telefonia: Local llimitada.

Descripcion tarifas HFC Y FTTH:

NO TODO CLARO ESTRATO1Y 2

Triple Video Para todos 15 Megas $89.900
Telefonia + Internet 15 Megas $69.900
Internet 15 Megas $55.900

Triple Video Para todos 30 Megas $89.900
Telefonia + Internet 30 Megas $69.900
Internet 30 Megas $55.900

POLITICAS GENERALES:

v Parared HFC Esta oferta aplica Nacional.

v" Enred FTTH, se ofrece en edificios o0 zonas especificas en clientes nuevos a nivel nacional, sujeto a viabilidad técnica
y cobertura del servicio.

v Aplica a nivel NACIONAL y en los municipio de Ibagué, Melgar, Flandes, Espinal, Neiva y Florencia. Excepto para
estrato 1y 2 de poblaciones en las regiones de: COSTA, NOROCCIDENTE, OCCIDENTE Y ORIENTE.

v" Aplica para clientes nuevos.

v Latelevision VideoParaTodos tiene 71 canales estandar.

v" Aplica para migraciones de uni a Bi o DTH a BI.

v Todas las tarifas incluyen IVA; a excepcion del servicio de Internet y telefonia en estrato 1y 2 donde esta exento.

v Si el usuario cancela anticipadamente algtn(os) servicio(s), se aplicara la clausula de permanencia minima de
acuerdo con las politicas vigentes y se aplicara la tarifa vigente establecida.

v Si el cliente entra en mora se le desconectara de acuerdo con “La politica de cartera” todos los servicios que éste
tenga contratados con CLARO asociados a la factura hogar.

v El servicio contratado sera instalado para uso exclusivo Ginicamente en la direccion relacionada en el contrato.

v’ La facturacion se realizara de manera anticipada, a excepcion de los servicios por consumo.

v No se pueden realizar ventas con NIT con tarifas residenciales.

v Aplica campafia de venta de acuerdo con condiciones vigentes.

v No aplica para empaquetamiento.

v’ Se asignara la tarifa acorde con el estrato de la unidad de vivienda.

v' Las tarifas incluyen el servicio de Claro Video. La activacion debe ser realizada por el usuario.

v Las megas contratadas determinan la velocidad de navegacion que recibes en el moédem, las cuales podran reducirse
si utilizas el WiFi y de acuerdo con la ubicacion del médem.

v Sujeto a viabilidad técnica y cobertura del servicio.

v’ Estas tarifas reemplazan cualquier otra tarifa anterior y podran variar en cualquier momento mediante el proceso de

tarifas establecido.

v Con esta promocion el cargo fijo mensual no se incrementa. Solo en los casos en que el cliente adquiera servicios
adicionales que generen aumento en su cargo fijo mensual.



Campana:

Productos:

TARIFA ESPECIAL NETFLIX TVGO ESTANDAR

Television: OTT - Claro video

Internet: 75, 100, 120, 200 y 300

‘ Telefonia: Local llimitada. |

Descripcion de la tarifa que aplica para red HFC:

TARIFAS PLENAS TRIPLE ESTRATO1Y2 ESTRATO 3y 4 ESTRATO5Y 6
PLAY_NO TODO CLARO
Triple OTT TVGO 300 MB $ 240.900 $242.900 $ 251.900
Triple OTT TVGO 200 MB $ 195.900 $197.900 $ 204.900
Triple OTT TVGO 120 MB $ 145.900 $154.900 $ 163.900
Triple OTT TVGO 100 MB $ 115.900 $119.900 $ 137.900
Triple OTT TVGO 75 MB $108.900 $109.900 $121.900
TARIFAS PLENAS TRIPLE ESTRATO1Y2 ESTRATO 3y 4 ESTRATO5Y 6
PLAY_TODO CLARO
Triple OTT TVGO 400 MB $ 195.900 $197.900 $204.900
Triple OTT TVGO 240 MB $ 145.900 $154.900 $ 163.900
Triple OTT TVGO 200 MB $ 115.900 $119.900 $ 137.900
Triple OTT TVGO 150 MB $ 108.900 $109.900 $ 121.900

Descripcion de la tarifa que aplica para red FTTH:

TARIFAS PLENAS TRIPLE
PLAY_NO TODO CLARO

ESTRATO1Y2

ESTRATO 3y 4

ESTRATO5Y 6

TARIFAS PLENAS TRIPLE
PLAY_TODO CLARO

ESTRATO1Y2

ESTRATO 3y 4

Triple OTT TVGO 300 MB_F $ 240.900 $ 242.900 $251.900
Triple OTT TVGO 200 MB_F $ 195.900 $197.900 $ 204.900
Triple OTT TVGO 120 MB_F $ 145.900 $ 154.900 $ 163.900
Triple OTT TVGO 100 MB_F $ 115.900 $119.900 $ 137.900
Triple OTT TVGO 75 MB_F $108.900 $109.900 $121.900

ESTRATOS5Y 6

Triple OTT TVGO 600 MB_F $240.900 $242.900 $ 251.900
Triple OTT TVGO 400 MB_F $ 195.900 $197.900 $204.900
Triple OTT TVGO 240 MB_F $ 145.900 $ 154.900 $ 163.900
Triple OTT TVGO 200 MB_F $115.900 $119.900 $ 137.900
Triple OTT TVGO 150 MB_F $ 108.900 $ 109.900 $ 121.900

POLITICAS GENERALES:

v Enred HFC Aplica para clientes nuevos a nivel nacional.

Aplica para los estratos 1 al 6.

AN

TVGO estandar de claro TV Go.

AN

modelos 2016 en adelante.

El cliente debera informar un correo electrénico al momento de la venta.
El servicio ClaroTV Go es aprovisionado a través de Claro video, en televisores aplica Unicamente en Smart TV

En red FTTH, se ofrece en edificios 0 zonas especificas sujetas a viabilidad técnica y cobertura del servicio.

La oferta Netflix TVGO estandar es una oferta triple que incluye el paquete de Netflix con el plan estandar y la nueva
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ClaroTV Go es un servicio Television por suscripcidn por internet y por ende la sefial dependera del servicio de
internet.

Las tarifas incluyen el servicio de Claro Video. La activacién debe ser realizada por el usuario.

El servicio TVGO Estandar de esta oferta contiene 31.

Una vez queden activos los servicios instalados, el cliente recibira electrénico de Claro desde donde debe realizar el
registro respectivo para empezar a disfrutar del servicio de Netflix.

El producto de TVGO estandar de esta oferta aplica para dos pantallas que corresponde al valor mostrado en tarifas.
Si desea mas (4 pantallas) debera cancelar la diferencia adicional de $ 12.000 sobre el valor mostrado en tarifas.

El plan con Netflix incluido en esta oferta de hogar se ofrece con el plan de Estandar de 2 pantallas o el Premium de
4 pantallas. Los valores mostrados en esta politica son para 2 pantallas incluidas. Si el cliente desea 4 pantallas
deberéa pagar el valor adicional a 4 pantallas.

El cliente que nace en el plan Premium de Netflix se debe mantener en todo momento con el plan Premium.

El cliente que nace en el plan Estandar de 2 pantallas y puede hacer cambio hacia el plan Premium de 4 pantallas y
regresar al Estandar de ser necesario.

Todas las tarifas incluyen [VA; a excepcion del servicio de internet en los estratos 1 y 2 donde esta exento, y estrato
3 donde esta excluido por regulacién.

No aplica en clientes actuales para que realicen mejora de servicio y/o empaquetamiento de servicio de servicios. v/
No aplica para Retencién.

Si el usuario cancela anticipadamente algun(os) servicio(s), se aplicara la clausula de permanencia minima de
acuerdo con las politicas vigentes y se aplicara la tarifa vigente establecida.

Si el cliente entra en mora se le desconectara de acuerdo con “La politica de cartera” todos los servicios que éste
tenga contratados con CLARO asociados a la factura hogar.

El servicio contratado sera instalado para uso exclusivo Unicamente en la direccion relacionada en el contrato.

La facturacion se realizara de manera anticipada, a excepcion de los servicios por consumo.

No se pueden realizar ventas con NIT con tarifas residenciales.

Aplica campafia de venta de acuerdo con condiciones vigentes.

Se asignara la tarifa acorde con el estrato de la unidad de vivienda.

Esta oferta no requiere instalacién de equipos decodificadores.

La revista NO esté incluida en esta oferta. Si el cliente desea podra llevarla por $ 3.800.

En esta oferta NO Aplica Cargo parcial de conexién.

Esta oferta aplica para Residencial.

El beneficio Todo Claro no aplica clientes Soho.

Las megas contratadas determinan la velocidad de navegacion que recibes en el médem, las cuales podran reducirse
si utilizas el WiFi y de acuerdo con la ubicacion del mddem.

Sujeto a viabilidad técnica y cobertura del servicio.

Estas tarifas reemplazan cualquier otra tarifa anterior y podran variar en cualquier momento mediante el proceso de
tarifas establecido.

Estas tarifas reemplazan cualquier otra tarifa anterior y podran variar en cualquier momento mediante el proceso de
tarifas establecido.

Con esta promocion el cargo fijo mensual NO tendra un incremento adicional a la tarifa relacionada. Solo en los casos
en que el cliente adquiera servicios adicionales que generen aumento en su cargo fijo mensual.

Mas informacion de condiciones y restricciones del servicio Claro TVGO, se encuentran al final de este
documento.



Campaina:

Productos:

TARIFA ESPECIAL CLARO TVGO ESTANDAR

Television: TV GO PLUS |

Internet: 75 Megas y Todo Claro 150 Megas. ‘

Telefonia: Local llimitada. |

Descripcion de la tarifa que aplica para red HFC y FTTH:

NO TODO CLARO ESTRATO1AL2 | ESTRATO 3 AL 4 ESTRATO 5 AL 6
Claro TVGOPIus + 75 MB + Voz $ 113.900 $123.900 $ 132.900
Claro TVGOPIus + 75 MB $106.900 $113.900 $ 124.900

TODO CLARO

ESTRATO 1 AL 2

ESTRATO 3 AL 4

ESTRATO 5 AL 6

Claro TVGOPIus + 150 MB + Vo $ 113.900 $123.900 $ 132.900
Claro TVGOPIus + 150 MB $ 106.900 $113.900 $ 124.900
POLITICAS GENERALES:

v Parared HFC aplica para clientes nuevos a Nivel Nacional.

v" Enred FTTH, se ofrece en edificios o zonas especificas sujetas a viabilidad técnica y cobertura del servicio

v Aplica a clientes actuales a nivel Nacional que tengan servicio sencillo de Internet o doble de Internet con Voz, con
velocidades de 50 MB o menores con equipo Docsis 3.0 y para clientes actuales Todo Claro con velocidades de 100
MB o menos con equipos Docsis 3.0.

v El producto de ClaroTVGO Plus de esta oferta se entrega con acceso a (4) pantallas para visualizacion
simultdneamente.

v No aplica para clientes con la tarifa especial del Programa incentivos a la demanda del Ministerio TIC, clientes Mintic.

v El servicio ClaroTV Go es aprovisionado a través de Claro video, en televisores aplica Unicamente en Smart TV
modelos 2016 en adelante.

v ClaroTV Go es un servicio Television por suscripcion por internet y por ende la sefial dependera del servicio de
internet.

v El servicio ClaroTV Go Plus de esta oferta contiene 26 canales SD y 73 Canales HD. La oferta de canales no es
caracterizada.

v La cantidad de canales puede variar por no tratarse de una oferta caracterizada.

v’ Elservicio, se entregara en paquetes doble de TV Go + internet mas y triples de Tv Go, internet y telefonia.

v Laofertaincluye 2 puntos cableados para los Smart TV que llevan el servicio de ClaroTV GO, esto son independientes
de los puntos cableados que tiene derecho por el servicio de internet.

v Todas las tarifas incluyen IVA; a excepcion del servicio de internet en los estratos 1y 2 donde esta exento, y estrato
3 donde esta excluido por regulacion.

v No aplica en clientes actuales para que realicen cambio a un servicio superior o empaquetamiento de servicios. v/
Aplica solo para los estratos 1 al 6.

v Si el usuario cancela anticipadamente algtn(os) servicio(s), se aplicara la clausula de permanencia minima de
acuerdo con las politicas vigentes, y se aplicar la tarifa vigente establecida.

v El servicio contratado sera instalado para uso exclusivo Unicamente en la direccion relacionada en el contrato.

v’ La facturacion se realizara de manera anticipada, a excepcion de los servicios por consumo.

v No se pueden realizar ventas con NIT con tarifas residenciales.

v Aplican camparias de venta de acuerdo con condiciones vigentes.

v Larevista NO est4 incluida en esta oferta. Si el cliente desea podra llevarla por $ 3.800.

v" NO aplica Cargo parcial de conexién.

v’ Esta oferta aplica para Residencial.



El beneficio Todo Claro no aplica clientes Soho.

Las megas contratadas determinan la velocidad de navegacién que recibes en el médem, las cuales podran reducirse
si utilizas el WiFi y de acuerdo con la ubicacion del modem.

Sujeto a viabilidad técnica y cobertura del servicio.

Estas tarifas reemplazan cualquier otra tarifa anterior y podran variar en cualquier momento mediante el proceso de
tarifas establecido.

Con esta promocién el cargo fijo mensual no se incrementa. Solo en los casos en que el cliente adquiera servicios
adicionales que generen aumento en su cargo fijo mensual.

Mas informacion de condiciones y restricciones del servicio Claro TVGO, se encuentran al final de este
documento.



‘ Campania: TARIFA ESPECIAL PAQUETE NETFLIX

Productos:

‘ Televisién: Digital Plus, Claro Box TV Superior | Internet: 85, 120, 150 Megas. I Telefonia: Local llimitada. |

Descripcion de la tarifa que aplica para red HFC y FTTH:

SERVICIOS TRIPLES NO TODO CLARO ‘ ESTRATO1Y2 ESTRATO3Y4 ESTRATO5Y 6
Triple Claro Box TV Sup_Streaming 150 MB $207.900 $216.900 $225.900
Triple Claro Box TV Sup_Streaming 120 MB $191.900 $195.900 $204.900
Triple Claro Box TV Sup_Streaming 85 MB $175.900 $185.900 $194.900
Triple Claro Box TV Plus Streaming 150MB $181.900 $190.900 $199.900
Triple Claro Box TV Plus Streaming 120MB $ 165.900 $169.900 $178.900
Triple Claro Box TV Plus Streaming 85MB $149.900 $159.900 $168.900
Triple Digital Plus Streaming 150 MB $171.900 $180.900 $189.900
Triple Digital Plus Streaming 120 MB $ 155.900 $159.900 $ 168.900
Triple Digital Plus Streaming 85 MB $139.900 $149.900 $ 158.900

SERVICIOS TRIPLES TODO CLARO ESTRATO1Y2 ESTRATO3Y4 ESTRATO5Y 6
Triple Claro Box TV Sup_Streaming 300 MB $207.900 $216.900 $225.900
Triple Claro Box TV Sup_Streaming 240 MB $191.900 $195.900 $204.900
Triple Claro Box TV Sup_Streaming 170 MB $175.900 $185.900 $194.900
Triple Claro Box TV Plus Streaming 300MB $181.900 $190.900 $199.900
Triple Claro Box TV Plus Streaming 240MB $165.900 $169.900 $178.900
Triple Claro Box TV Plus Streaming 170MB $149.900 $159.900 $168.900
Triple Digital Plus Streaming 300 MB $171.900 $180.900 $189.900
Triple Digital Plus Streaming 240 MB $155.900 $159.900 $168.900
Triple Digital Plus Streaming 170 MB $139.900 $149.900 $158.900
POLITICAS ENERALES:

v Laoferta en red HFC, a clientes nuevos a nivel NACIONAL.

v" Enred FTTH, se ofrece en edificios 0 zonas especificas en clientes nuevos a nivel nacional, sujeto a viabilidad técnica
y cobertura del servicio.

v' Siel usuario desea cancelar los servicios de Netflix debera cambiar a un plan que no lo tenga incluido.

v Esindispensable que el cliente indique su correo electrénico al momento de la venta, para poder hacer posteriormente
el proceso de registro en la plataforma de Netflix.

v El cliente se activa en Netflix posterior al cierre de la instalacion de los servicios para que reciba el correo electronico
de Claro desde donde debe realizar el registro respectivo para empezar a disfrutar de servicio de Nefflix.

v" Los planes con Netflix incluido en hogar se ofrecen con el plan de Estandar de 2 pantallas o el Premium de 4 pantallas.

v' Los valores mostrados en esta politica son para 2 pantallas incluidas. Si el cliente desea 4 pantallas debera pagar el
valor adicional a 4 pantallas

v Todo cliente que nace en el plan Estandar de 2 pantallas y puede hacer cambio hacia el plan Premium y regresar al
Estandar de ser necesario.

v El cliente que nace en el plan Premium se debe mantener en todo momento con el plan Premium.
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Con esta oferta el cliente tiene el beneficio de megas adicionales, al momento de terminar los servicios de Netflix,
finalizara el beneficio de megas adicionales y debera tomar la tarifa comercial vigente sin beneficios, ya que la oferta
publicada tiene incluido megas adicionales solo por empaquetamiento con Netflix.

Todas las tarifas incluyen IVA; a excepcidn del servicio de internet en los estratos 1y 2 donde esta exento, y estrato
3 donde esta excluido por regulacion.

Aplica para clientes actuales que realicen mejora de servicio y/o empaquetamiento de servicio, y empaquetamiento
de servicios.

Aplica para los estratos 1 al 6.

Si el usuario cancela anticipadamente algun(os) servicio(s), se aplicaré la clausula de permanencia minima de
acuerdo con las politicas vigentes, y se aplicara la tarifa vigente establecida.

Si el cliente entra en mora se le desconectara de acuerdo con “La politica de cartera” todos los servicios que éste
tenga contratados.

El servicio contratado seré instalado para uso exclusivo unicamente en la direccion relacionada en el contrato.

La facturacion se realizara de manera anticipada, a excepcién de los servicios por consumo.

No se pueden realizar ventas con NIT con tarifas residenciales.

Aplican campafias de venta de acuerdo con condiciones vigentes.

La revista esta incluida en esta oferta.

Esta oferta aplica para Residencial.

El beneficio Todo Claro no aplica clientes Soho.

Las tarifas incluyen el servicio de Claro Video. La activacién debe ser realizada por el usuario.

Las megas contratadas determinan la velocidad de navegacion que recibes en el médem, las cuales podran reducirse
si utilizas el WiFi y de acuerdo con la ubicacion del médem.

Sujeto a viabilidad técnica y cobertura del servicio.

Estas tarifas reemplazan cualquier otra tarifa anterior y podran variar en cualquier momento mediante el proceso de
tarifas establecido.

Con esta promocion el cargo fijo mensual NO tendra un incremento adicional a la tarifa relacionada. Solo en los casos
en que el cliente adquiera servicios adicionales que generen aumento en su cargo fijo mensual.



Campaiia: TARIFA ESPECIAL HBO MAX

Productos:

Television: Digital Plus, Claro Box TV Superior Internet: 75, 100, 120 y Todo Telefonia: Local llimitada.
Claro 150, 200, 240

DESCRIPCION GENERAL:

HBO MAX, es una plataforma de streaming por suscripcién que tiene contenido pensado para cada miembro de la
familia, con series, realities, peliculas, documentales, y contenidos para nifios. HBO MAX es entretenimiento de calidad
donde, como y cuando quieras

Descripcion de la tarifa que aplica para red HFC y FTTH:

SERVICIOS TRIPLES NO TODO CLARO ‘ ESTRATO1Y2 ‘ ESTRATO3Y4 ‘ ESTRATO5Y 6
Triple Claro Box TV Sup_120 MB $196.900 $205.900 $214.900
Triple Claro Box TV Sup_100 MB $ 180.900 $ 184.900 $193.900
Triple Claro Box TV Sup_75 MB $ 164.900 $174.900 $183.900
Triple Claro Box TV Plus 120 MB $170.900 $179.900 $ 188.900
Triple Claro Box TV Plus 100 MB $154.900 $158.900 $167.900
Triple Claro Box TV Plus 75 MB $138.900 $148.900 $157.900
Triple Digital Plus 120 MB $ 160.900 $ 169.900 $178.900
Triple Digital Plus 100 MB $ 144.900 $ 148.900 $ 157.900
Triple Digital Plus 75 MB $128.900 $138.900 $147.900
SERVICIOS TRIPLES TODO CLARO ‘ ESTRATO1Y2 ESTRATO3Y4 ESTRATO5Y 6
Triple Claro Box TV Sup_240 MB $196.900 $205.900 $214.900
Triple Claro Box TV Sup_200 MB $180.900 $184.900 $193.900
Triple Claro Box TV Sup_150 MB $164.900 $174.900 $183.900
Triple Claro Box TV Plus 240 MB $170.900 $179.900 $188.900
Triple Claro Box TV Plus 200 MB $154.900 $158.900 $167.900
Triple Claro Box TV Plus 150 MB $138.900 $148.900 $157.900
Triple Digital Plus 240 MB $160.900 $169.900 $178.900
Triple Digital Plus 200 MB $144.900 $148.900 $157.900
Triple Digital Plus 150 MB $128.900 $138.900 $147.900
POLITICAS GENERALES:

v Enred HFC aplica para clientes nuevos a nivel NACIONAL.

v' Enred FTTH, se ofrece en edificios o zonas especificas en clientes nuevos a nivel nacional, sujeto a viabilidad
técnica y cobertura del servicio.

v Los usuarios nuevos que contraten servicios fijos Triple play empaquetado con HBO Max, tendran el servicio
de HBO Max incluido mientras contintien con esta oferta.

v’ Siel usuario desea cancelar los servicios de HBOMAX debera cambiar a un plan que no lo tenga incluido. v/
Aplica para los estratos 1 al 6.

v’ Esta oferta aplica para Residencial.

v Todas las tarifas incluyen IVA; a excepcion del servicio de Internet y telefonia en estrato 1y 2 donde esta
exento y 3 excluido por regulacion.
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Sujeto a estudio de crédito para clientes nuevos que adquieran esta oferta triple play empaquetada con HBO
MAX.

El cliente debera informar un correo electrénico al momento de la venta.

Si el usuario cancela anticipadamente algin(os) servicio(s), se aplicara la clausula de permanencia minima de
acuerdo con las politicas vigentes y se aplicara la tarifa vigente establecida.

Si el cliente entra en mora se le desconectara de acuerdo con “La politica de cartera” todos los servicios que
éste tenga contratados con CLARO asociados a la factura hogar.

El servicio contratado sera instalado para uso exclusivo unicamente en la direccidn relacionada en el contrato.
La facturacion se realizara de manera anticipada, a excepcién de los servicios por consumo.

No se pueden realizar ventas con NIT con tarifas residenciales.

Aplica campafa de venta de acuerdo con condiciones vigentes.

Esta oferta aplica solo para Residencial.

Se asignara la tarifa acorde con el estrato de la unidad de vivienda.

La revista esta incluida en esta oferta.

Las tarifas incluyen el servicio de Claro Video. La activacién debe ser realizada por el usuario.

Las megas contratadas determinan la velocidad de navegacion que recibes en el médem, las cuales podran
reducirse si utilizas el WiFi y de acuerdo con la ubicacion del médem.

Sujeto a viabilidad técnica y cobertura del servicio.

Con esta promocion el cargo fijo mensual NO tendra un incremento adicional a la tarifa relacionada. Solo en los
casos en que el cliente adquiera servicios adicionales que generen aumento en su cargo fijo mensual.

El servicio de HBO Max, se podré visualizar en 3 dispositivos simultdneamente.

La plataforma HBO Max, no esta disponible con Claro box tv.

El usuario podra configurar hasta 5 perfiles distintos por cuenta.

HBO MAX, es un servicio por streaming y, por tanto, requiere tener conexion a internet.

El usuario podra cancelar el servicio de HBO MAX en cualquier momento a través de los canales de atencién.
El usuario con esta oferta empaquetada con HBOMAX de todos modos debe realizar el registro en la
plataforma para poder ver su contenido bajo los procesos de registro definidos.

Estas tarifas reemplazan cualquier otra tarifa anterior y podran variar en cualquier momento mediante el
proceso de tarifas establecido.

Para acceder el usuario debe registrase en la pagina o descargando la aplicacién de HBO Max bajo el proceso
definido como lo muestra la imagen:



Para activarlo solo sigue
estos pasos

Ve a la pagina o descarga HBO
Max.

Selecciona tu proveedor en
Colombia

P

Autenticate usando las mismas
credenciales y contrasena de

M Clard”

Si olvidaste tus credenciales
haz clic

3

Acepta los términos y condiclones
de la oferta de HBO Max.

CreaTu Cuenta

4

Completa tu registro y crea
tu cuenta HBO Max.

CREATE ACCOUNT

Revisa tu correo, confirma
tu cuenta de HBO Max y
empieza a disfrutar
contenidos sin parar.




Campaiia: TARIFA ESPECIAL UNIFICACION

Productos:

Television: Digital Plus, Claro Box TV Superior Internet: 50 Y 60 Megas y Todo Telefonia: Local llimitada.
Claro 100 Y 120 Megas

Descripcion de la tarifa que aplica para red HFC y FTTH:

TARIFAS PLENAS TRIPLE PLAY NO TODO CLARO ESTRATO 1 AL 2 ESTRATO 3 AL 6
Triple Claro Box TV Plus 60 MB $119.900 $119.900
Triple VideoParaTodos 60 MB E1y E2 $105.900 No aplica
Triple Digital Plus 60 MB E3 a E6. No aplica $109.900

TARIFAS PLEMAS TRIPLE PLAY TODO CLARO ESTRATO 1 AL 2 ESTRATO 3 AL 6
Triple Claro Box TV Plus 120 MB $119.900 $119.900
Triple VideoParaTodos 120 MB E1y E2 $105.900 No aplica
Triple Digital Plus 120 MB E3 a E6 No aplica $109.900
TARIFAS PLENAS DOBLE PLAY NO TODO CLARO ESTRATO 1 AL 3 ESTRATO 4 AL 6
TARIFAS PLENAS DOBLE PLAY TODO CLARO ESTRATO 1 AL 3 ESTRATO 4 AL 6
TARIFAS PLENAS SENCILLO NO TODO CLARO ESTRATO 1 AL 3 ESTRATO 4 AL 6
TARIFAS PLENAS SENCILLO TODO CLARO ESTRATO 1 AL 3 ESTRATO 4 AL 6
Internet 100 MB $59.900 $69.900
POLITICAS GENERALES:

v Enred HFC aplica en Acacias, Barrancabermeja, Cereté, Corozal, Florencia, Ibagué, La Dorada, Paipa, Pradera,
Puerto Tejada, Tunja y Villa del Rosario.

v' Enred FTTH, se ofrece en edificios o zonas especificas en clientes nuevos a nivel nacional, sujeto a viabilidad
técnica y cobertura del servicio.

v' Aplica para clientes actuales que realicen mejora de servicio y/o empaquetamiento de servicio, y
empaquetamiento de servicios

v Aplica para los estratos 1 al 6.

v' Todas las tarifas incluyen IVA; a excepcion del servicio de Internet y telefonia en estrato 1y 2 donde esta exento
y 3 excluido por regulacion.

v Si el usuario cancela anticipadamente algun(os) servicio(s), se aplicara la clausula de permanencia minima de

acuerdo con las politicas vigentes y se aplicara la tarifa vigente establecida.

Si el cliente entra en mora se le desconectard de acuerdo con “La politica de cartera” todos los servicios que

éste tenga contratados con CLARO asociados a la factura hogar.

El servicio contratado sera instalado para uso exclusivo Unicamente en la direccidn relacionada en el contrato.

La facturacién se realizara de manera anticipada, a excepcidn de los servicios por consumo.

No se pueden realizar ventas con NIT con tarifas residenciales.

Aplica campania de venta de acuerdo con condiciones vigentes.

La revista NO est4 incluida en esta oferta. Si el cliente desea podra llevarla por $ 3.800.
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Esta oferta aplica para Residencial.

Para clientes Soho, no aplica la oferta Todo Claro.

Se asignara la tarifa acorde con el estrato de la unidad de vivienda.

Las tarifas incluyen el servicio de Claro Video. La activacion debe ser realizada por el usuario.

Las megas contratadas determinan la velocidad de navegacién que recibes en el médem, las cuales podran
reducirse si utilizas el WiFi y de acuerdo con la ubicacién del moédem.

Sujeto a viabilidad técnica y cobertura del servicio.

Estas tarifas reemplazan cualquier otra tarifa anterior y podran variar en cualquier momento mediante el proceso
de tarifas establecido.

Con esta promocién el cargo fijo mensual no se incrementa. Solo en los casos en que el cliente adquiera servicios
adicionales que generen aumento en su cargo fijo mensual.



Campana: TARIFA ESPECIAL DSPLIEGUE
Productos:
Televisién: Digital Plus, Claro Box TV Superior | Internet: 150 Y 300 MB I Telefonia: Local llimitada. |

Descripcion de la tarifa que aplica para red HFC y FTTH:

SERVICIOS TRIPLES NO TODO CLARO ESTRATOS 1 AL 6
Triple Claro Box TV Superior 150 MB + Ultrawifi $143.900
Triple Claro Box TV Superior 150 MB $135.900
Triple Digital Plus 150 MB + Ultrawifi $107.900
Triple Digital Plus 150 MB $99.900
SERVICIOS TRIPLES TODO CLARO ESTRATOS 1 AL 6
Triple Claro Box TV Superior 300 MB + Ultrawifi $143.900
Triple Claro Box TV Superior 300 MB $135.900
Triple Digital Plus 300 MB + Ultrawifi $107.900
Triple Digital Plus 300 MB $99.900
OFERTA DOBLE NO TODO CLARO ESTRATO1Y 6
Telefonia + Internet 200 MB $99.900
Telefonia + Internet 100 MB $78.900
| OFFRTADOBLETODOCLARO  ESTRATO1Y6 |
Telefonia + Internet 400 MB $99.900
Telefonia + Internet 200 MB $ 78.900
POLITICAS GENERALES:

v En red HFC, esta oferta aplica para cliente nuevo en las ciudades de: Acacias, Anapoima, Barrancabermeja,
Barranquilla, Bogota, Cajica, Cali, Cartagena de indias, Cereté, Chia, Cota, Cogua, Corozal, Cucuta, Duitama,
Espinal, Facatativa, Flandes, Florencia, Funza, Fusagasuga, Girardot, Ibagué, La calera, Los patios, Madrid,
Melgar, Monteria, Mosquera, Neiva, Paipa, Puerto Colombia, Ricaurte, Riohacha, Santa marta, Silvania,
Sincelejo, Soacha, Sogamoso, Soledad, Sop6, Tocancipa, Tunja, Turbaco, Valledupar, Villa del Rosario, Villeta,
Yopal, Zipaquira.

v' Enred FTTH, se ofrece en edificios 0 zonas especificas en clientes nuevos, sujeto a viabilidad técnica y cobertura
del servicio en las ciudades de: Acacias, Anapoima, Apartadd, Barbosa en Antioquia, Barrancabermeja,
Barranquilla, Bogota, Cajica, Cali, Cartagena de Indias, Cereté, Chia, Cogua, Corozal, Cota, Clcuta, Duitama,
Espinal, Facatativa, Flandes, Florencia, Funza, Fusagasuga, Girardot, Ibagué, La Calera, Los patios, Madrid,
Melgar, Monteria, Mosquera, Neiva, Paipa, Puerto Colombia, Ricaurte, Riohacha, Santa Marta, San Gil, Silvania,
Sincelejo, Soacha, Sogamoso, Soledad, Sopd, Tocancipa, Tunja, Turbaco, Villa de San Diego de Ubaté,
Valledupar, Villa del Rosario, Villeta, Yopal, Zipaquira.

v Aplica en las poblaciones relacionadas de este documento. Excepto para estrato 1y 2 de poblaciones en las
regiones de: COSTA, NOROCCIDENTE, OCCIDENTE Y ORIENTE de este documento.

v’ Aplica para clientes nuevos de las ciudades relacionadas en este documento.

v" Aplica para clientes actuales de las ciudades relacionadas en este documento que realicen mejora de servicio

ylo empaquetamiento de servicio.
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Aplica para los estratos 1 al 6.

La tarifa empaquetada con el producto “+ Ultrawifi” incluye $ 8.000 IVA incluido por la venta del equipo con
plazo a 36 cuotas.

Si el usuario desea, podra llevar el equipo ULTRAWIFI con pago de contado, a 6, 12, 18 0 24 cuotas al valor
que arroje el sistema.

Todas las tarifas incluyen IVA; a excepcion del servicio de internet en los estratos 1 y 2 donde esta exento, y
estrato 3 donde estd excluido por regulacion.

Si el usuario cancela anticipadamente algun(os) servicio(s), se aplicara la clausula de permanencia minima de
acuerdo con las politicas vigentes, y se aplicara la tarifa vigente establecida.

Si el cliente entra en mora se le desconectara de acuerdo con “La politica de cartera” todos los servicios que
éste tenga contratados.

El servicio contratado sera instalado para uso exclusivo Gnicamente en la direccidn relacionada en el contrato.
La facturacién se realizara de manera anticipada, a excepcion de los servicios por consumo.

Aplica campafa de venta de acuerdo con condiciones vigentes.

La revista NO esta incluida en esta oferta. Si el cliente desea podra llevarla por $ 3.800.

Esta oferta aplica para Residencial y

El beneficio Todo Claro no aplica clientes Soho.

Las megas contratadas determinan la velocidad de navegacién que recibes en el médem, las cuales podran
reducirse si utilizas el WiFi y de acuerdo con la ubicacion del médem.

Sujeto a viabilidad técnica y cobertura del servicio.

Estas tarifas reemplazan cualquier otra tarifa anterior y podran variar en cualquier momento mediante el proceso
de tarifas establecido.

Con esta promocion el cargo fijo mensual no se incrementa. Solo en los casos en que el cliente adquiera servicios
adicionales que generen aumento en su cargo fijo mensual.



Campaiia: TARIFA ESPECIAL WIN + HD RED HFC Y FTTH

Productos:
Television: Digital Plus, Claro Box TV Internet: No todo Claro de 85,120 y 150 Telefonia: Local llimitada.
Superior MB y Todo claro de 170,240 y 300 MB

Descripcion de la tarifa que aplica para red HFC y FTTH:

OFRTA NO TODO CLARO ESTRATO1Y2 ESTRATO3Y4 ESTRATO5Y 6

Triple Claro Box TV Sup_WIN+HD 150 MB $201.900 $210.900 $219.900
Triple Claro Box TV Sup_WIN+HD 120 MB $ 185.900 $189.900 $198.900
Triple Claro Box TV Sup_WIN+HD 85 MB $169.900 $179.900 $ 188.900
Triple Claro Box TV Plus_WIN+HD 150 MB $175.900 $184.900 $183.900
Triple Claro Box TV Plus_WIN+HD 120 MB $159.900 $163.900 $172.900
Triple Claro Box TV Plus_WIN+HD 85 MB $143.900 $153.900 $162.900
Triple Digital Plus WIN+HD 150 MB $ 165.900 $174.900 $183.900
Triple Digital Plus WIN+HD 120 MB $149.900 $153.900 $162.900
Triple Digital Plus WIN+HD 85 MB $133.900 $143.900 $152.900
OFRTA TODO CLARO ESTRATO1Y2 ESTRATO3Y 4 ESTRATO5Y 6
Triple Claro Box TV Sup_WIN+HD 300 MB $201.900 $210.900 $219.900
Triple Claro Box TV Sup_WIN+HD 240 MB $185.900 $189.900 $198.900
Triple Claro Box TV Sup_WIN+HD 170 MB $169.900 $179.900 $188.900
Triple Claro Box TV Plus_WIN+HD 300 MB $170.900 $179.900 $188.900
Triple Claro Box TV Plus_WIN+HD 240 MB $ 154.900 $ 158.900 $167.900
Triple Claro Box TV Plus_WIN+HD 170 MB $138.900 $148.900 $157.900
Triple Digital Plus WIN+HD 300 MB $165.900 $174.900 $183.900
Triple Digital Plus WIN+HD 240 MB $149.900 $ 153.900 $162.900
Triple Digital Plus WIN+HD 170 MB $133.900 $143.900 $ 152.900
POLITICAS GENERALES:

v Enred HFC aplica para cliente nuevo a nivel NACIONAL.

v" Enred FTTH, se ofrece en edificios o zonas especificas aplica para cliente nuevo a nivel NACIONAL, sujeto a
viabilidad técnica y cobertura del servicio.

v’ Esta oferta en Triple Digital Plus incluye 2 decos HD para las ventas No Todo Claro y Todo Claro. Para la oferta
Claro Box TV Plus y Claro Box TV Superior incluye 1 deco High End y 1 deco HD para todas las ventas No Todo
Claro y Todo Claro.

v’ Si el cliente no desea tener WIN + HD debera cambiar a una tarifa comercial vigente diferente a las de esta
oferta.

v' Aplica para clientes actuales que realicen mejora de servicio y/o empaquetamiento de servicio, y
empaquetamiento de servicios.

v" Aplica solo para los estratos 1 al 6.

v Todas las tarifas incluyen IVA; a excepcion del servicio de Internet y Telefonia en los estratos 1y 2 donde esta
exento, y estrato 3 donde esta excluido por regulacion.
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Si el usuario cancela anticipadamente algun(os) servicio(s), se aplicara la clausula de permanencia minima de
acuerdo con las politicas vigentes, y se aplicara la tarifa vigente establecida.

Si el cliente entra en mora se le desconectara de acuerdo con “La politica de cartera” todos los servicios que
éste tenga contratados.

Aplican condiciones y politicas de venta por cartera.

El servicio contratado sera instalado para uso exclusivo Unicamente en la direccidn relacionada en el contrato.
La facturacion se realizara de manera anticipada, a excepcién de los servicios por consumo.

Aplican campafias de venta de acuerdo con condiciones vigentes.

La revista esta incluida en esta oferta.

Esta oferta aplica para Residencial y Soho

Las megas contratadas determinan la velocidad de navegacién que recibes en el médem, las cuales podran
reducirse si utilizas el WiFi y de acuerdo con la ubicacion del médem.

Sujeto a viabilidad técnica y cobertura del servicio.

Estas tarifas reemplazan cualquier otra tarifa anterior y podran variar en cualquier momento mediante el proceso
de tarifas establecido.

Con esta promocidn el cargo fijo mensual no se incrementa. Solo en los casos en que el cliente adquiera servicios
adicionales que generen aumento en su cargo fijo mensual.



Campaiia: TARIFA ESPECIAL REACCION RED HFC Y FTTH

Productos:
Television: Digital Plus, Claro Box TV Internet: No todo Claro de 85,120 y 150 Telefonia: Local llimitada.
Superior MB y Todo claro de 170,240 y 300 MB

Descripcion de la tarifa que aplica para red HFC y FTTH:

OFERTA TRIPLE NO TODO CLARO ESTRATO1Y2 ‘ ESTRATO 3 ESTRATO 4 ESTRATO5Y 6
Triple Claro Box TV Plus 150 MB + Ultrawifi $127.900 $127.900 $ 137.900 $ 137.900
Triple Claro Box TV Plus 150 MB $119.900 $119.900 $129.900 $129.900
Triple VideoParaTodos 150 MB + Ultrawifi $113.900 No aplica No aplica No aplica
Triple VideoParaTodos 150 MB $105.900 No aplica No aplica No aplica
Triple Digital Plus 150 MB + Ultrawifi No aplica $117.900 $117.900 $117.900
Triple Digital Plus 150 MB No aplica $109.900 $109.900 $109.900

OFERTA TRIPLE TODO CLARO ESTRATO1Y2 ‘ ESTRATO 3 ESTRATO 4 ESTRATO5Y 6
Triple Claro Box TV Plus 300 MB + Ultrawifi $127.900 $127.900 $137.900 $137.900
Triple Claro Box TV Plus 300 MB $119.900 $119.900 $129.900 $129.900
Triple VideoParaTodos 300 MB + Ultrawifi $113.900 No aplica No aplica No aplica
Triple VideoParaTodos 300 MB $105.900 No aplica No aplica No aplica
Triple Digital Plus 300 MB + Ultrawifi No aplica $117.900 $117.900 $117.900
Triple Digital Plus 300 MB No aplica $109.900 $109.900 $109.900

OFERTA DOBLE NO TODO CLARO ESTRATO1Y2 ‘ ESTRATO 3 ESTRATO 4 ESTRATO5Y 6
Telefonia + Internet 200 MB $99.900 $99.900 $99.900 $99.900
Telefonia + Internet 100 MB $ 78.900 $ 78.900 $ 78.900 $ 78.900

OFERTA DOBLE TODO CLARO ESTRATO1Y2 ‘ ESTRATO 3 ESTRATO 4 ESTRATO5Y 6
Telefonia + Internet 400 MB $99.900 $99.900 $99.900 $99.900
Telefonia + Internet 200 MB $ 78.900 $ 78.900 $78.900 $ 78.900

POLITICAS GENERALES

v Enred HFC aplica para cliente nuevo en las siguientes ciudades: Este documento aplica para cliente nuevo en las
ciudades de: Acacias, Anapoima, Barrancabermeja, Bogota, Bucaramanga, Cajica, Cali, Candelaria, Chia, Cogua,
Cota, Cucuta, Duitama, Espinal, Facatativa, Flandes, Florencia, Florida, Funza, Fusagasuga, Girardot, Guadalajara
de Buga, Ibagué, Jamundi, La Calera, Los Patios, Madrid, Melgar, Mosquera, Neiva, Paipa, Palmira, Pasto, Popayan,
Pradera, Puerto Tejada, Ricaurte, Santander de Quilichao, Silvania, Soacha, Sogamoso, Sop6, Tocancipa, Tulug,
Tunja, Villa de San Diego de Ubaté, Villa del Rosario, Villavicencio, Villeta, Yopal, Yumbo, Zipaquira.

v" Enred FTTH, se ofrece en edificios o zonas especificas sujetas a viabilidad técnica y cobertura del servicio en las
siguientes ciudades: Bogota, Cajica, Chia, Cota, Facatativa, Funza, La Calera, Madrid, Mosquera, Sibaté, Soacha,
Sop6, Tocancipd, Zipaquird y Villa de San Diego de Ubaté, Acacias, Anapoima, Chiquinquira, Cumaral, Cogua,
Duitama, Espinal, Flandes, Florencia, Fusagasuga, Girardot, Ibagué, Melgar, Neiva, Paipa, Restrepo, Ricaurte,

v" Silvania, Sogamoso, Tabio, Tenjo, Tunja, Villavicencio, Villa de Leyva y Yopal, Clcuta, Los Patios, San Gil y Villa del
Rosario, Cali, Florida, Guadalajara de Buga, Ipiales, Jamundi, Puerto Tejada, Palmira, Pasto, Popayan, Pradera,
Santander de Quilichao, Tulua'y Yumbo.

v Aplica en las poblaciones relacionadas de este documento. Excepto para estrato 1y 2 de poblaciones en las regiones
de; COSTA, NOROCCIDENTE, OCCIDENTE Y ORIENTE de este documento.
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Aplica para clientes nuevos de las ciudades relacionadas en este documento

Aplica para clientes actuales de las ciudades relacionadas en este documento que realicen mejora de servicio y/o
empaquetamiento de servicio, y empaquetamiento de servicios.

Aplica solo para los estratos 1 al 6.

La tarifa empaquetada con el producto “+ Ultrawifi” incluye $ 8.000 IVA incluido por la venta del equipo con plazo a
36 cuotas.

Si el usuario desea, podré llevar el equipo ULTRAWIFI con pago de contado, a 6, 12, 18 o 24 cuotas al valor que
arroje el sistema.

Todas las tarifas incluyen IVA; a excepcion del servicio de Internet y Telefonia en los estratos 1y 2 donde esté exento,
y estrato 3 donde esta excluido por regulacion.

Si el usuario cancela anticipadamente algun(os) servicio(s), se aplicara la clausula de permanencia minima de
acuerdo con las politicas vigentes, y se aplicara la tarifa vigente establecida.

Si el cliente entra en mora se le desconectara de acuerdo con “La politica de cartera” todos los servicios que éste
tenga contratados.

Aplican condiciones y politicas de venta por cartera.

El servicio contratado sera instalado para uso exclusivo Unicamente en la direccion relacionada en el contrato.

La facturacion se realizara de manera anticipada, a excepcién de los servicios por consumo.

Aplican campafias de venta de acuerdo con condiciones vigentes.

La revista NO esta incluida en esta oferta. Si el cliente desea podré llevarla por $ 3.800.

Esta oferta aplica para Residencial.

El beneficio Todo Claro no aplica clientes Soho y el servicio de television con Claro Box.

Las megas contratadas determinan la velocidad de navegacion que recibes en el médem, las cuales podran reducirse
si utilizas el WiFi y de acuerdo con la ubicacion del modem.

Sujeto a viabilidad técnica y cobertura del servicio.

Estas tarifas reemplazan cualquier otra tarifa anterior y podran variar en cualquier momento mediante el proceso de
tarifas establecido.

Con esta promocién el cargo fijo mensual no se incrementa. Solo en los casos en que el cliente adquiera servicios
adicionales que generen aumento en su cargo fijo mensual.



Campaiia:

TARIFA ESPECIAL HBO MAX_ TV GO REDUCIDA

Productos:

Televisién: OTT_TVGO ‘ Internet: 75, 100, 120, 200, 300 Y 500 MB ‘ Telefonia: Local llimitada. |

Descripcion de la tarifa que aplica para red HFC:

OFRTA NO TODO CLARO

ESTRATO1Y2 |

ESTRATO3Y 4 \ ESTRATO5Y 6

OFRTA TODO CLARO

ESTRATO1Y?2 \ ESTRATO3Y4

Triple HBOMAXOTTTVGO 500 MB $ 348.900 $ 350.900 $ 357.900
Triple HBOMAXOTTTVGO 300 MB $249.900 $251.900 $ 258.900
Triple HBOMAXOTTTVGO 200 MB $ 186.900 $ 188.900 $ 195.900
Triple HBOMAXOTTTVGO 120 MB $ 148.900 $ 154.900 $ 156.900
Triple HBOMAXOTTTVGO 100 MB $ 106.900 $ 110.900 $ 128.900
Triple HBOMAXOTTTVGO 75 MB $98.900 $99.900 $ 111.900

ESTRATOS5Y 6

Triple HBOMAXOTTTVGO 400 MB $ 186.900 $ 188.900 $ 195.900
Triple HBOMAXOTTTVGO 240 MB $ 148.900 $ 154.900 $ 156.900
Triple HBOMAXOTTTVGO 200 MB $ 106.900 $ 110.900 $ 128.900
Triple HBOMAXOTTTVGO 150 MB $98.900 $99.900 $ 111.900

Descripcion de la tarifa que aplica para red FTTH:

ESTRATO1Y?2

ESTRATO3Y 4

ESTRATO5Y 6

OFRTA NO TODO CLARO

Triple HBOMAXOTTTVGO 500 MB_F $ 348.900 $ 350.900 $ 357.900
Triple HBOMAXOTTTVGO 300 MB_F $ 249.900 $ 251.900 $ 258.900
Triple HBOMAXOTTTVGO 200 MB_F $ 186.900 $ 188.900 $ 195.900
Triple HBOMAXOTTTVGO 120 MB_F $ 148.900 $ 154.900 $ 156.900
Triple HBOMAXOTTTVGO 100 MB_F $ 106.900 $110.900 $ 128.900
Triple HBOMAXOTTTVGO 75 MB_F $98.900 $99.900 $111.900

OFRTA TODO CLARO ESTRATO1Y2 ESTRATO3Y 4 ESTRATOS5Y 6
Triple HBOMAXOTTTVGO 600 MB_F $ 249.900 $ 251.900 $ 258.900
Triple HBOMAXOTTTVGO 400 MB_F $ 186.900 $ 188.900 $ 195.900
Triple HBOMAXOTTTVGO 240 MB_F $ 148.900 $ 154.900 $ 156.900
Triple HBOMAXOTTTVGO 200 MB_F $106.900 $110.900 $128.900
Triple HBOMAXOTTTVGO 150 MB_F $98.900 $99.900 $111.900




POLITICAS GENERALES:
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En red HFC aplica para cliente nuevo a nivel NACIONAL.

En red FTTH, se ofrece en edificios o zonas especificas aplica para cliente nuevo a nivel NACIONAL, sujeto a
viabilidad técnica y cobertura del servicio.

Aplica a nivel NACIONAL. Excepto para estrato 1 y 2 de poblaciones en las regiones de: COSTA,
NOROCCIDENTE, OCCIDENTE Y ORIENTE.

La oferta HBOMAX OTTTVGO reducida es una oferta triple que incluye el paquete de HBOMAX y la nueva TVGO
reducida de claro TV Go.

Si el cliente no desea tener La oferta HBOMAX OTTTVGO deberd cambiar a una tarifa comercial vigente
diferente a las de esta oferta.

Es indispensable que el cliente informe un correo electronico al momento de la venta, ya que es ahi donde le
llegara el link para que realice el registro en la plataforma de HBOMAX para poder ver su contenido.

El servicio TV estandar TV GO es aprovisionado a través de Claro video, en televisores aplica Unicamente en
Smart TV modelos 2016 en adelante y aplica condiciones del servicio Claro TV GO.

TVGO reducida es un servicio de Televisidn por suscripcién por internet y por ende la calidad de la sefial esta
sujeta al servicio de internet.

El servicio TVGO Estandar de esta oferta contiene 31.

Esta oferta no requiere instalacion de equipos decodificadores.

Los paquetes Premium, podran ser activados unicamente por el cliente a través de la aplicacién de Claro video
por un valor adicional en su factura mensual y se incluiran dentro del contenido de CLARO TV GO* mientras
estos se encuentren activos. La oferta de canales Premium no es caracterizada.

No aplica para clientes actuales que realicen mejora de servicio y/o empaquetamiento de servicio, y
empaquetamiento de servicios.

Aplica solo para los estratos 1 al 6.

Todas las tarifas incluyen IVA; a excepcion del servicio de Internet y Telefonia en los estratos 1 y 2 donde esta
exento, y estrato 3 donde esta excluido por regulacién.

Si el usuario cancela anticipadamente algun(os) servicio(s), se aplicara la clausula de permanencia minima de
acuerdo con las politicas vigentes, y se aplicara la tarifa vigente establecida.

Si el cliente entra en mora se le desconectara de acuerdo con “La politica de cartera” todos los servicios que
éste tenga contratados.

Aplican condiciones y politicas de venta por cartera.

El servicio contratado sera instalado para uso exclusivo Unicamente en la direccion relacionada en el contrato.
La facturacion se realizara de manera anticipada, a excepcion de los servicios por consumo.

Aplican campafias de venta de acuerdo con condiciones vigentes.

La revista esta incluida en esta oferta.

En esta oferta NO Aplica Cargo parcial de conexion.

Esta oferta aplica para Residencial.

Las megas contratadas determinan la velocidad de navegacion que recibes en el médem, las cuales podran
reducirse si utilizas el WiFi y de acuerdo con la ubicacion del médem.

Sujeto a viabilidad técnica y cobertura del servicio.

Estas tarifas reemplazan cualquier otra tarifa anterior y podran variar en cualquier momento mediante el proceso
de tarifas establecido.

Con esta promocidn el cargo fijo mensual no se incrementa. Solo en los casos en que el cliente adquiera servicios
adicionales que generen aumento en su cargo fijo mensual.

Mas informacion de condiciones y restricciones del servicio Claro TVGO, se encuentran al final de este
documento.



Campaiia: TARIFA ESPECIAL NODOS SOMOS LO MEJOR

Productos:

Televisién: TV PLUS | Internet: 150 Y 300 MB | Telefonia: Local limitada. |

Descripcion de los servicios HFC:

OFRTA NO TODO CLARO ESTRATO 1 AL 6

Triple Digital Plus 150 MB $99.900

OFRTA TODO CLARO ESTRATO 1 AL 6
Triple Digital Plus 300 MB $99.900

POLITICAS GENERALES:

v" En red HFC aplica para cliente nuevo zonas especificas de las siguientes ciudades: Armenia, Barrancabermeja,
Barranquilla, Bello, Bogota D.C., Bucaramanga, Buga, Caldas, Cali, Candelaria, Cartagena de Indias, Cereté, Cogua,
Copacabana, Corozal, Cucuta, Dosquebradas, Duitama, Envigado, Espinal, Flandes, Florencia, Florida,
Floridablanca, Funza, Fusagasuga, Girén, Ibagué, ltagii, Jamundi, La Dorada, La Estrella, Los Patios, Madrid,
Manizales, Marinilla, Medellin, Melgar, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Piedecuesta, Popayan, Pradera,
Ricaurte, Riohacha, Rionegro, Sabaneta, Santa Marta, Santa Rosa de Cabal, Santander de Quilichao, Silvania,
Sincelejo, Soacha, Sogamoso, Tocancipd, Tulug, Tunja, Ubaté, Valledupar, Villa del Rosario, Villa Rica, Villamaria,
Villavicencio, Yopal, Yumbo, Zipaquira.

v Aplica en las poblaciones relacionadas de este documento. Excepto para estrato 1y 2 de poblaciones en las regiones
de: COSTA, NOROCCIDENTE, OCCIDENTE Y ORIENTE de este documento.

v" No aplica para clientes actuales.

v Todas las tarifas incluyen IVA; a excepcion del servicio de Internet y Telefonia en los estratos 1y 2 donde esta exento,
y estrato 3 donde esta excluido por regulacién.

v’ Si el usuario cancela anticipadamente algun(os) servicio(s), se aplicara la clausula de permanencia minima de
acuerdo con las politicas vigentes, y se aplicara la tarifa vigente establecida.

v Si el cliente entra en mora se le desconectara de acuerdo con “La politica de cartera” todos los servicios que éste
tenga contratados.

v' Aplican condiciones y politicas de venta por cartera.

v’ El servicio contratado sera instalado para uso exclusivo Unicamente en la direccion relacionada en el contrato.

v’ La facturacion se realizara de manera anticipada, a excepcion de los servicios por consumo.

v Aplican camparias de venta de acuerdo con condiciones vigentes.

v' Larevista NO estd incluida en esta oferta. Si el cliente desea podra llevarla por $ 3.800.

v’ Esta oferta aplica para Residencial.

v Las megas contratadas determinan la velocidad de navegacion que recibes en el modem, las cuales podran reducirse
si utilizas el WiFi y de acuerdo con la ubicacion del médem.

v Sujeto a viabilidad técnica y cobertura del servicio.

v’ Estas tarifas reemplazan cualquier otra tarifa anterior y podran variar en cualquier momento mediante el proceso de
tarifas establecido.

v Con esta promocién el cargo fijo mensual no se incrementa. Solo en los casos en que el cliente adquiera servicios

v"adicionales que generen aumento en su cargo fijo mensual.



Campaiia: TARIFA ESPECIAL TVGO ESTANDAR PLUS

Productos:

Television: CLARO TV GO Internet: No Todo Claro de 30 MB y Telefonia: Local llimitada.
Todo Claro de 60 MB

Descripcion de los servicios HFC Y FTTH_OFERTA 1:

OFERTA TRIPLE PLAY TODO CLARO ESTRATO 1 ESTRATO 2

Claro TVGO Estandar Plus+ 30 MB + Voz $79.900 $79.900

OFERTA TRIPLE PLAY NO TODO CLARO ESTRATO 1 ESTRATO 2
Claro TVGO Estandar Plus + 60 MB + Voz $79.900 $79.900

Descripcion de los servicios HFC Y FTTH_OFERTA 2:

OFERTA TRIPLE PLAY TODO CLARO ESTRATO 1 ESTRATO 2
Claro TVGO Estandar Plus + 30 MB + Voz $89.900 $89.900
OFERTA TRIPLE PLAY NO TODO CLARO ESTRATO 1 ESTRATO 2
Claro TVGO Estandar Plus + 60 MB + Voz $89.900 $89.900
POLITICAS GENERALES:

v" Aplica para clientes Nuevos.
v LaOferta 1 en red:
o HFC aplica en las siguientes ciudades: Acacias, Cajica, Cereté, Chia, Cogua, Copacabana, Cota, Duitama,
Facatativa, Florencia, Funza, Fusagasugé, Girardot, Guadalajara de Buga, Jamundi, La Calera, La Dorada,
Madrid, Marinilla, Mosquera, Paipa, Palmira, Puerto Tejada, Santa Rosa de Cabal, Silvania, Sogamoso,
Sop6, Tocancipa, Tulug, Villa de San Diego de Ubaté y Zipaquira.
o FTTH: Anserma, Barbosa, Caqueza, Cartago, Chiquinquira, Cumaral, Girardota, Ipiales, Pacho, Restrepo,
Sibaté, Tabio, Tenjo, Villa de Leyva, Villeta y Viterbo.

v' LaOferta 2 en red:
o HFC: aplica en las siguientes ciudades: Armenia, Barranquilla, Bello, Bucaramanga, Cali, Cartagena de
Indias, Dosquebradas, Girén, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Pasto, Pereira, Popayan, Puerto,
Colombia, Soacha, Soledad, Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yumbo.
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o FTTH: Armenia, Barranquilla, Bello, Bucaramanga, Cali, Cartagena de Indias, Dosquebradas,
o  Girdn, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Pasto, Pereira, Popayan, Puerto Colombia, Soacha, Soledad,
Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yumbo.

Aplica para clientes actuales que realicen mejora de servicio y/o empaquetamiento de servicio, y empaquetamiento
de servicios.
Aplica para los estratos 1y 2.
Aplica para residencial, no aplica para Soho.
Aplica para todos los canales de venta.
No aplica para realizar cambio o empaquetamiento de servicio a clientes con la tarifa especial del Programa
incentivos a la demanda del Ministerio TIC, clientes Mintic.
No aplica para retencion de clientes.
La revista NO esta incluida en esta oferta.
Todas las tarifas incluyen IVA; a excepcion del servicio de Internet y telefonia en estrato 1y 2 donde esta exento por
regulacion.
El servicio ClaroTV Go es aprovisionado a través de Claro video, en televisores Smart TV modelos 2016 en adelante.
(Verifique los modelos al final de este documento).
Los valores para el producto ClaroTVGOPIus mostrados en esta oferta incluyen cuatro pantallas.
El servicio ClaroTV Go Plus de esta oferta contiene 24 canales SD y 48 Canales HD, solo en los Smart TV se puede
ver el canal Caracol.
La oferta incluye 2 puntos cableados para los Smart TV que llevan el servicio de ClaroTV GO. Esto ocurre en el
momento de la instalacion.
Aplica campafia de venta, de acuerdo con condiciones vigentes.
Si el usuario cancela anticipadamente algln(os) servicio(s), se aplicara la clausula de permanencia minima de
acuerdo con las politicas vigentes, y se aplicara la tarifa vigente establecida.
Si el cliente entra en mora se le desconectara de acuerdo con “La politica de cartera” todos los servicios que éste
tenga contratados.
La tarifa sera asignada acorde con el estrato de la unidad de vivienda.
El servicio contratado sera instalado para uso exclusivo Unicamente en la direccidn relacionada en el contrato.
La facturacion se realizara de manera anticipada, a excepcién de los servicios por consumo.
No se pueden realizar ventas con NIT con tarifas residenciales.
El servicio, se entregara en paquete triple de Tv Go + internet + telefonia fija.
Para acceder al contenido de television, el usuario debera registrarse en la plataforma Claro Video donde necesitara
crear un usuario y una contrasefia.
El usuario debe de tener en cuenta, que su contrasefia es confidencial y si la revela a otros o comparte su cuenta y/o
dispositivos con terceros, sera responsable por el uso que los terceros hagan del servicio.
El registro de un dispositivo autorizado se produce con el acceso al servicio desde dicho dispositivo, introduciendo el
usuario y contrasefia del cliente.
Para disfrutar el contenido HD se debe contar con televisor o dispositivo que permita visualizar esta funcionalidad.
Este servicio no requiere instalacion de equipos (decodificadores para los televisores).
La cantidad de canales puede variar por no tratarse de una oferta caracterizada.
La venta de este producto servicio esta sujeto a viabilidad técnica y cobertura del servicio.
Las megas contratadas determinan la velocidad de navegacién que recibes en el médem, las cuales podrén reducirse
si utilizas el WiFi y de acuerdo con la ubicacion del médem.
Estas tarifas reemplazan cualquier otra tarifa anterior y podran variar en cualquier momento mediante el proceso de
tarifas establecido.
Si el cliente no desea tener esta oferta, debera cambiar a una tarifa comercial vigente diferente a la mencionada en
este documento.
Mas informacion de condiciones y restricciones del servicio Claro TVGO, se encuentran al final de este
documento.



Campaiia: TARIFA ESPECIAL JEPIT

Productos:

Televisién: TELEVISION PLUS | Internet: 150 Y 30 MB | Telefonia: Local limitada. |

Descripcion de los servicios HFC:

OFRTA NO TODO CLARO ESTRATO 1AL 3

Triple Claro Box TV Plus 150 MB + Ultrawifi $123.900
OFRTA TODO CLARO ESTRATO 1AL 3

Triple Claro Box TV Plus 300 MB + Ultrawifi $123.900
OFRTA NO TODO CLARO ESTRATO 4 AL 6

Triple Claro Box TV Plus 150 MB + Ultrawifi $133.900
OFRTA TODO CLARO ESTRATO 4 AL 6

Triple Claro Box TV Plus 300 MB + Ultrawifi $133.900

POLITICAS GENERALES:

v" Enred HFC y en red FTTH, se ofrece en edificios 0 zonas especificas aplica para cliente nuevo de las siguientes
ciudades: Cali, Ibagué, Neiva, Palmira, Pasto, Popayan y Yumbo.

v Laoferta de $ 123.900 aplica para estratos del 1 al 3.

v Laoferta de $ 133.900 aplica para estratos del 4 al 6.

v’ Latarifa incluye $ 8.000 por la venta del equipo ULTRAWIFI, el cual es de caracter obligatorio su digitacion, con un
plazo de 36 cuotas.

v’ Si el usuario desea, podra llevar el equipo ULTRAWIFI con pago de contado, a 6, 12, 18 0 24 cuotas al valor que
arroje el sistema.

v Todas las tarifas incluyen IVA; a excepcion del servicio de Internet y Telefonia en los estratos 1y 2 donde esta exento,
y estrato 3 donde esta excluido por regulacién.

v Si el usuario cancela anticipadamente algtn(os) servicio(s), se aplicara la clausula de permanencia minima de
acuerdo con las politicas vigentes, y se aplicaré la tarifa vigente establecida.

v Si el cliente entra en mora se le desconectara de acuerdo con “La politica de cartera” todos los servicios que éste
tenga contratados.

v Aplican condiciones y politicas de venta por cartera.

v’ El servicio contratado sera instalado para uso exclusivo Unicamente en la direccién relacionada en el contrato.

v’ La facturacion se realizara de manera anticipada, a excepcion de los servicios por consumo.

v Aplican camparias de venta de acuerdo con condiciones vigentes.

v Larevista NO esta incluida en esta oferta. Si el cliente desea podra llevarla por $ 3.800.

v’ Esta oferta aplica para Residencial. No aplica para Soho.

v Las megas contratadas determinan la velocidad de navegacion que recibes en el moédem, las cuales podran reducirse
si utilizas el WiFi y de acuerdo con la ubicacion del médem.

v Sujeto a viabilidad técnica y cobertura del servicio.

v Con esta promocion el cargo fijo mensual no se incrementa. Solo en los casos en que el cliente adquiera servicios

adicionales que generen aumento en su cargo fijo mensual.



Campaiia: TARIFA ESPECIAL EXPANSION

Productos:

Televisién: TELEVISION PLUS | Internet: 150 Y 300 MB | Telefonia: Local llmitada. |

Descripcion de los servicios HFC Y FTTH:

OFRTA TRIPLE NO TODO CLARO ESTRATO 1AL 6
Triple Claro Box TV Superior 150 MB $120.900
Triple Digital Plus 150 MB $89.900
OFRTA TRIPLE TODO CLARO ESTRATO 1 AL 6

Triple Claro Box TV Superior 300 MB $120.900
Triple Digital Plus 300 MB $89.900

OFRTA DOBLE NO TODO CLARO ‘ ESTRATO 4 AL 6

Telefonia + Internet 150 MB $68.900

OFRTA DOBLE TODO CLARO ESTRATO 4 AL 6

Telefonia + Internet 300 MB $68.900

POLITICAS GENERALES:

v" En red HFC aplica en Antioquia solo en Bello, Caldas, Copacabana, Envigado, Itagli, La Estrella, Marinilla,
Medellin, Rionegro, Sabaneta y San Antonio de Prado. Aplica en Eje Cafetero solo en Armenia, Chinchina,
Dosquebradas, La Dorada, Manizales, Pereira, Santa Rosa de Cabal y Villa Maria. Aplica en Oriente solo en
Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta.

v Aplica en red FTTH en edificios o zonas especificas para cliente nuevos en las ciudades de: en Eje Cafetero
para las poblaciones de Circasia, Quimbaya, La Tebaida y Montenegro. En Antioquia solo en Bello, Caldas,
Copacabana, Envigado, Itagui, La Estrella, Marinilla, Medellin, Rionegro, Sabaneta y San Antonio de Prado,
Armenia, Chinchina, Dosquebradas, La Dorada, Manizales, Pereira, Santa Rosa de Cabal y Villa Maria. En
Oriente solo en Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta. Sujeto a viabilidad técnica y cobertura del
servicio.

v Aplica en las poblaciones relacionadas de este documento. Excepto para estrato 1 y 2 de poblaciones en las
regiones de: COSTA, NOROCCIDENTE, OCCIDENTE Y ORIENTE de este documento.

v" Aplica para clientes nuevos.

v' Aplica para clientes actuales que realicen mejora de servicio y/o empaquetamiento de servicio. v NO Aplica
para migraciones de uni a Bi o DTH a Bl

v Todas las tarifas incluyen IVA; a excepcion del servicio de Internet y Telefonia en los estratos 1y 2 donde esta
exento, y estrato 3 donde esta excluido por regulacién.

v’ Si el usuario cancela anticipadamente algtn(os) servicio(s), se aplicara la clausula de permanencia minima de

acuerdo con las politicas vigentes, y se aplicaré la tarifa vigente establecida.

Si el cliente entra en mora se le desconectard de acuerdo con “La politica de cartera” todos los servicios que

éste tenga contratados.

Aplican condiciones y politicas de venta por cartera.

El servicio contratado sera instalado para uso exclusivo Unicamente en la direccidn relacionada en el contrato.

La facturacién se realizara de manera anticipada, a excepcién de los servicios por consumo.

Aplican campafias de venta de acuerdo con condiciones vigentes.
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La revista NO esta incluida en esta oferta. Si el cliente desea podra llevarla por $ 3.800. v Esta oferta aplica
para Residencial y Soho.

Las megas contratadas determinan la velocidad de navegacién que recibes en el mddem, las cuales podran
reducirse si utilizas el WiFi y de acuerdo con la ubicacion del médem.

Sujeto a viabilidad técnica y cobertura del servicio.

Estas tarifas reemplazan cualquier otra tarifa anterior y podran variar en cualquier momento mediante el proceso
de tarifas establecido.

Con esta promocion el cargo fijo mensual no se incrementa. Solo en los casos en que el cliente adquiera servicios
adicionales que generen aumento en su cargo fijo mensual.



Campaiia: NO COBRO DEL CARGO PARCIAL DE CONEXION

Descripcion:

Los clientes nuevos HFC (1), FTTH (1), Mintic (2) y Claro TV GO, que durante la vigencia de la campafia contraten los
siguientes paquetes, recibiran el 100% de descuento en el pago parcial de conexién:

PAQUETE ESTRATO | VALOR SERVICIO PROOCION CIUDAD

CON IMPUESTOS

Todos los paquetes triples Todos los

N 100% de descuento en el pago s
(television + Internet + Voz). Todos $ 52.000 parcial del cargo de conexion. mun|c|p|os.HFC
y FTTH Nacional.

100% de descuento en el pago

Oferta Mintic (paquetes Sencillos, parcial del cargo de conexion. .
dobles y triples) Todos $52.000 Nacional

POLITICAS GENERALES NO COBRO DEL CARGO PARCIAL DE CONEXION:

v La campafa aplica para para todos los clientes que contraten paquetes triples “Television + Internet + Voz".
Recibiran el 100% de descuento en el pago parcial del cargo de conexién.

La campafia aplica a nivel nacional.

Aplica en todos los municipios autorizados para Mintic09 y Mintic18.

A nivel Nacional aplica el 100% de descuento en la instalacion de solucién Ultrawifi para clientes HFC y FTTH
Todo Claro y No Todo Claro nuevos y actuales.

Aplica para clientes nuevos para el segmento Residencial y Soho.

Aplica para estratos del 1 al 6.

El descuento es para todos los clientes que contraten los paquetes relacionados y no habré exclusiones.

Es acumulable con otras campafias.

Esta campafia aplica tanto para clientes con permanencia como sin permanencia.

Para los productos DTH y WTH aplican condiciones vigentes en los documentos que regulan esa oferta
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CONDICIONES GENERALES DE CLARO TVGO

CONDICIONES:

El servicio ClaroTV Go es aprovisionado a través de Claro video, en televisores Smart TV modelos 2016 en adelante.
(Verifique los modelos al final de este documento).

v" ClaroTV Go es un servicio Television por suscripcion por internet y por ende la calidad de la sefial esta sujeta al
servicio de internet.

v Para acceder al contenido de televisién, el usuario debera registrarse en la plataforma Claro Video donde necesitara
crear un usuario y una contrasena.

v’ Elusuario debe de tener en cuenta, que su contrasefia es confidencial y si la revela a otros o comparte su cuenta y/o
dispositivos con terceros, sera responsable por el uso que los terceros hagan del servicio.

v’ El registro de un dispositivo autorizado se produce con el acceso al servicio desde dicho dispositivo, introduciendo el
usuario y contrasefia del cliente.

v Para disfrutar el contenido HD se debe contar con televisor o dispositivo que permita visualizar esta funcionalidad.

v El canal “Caracol Television” solo estara disponible en el Smart TV, es decir, cuando el cliente esté en otro
dispositivo como celular, tableta, consola o pc, no lo podré visualizar.

v El servicio le permite ver de manera ilimitada los contenidos disponibles en el sitio.

v’ Este servicio no requiere instalacion de equipos (decodificadores para los televisores).

v Los Paquete Premium podran ser activados tnicamente por el cliente a través de la aplicacion de Claro video por un
valor adicional en su factura mensual y se incluiran dentro del contenido de CLARO TV GO* mientras estos se
encuentren activos. La oferta de canales premium no es caracterizada.

v La cantidad de dispositivos autorizados para hacer uso y el nimero de transmisiones simultaneas puede cambiar en
cualquier momento (reduciéndolo o limitandolo).

v La cantidad de canales puede variar por no tratarse de una oferta caracterizada.

v La venta de este producto servicio esta sujeto a viabilidad técnica y cobertura del servicio.

RESTRICCIONES

v’ La cantidad de megas sugeridas para disfrutar correctamente de los servicios por pantalla debe ser de al menos 10
Megas disponibles.

v’ Para los usuarios Claro-méviles, se sugiere que se encuentren con acceso a la Red 4G.

v' El proveedor de servicios de telefonia celular podra aplicar cargos adicionales por el uso de datos en los dispositivos
maviles.

v’ Se requiere que el usuario cuente con un Smart Tv modelo 2016 en adelante. Ver abajo el detalle. V' El servicio de
Claro Tv Go no permite hacer cambio de audio (No tiene SAP) v El servicio de Claro Tv Go no cuenta la funcionalidad
de subtitulos.

v’ El servicio de Claro Tv Go no permite realizar grabacion de canales.

v’ El servicio de Claro Tv Go no permite realizar zapping de canales (canalear).

v' Elusuario contrata el servicio para uso personal y no con fines de lucro, ni para ningtn tipo de presentaciones pUblicas
0 uso de tipo comercial o diferente al de su propio y personal entretenimiento.

v El Proveedor prohibe la copia de peliculas, programas y otros contenidos ofrecidos en la Plataforma. El usuario no
puede, por ningtn motivo, infringir derechos de autor sobre el Contenido.

v La calidad de visualizacion del contenido puede variar de una computadora y/o dispositivo a otro, y diversos factores
pueden afectarla, como el lugar donde usted se ubica, el ancho de banda disponible y/o la velocidad de su conexién
de Internet. El usuario debe de estar conectado a Internet en todo momento para ver el contenido y todos los cargos
de acceso a Internet son su responsabilidad.

v Los dispositivos mediante los cuales se accedera al servicio son propiedad de usuario por lo cual, Claro no es

responsable por su funcionamiento.
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La Empresa tampoco sera responsable por los problemas técnicos que pudieran afectar el normal funcionamiento de
la plataforma.
El cliente podra vincular a su cuenta de Claro video hasta 5 dispositivos: televisor, PC, Tablet, consolas y Smartphone.

ASPECTOS TECNICOS QUE DEBEN TENER LOS DISPOSITIVOS

v
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Para el correcto funcionamiento del paquete Tv Go, en los diferentes dispositivos, se deben tener en cuenta las
siguientes caracteristicas de estos.

Caracteristicas que debe el Smart TV:

Smart TV Samsung 2016 y 2017 (Tizen).

Smart TV LG 2016 y 2017.

Smart TV Sony Bravia 2016 y 2017.

Smart TV Sony Android 2016 y 2017.

Smart TV Hisense 2016 y 2017 (H5, H6 y H7). - TV Player Coship.

Apple TV

Modelos superiores a la tercera generacion.

Debe tener una cuenta en iTunes Store para poder descargar la aplicacion.
Nota: No opera con otros dispositivos.

Caracteristicas que debe el computador.
Equipo Windows:

Sistemas operativos compatibles: Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 o Windows 10.
Navegadores de internet: Internet Explorer y Mozilla Firefox (debes instalar el complemento Microsoft Silverlight 4) o
también puedes utilizar Google Chrome (funciona con el reproductor HTMLS5).

Conexion a Internet: Minimo 5MB.

Validar la memoria ran — procesador del pc.

Equipo Mac

Sistemas operativos compatibles: Apple Mac OS X.

Navegadores de internet: Apple Safari y Mozilla Firefox (debes instalar el complemento Microsoft Silverlight 4) o
también puedes utilizar Google Chrome (funciona con el reproductor HTML5).

Conexion a Internet: Minimo 5MB.

Validar el tipo de navegacion minima de navegacion

Caracteristicas de otros dispositivos.
Tablets y Celulares Android

Tablets y Smartphones con version del sistema operativo 4.1 o superior.
Tablets y Celulares Windows
Tablets y Smartphones con version del sistema operativo Win 8.1 y Win 10. - Consola Xbox 360.

Caracteristicas que debe el dispositivo iOS.

v’ El sistema operativo debe ser i0S9 o superior.
Los usuarios que tengan sistema operativo iOS8 en su dispositivo Apple podran disfrutar de la versién instalada en
su equipo, sin embargo, no podrén actualizar a la nueva version.
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Para poder descargar la aplicacién de Claro video o actualizarla deberan actualizar primero su sistema operativo
(aplica para iOS8 o inferior).

¢,Como activar Air Play para Claro video para disfrutar desde tu iPhone, iPad o iPod touch?

Puedes transmitir tus peliculas favoritas, series, conciertos y todo el contenido que Claro video te ofrece a través de
Air Play desde varias ubicaciones en tu dispositivo iOS.

Para transmitir mediante Air Play a tu Apple TV:

Conecta tu dispositivo iOS y el Apple TV a la misma red Wi-Fi.

Abre Claro video en el dispositivo Apple (iPad, iPhone o iPod touch).

Localiza y pulsa el icono Air Play.

Selecciona el Apple TV en la lista de dispositivos disponibles que aparecera e inicia la reproduccion.

MODIFICACION DEL SERVICIO:

La oferta de canales no es caracterizada, puede variar sin previo aviso.

Claro se reserva el derecho a modificar o terminar los planes de suscripcion que CLARO TV GO ofrece; asimismo,
puede cambiar las tarifas y cargos vigentes o agregar nuevas tarifas y cargos en cualquier momento, notificandole
previamente al usuario dichas modificaciones antes de su implementacion. Si el usuario no esta de acuerdo con las
modificaciones propuestas, podra cancelar la suscripcion en el momento que lo desee.

SUSPENSION/TERMINACION/ RESTRICCION:

Claro se reserva el derecho de terminar, suspender o restringir el uso de la cuenta de un suscriptor, el uso de los
servicios o el acceso al Contenido en cualquier momento, sin notificacién o responsabilidad alguna, si se determina
que usuario ha incumplido con los Términos y Condiciones o si ha incurrido en otras conductas inapropiadas.

Claro se reserva la facultad de terminar, suspender o restringir el uso de la cuenta de un suscriptor cuando se
evidencie que:

Violan los derechos de terceros, incluyendo derechos de patentes, marcas, secretos industriales, derechos de autor,
privacidad, publicidad u otros derechos de propiedad intelectual.

Utilizan tecnologia u otros medios para acceder, indexar, enmarcar o vincularse a los Servicios (incluyendo el
Contenido) que no estén autorizados por escrito por COMCEL (lo que incluye la remocion, des habilitacion, elusion,
mecanismos de proteccién de contenido o control de acceso destinados a evitar descargas no autorizadas, capturas
de streaming, vinculos, enmarcados, reproducciones, accesos a distribucion del Servicio). v A través del cualquier
medio distinto al Reproductor de Video, incluidos medios automatizados, como 'robots', 'arafias' o 'lectores fuera de
linea' (excepto por busquedas realizadas de manera individual en motores de busqueda accesibles publicamente con
el Unico propésito de, y solamente en la medida necesaria, para crear indices de busqueda disponibles publicamente
—pero no caché o archivos— de los Servicios y excluyendo aquellos motores de busqueda o indices que se albergan,
promueven o se vinculan principalmente a contenido infractor o no autorizado).

Resulten en que se visualice en areas abiertas al piblico o en establecimientos comerciales, o en su retransmision,
transmision o ejecucion de la programacion, en el cobro por la admision para verla, o en la transmision o distribucion
de cuentas corrientes de la misma, o contravenga limitaciones de representaciones publicas adicionales.

Usen, transfieran, distribuyan o dispongan de la informacion que contiene el Servicio en cualquier forma que podria
competir con el negocio de COMCEL o cualquiera de sus filiales.

Resulten en el envio de correo electrdnico no solicitado o spam, o en que se recopile informacidn acerca de usuarios
con el proposito de enviarles correo electrénico no solicitado o spam.

Introduzcan virus o codigos, archivos o programas de computo de otro tipo que interrumpan, destruyan o limiten la
funcionalidad de software o hardware de cualquier equipo de telecomunicacion.

Dafien, inhabiliten, sobrecarguen, perjudiquen u obtengan acceso no autorizado a los Servicios, incluyendo
Servidores de propiedad de COMCEL, redes de computo o cuentas de usuarios.

Retiren, modifiquen, inhabiliten, bloqueen, oculten o de otra forma afecten la publicidad relacionada con los Servicios
(incluyendo el Contenido).

Utilicen los Servicios para publicitar o promover servicios que COMCEL no haya aprobado por escrito previamente.
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Recaben informacién personal identificable violando la Politica de Privacidad de COMCEL.

Alienten conductas que constituirian un delito o den lugar a responsabilidad civil.

Violen estas Condiciones de Uso, o lineamientos o politicas publicados por COMCEL.

Interfieran con el uso de otro usuario o su disfrute del Servicio o intenten realizar cualquiera de las acciones anteriores.
No podemos asegurar —y no lo aseguramos— que otros usuarios cumplen o cumpliran con estas normas de conducta
u otras disposiciones de las Condiciones de Uso y, en lo que compete a usted y a nosotros, en este acto usted asume
todos los riesgos de dafios o perjuicios que resulten de dicha falta de cumplimiento.

Igualmente, CLARO podréa terminar unilateralmente la membresia si se encuentra, por cualquier medio idéneo, que
el USUARIO ha incurrido en faltas a las leyes, normas o reglamentos o ha incurrido en cualquier otra conducta
inapropiada

Si el uso de los Servicios o el acceso al Contenido por su parte impone una carga indebida en nuestras redes o
servidores. COMCEL no sera responsable ante usted de modificaciones, suspensiones o descontinuacién de los
Servicios. Sin embargo, COMCEL, concedera, si fuere aplicable, un crédito, descuento u otra forma de
contraprestacion (por ejemplo, acreditando dias adicionales en su cuenta), de acuerdo con las Condiciones de Uso.
No obstante, si COMCEL termina su cuenta o suspende o descontinta el acceso a los Servicios porque usted viold
las Condiciones de Uso, entonces usted no podra recibir dichos créditos, reembolsos, descuentos u otras
contraprestaciones.

El Servicio, incluyendo todo el Contenido, software, interfaces de usuario, textos, graficos, logotipos, disefios,
fotografias, iconos de botones, imagenes, videoclips y audios, descargas digitales, compilaciones de datos y software
que se incluyen en el Sitio y/o que se entregan a los usuarios como parte del Servicio (la 'Pl de COMCEL'), son bienes
de COMCEL o de sus licenciantes o proveedores de contenido, y estan protegidos por leyes y tratados, de Estados
Unidos e internacionales, de derechos de autor, marcas, secretos industriales o de propiedad intelectual de otro tipo.
Toda la PI de COMCEL que sea una marca, logotipo o marca de servicio también es una marca registrada o0 no
registrada de COMCEL o de otros. Se prohibe estrictamente el uso de la Pl de COMCEL, excepto de conformidad
con estas Condiciones de Uso, sin el permiso por escrito del propietario de dicha PI de COMCEL. También se le
informa que COMCEL ejercera con firmeza sus derechos de propiedad intelectual en la medida mas amplia permitida
por la ley. No puede comprar términos de busqueda o usar meta etiquetas u otros 'textos ocultos' utilizando la Pl de
COMCEL, sin consentimiento expreso por escrito de COMCEL. Las imagenes de personas o personalidades que
contiene el Sitio y referentes a interfaces de usuario no son una indicacién o aprobaciéon de COMCEL o productos
especificos o nuestro servicio, a menos que se indique lo contrario.

Para los demas eventos no contemplados en los presentes términos y condiciones CLARO TV GO, el servicio se
regira por los términos y condiciones de CLARO VIDEO.

NORMATIVIDAD APLICABLE:

Para todos los efectos, CLARO TV GO* se regira por las normas y leyes de la Republica de Colombia.



CONDICIONES GENERALES DE TODO CLARO

CONDICIONES GENERALES:

v

SNRNEN

v

v

Oferta para usuarios de Comcel S.A. dirigida Gnicamente a personas naturales que sean clientes nuevos y/o actuales
con tarifas residenciales o masivas.

No aplica para empresas y/o negocios.

Aplica para planes postpago mévil con voz y datos y planes hogar que tengan servicio de internet fijo.

Con esta promocion el cargo fijo mensual de los servicios postpago y/o hogar contratados no se incrementa. Solo en
los casos en que el cliente adquiera servicios adicionales que generen aumento en su cargo fijo mensual.

Beneficio de mas datos en tu plan postpago contratado y hasta el doble de velocidad en tu internet hogar contratado
sin pagar mas.

En los planes postpago, el beneficio de méas datos se entregara de acuerdo con el cargo fijo mensual del plan de la
siguiente manera:

Rango del cargo fijo Gigas adicionales

mensual. promocionales

<=2 $30.900 y $39.900 5

Entre $39.801 y $44.800 10

Entre $44.801 y $59.800 20

Entre $59.801 y $74.800 25

Entre $74.801 y $89.800 50

El cliente que desee acceder a este beneficio debera cumplir con alguna de las siguientes condiciones:

o Adquirir una linea nueva postpago Claro y nuevos servicios fijos Claro, que estén a nombre suyo, de un
familiar o amigo, con la misma o diferente direccion de facturacion.

o Tener un plan postpago y comprar 0 combinar con un familiar o amigo que tenga servicios fijos Claro. -
Tener servicios fijos Claro y comprar o combinar con un familiar o amigo que tenga un plan Postpago Claro.

o Ser cliente Claro con servicios fijos y un plan postpago a su nombre.

Solo en los siguientes escenarios podras recibir el 50% de velocidad en tu internet hogar 0 mas datos de datos en tu
plan postpago:

Més datos de datos en tu plan postpago

Mas datos de velocidad en tu internet hogar

Cliente nuevo Mintic o Actual Mintic Clientes que tengan contratado un plan postpago
Multiplay

v Los clientes que tengan el beneficio Todo Claro en su linea movil postpago, podran disfrutar de la navegacion a la
aplicacién Claro video sin limite de consumo de datos del plan.

Para combinar y recibir los beneficios, el cliente puede hacerlo a través de; app Mi Claro, landing Todo Claro que se envia
a través de mensajes dirigidos (SMS, WhatsApp o correo electrénico), con el asesor comercial en la compra de los nuevos
productos y/o poniéndose en contacto con las lineas de servicio.

v
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El beneficio de hasta el doble de mas megas de internet en cliente nuevo o cliente actual que contrate a la oferta
comercial vigente aplica en planes de internet desde 30 megas, no aplica para la velocidades de 300 megas en
adelante en cobertura HFC y FTTH.

Los clientes nuevos de hogar, bajo los parametros y politicas de ventas y contratos de usuarios beneficiados del
programa de incentivos a la demanda del Ministerio TIC, se les aplicara hasta el 50% de velocidad en el servicio de
internet fijo ya que es una tarifa subsidiada.

Los clientes hogar con servicio internet en cobertura WTTH no tendran aumento en la capacidad del plan contratado,
ya que los beneficios Todo Claro ya estan dado por oferta.

El beneficio de hasta el doble de mas megas no aplica para los clientes Soho.

El cliente activado en planes postpago con la oferta Multiplay recibiran mas datos; ya que es una tarifa que ya la ofra
porcion del beneficio esta incluido por oferta.

Los clientes activados en los planes Navégala Tic activados bajo el programa de Ultima milla mévil del Ministerio de
las TIC no aplican para beneficio Todo Claro.

Para mantener los beneficios de mas megas en internet hogar y mas gigas en lineas postpago, el cliente debe
conservar los servicios activos fijos y méviles postpago con Claro.

Servicios sujetos a disponibilidad de cobertura y viabilidad técnica.

El beneficio Todo Claro no es acumulable con otros beneficios adquiridos previamente en Claro.

El beneficio de Todo Claro no aplica para servicios de cortesia, demo, Inhouse, o planes especiales con renta cero,
postpago y/o Hogar.

El beneficio de Todo Claro no aplica para planes de datos para servicios especiales como SMARTWATCH, vehiculos
ylo otros servicios de datos que no estén disefiados para smartphones.

CARACTERISTICAS DEL BENEFICIO:

El cliente podra combinar sus servicios con maximo 6 lineas méviles postpago en plan masivo comercial y méximo
dos cuentas de hogar.

La equivalencia de cada mega equivale a 1.024 kbps y de las gigas equivale a 1.024 megas bytes.

Para que el servicio hogar Claro pueda recibir el beneficio Todo Claro, debe encontrarse activo con un equipo mddem
que soporte las velocidades superiores a 30 Megas y hasta la cantidad de megas del beneficio. El beneficio estara
sujeto a cobertura, viabilidad técnica y no aplicara mientras se mantenga algunas siguientes condiciones:

o Que su cuenta refleje en el sistema una orden de trabajo por realizar (traslado, solicitud de servicio(s)
adicional(es), orden de visitas técnicas, solicitud de un replanteamiento de acometida, reubicacion de
cableado por remodelacion y/o mora).

o Lacuenta se encuentre bajo alguna campafia especial o bajo un beneficio de fidelizacion.

o NOTA: Una vez finalizadas estas condiciones, el cliente podra acceder al beneficio Todo Claro.

En el servicio fijo la cantidad de megas depende del plan a contratar y determina la velocidad de navegacion que el
usuario recibira en el cable mddem, las cuales podran reducirse si se utiliza el Wifi y de acuerdo con la ubicacion del
mddem.

Para que la linea postpago pueda recibir el beneficio Todo Claro, debe encontrarse activa y sin campafias especiales
o beneficios de fidelizacion activos.

o NOTA: Una vez finalizadas estas condiciones, el cliente podra acceder al beneficio Todo Claro.

Si el cliente adquiere un plan postpago con navegacion ilimitada, no recibird mas datos porque ya cuenta con gigas
ilimitadas.

En los eventos que se entreguen megas promocionales, estds no se tendran en cuenta para el incremento del
porcentaje del beneficio. El incremento del beneficio solo tendréa en cuenta las megas del servicio hogar contratado.

En los eventos que se entreguen gigas promocionales, estds no se tendran en cuenta para el incremento del
porcentaje del beneficio. El incremento del beneficio solo tendré en cuenta las Gigas del plan postpago contratado.



CONDICIONES GENERALES DE ULTRAWIFI

DESCRIPCION:

La solucién ULTRA WIFI cuenta con una red Wi-Fi tipo malla que esta compuesta por un médem/router, o estacion base,
y unos equipos satélites o puntos de acceso ultrawifi, que se comunican entre ellos para conformar una unica red Wi-Fi
con el mismo SSID y contrasefia que permite tener mas cobertura y estabilidad en la sefial.

COSTO DEL EQUIPO ULTRAWIFI:
TIPO DE CLIENTE VALOR SIN IVA IVA TOTAL ‘
Cliente nuevo y actual sin ULTRAWIFI $242.017 $45.983 $ 288.000*
Cliente nuevo y actual con ULTRAWIFI $121.007 $22.993 $144.000**

*Valor por los dos primeros equipos. “*Valor por cada equipo adicional.

Tarifa mensual para dos (2) equipos iniciales:

TIPO DE CLIENTE | CUOTA CUOTA CUOTA CUOTA CUOTA
MENSUAL| MENSUAL | MENSUAL MENSUAL  MENSUAL

6 MESES | 12MESES 18 MESES 24 MESES 36 MESES

Nuevo y actual sin | $ 48.000 $24.000 $16.000 $12.000 $8.000
Ultrawifi

Tarifa mensual para un (1) equipo adicional:

TIPO DE CLIENTE | CUOTA CUOTA CUOTA CUOTA CUOTA
MENSUAL MENSUAL | MENSUAL MENSUAL  MENSUAL

6 MESES | 12MESES 18 MESES 24 MESES 36 MESES

Nuevo y actual con | $ 24.000 $12.000 $8.000 $6.000 $4.000
Ultrawifi

La tarifa mensual depende de las cuotas tomadas para equipos nuevos adquiridos la cual incluye 2 equipos

CONDICIONES GENERALES:

Aplica a clientes nuevos y actuales.

Aplica a nivel Nacional.

Aplica para todos los estratos.

Aplica para clientes que tengan servicios de internet fijo con Claro en red HFC y FTTH.

La tecnologia de las soluciones ULTRAWIFI asegura que la conexidén WIFI no se pierda o desmejore dentro de
un mismo hogar. El cliente mantiene la velocidad y la conexion a la red WiFi asi cambie de AP (Access point)
mientras se desplaza.

NENENENEN



ANANENEN

\

\

AN

ANERN

Solucién compuesta por 2 equipos con las siguientes caracteristicas: o Dual-band simultanea transmite
en 2.4 GHzy 5 GHz
o Banda de 5GHz.
= Banda menos congestionada, lo que reduce las interferencias y ruidos.
=  Permite alcanzar méas velocidad mediante el uso simultdneo de varios canales, ofreciendo
un mas rendimiento.
o AABandade 2.4GHz.

= Banda de més alcance en espacios abiertos y a la hora de atravesar paredes y techos.
2x2 radios de 802.11b/g/n/ac para una mejor cobertura y potencia.
Tecnologia Beamforming que identifica donde esta el equipo e intensifica la sefial wifi en esa direccion.
Un tnico nombre de red WIFI o SSID para todo el sitio.
A través de la aplicacion que se entrega al momento de la instalacién se puede manejar beneficios como control
parental, redes de invitados entre otras.
Los equipos asociados al servicio ultrawifi se venden al cliente de contado o a cuotas, este costo incluye 2
equipos.
El servicio de ultrawifi aplica para clientes nuevos y actuales con cualquier paquete que tenga el servicio de
internet fijo claro.
El equipo del servicio de Ultra Wi-Fi entregado al cliente, podra ser un equipo nuevo o remanufacturado.
El costo de conexion para cliente nuevo y actual sin ultrawifi y con ultrawifi es $ 0.
El pago del equipo se podra hacer de contado. No se podra adelantar pago del Unico plan autorizado a cuotas.
Para los clientes nuevos y actuales con el servicio de ultrawifi que deseen adquirir equipos adicionales lo podra
realizar Unicamente comprando el equipo de ultrawifi. Los equipos que tenga el cliente con solucién Ultrawifi
antes de esta compra, contintian en comodato.
Todos los clientes solo podran adquirir hasta un total de 5 equipos para solucion Ultrawifi.
El servicio de ultrawifi aplica para clientes nuevos y actuales con cualquier velocidad del servicio de internet fijo
claro y que tenga equipos modem Docsis 3.0 en adelante.
Si el cliente desea terminar el contrato de los servicios no podra devolver el equipo comprado, por ende, debera
terminar de pagar las cuotas pendientes del equipo adquirido.



CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS FIJOS (INTERNET, TELEVISION Y TELEFONIA FIJA)

POLITICAS GENERALES:

v Todas las tarifas plenas de Television incluyen 2 decodificadores sin costo (a excepcion de las ofertas que se ofrecen
con TVGO), del 3er decodificador en adelante se genera costo de arrendamiento:

ENTREGA DE LOS DECOS
Escenarios Estratos Tv Tv Digital Plus** Claro Box TV Superior/Claro
*Digital/VideoParaTodos Box TV Plus

Triples 1y2 Dos SD* Dos HD Un High End y un HD
3y4 Dos SD* Dos HD Un High End y un HD
5y6 N/A Dos HD Un High End y un HD

Dobles 1y2 Dos SD* Dos HD Un High End y un HD
3y4 Dos SD* Dos HD Un High End y un HD
5y6 N/A Dos HD Un High End y un HD

Sencillos [1y2 Dos SD* Dos HD Un High End y un HD
3y4 Dos SD* Dos HD Un High End y un HD
5y6 N/A Dos HD Un High End y un HD

v’ La cantidad de canales HD depende del plan a contratar (tv digital plus o tv digital superior) v’ El plan de TV digital
no tiene canales HD.

v Claro Box TV aplica para clientes nuevos y actuales en TV Superior y TV Plus a las tarifas vigentes. Maximo se puede
activar 3 dispositivos de Claro Box TV por cuenta. Claro Box TV tiene acceso a uso o descarga de las aplicaciones
que estén certificadas con Google para Android TV. El decodificador nagra NO aplica para clientes actuales que ya
lo traigan ni para nuevas solicitudes.

v Eldeco nagra NO APLICA en Tv Digital Plus para clientes nuevos o actuales con tarifas y condiciones vigentes o no
vigentes.

v’ Las tarifas de Television Superior y Television Plus si tienen incluido en el valor el servicio de HD y deco High End
Claro Box TV en el primer deco de Claro Box TV y en el segundo el servicio de HD.

v Con los decodificadores HD entregados, nuestros clientes podran disfrutar sin costo adicional de los siguientes
canales en alta definicion: Claro Box TV Plus: 77 canales HD. Claro Box TV Superior: 102 canales HD.

v Dependiendo del paquete que contrate el cliente (Claro Box TV Superior_Smart Speaker o Claro Box TV Plus_Smart
Speaker) y teniendo deco High End de Claro Box TV_Smart Speaker, tendra las siguientes funcionalidades:

CLARO BOX TV SUPERIOR_SMART SPEAKER  CLARO BOX TV PLUS_SMART SPEAKER

Claro Video. Claro Video.

Retroceder 24 Horas. Retroceder 5 Horas.

PVR en la Nube hasta 400 Horas. PVR en la Nube hasta 200 Horas.




Las siguientes son las tarifas de servicios adicionales:

SERVICIO TARIFA SERVICIO TARIFA
HD decodificador de la nueva Tv (1er punto) Claro Box TV $o0(1) HBO MAX. $19.900
Superior o Claro Box TV Plus.
HD decodificador (1er punto) Aplica en clientes actuales Incluido en el cobro Hot pack. $30.900
con caja HD que activen HD sobre la misma tarifa en Tv Basico.
Digital Plus.
HD decodificador High End Claro Box TV $15.000 (1) Paquete $7.900
Superior o Claro Box TV Plus (2do punto) Internacional
$0 Golden Premier $10.900
HD (2do punto) Tv Digital Plus. HD.
HD decodificador de la nueva Tv (3er punto incluye $20.000 (1) Universal + $26.000
arriendo de deco y servicio) Claro Box TV Superior 0
Claro Box TV Plus.
HD (3er punto en adelante) incluye arriendo de deco y $10.000 Win Premium HD. $29.900
servicio para la Tv Digital Plus. Estratos 4 al 6y
Soho.
$10.000 Win Premium HD. $25.900
Smart Speaker (1er punto) Estrato 3.
$25.000 Win Premium HD. $23.900
Smart Speaker (2do punto) Estrato 1y 2.
Smart Speaker (3er punto) $30.000 Win Premium SD. $23.900 (2)
HBO. $19.900 Revista. $3.800

*Solo para El Cerrito en E1 a E4. **Incluye decodificador de la nueva televisién o High End dependiendo de la TV
contratada que integra las nuevas funcionalidades, el HD y el servicio de Claro Video.

El canal Win Premium SD no aplica para la tecnologia de Claro Box TV.

v’ Laoferta de canales puede variar segn la ciudad.

v" Los canales Premium tienen costo mensual adicional.

v’ Servicios sujetos a disponibilidad de cobertura.

v Puedes contratar los servicios con o sin clausula de permanencia; en ese Ultimo caso deberas pagar el valor de cargo
de conexion en la primera factura.

v Todas las tarifas incluyen IVA; a excepcion del servicio de Internet y Telefonia en los estratos 1y 2 donde esta exento,
y estrato 3 donde esta excluido por regulacién.

v Si el usuario cancela anticipadamente algtin(os) servicio(s), se aplicard la clausula de permanencia minima de
acuerdo con las politicas vigentes, y se aplicara la tarifa vigente establecida.

v Si el cliente entra en mora se le desconectara de acuerdo con “La politica de cartera” todos los servicios que éste
tenga contratados.

v Todas las tarifas en paquetes sencillos, dobles y triples incluyen Claro Video a $ 0. Para acceder a los contenidos en

linea bajo demanda el cliente debe registrarse en www.clarovideo.com y aceptar los términos y condiciones de
producto Claro video, una vez inscrito tendra acceso al contenido de la biblioteca y podra ingresar desde la APP de




Claro para la linea mévil con el mismo usuario y contrasefia, la navegacion realizada a esta App se descontara de la
navegacion del plan mévil.

v El servicio contratado sera instalado para uso exclusivo Unicamente en la direccion relacionada en el contrato.

v La oferta vigente de dobles y triples desde 75 MB en adelante incluye gratis revista 15 Minutos. No aplica para
sencillos y dobles de TV + VOZ ni para los escenarios con TV Digital. No aplica para El Cerrito.

v Todos los clientes nuevos que se les incluya la revista, para ventas antes de los dias 26 de cada mes, la reciben el
mes siguiente. Las ventas posteriores a esta fecha reciben la revista al segundo mes.

v Las megas contratadas determinan la velocidad de navegacion que recibes en el modem, las cuales podran reducirse
si utilizas el WiFi y de acuerdo con la ubicacion del médem.

v Suijeto a viabilidad técnica y cobertura del servicio.

v Con esta promocién el cargo fijo mensual no se incrementa. Solo en los casos en que el cliente adquiera servicios
adicionales que generen aumento en su cargo fijo mensual.

CONDICIONES DE EXPERIENCIA GAMER

v Con la nueva oferta se podra vivir una experiencia Gamer, porque se mejord la velocidad de Up desde la velocidad
de 75 megas.

v’ El servicio esta sujeto a la disponibilidad de cobertura y a la viabilidad técnica de la instalacion.

v Por $ 16.000 IVA incluido, adicionales a la renta o tarifa actual o vigente con Internet 75 MB o 120 MB, podras disfrutar

de la experiencia Gamer en 80 MB (con velocidad de subida de 20MB) o 150 MB (con velocidad de subida de 30MB),

en Sencillos, Dobles y Triples en tarifas vigentes, desasociando el servicio actual de Internet y asociando el nuevo de

servicio de Internet 80 MB si tienes actualmente 75 MB o Internet 150 MB si tienes actualmente 120 MB,

Esto aplica solo para residencial.

Alos Gamers se les entregara un punto cableado adicional al indicado en el cuadro de puntos cableados.

Por $44.900 IVA incluido podra acceder al servicio Haste que es un software que permite al usuario aficionado a los

videos juegos de PC mejorar su experiencia de juego.

v Haste consta con una infraestructura de red personalizada que mezcla ancho de banda y enlaces privados de fibra
optica. Clientes que cuentan con servicios de hogar contratados con Claro podran adquirir este servicio desde la
seccién Claro Gaming de MiClaroApp. Solo se pueden adquirir maximo 2 licencias.

ANNIRN

CONDICIONES DEL PUNTO CABLEADO:
El punto cableado es una extension del servicio de internet contratado y no aplica para clientes de Internet para
todos.

DESCRIPCION * TARIFA

Cliente nuevo o actual que adquiera, o0 empaquete a 30| Hasta 1 Punto Cableado - Sin cobro incluido en la instalacién.
MB y hasta 75 MB.

Cliente nuevo o actual que adquiera, 0 empaquete de 75| Hasta 2 Puntos Cableados - Sin cobro incluido en la
MB y hasta 100 MB. instalacion.

Cliente nuevo o actual que adquiera, 0 empaquete de 100| Hasta 3 Puntos Cableados - Sin cobro incluido en la
MB y hasta 200 MB. instalacion.

Cliente nuevo o actual que adquiera, 0 empaquete de 201| Hasta 4 Puntos Cableados - Sin cobro incluido en la
MB, en adelante instalacion.

Clientes actuales. $42.000 IVA Incluido-Cobro Unico.




*Los rangos para las velocidades de internet antes descritas estan sin el beneficio Todo Claro del doble de
velocidad, o sea, aplica segtn la velocidad base.

v
v

Aplica a nivel nacional.
El servicio de punto cableado hace parte de la oferta y el cliente decide en que equipos se instala, en caso de no
tener equipos con puertos de red no se podra realizar la entrega del servicio y si se solicita en una nueva visita, esta
tendra un costo de $ 42.000 incluido por cada punto solicitado.
Los clientes nuevos de velocidades inferiores a 30 MB que soliciten el servicio de punto cableado tendran un costo
de $42.000 IVA incluido por cada punto solicitado.
Para clientes actuales de 5 MB en adelante que soliciten el servicio de punto cableado tendra un costo de $

o 42.000 IVA incluido por cada punto solicitado.
Aplica Unicamente para el segmento Residencial.
El servicio contratado solo podra ser instalado en la direccidn relacionada en el contrato y seré para uso exclusivo
del lugar donde se realizé la instalacion.
Maximo se ofreceréa cuatro (4) puntos adicionales por cliente, de acuerdo con la disponibilidad de puertos de modem
instalado.
No aplica exencién de IVA en ningun estrato.

CONDICIONES DE VENTA ESPECIALES SOHO

v

v
v
v

La identificacion del cliente deber ser cédula, si la identificacion es NIT o se van a vender 3 lineas de telefonia, o més,
se debe manejar con cliente PYME.

Se manejan los mismos estratos que residencial. El estrato NR se utiliza para tarifas Pymes.

Se debe identificar como Negocio de Barrio (SOHO) para la utilizacion de cddigos y tarifas SOHO.

Si el HHPP ya esta hoy en estrato NR se debe vender el producto y la tarifa Pyme.

EQUIPO MTA DUAL BAND

v Equipo Un MTA dual-band emite simultineamente sefiales en las bandas de 2,4 GHz y 5 GHz.
o En5GHzo Banda menos congestionada, lo que reduce las
interferencias y ruidos.
o Permite alcanzar mas velocidades mediante el uso simultaneo de varios v/
canales, ofreciendo un mas rendimiento.
o En24GHz
v Banda de mas alcance en espacios abiertos y a la hora de atravesar v paredes y techos.
Este equipo no aplica para velocidad de 10 MB o inferiores.
Para las velocidades desde 30 MB a 100 MB este equipo podré ser adquirido por $12.000 mensuales IVA
incluido.
v’ Para las velocidades de 120 MB (antes de Todo Claro), en adelante incluye sin costo adicional el equipo MTA
Dual Band.
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CONDICIONES DE TELEFONIA FIJA:

v

v

La marcacion hasta el 30 de noviembre de 2021 para llamadas locales y nacionales podra ser a 7 digitos 0 a 10
digitos, a partir del 1 de diciembre de 2021 solo se hara a 10 digitos.

El servicio de Linea Fija incluye 30 minutos de LD. Para utilizar el plan 30 minutos LD con las lineas fijas Claro, se
debe realizar la siguiente marcacion:

o Paralas llamadas de Larga Distancia Nacional se debe marcar 60 + indicativo de la ciudad + nimero telefénico.
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o Paralasllamadas de Larga Distancia Internacional se debe marcar el codigo 00456 + indicativo del pais + codigo
de area + numero telefonico.

Un cliente puede tener maximo dos lineas telefonicas por cuenta.

La linea fija incluye 4 elegidos mévil Claro para hablar ilimitadamente en cada llamada.

Incluye comunidad claro para hablar sin costo entre lineas claro fijas Claro a nivel nacional marcando con el indicativo

0456, No incluye Local Extendida ni méviles.

Cada linea puede tener hasta dos derivaciones sin costo, la principal y una derivacién. Si el cliente requiere mas

derivaciones, podra solicitar 3 derivaciones adicionales para un total de 5 por linea telefonica de acuerdo con las

tarifas establecidas:

SERVICIO TARIFA CON IVA

Derivacion telefonia principal y adicional. | $ 31.000
Segunda Linea (No incluye LDT) $41.600
Llamada Local Extendida $240
Llamadas de lineas fijas a méviles* $113

*Excepto el operador TIGO cuyo costo lo define este operador.

Para poder realizar llamadas de larga distancia, la linea debe tener habilitado el DDN (Discado Directo Nacional) y
DDI (Discado Directo Internacional).

El servicio de Telefonia sencilla 0 empaquetada incluye el Plan LD de 30 Minutos Nacionales e Internacionales.
Para utilizar el plan de 30 minutos de Larga, las llamadas de Larga Distancia Internacional se deben realizar a través
del codigo 00456. Solo se puede inscribir un plan por linea, solo aplica para residencial.

Incluye todos los destinos fijos nacionales. No incluye Local Extendida ni moviles. Los destinos internacionales
incluidos en el plan de 30 minutos son para llamadas a teléfonos fijos en Alemania, Argentina, Australia, Brasil, Chile
(No incluye destinos rurales ni Isla de Pascua), China Popular, Costa Rica, Dinamarca, Espafia, Francia, Holanda,
Italia, México, Panamd, Per(, Reino Unido (Incluye Escocia, Inglaterra, e Irlanda del Norte), Suiza y Venezuela y
llamadas a teléfonos fijos y méviles en USA (incluye Alaska, Hawai y Puerto Rico) y Canada. Los minutos del plan
podran ser consumidos en uno o todos los destinos incluidos en el mismo.

Los planes LD tendran prorrateo de entrada en el valor a pagar y en minutos, a partir del mes siguiente a la activacion
se cobra el 100% del valor y tendrd la totalidad de minutos incluidos en el Plan, los minutos del plan NO son
acumulables.

Los minutos adicionales al plan se cobraran en la factura telefénica de la linea que los origina.

No se pueden inscribir planes LD de Claro sobre lineas de los operadores: Cootelba, Telesys, ETT, Costatel,
Teleorinoquia y en lineas moviles en prepago de Claro, Tigo, Movistar y Avantel.

Claro ha restringido las llamadas a destinos de alto riesgo de fraude. Consultar destinos restringidos en:
http://www.claro.com.co/portal/co/pc/personas/Telefonia/larga-distancia/#05-restricciones-internacionales.
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