TERMINOS Y CONDICIONES DE LA DINAMICA
“GANA CON CLARO Y POCOYO”
La dindmica es exclusiva para suscriptores activos de CLARO COLOMBIA.
La participacion en la dindmica no implica obligacién de compra o pago adicional de parte
de los suscriptores activos d¢ CLARO COLOMBIA.
La presente Dinamica se basa exclusivamente en criterios de habilidad, desempeiio y
evaluacion objetiva, sin intervencion del azar en ninguna etapa de seleccién de ganadores.

Los participantes deberdn leer y entender, integramente, los términos y condiciones abajo descritos antes de enviar sus
datos y participar en la presente dindmica. La revision y aceptacion de estos términos y condiciones es una condicion
para participar.

Cémo funciona esta dindmica: Entre el 1 y el 31 de Octubre de 2026, los suscriptores activos de CLARO que vean los
contenidos de POCOYO disponibles en su plataforma, junto a sus hijos de edad preescolar, podrdn conseguir codigos
especiales, que podrdn usar para participar en la dindmica.

1. Organizador, Patrocinador y Administrador de la Dindmica. La Dinamica ““GANA CON CLARO Y
POCOYO?” (en adelante, la “Dinamica”), sera organizada por COMUNICACION CELULAR S.A. (en adelante El
“Organizador”); sera patrocinada por: Hispanic Information and Telecomunicaciones Network, Inc., a New York not-
for-profit corporation (“HITN”). (en adelante, el “Patrocinador”); y sera administrada por LOKIUS, LLC., ubicado en
499 Talavera Road, Weston, Florida, 33326, E.E.U.U, e-mail: contact@lokius.com (en adelante, el “Administrador”)

2.  Condiciones para Participar — Validez Geogrifica. Podran participar mayores de 18 aflos cumplidos a la fecha
de inscripcion en la Dinamica, que sean suscriptores activos del Organizador, que estén al dia con sus pagos de
suscripcion con el Organizador.
La Dinamica no es valida en donde estuviera prohibida por la legislacion local. El Organizador, el Administrador, el
Organizador y sus casas matrices, compaiiias subsidiarias y afiliadas, consultores, agencias de publicidad y promocién,
agentes de impresion, asi como los directores y empleados de cada uno de ellos y sus familiares inmediatos (conyuge,
padre/madre, hermanos e hijos), no podran participar en la Dindmica.

3. Periodo de Vigencia de la Dindmica. La Dinamica comienza el 01 de Octubre 2026 a las 12:00 p.m. hora local
de Bogota, Colombia y concluye el 31 de Octubre 2026 a las 11:59 p.m. hora local Bogota, Colombia (en adelante, el
"Periodo de Vigencia de la Dinamica"). Todas las inscripciones para participar en la Dinamica deberan enviarse y
recibirse dentro del Periodo de Vigencia de la Dinamica, en los términos y bajo las condiciones establecidas en estos
Términos y Condiciones. (en adelante, los “Términos y Condiciones”).

4.  Mecanica de la Dinamica. Las personas que cumplan con las condiciones de elegibilidad sefialadas en estos
Términos y Condiciones, en particular en la Seccion 2 de los Términos y Condiciones, y que deseen inscribirse en la
Dinamica, deberan completar los siguientes pasos y llenar todos los campos requeridos. Al afecto, deberan:

e Durante el Periodo de Vigencia de la Dindmica, CLARO estard promocionando la Dindmica en sus diferentes
plataformas, incluyendo redes sociales oficiales.

e Los suscriptores activos de CLARO podran dar clic en las publicaciones realizadas en dichas plataformas o
escanear el codigo QR incluido en las piezas promocionales para dirigirse al formulario de la Dinamica (en
adelante, el “Formulario de la Dinamica”).

e Durante el Periodo de Vigencia, se publicaran episodios del contenido POCOYO dentro de la plataforma
de Claro Video. En dichos episodios se incluirdn, de forma dinidmica palabras clave o cédigos (en adelante,
las “Claves”), las cuales los participantes deberan identificar mientras consumen el contenido. Las Claves
podran aparecer en distintos momentos de los episodios publicados a lo largo de toda la duracién de la
Dindmica.

e Una vez en el Formulario de la Dinamica, el participante debera seguir las instrucciones para inscribirse,
proporcionando la informacion requerida. (en adelante, el “Formulario de Inscripcion”).

e En el espacio correspondiente, el participante deberd ingresar una Clave obtenida al visualizar los episodios de
POCOYO en la plataforma de Claro Video.

e El participante debera seleccionar la casilla mediante la cual reconoce haber leido y aceptado los presentes
Términos y Condiciones, y posteriormente hacer clic en el boton de “Enviar”.

e Los participantes que obtengan mas de una Clave podran ingresarlas posteriormente, una vez completado el
registro inicial. Cada participante podra ingresar un maximo de cincuenta y dos (52) Claves durante el Periodo
de Vigencia de la Dinamica.

e  Mientras mayor sea el niimero de Claves ingresadas y en el menor tiempo posible desde su publicacion,
mayores seran las oportunidades del participante de acumular puntos dentro de la Dindmica, conforme a
los criterios establecidos por el Organizador.
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A fin de ingresar una o mas Claves, los participantes deberan seguir todas las instrucciones y pasos establecidos en el
Formulario de la Dindmica. Se prohibe a los participantes la utilizacion de medios fraudulentos, mecanicos, roboticos o
inadecuados, para ingresar una o mas Claves. Ante la sospecha del Administrador y o del Organizador de la utilizacion o
empleo por parte de un participante de algiin método fraudulento,

mecanico, robdtico o inadecuado para ingresar una o mas Claves, el Organizador se reserva el derecho de descalificar al
respectivo participante, no estando obligado a justificar su decision, siendo la misma inamovible e inapelable. Cualquier
participante que use otro método para ingresar una o mas Claves (por medio de mensajes de correo electronico o archivos
adjuntos, entre otros), sera descalificado y sus datos retirados de la base de datos de la Dinamica.

5. Uso de Datos Personales. El Organizador recolectari los datos suministrados por los participantes a través
del Formulario de Inscripcion, con el fin de llevar a cabo la Dindmica. Los datos que se recolectaran seran:
cuenta de cliente - Hogar y/o Niimero de Celular Movil del participante. Toda la data recolectada durante la
Dindmica sera guardada por el Administrador. El Administrador y el Organizador utilizarin los datos
suministrados por los participantes uinica y exclusivamente para llevar a cabo la Dinamica. El Organizador, el
Administrador y el Patrocinador NO utilizaran la data recolectada con ningun otro fin ni la compartiran con
terceros. Los participantes podran ejercer sus derechos de acceso, actualizacion, rectificacion y supresion mediante
solicitud al correo: contact@lokius.com. El tratamiento se realizard conforme a la Ley 1581 de 2012. Una vez
terminada la mecanica los datos seran eliminados.

Al seleccionar el campo conforme al cual el participante acepta estos Términos y Condiciones y al participar en la
Dinamica, el participante reconoce y acepta que, con el envio de su nimero de cliente - Hogar y/o Nimero de
Celular Mévil, la informacién suministrada por ¢él, a través de la inscripcién en la Dindmica serd almacenada en
una base de datos propiedad del Administrador (fichero automatizado de datos), que reside en los Estados Unidos.
El participante, con el envio de su niimero de cliente - Hogar y/o Numero de Celular Mévil;Mdvil, reconoce que
estd informado sobre la existencia de la base de datos y autoriza la transferencia de los mismos dentro y fuera de
los Estados Unidos inicamente con el fin de llevar a cabo la Dindmica. Los de niimero de cliente - Hogar y/o Niimero
de Celular Mévil suministrados seran almacenados durante el Periodo de Vigencia de la Dindmica y mientras se
lleva a cabo el proceso de seleccion y notificacion de los ganadores. A fin de cumplir con la normativa aplicable en
materia de medidas de seguridad de la informacién personal, seran tomadas todas las precauciones
administrativas, técnicas y fisicas razonables para resguardar la pérdida, robo o usos indebidos de los datos
personales, asi como su acceso, divulgacion, o utilizacion no autorizada. Una vez concluida la Dinamica, toda la data
almacenada sera destruida.

Al participar en la Dinamica, el participante reconoce que los datos proporcionados por el mismo, son propios,
ciertos y veraces.

6. Premios.

Primer premio: El primer premio de esta Dindmica sera un (1) premio en total y consiste en una Fiesta tematica de
POCOYO destinada a ser celebrada en honor de un (1) nifio de edad preescolar, quien deber4 tener entre un (1) y siete
(7) afios de edad al momento de la realizacion de la Fiesta (en adelante, el ‘Nifio Homenajeado’) a la cual podran asistir
un maximo de treinta (30) nifos y treinta (30) adultos. (en adelante, la “Fiesta”). La Fiesta incluye:

* Lugar donde se llevara a cabo la fiesta, ambientacion y decoracion.

* Actividades y entretenimiento para los nifios.

* Obsequio de comidas y bebidas no alcoholicas para los nifios y los adultos.

« Personal de apoyo y Logistica.

* Recuerdo fotografico y en video.

Premios secundarios: Los premios secundarios seran diez (10) en total; y cada uno consiste en un paquete de productos
de POCOYO, que incluye tres (3) elementos de POCOYO, Una (1) mochila, un (1) peluche, y una (1) cartuchera, (en

adelante, los Premios Secundarios). Los premios Secundarios mencionados, seran entregados a los diez (10) siguientes
participantes que cumplan con los criterios sefialados en la seccion 7.

El valor de mercado aproximado de casa Premio Secundario es de aproximadamente USD $80 (ochenta ddlares
americanos).

La Fiesta y los Premios Secundarios, seran referidos conjuntamente como los ‘“Premios”.
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6.1. Condiciones y Requisitos Generales para los todos los Premios:
a. La Fiesta inicamente podra ser otorgada y realizada en una de las ciudades: Bogota, Cali, Medellin, Cartagena,

y/o Barranquilla. No obstante, los diez (10)
b. Los Premios Secundarios podran ser otorgados a ganadores elegibles ubicados en cualquier parte del pais, no
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hay restriccion territorial para ganar un Premio Secundario.,

c. Los Premios no podran ser canjeables por dinero en efectivo, ni transferidos a terceras personas, excepto por
decision del Organizador.

d. Aquellos gastos asociados con la aceptacion/reclamo/uso o disfrute de los Premios que no se encuentren
expresamente imputados conforme a estos Términos y Condiciones al Organizador, estaran a cargo y seran de
la exclusiva responsabilidad de los ganadores, y deberan ser subsanados por los mismos a fin de poder hacer
efectiva la entrega del Premio.

e. No estd permitida la sustitucion de los Premios, excepto por decision del Organizador y/o del Patrocinador, dado
el caso de indisponibilidad de los mismos por cualquier razon y solo por otro premio de similar o mayor valor.
Al recibir un Premio, el ganador acepta el Premio sin ninguna responsabilidad adicional por parte del Organizador
y/o del Patrocinador.

6.2 Condiciones y requisitos adicionales que aplican solo para la Fiesta: El ganador de la Fiesta debera designar a un
(1) Niiio Homenajeado, quien debera tener entre un (1) y siete (7) afios de edad al momento de la realizacion de la
Fiesta. El cumplimiento de este requisito constituye una condicion indispensable para la asignacion y disfrute de la
Fiesta.

a. La fecha, hora y lugar de la Fiesta estaran sujetos a la disponibilidad del local y de los proveedores de servicios

involucrados en la organizacion de la Fiesta.

b. La Fiesta sera para un maximo de treinta (30) nifios y treinta (30) adultos. No se permitira la asistencia de mas personas

fuera de este limite.

c. El ganador debera proporcionar al Administrador una lista de asistentes con un minimo de quince (15) dias habiles de

anticipacion a la fecha de la Fiesta.

d. El contenido de la Fiesta, incluyendo actividades, entretenimiento, decoracion, comidas y bebidas no alcohdlicas, sera

determinado por el Organizador. No se permitirdn modificaciones sustanciales a la propuesta establecida por el

Organizador.

e. El ganador y sus invitados deberan respetar las normas y politicas del local donde se celebrara la Fiesta. Cualquier

conducta inapropiada o que genere dafios al establecimiento o a terceros sera responsabilidad exclusiva del ganador y/o

de los asistentes.

f. No esta permitido el ingreso de bebidas alcohdlicas ni de sustancias prohibidas a la Fiesta.

g. El Administrador, el Organizador y el Patrocinador no seran responsables por cancelaciones debido a causas de fuerza

mayor, incluyendo, pero no limitado a, desastres naturales, restricciones gubernamentales, pandemias, problemas de

disponibilidad del local o cualquier otra circunstancia ajena a su control. En caso de cancelacion, el Administrador y el

Organizador podran reprogramar la fecha de la Fiesta dentro de los tres (3) meses siguientes, sujeto a disponibilidad.

h. El recuerdo fotografico y en video se limitard a la cobertura estdndar del evento segin lo definido por el
Administrador.

i. En caso de que el ganador no pueda asistir o hacer uso de la Fiesta en la fecha acordada, perdera el derecho a la misma,

sin posibilidad de reembolso, compensacion o reprogramacion, salvo criterio exclusivo del Administrador y del

Organizador.

j. La aceptacion de la Fiesta implica la total conformidad del ganador con las condiciones aqui establecidas.

Queda expresamente establecido que, todo participante en la Dindamica, a fin de convertirse en ganador del Premio,
ademas de haber sido seleccionado (en y bajo los términos establecido en estos Términos y Condiciones), debera
cumplir con todos los requisitos de estos Términos y Condiciones y debera haber sido sometido y efectivamente
pasado por el proceso de notificacion, entrega de documentos y verificacion del Organizador y/o del
Administrador. El Premio de la Dinamica sé6lo sera otorgados a aquel potencial ganador que se haya comportado
en total acuerdo con los Términos y Condiciones de la Dinamica.

7.  Seleccion de los Ganadores. Once (11) ganadores potenciales seran seleccionados de entre el total de
inscripciones validas recibidas en la Dinamica, tomando en cuenta los criterios que se indican en esta Seccion, ya que
no existe intervencion del azar. La probabilidad de ser seleccionado como potencial ganador dependera del niimero
total de inscripciones validas recibidas, asi como de los siguientes factores:
e La cantidad de Claves validas Gnicas ingresadas por cada participante;
e Lavelocidad (fecha y hora con minutos y segundos) en que cada participante complete el ingreso de las Claves,
conforme al registro del sistema del Administrador;

La seleccion de los ganadores tendra lugar en Bogota, Colombia.

Los once (11) ganadores seran aquellos participantes que, en orden decreciente, acumulen el mayor puntaje total, el cual
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serd determinado conforme a los siguientes factores:
e (Cada Clave valida tnica ingresada otorgara cinco (5) puntos.
e El nimero maximo de Claves que cada participante podra ingresar sera de cincuenta y dos (52) Claves.
e Se considerara el orden cronoldgico (fecha y hora, con minutos y segundos) de ingreso de las Claves, conforme

al contador oficial del Administrador.

El participante que obtenga el mayor puntaje total sera declarado ganador del primer lugar y acreedor al premio
correspondiente a la “Fiesta”, sujeto al cumplimiento de todos los requisitos establecidos en estos Términos y
Condiciones. Los diez (10) participantes siguientes en el ranking, seran declarados ganadores de un paquete de regalos
de POCOYO, sujeto al cumplimiento de todos los requisitos establecidos en estos Términos y Condiciones.

En caso de empate de 2 participantes con el mismo puntaje, se elegirda como ganador al que se haya registrado primero en
la Dinamica. (fecha y hora, con minutos y segundos).

8.  Notificacién y Confirmacion de los Ganadores. Los potenciales ganadores seran notificados por correo
electronico, y/o via WhatsApp® por el Organizador, quien ademas de notificarle que ha sido seleccionado como
Potencial Ganador, le informard que sera contactado por el Administrador Formulario de la Dinamica),
aproximadamente tres (3) dias habiles después de haber sido seleccionados como potenciales ganadores, para que
dentro de un plazo de tres (3) dias habiles, contadas a partir de la fecha y hora en que hubieran sido notificados, se
ponga en contacto con el Administrador. Excepto donde lo prohiba la ley, ante la falta de respuesta en el plazo
mencionado, el potencial ganador perdera automaticamente el derecho al respectivo Premio y a formular reclamo
alguno; reservandose el Organizador en tal caso, el derecho de elegir un nuevo potencial ganador, siguiendo el criterio
de seleccion establecido en la Seccion 7 de estos Términos y Condiciones. El participante autoriza al Organizador la
transferencia de sus medios de contacto al Administrador, con la finalidad de ser notificado en caso de resultar como
Potencial Ganador y/o Ganador.

Para ser acreedores de los Premios, los potenciales ganadores deberan completar integramente, firmar y enviar al
Administrador, una declaracion de aceptacién del Premio (en adelante, la “Declaracién”), conjuntamente con una
copia de su documento de identidad. La Declaracion serd proporcionada por el Administrador, por medio de correo
electrénico, en la misma fecha en que fuere notificado su caracter de potencial ganador.

Cada potencial ganador, debera devolver la Declaracion debidamente firmada por ¢€l, junto con una copia de su documento
de Identidad por correo electronico, a la direccion que a tal efecto se le indique, dentro de las cuarenta y ocho horas
siguientes a la fecha en la cual recibi6 la Declaracion por parte del Administrador. Excepto en donde lo prohiba la ley, la
falta de envio de la Declaracion y/o de copia del documento de identidad, en los plazos y bajo los términos descritos,
resultara en la descalificacion del potencial ganador siguiendo los criterios de seleccion aqui descritos. En tal supuesto,
el Organizador se reserva el derecho de seleccionar a un nuevo potencial ganador siguiendo el procedimiento establecido
en la Seccion 7 de estos Términos y Condiciones.

Una vez confirmados los ganadores, el Organizador le informara al ganador de la Fiesta, las fechas tentativas para la
ejecucion de la misma y enviara los Premios Secundarios a la direccion fisica indicada por los ganadores de Premios
Secundarios en la Declaracion. En caso de que el envio de un Premio Secundario no se pueda realizar o sea devuelto, ya
sea por una direccion incorrecta o incompleta de parte del ganador o por vivir en una zona donde no se pueda acceder
libremente, entre otras, el Organizador enviara el Premio a las oficinas locales del Organizador, y el ganador tendra hasta
ciento veinte (120) dias para retirarlo personalmente o a través de una persona debidamente autorizada por ¢él, en la
Declaracion. En este caso, el ganador debera atenerse a las fechas y los horarios disponibles del respectivo Organizador
para retirar el Premio. Esta informacion sera proporcionada al ganador por el Administrador.

Ademas de las notificaciones individuales, los nombres de los ganadores y la ciudad donde reside #, seran publicados en
el Formulario de la Dinamica a partir o en fecha proxima y la asignacion de la Fiesta y entrega
de los Premios secundarios se realizara antes . Los ganadores autorizan la publicacién de dichos
datos, con la finalidad de dar transparencia a todos los participantes de la Dinamica.

9. Propiedad Intelectual.

Cada participante, en las jurisdicciones donde sea permitido, por el solo hecho de inscribirse en la Dinamica y/o de enviar
la Declaracion firmada y/o de aceptar el Premio:_

() Autoriza en forma absoluta y gratuita al Organizador y al Patrocinador, para el uso de su nombre, lugar de
residencia (pais, ciudad y provincia) y cualquier declaracién hecha o atribuida al participante respecto del
Organizador o del Patrocinador, o del Premio, de forma indefinida, en todo el mundo, para fines publicitarios



y promocionales de éstos y cualquier otra Dindmica similar, en cualquier tipo de medio conocido o por
conocerse (incluyendo, pero no limitandose, a television, grafica, internet y radio) sin derecho a previo aviso ni
retribucion o contraprestacion de algin tipo.

Exoneracién. Limitacién de Responsabilidad. Sin limitar lo establecido en otras Secciones de estos Términos y
Condiciones, al inscribirse en la Dinamica y/ o recibir un Premio, los participantes automaticamente aceptan eximir y
liberar a el Organizador, al Administrador, al Patrocinador y a sus respectivas compaifiias controlantes, subsidiarias,
entidades afiliadas, franquiciantes, licenciatarios, agentes locales de publicidad corporativa, agencias de publicidad y
promociones, abogados, consultores, agentes y a todos los funcionarios, ejecutivos, socios, directores, empleados, agentes
o representantes de dichas compaiias (las "Partes Liberadas") de: (a) ningun tipo de dafio o lesion a personas, bienes o
cosas que surjan, directa o indirectamente, total o parcialmente, como consecuencia de la inscripcion del participante en la
Dinamica, y/o por la recepcion y/o el uso y disfrute de un Premio o como consecuencia de la utilizacion del material del
Formulario de la Dinamica sin importar el hecho de que el material haya sido preparado por el Organizador y/o el
Administrador o por terceros y sin importar que el material esté conectado a la pagina web del el Organizador o del
Administrador o del Patrocinador por un enlace de hipertexto; (b) por inscripciones y/o participaciones invalidas,
incompletas, incorrectas o imprecisas; y, (¢) por inscripciones recibidas fuera del Periodo de Vigencia de la Dinamica o
que no se reciban a causa de fallas de transmision o técnicas de envio, incluyendo, pero sin limitarse, al funcionamiento
defectuoso de cualquier red, equipo o programa de computadora, asi como a la congestion de trafico en Internet, la
disponibilidad de los servicios de proveedores de acceso por Internet y del Formulario de la Dinamica (incluyendo la
pagina de inscripcion) bien sean estos fallos originados por errores humanos, electronicos, técnicos, actos de piratas
informaticos o ciberdelincuentes, virus, programas maliciosos, errores u otras causas que corrompan la administracion, la
seguridad o el desarrollo adecuado de la Dinamica y/o de cualquier otra naturaleza.

Las limitaciones de responsabilidad aplicaran en la medida permitida por la legislacion colombiana vigente.



La entrega de el/los Premio(s), es responsabilidad exclusiva del Patrocinador, el Organizador, queda libre de cualquier
reclamacion, queja, incidencia relacionada con el/los Premios y su entrega.

10. Condiciones Generales. La sola participacion en la Dingmiea;Dinamica implica el conocimiento y aceptacion
de estos Términos y Condiciones y de todos sus términos y condiciones. Todas las inscripciones validas en la
Dindmiea;Dinamica se convierten en propiedad del Organizador y ninguna inscripcion sera devuelta a los participantes.
Una prueba de envio de una inscripcion no se considerara como prueba de recibo de la misma por parte del Organizador
y/o del Administrador. Unicamente estardn a cargo del Organizador y/o del Administrador y/o del Patrocinador
aquellos gastos que se encuentren expresamente imputados a su cargo conforme a estos Términos y Condiciones.

Esta prohibido y sera anulado cualquier intento o método de inscripcion o participacion en la Dinamica que se realice por
cualquier proceso, técnica o mecanica de participacion distinta a la detallada en estos Términos y Condiciones. La
utilizacion de técnicas de inscripcion o de participacion en la Dinamica (incluyendo mas no limitado a la Dinamica) de
naturaleza robotica, repetitiva, automatica, programada, mecanizada, inadecuada, fraudulenta o similar llevara a la
anulacion de todas las inscripciones del participante. En caso de controversia relacionada con la identidad de un
participante, el titu lar de la direccion de correo electronico utilizada durante el proceso de inscripcion en la Dindmica
serd considerado como participante. Por titular de una direccion de correo electronico se entiende a la persona fisica a
quien se le asigna la direccion electronica por medio de un proveedor de acceso a Internet u otra organizacion (por
ejemplo, negocio, institucion educativa, etc.), responsable de asignar direcciones electronicas para el dominio asociado
con la direccion electrénica presentada.

El Organizador se reserva: (i) el derecho, a su entera discrecion, de descalificar a cualquier individuo que haya interferido
indebidamente en los procedimientos de la Dindmica (incluyendo el Formulario de la Dindmica) o que no respete lo
establecido en estos Términos y Condiciones; y, (ii) el derecho de establecer y pronunciarse sobre aquellas situaciones o
circunstancias que no estén expresamente previstas en estos Términos y Condiciones, reservandose asimismo el derecho
de cancelar, suspender o modificar la Dinamica, por circunstancias no previstas que sean ajenas a la voluntad del
Organizador y/o del Patrocinador y/o del Administrador, aclarandose que cualquier modificacion sera ajustada a la
legislacion vigente en la materia.

El Organizador puede sancionar o iniciar acciones legales contra cualquier actividad fraudulenta hasta donde sea
permitido por la legislacion. Sin limitar lo establecido anteriormente en estos Términos y Condiciones, cualquier
condicion o término de estos Términos y Condiciones que sea considerado invalido, ilegal o inexigible en cualquier
jurisdiccion, serd ineficaz para tal jurisdiccion Gnicamente, y sin afectar por ello, a ningun otro término o condicion de
este documento. Ninguna renuncia a cualquier término o condicion por parte del Organizador sera considerada como una
renuncia a cualquier otro término o condicion; y, la renuncia del Organizador respecto a cualquier incumplimiento bajo
estos Términos y Condiciones no podra ser interpretada como una renuncia al ejercicio de sus derechos con respecto a
cualquier otro incumplimiento. La falta o atraso en el ejercicio de cualquier derecho, poder o privilegio aqui previsto, no
podra ser entendido como una renuncia al ejercicio de los mismos.

Los participantes, al escribir su niimero de suscriptor CLARO Hogar o Numero Celular movil en el Formulario de la
Dinamica, deberan asegurarse de hacerlo correctamente. Se descartaran las inscripciones con numeros de suscriptor
CLARO y/o Numero Celular mévil que no coincidan exactamente con los datos del Organizador.

11. Legislacion Aplicable. Excepto donde lo prohiba la ley, cualquier conflicto o duda sobre la validez,
interpretacién y cumplimiento de estos Términos y Condiciones o sobre las obligaciones y los derechos de los
participantes, del Organizador y del Administrador relacionados con la Dindmica, se regiran e interpretaran de acuerdo
con las leyes de Colombia, sin dar efecto a ninguna norma o disposicion sobre eleccion de derecho o conflicto de leyes,
que pudiera originar la aplicacion de leyes de cualquier jurisdiccion que no sea Colombia.

Excepto donde lo prohiba la ley y como condicion para participar en la Dinamica, los participantes aceptan renunciar
desde ya a todos los derechos a cualquier clase de reclamo, dafio indirecto o de cualquier otro dafio, incluyendo honorarios
de abogados (diferentes al costo asociado con la participacion en la Dindmica). También aceptan no tener derecho alguno
a multiplicar o incrementar cualquier tipo de compensacion. CIERTAS JURISDICCIONES NO ADMITEN
LIMITACIONES O EXCLUSIONES DE LA RESPONSABILIDAD POR DANOS INDIRECTOS. EN ESE EVENTO,
LAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ARRIBA SENALADAS NO SERAN APLICABLES PARA LOS
PARTICIPANTES DE DICHAS JURISDICCIONES.



12. Términos y Cendiciones—Condiciones. Publicacién del Ganador. Ante cualquier discrepancia entre el
contenido de estos Términos y Condiciones y el del material publicitario emitido a los fines de la Dinamica, incluyendo
y no limitado, al material promocional y/o disefio contenido en el Formulario de la Dindmica, en television, en medios
graficos y puntos de venta, prevalecera el contenido de estos Términos y Condiciones.

Cualquier persona que desee obtener una copia de estos Términos y Condiciones, puede hacerlo gratuitamente, a través
del Formulario de la Dinamica.

En caso de dudas o preguntas en relacion con la mecinica de la Dindmica, los interesados podran dirigir sus
inquietudes a la siguiente direccion de correo electrénico:




