TERMINOS Y CONDICIONES
SUSCRIPCION HOT GO ADICIONAL A CUENTA HOGAR Y POSPAGO MOVIL

Vigencia Desde 1 al 31 Mayo 2025

1.

Condiciones Generales

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)

(8)

(h)
(i)

(i)

(k)
U

Producto solo para mayores de 18 afios.

Los valores indicados incluyen IVA

La tarifa de la suscripcion a Hot Go es definida por CLAXSON MEDIA, LLC., y Claro solo
actua como medio de pago, por medio de la factura Claro Pospago y Claro Hogar.

El valor de la suscripcidn a Hot Go no incluye el uso de datos moviles.

El servicio Streaming de Hot Go es prestado por CLAXSON MEDIA, LLC

La descarga de contenidos conectado a la red de datos moviles de Claro se descontard de
los MB incluidos en el plan o con cargo bajo demanda.

Si el usuario ya tiene una cuenta de Hot Go activa con otro medio de pago y desea cambiar
al medio de pago Claro, debera dar de baja su medio de pago anterior, esperar a que este
ciclo de facturacion expire antes de iniciar el proceso de contratacién en Claro. Esto es total
responsabilidad del usuario, Claro no se hace responsable por cualquier cobro adicional o
duplicado que se pudiera generar si el usuario no realiza esta accién.

El servicio Hot Go es Unicamente para uso personal y los suscriptores no podran usarlo con
fines comerciales o mercantiles en un establecimiento o area comercial abierta al publico.
Las tarjetas de regalo, cédigos de descuento o cualquier otro medio de descuento que Hot
Go ponga a disposicidn del publico en general no podran aplicarse al medio de pago con
Claro.

El cliente debe contar con un acceso a Internet que le permita conectarse a la suscripcion
de Hot Go a través de su pagina web y/o APP desde algln dispositivo.
El servicio de pago en la factura podra suspenderse con 15 dias de anticipacion, previamente
informado al Cliente.

Los presentes términos y condiciones pueden ser modificados por Claro Colombia, las
modificaciones aplicardn una vez sean publicadas en
https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-hogar/television/canales-
premium/hot-pack/

(m) Claro ofrece el servicio que consiste en la posibilidad de realizar el pago de la suscripcion

(n)

(o)
(p)
(a)

de Hot Go con cargo a la factura Claro Mévil y con cargo a la factura de CLARO HOGAR.
Estara disponible para clientes que tengan su servicio de Movil Pospago activado y/o un
servicio de Claro Hogar.

El precio de Hot Go es determinado por el tercero que presta el servicio y se puede
consultar en https://www.hotgo.tv/login?locale=pt

Los valores indicados incluyen IVA.

El servicio es comercializado por es prestado por CLAXSON MEDIA, LLC

Los servicios prestados por Claro, serdn el de contratacion y pago de la suscripcion a Hot
Go por medio de la factura de los servicios CLARO Movil y/o Hogar.
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2. Caracteristicas de la suscripcion:
Hot Go es una plataforma de streaming dedicada a contenido para adultos, ofrece una amplia
seleccidn de contenido exclusivo. Esto incluye series, peliculas, y videos en alta definicion.

1. Acceso Multidispositivo: Los usuarios pueden acceder a la plataforma desde multiples
dispositivos como smartphones, tabletas, computadoras y televisores inteligentes, lo que
permite ver el contenido en cualquier momento y lugar.

2. Permite ver en dos (2) pantallas a la vez.

3. Modo Privado y Control Parental: Hot Go incluye opciones de modo privado y control
parental para proteger la privacidad y limitar el acceso a menores de edad.

4. Mas de 4.000 contenidos en alta definicion.

Todas las semanas Hotcam en vivo.

6. Envivo las 24 horas

i

3. Suscripcion adicional al Servicio Hogar:
(a) Claro le ofrece la posibilidad de contratar Hot Go con cargo a su cuenta Hogar.
(b) Disponible para usuarios activos que tengan contratado una cuenta Hogar y que, al
momento de solicitar la suscripcién estén al dia en Pagos.

4. Restricciones
(a) El servicio no esta disponible para lineas moviles o cuentas de hogar que se encuentren en
mora y/o para clientes que se encuentren reportados ante centrales de riesgo por
obligaciones pendientes de pago a Claro.
(b) El cliente debe contar con un acceso a Internet que le permita conectarse a la suscripcidn
de Hot Goa través de su pagina web y/o APP desde alguin dispositivo.

5. Activacion de la suscripcion

(a) La contratacion del servicio Hot go se podra realizar a través de nuestros canales asistidos
(Centro de atencidn y ventas CAV, Puntos de venta autorizados PDV, Retail, telemercadeo
TMK) y siguiendo las condiciones de venta.

(b) El usuario después de realizar la contratacidn la contratacion en el canal asistido puede
ingresar a https://www.hotgo.tv/login?locale=es con las credenciales (usuario vy
contrasefia) de la App Mi Claro y disfrutar del contenido.

(c) Si el cliente no recuerda la contrasefia de app Mi claro, debe ir a olvide mi contrasefia y
reestablecerla, luego de reestablecerla, el usuario después de realizar la contratacion en el
canal asistido (Centro de atencidn y ventas CAV, Puntos de venta autorizados PDV, Retail,
telemercadeo TMK) puede ingresar a https://www.hotgo.tv/login?locale=es con las
credenciales (usuario y contrasefia) de la App Mi Claro y disfrutar del contenido.

(d) Seincluird el cobro del servicio de Hot Go en la factura de CLARO MOVIL mientras el cliente
tenga activo su servicio de Claro Movil Postpago (abierto o mixto) y tenga activa la
suscripcion del servicio.

(e) Para utilizar el servicio de pago de Hot Go a través de la factura CLARO, el usuario debera
contar con un plan postpago u cuenta Hogar Claro contratado, activo y al dia en pagos.
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(f)

(8)

El servicio de Hot Go no podra ser activado de forma independiente con una linea o cuenta
distinta y aislada de aquella asociada al plan postpago u Hogar que tenga contratado el
usuario con Claro.

La prestacion del servicio de pago de Hot Go a través de la factura de CLARO estd sujeto a
estudio y condiciones financieras del cliente.

Cobro de la suscripcion

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)
(f)

(8)

La suscripcion al servicio Hot Go se cobra por adelantado.

El cargo recurrente por la suscripcion se aplicara de forma mensual al usuario hasta el
momento que cancele el servicio a través de los canales que Claro tenga
disponibles: www.claro.com.co

El costo de la suscripcidn se cobra con cargo a la factura de consumo cada 30 dias de forma
recurrente. Los 30 dias inician a partir del dia en que se contrata la suscripcion por lo que es
posible que ocurran 2 cargos en la primera factura por corte de facturacion de la linea
postpago o cuenta hogar.

Al contratar el servicio Hot Go con cargo a su niumero Claro, Usted (el usuario), autoriza a
Claro para incluir en la factura de servicios de telecomunicaciones el cobro del servicio
mensual de Hot Go

El precio del servicio Hot Go es determinado por el tercero que presta el servicio.

Hot Go es responsable de la prestacidn satisfactoria del servicio que ofrece, asi como, de los
contenidos puestos a disposicidn a través de sus plataformas en Internet o aplicaciones
moviles. Claro es responsable de la facturacidn y cancelacién a través de Claro.

La activacion de esta suscripcion no modifica ninguna de las condiciones y caracteristicas
actuales de la linea postpago o cuenta Hogar sobre la cual se activa, y el usuario debera
costear el valor total del cargo fijo mensual mas el valor indicado para este Servicio de forma
total y completa. El servicio no admite pagos parciales de la factura.

Facturacion

(a)

(b)

(c)

(d)
(e)

(f)
(8)

El usuario con un plan contratado de Claro Mdvil o un servicio contratado de Claro Hogar
autoriza a Comcel S.A incluir en la factura de servicios de telecomunicaciones, el cobro de
manera mensual y anticipada el servicio adicional mensual de Hot Go

El usuario podra cancelar el servicio de Hot Go cuando lo desee para no generar cargos
extras a sus servicios contratados previamente, esta activacidon o cancelacién no altera las
caracteristicas los demas servicios contratados previamente.

Solamente se incluird el cobro del servicio de Hot Go en la factura de Claro Mdvil o Claro
Hogar mientras el usuario tenga activo su servicio contratado con Claro S.A, y tenga activa
la suscripcidn al servicio adicional.

La activacion de este servicio adicional no modifica ninguna de las condiciones y
caracteristicas actuales de la linea Postpago o cuenta hogar sobre la cual se activa.

El usuario debera costear el valor total del cargo fijo mensual mas el valor indicado para
este servicio en su totalidad.

El servicio no admite pagos parciales de la factura.

El usuario debera costear el valor del cargo fijo mensual mas el valor indicado para el servicio
Hot Go el usuario debera hacer el pago total de ambos servicios para no caer en mora.
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8. Suspension de la suscripcion

(a) La suscripcion sera suspendida en el momento en que la linea postpago o cuenta hogar
entre en algun estado de mora en los pagos de la factura. De este modo, si la linea postpago
o la cuenta de claro hogar sobre la cual se carga la facturacién del servicio de Hot Go se
encuentra suspendida y no actualiza su estado dentro de los siete (7) dias siguientes, se
cancelara la suscripcion. El cliente necesariamente debera estar al dia en el pago total de la
factura, o los servicios contratados podran ser suspendidos.

(b) Claro puede revocar su suscripcion a Hot Go sin previo aviso, si se sospecha de alguna
actividad fraudulenta, mal uso de su suscripcién, violacion de estos términos o cualquier ley
aplicable por su parte. No se dara ningun reembolso en caso de revocacion.

(c) Para utilizar el servicio de pago a través de la factura CLARO, el usuario debera estar
asociado con una cuenta Hogar/Pospago Claro activa y estar al dia en pago de los servicios
contratados.

(d) El servicio contratado con cargo a la factura CLARO no permite pago por separado del
servicio asociado, por lo que el no pago implicard que el usuario entrara en mora con las
implicaciones que ello conlleva.

9. Terminacion del servicio

a.

Si el cliente entra en mora se le desconectar de acuerdo con “La politica de cartera” todos los
servicios que éste tenga contratados con Claro asociados a la factura hogar o mavil.

b. Claro se reserva el derecho de cancelar el cobro del servicio de Hot GO en la factura cuando la

cliente presente mora en su pago. Asimismo, podrd rechazar futuras solicitudes de activacion
de este servicio.

10. Reactivacion del servicio

(a) Sise normaliza el pago de la facturacidn antes de los siete (7) dias siguientes a la suspension
por mora, el servicio de Hot Go serd automaticamente reactivado.

(b) Si el servicio fue cancelado y el cliente desea continuar disfrutando del mismo, debera
realizar nuevamente el flujo de contratacién y autenticacidon del servicio. La nueva
contratacién se llevara a cabo si el cliente es elegible, y la activacion se llevard a cabo de
manera automatica una vez el cliente finalice exitosamente el proceso de registro del
servicio de Hot Go.

11. Cancelacidn de la suscripcién

(a) La suscripcion podra ser cancelada en cualquier momento a través de nuestros canales de
atencion asistidos. La cancelacion se aplicard de manera inmediata. Es posible que la fecha
de cancelacién no coincida con la fecha de corte del servicio prestado por Comcel S.A.

(b) La cancelacion no es posible cancelar desde el sitio de Hot Go.

(c) El suscriptor acepta y reconoce que la cancelacién del servicio Hot Go se realizara de
realizara de manera inmediata. El usuario no podrd acceder mas al servicio Hot Go. En el
siguiente periodo de facturacion se realizara el reembolso de créditos por periodos de
facturacién mensuales no utilizados.
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(d)

Si el cliente cancela el servicio Claro Mévil Postpago, o Claro Hogar deberd contratar
nuevamente el servicio Hot Go con otro medio de pago, para lo cual debera remitirse
directamente a los canales de atencién y tener una cuenta activa con claro para lograr la
contratacidén del servicio.

12. Responsabilidades

(a)

(b)

(c)
(d)

(e)

(f)

(8)

Hot Go es el Unico responsable de los contenidos y servicios provistos y/o puestos a
disposicion a través de su portal y/o aplicaciones moviles, asi como, del correcto
funcionamiento del servicio.

Las promociones que incluyan servicios de Hot Go no son canjeables, transferibles o
reembolsables en efectivo, ni tampoco intercambiables por otras promociones.

Hot Go es el Unico responsable del servicio de suscripcidn a sus servicios.

En caso requerir atencidn y/o presentar alguna aclaracién y/o queja con relacién al servicio
Hot Go, el cliente debera ponerse en contacto de manera directa con el equipo de Hot Goa
través de su cuenta en el portal https://www.hotgo.tv/login?locale=pt a través de los
canales dispuestos por Hot Go.

Las quejas asociadas a la facturacion de los servicios de comunicaciones son tramitadas
directamente por Claro.

Claro se reserva el derecho de cambiar estos términos en cualquier momento sin previo
aviso. Si corresponde, se informara mediante la publicacidn de los términos revisados en
nuestro portal www.claro.com.co

Consulte términos y condiciones de la presentacion del servicio Streaming de Hot Go en
https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-hogar/television/canales-
premium/hot-pack/

13. Tratamiento de datos Personales

(a) Con la suscripcion en la plataforma: Hot Go, en lo que corresponda, tomara todas
las medidas necesarias para que la informacidn personal de los usuarios no llegue a
manos de terceros no autorizados en ninguna circunstancia.

(b) (ii) se obliga a no utilizarla para ningin objeto distinto al de cumplir con las
obligaciones que se deriven directamente de la ejecucién y cumplimiento del
presente Contrato.
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