TERMINOS Y CONDICIONES TODO INCLUIDO BABEL

v" Oferta valida del 01 de febrero al 28 de febrero de 2026

DESCRIPCION GENERAL:

Babbel es una plataforma de aprendizaje de idiomas que ofrece:

e Cursos de autoaprendizaje: Lecciones interactivas disefiadas por expertos en 14 idiomas
diferentes.
e Clases en vivo (Babbel Live): Sesiones en grupo o individuales con profesores certificados
en inglés, aleman, francés, espafiol e italiano.
e Recursos adicionales: Podcasts, ejercicios de repaso de vocabulario y practicas de
conversacion.
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Condiciones y restricciones:
v El paquete "Todo Incluido de 7 Dias", que brinda acceso completo a:

- Todos los cursos de autoaprendizaje disponibles en la plataforma.
- Clases en vivo ilimitadas durante el periodo de 7 dias.

v El usuario debera solicitar la compra al tendero o mayorista del paquete todo incluido +
Babbel por medio del portal de tenderos (Mahindra).

v El tendero realizara la seleccion y activacion del paquete Todo incluido + Babbel.

v" El usuario recibird en su celular un mensaje de texto de confirmacion de activacion del
paquete, como notificacion.

v El usuario recibird en su celular un segundo mensaje de texto de confirmacion de
activacion del servicio de idiomas incluido (Babbel), el mensaje incluird la URL de acceso
y de esta manera estara al suscrito al servicio. El mensaje incluird los términos y
condiciones y posteriormente un mensaje con una URL para ingresar en el portal, en
donde podra acceder al contenido del servicio.

v' Finalizada la vigencia del paquete Todo incluido el acceso al portal de idiomas Babbel
también sera suspendido. Si el cliente adquiere un nuevo paquete se guardard su
informacién de avance en el curso o idioma seleccionado.

Acceso y Uso del Servicio

¢ Requisitos técnicos: El usuario debe contar con un dispositivo compatible, conexion a
internet y, en algunos casos, software de videoconferencia para acceder a las clases en vivo.

e Cuenta de usuario: Es responsabilidad del usuario mantener la confidencialidad de sus
credenciales y notificar sobre cualquier uso no autorizado.



