TERMINOS Y CONDICIONES

SERVICIO DE PAGO SUSCRIPCION A NETFLIX A TRAVES DE LA FACTURA POSTPAGO U HOGAR

ETFLIX

Vigencia Desde 1 al 30 Junio 2026

CONDICIONES GENERALES NETFLIX

Netflix es un servicio de Streaming que les permite a sus suscriptores ver series, peliculas y
documentales en los dispositivos conectados a internet en las condiciones del plan contratado.
El servicio permite acceso al contenido de la plataforma.

1. Condiciones Generales

Los valores indicados incluyen IVA

El servicio de NETFLIX es comercializado por Netflix, Inc.

El precio de NETFLIX es determinado por el tercero que presta el servicio y se puede
consultar en https://www.netflix.com/co/

El valor de la suscripcién a NETFLIX no incluye el uso de datos moviles.

Los servicios prestados por Claro seran el de contratacion y pago de la suscripcion a
NETFLIX por medio de la factura de los servicios Claro Mévil/Hogar.

La descarga de contenidos conectado a la red de datos mdviles de Claro se descontara de

los MB incluidos en el plan o con cargo bajo demanda.

Si el usuario ya tiene una cuenta de NETFLIX activa con otro medio de pago y desea cambiar
al medio de pago Claro, debera dar de baja su medio de pago anterior, esperar a que este
ciclo de facturacion expire antes de iniciar el proceso de contratacion en Claro. Esto es
total responsabilidad del usuario, Claro no se hace responsable por cualquier cobro
adicional o duplicado que se pudiera generar si el usuario no realiza esta accidn.

El servicio NETFLIX es Unicamente para uso personal y los suscriptores no podran usarlo
con fines comerciales o mercantiles en un establecimiento o area comercial abierta al
publico.

Las tarjetas de regalo, cédigos de descuento o cualquier otro medio de descuento que
NETFLIX ponga a disposicion del publico en general no podran aplicarse al medio de pago
con Claro.

El cliente debe contar con un acceso a Internet que le permita conectarse a la suscripcion
de NETFLIX a través de su pagina web y/o APP desde algun dispositivo.
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https://www.netflix.com/co/

Condiciones del Servicio de Suscripcion de Netflix:

¢ EsIndispensable validar y registrar correctamente el correo electrénico del cliente.

e Alingresar la venta se debe seleccionar el servicio de Netflix. Una vez se cierre la venta del
plan mdvil el cliente recibird en su correo registrado un correo electrénico para que el
cliente termine el proceso de activacion y registro en la plataforma de Netflix.

e Los planes con Netflix incluido se ofrecen con el plan basico de una (1) pantallay el Estandar
de dos (2) pantallas segun el plan contratado. El cliente podra activar el plan Premium desde
Netflix.

e El cliente que nace en el plan de 2 pantallas puede hacer cambio hacia el plan premium vy
regresar al Estdndar de ser necesario, pero no puede cambiar al plan bésico.

e Elcliente que nace en un plan premium se mantiene en todo momento en ese plan.

e Elcliente podra cambiar de plan Netflix, pero no podrd cambiar de plan mévil u hogar.

A continuacidn, las condiciones de cada uno de los tres tipos de servicio de contratacién
directa:

a) Basico: Permite utilizar el servicio en una pantalla en definicidn estandar. Incluye la descarga
de videos en 1 teléfono o tableta.

b) Estandar (HD): Permite utilizar el servicio en 2 pantallas a la vez. Full HD (1080p) disponible.
Incluye la descarga de videos en 2 teléfonos o tabletas.

c) Premium (ULTRA HD): Permite utilizar el servicio en 4 pantallas a la vez. Full HD (1080p) y
Ultra HD (4K) disponibles. Incluye la descarga de videos en 4 teléfonos o tabletas.

e Elservicio de Netflix es prestado por: Netflix Inc. NIT. 901.244.710-7.

e Sjel cliente requiere algln tipo de asistencia o solucion de fallas con el servicio de Netflix,
deberad dirigirse a los canales de atencidn de Netflix. Silas fallas son de facturacion el cliente
debera dirigirse a los canales de atencién dispuestos por Claro.

e El usuario en determinados equipos debera contar la aplicacién de Netflix. (La aplicacion
de Netflix estd disponible en muchos Smart TV, consolas de juegos, reproductores
multimedia y de Blu-ray. P, o accediendo al www.netflix.com)

e Para utilizar el servicio de pago de NETFLIX a través de la factura CLARO, el usuario debera
contar con un plan postpago o un plan hogar, activo y al dia en pagos.

e El servicio de Netflix no podra ser suscrito de forma independiente con una linea o cuenta
distinta y aislada de aquella asociada al plan postpago Claro que tenga contratado el
usuario.

e La prestacion del servicio de pago de Netflix a través de la factura de CLARO estd sujeto a
estudio y condiciones financieras del cliente.

e Los servicios contratados bajo la modalidad de Netflix incluido no permiten
desempagquetar el servicio de Claro del plan de Netflix.
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Restricciones

a)

b)

c)

d)

El servicio no esta disponible para lineas méviles que se encuentren en mora y/o para clientes
gue se encuentren reportados ante centrales de riesgo por obligaciones pendientes de pago a
Claro.

El cliente debe contar con un acceso a Internet que le permita conectarse al servicio de Netflix
en www.netflix.com o en el APP de Netflix desde algun dispositivo.

Los planes en modalidad con Netflix incluido estdn ajustados a la oferta definida por Claro sobre
la cual se incluye el servicio de Netflix junto con las caracteristicas que definen cada una de las
ofertas.

El cliente en la modalidad de los planes con Netflix incluido puede realizar un cambio hacia los
planes superiores del plan contratado de Netflix y puede igualmente regresar nuevamente al
plan inicialmente contratado. La diferencia del valor respectivo del plan inicialmente contratado
se verd reflejado en el cobro de la factura.

Contratacion y cancelacién del Servicio

Para realizar la activacion de este servicio incluido de Netflix, el usuario debera contar con un plan
postpago o una cuenta hogar.

a)

c)

Para poder disfrutar de Netflix necesitaras activar el servicio siguiendo el proceso de activacién
[VIA EMAIL O TEXT MESSAGE] que recibirds a través de Claro o Netflix. Si no ha recibido ningin
SMS o correo electrénico, puedes activar Netflix en tu paquete Claro ingresando a la aplicacién
Mi Claro, al hacer clic en el banner de Netflix, sera redirigido al flujo de activacion.

La activacion de este servicio adicional no modifica ninguna de las condiciones y caracteristicas
actuales de la linea postpago sobre la cual se activa, y el usuario debera costear el valor del
cargo fijo mensual total incluido el plan postpago madvil o cuenta hogar mas la suscripcién de
Netflix contratado.

Si asocias tu cuenta existente de Netflix a tu paquete/oferta de Claro con Netflix incluido la
terminacion del paquete/oferta con Claro que incluye Netflix no cancelard tu suscripcion de
Netflix y, una vez el paquete/oferta con Claro que incluye Netflix termine se dejara de cobrar a
través de la factura de Claro, y Netflix pasard a cobrarte de forma automadtica la cuota
correspondiente mediante el método de pago que Netflix tiene asociado a tu cuenta. Si quieres
revisar los detalles de tu cuenta de Netflix, puedes visitar el apartado “Mi Cuenta” en la pagina
web de Netflix. Los clientes nuevos en Netflix y nuevos en el paquete de Claro con su paquete
cancelado, pueden continuar con Netflix, asociando otro método de pago.
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Contratacion

a.

En los planes de Claro con Netflix incluido, el usuario contratard uno de los planes con Netflix
incluido a través de los canales de ventas que Claro tenga dispuestos para tal fin y bajo las
condiciones y términos establecidos para acceder a dicha oferta. Los planes con Netflix incluido
no se pueden contratar de manera directa desde los medios digitales de autogestién.

La activacion del servicio de Netflix estda sujeta a la activacion de los servicios de Claro
previamente. Una vez activados los servicios de Claro con las caracteristicas correspondientes a
los planes con Netflix incluido el cliente recibird un mail o un SMS el cual le permitira al cliente
terminar el registro en www.netflix.com.co y empezar a disfrutar del plan de Netflix contratado.

Si el usuario no recibid el correo o el SMS, puede realizar el proceso de autogestién desde la app
Mi Claro. Para ello, debe estar previamente registrado, ingresar al icono de Netflix y seleccionar
la opcidn “Recuperar cuenta”. De esta forma, recibira un correo electrénico con el enlace para
iniciar el registro.

Compartiremos tu correo electrénico y teléfono asociado al servicio incluido de Claro para que
Netflix pueda prestar su servicio. Puedes ver la Politica de Privacidad de Netflix en la pagina web
de Netflix.

Cancelacion

a.

Si el cliente entra en mora se le desconectara de acuerdo con “La politica de cartera” todos los
servicios que éste tenga contratados con Claro asociados a la factura hogar o mdévil.

El plan de Netflix o las ofertas de Claro diferencial para los planes de Netflix no se podra obtener
de manera desagregada.

Suspension

El servicio serd suspendido en el momento en que la cuenta entre en algln estado de mora en los

pagos de la factura, por lo que se notificara a Netflix que el cliente estd en estado suspendido y asi

no se le permitird acceder al servicio. De este modo, si la linea postpago o cuenta hogar sobre la

cual se carga la facturacidn del servicio de Netflix se encuentra suspendida, el cargo por el servicio

serd rechazado vy si el cliente no actualiza su estado dentro de los 7 dias siguientes, se cancelara el

servicio adicional. El cliente necesariamente debera estar al dia en el pago total de la factura o los

servicios contratados podran ser suspendidos.

Cancelacion

a.

Si el cliente entra en mora se le desconectara de acuerdo con “La politica de cartera” todos los
servicios que éste tenga contratados con Claro asociados a la factura hogar o mavil.

Claro se reserva el derecho de cancelar el cobro del servicio de Netflix en la factura cuando la
cliente presente mora en su pago. Asimismo, podra rechazar futuras solicitudes de activacion
de este servicio.
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Reactivacion del servicio

En los planes de Claro con Netflix incluido para reactivar el servicio de Netflix, el cliente tiene que
pasar por el flujo de activacién nuevamente, reactivalo en pocos pasos: ponte al dia con tu factura,
ingresa a Mi Claro con tu cuenta o nimero mdévil contratado, selecciona la opcién Netflix, opcidon
recuperar cuenta y valida tu identidad. Recibiras un enlace por correo o SMS de Claro y Netflix para
reactivar tu cuenta. Aseglrate de cerrar cualquier sesidon abierta en Netflix antes de ingresar
nuevamente. jListo! Disfruta nuevamente de tus series y peliculas favoritas.

Responsabilidad

1. Netflix es el Unico responsable de los contenidos y servicios de su portal, asi como el Unico
responsable del correcto funcionamiento de este.

2. Netflix es el Unico responsable del servicio de postventa vinculado con sus servicios y de los
precios de los planes que ofrece, los cuales pueden estar sujetos a cambios de Netflix sin
responsabilidad alguna por parte de COMCEL S.A.

3. Encaso de que el cliente requiera cualquier atencidn, ya sea referente a los servicios de Netflix
como su funcionamiento o respecto del cobro realizado por ese proveedor, Claro escalara su
reclamo a Netflix en calidad de responsable. Lo anterior sin perjuicio de que el cliente pueda
ponerse en contacto de manera directa con el equipo de Netflix a través de su cuenta en el
portal de www.netflix.com.co y por los canales dispuestos por parte de Netflix.

4. Llas quejas asociadas a la facturacién de los servicios de comunicaciones son tramitadas
directamente por Claro.

5. Elcliente reconoce que la suscripcion al presente servicio no incluye la navegacidn sin costo del
servicio de Netflix ni de cualquier otro beneficio.

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia 5


http://www.netflix.com.co/

