Términos y Condiciones oferta postpago para proceso de migracion

v' Oferta vélida del 01 de enero al 31 de enero de 2026

PLAN POSTPAGO

Datos para Mensajes de Minutos ilimitados
Datos del ‘compartir con Minutos a J . marcando por el 00444 a:
N o . 5 texto a nivel A My
dispositivos | nivel Nacional 0 USA, Canada, México
Nacional "
cercanos. Puerto Rico

Cargo fijo Cargo fijo

Aplicaciones que podra
seguir usando terminada la Mss beneficios sin pagar mas
capacidad de datos del plan

Tipo de

mensual sin mensual con
Plan

impuestos impuestos

Claro video, Claro musica gratis, Claro

34604 Conectados 25V 4.1 $ 37.668 | $ 44.900 50GB 50GB limitados limitados No Incluye Facebook App, X WhatsApp Drive con 100 GB Claro Club.

Bundle

Condiciones generales:

1. Elvalor del cargo fijo mensual indicado para los planes incluye IVA del 19% e Impoconsumo del 4%, en los casos en

que aplica.

Aplica para personas naturales.

Aplica a nivel Nacional.

Aplica para todos los canales de venta presencial.

Aplica para los procesos de venta de migracion.

La oferta incluye 12 meses de suscripcién a Claro Video sin costo. Este servicio esta sujeto a condiciones y

restricciones.

7. El uso de las aplicaciones de Instagram, Facebook, X y Chat de WhatsApp, descuentan datos del plan, una vez el
usuario consuma la capacidad de navegacién del plan, podré seguir accediendo a las funcionalidades de las redes
mencionadas (ver condiciones mas adelante).

8. El plan permite compartir datos con otros dispositivos que estén al alcance del equipo mévil que utiliza la linea de
acuerdo con el plan adquirido. Los datos que se comparten hacen parte de los datos del plan contratado, antes del
beneficio Todo Claro.

9. Lavelocidad que pueda obtener en el plan o paquete de datos depende del tipo de red disponible (GPRS, EDGE,
UMTS/HSDPA, HSPA+, 4G-LTE, 5G) en el lugar desde el cual se conecte el usuario, de las condiciones
geograficas desde donde se accede y del dispositivo mévil que utilice. Para obtener la velocidad de la red 4G LTE,
el usuario debera contar con un Equipo LTE en Banda 7 0 2500 MHz con la versién de Software LTE habilitada, una
SIM Card 4G LTE (USIM) y estar en zona de cobertura 4G-LTE. Para obtener la velocidad de la red 5G, debes estar
en la zona de cobertura de la red 5G Claro y contar con un equipo mévil 5G, mas informacién de la red 5G consulta
https://www.claro.com.co/5g/. En zonas sin cobertura 4G y/05G, los equipos soportaran la velocidad de conexiones
de las redes 2G y 3G.

ook W

10. M&s  informacion ~ de  condiciones  generales  del plan voz y datos  consultar:
https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-moviles/postpago/

11. En caso de recibir una promocién de descuento en el cargo fijo mensual, el beneficio de “Mas Datos por ser Todo
Claro” se entregara al mes siguiente de finalizada la promocién de descuento, siempre que el cliente mantenga la
condicion de ser Todo Claro. Mas informacién de condiciones generales del beneficio Todo Claro, siempre y cuando
el cliente cumpla las condiciones para ser Todo Claro https://www2.claro.com.co/personas/servicios/todo-claro/



https://www.claro.com.co/5g/
https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-moviles/postpago/
https://www2.claro.com.co/personas/servicios/todo-claro/
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Condiciones generales de las aplicaciones:

Las aplicaciones de Instagram, Facebook, X y Chat de WhatsApp, una vez el usuario consuma la capacidad de navegacion

del plan, podréa seguir accediendo a las funcionalidades de:

persona o grupo

ofra persona o grupo

v recibir notificaciones desde las aplicaciones oficiales de
Facebook app®.

v Transmitir en Vivo - Facebook app Live

v’ Escribe una descripcion antes de iniciar la transmision

v’ Visualizar el video creado por la transmision en vivo

v

vayas a transmitir en vivo y responder comentarios

v Compartir cualquier historia en el muro personal o de cualquier

Pide a la gente que te siga para recibir notificaciones cuando

WhatsApp X

v Envio de textos (mensajear) v" Visualizar el timeline personal o de terceros
v Envio de notas de voz (icono de micréfono). v Publicar
v Envio o compartir fotos, documentos y videos. v Comentar una publicacion
v Envio de gif o sticker. v" Dar favorito a una publicacion
v Poner un mensaje en destacados. v Reenviar una publicacién
v Enviar mensaje en difusion. v" Citar una publicacién
v Descargar o guardar fotos y videos. v" Enviar un mensaje directo
v' Enviar o compartir contactos de la agenda. v Recibir notificaciones
v Recibir notificaciones desde la aplicacién oficial de WhatsApp®. | v Publicar o cargar fotos en tu timeline
v" Realizar llamadas y video llamadas a través de la aplicacion v Descargar fotos

oficial de WhatsApp®. v" Reproduccion de Videos alojados en la aplicacion.
v Realizar llamadas y video llamadas grupales a través de la

aplicacién oficial de WhatsApp®.
v Crear un grupo.
v’ Agregar o responder estados y configurar la privacidad de los

estados.
v Invitar a un amigo.
v" Cambiar el perfil de usuario.

Facebook

v Invitar y buscar amigos v Facebook app Parejas
v' Escribir publicaciones de texto, con foto, con video, con enlace v Compartir ubicacion
v’ Visualizacién del muro personal o de cualquier otra persona o v Crear paginas

grupo
v Publicar mi “estado” personal o comentar el “estado” de FACEBOOK APP MESSENGER

cualquier otra persona o grupo v Agregar historia
v Publicar o cargar fotos en mi muro utilizando las apps oficiales v Chatear en modo incognito

de Facebook app® v Colocar apodo a los amigos
v Publicar o cargar Videos en mi muro utilizando las apps oficiales | v*  Enviar audio

de Facebook app® v' Enviar Gif
v Reproducir videos alojados en Facebook app en mi muro o v Enviar imagen

muro de otra persona o grupo v Enviar videos
v Reproducir videos en la opcién de Watch de Facebook app v Envio de texto por Messenger
v Guardar fotos de mi muro o de cualquier persona o grupo v Iniciar nuevo chat
v" Ver o Dar “me gusta” a alguna historia personal o de cualquier v" Ver historias

otra persona o grupo v" Ver videos
v Responder Historias La app Facebook app Messenger es una aplicacion
v Comentar cualquier historia personal o de cualquier otra independiente de la APP Facebook app con funcionalidad

asociada.
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Consumida la capacidad de navegacion del plan, NO podra acceder sin navegacion o datos a las funcionalidades de:

Facebook app:

Iniciar Sesion.

Servicio de Llamadas o Videollamadas a través de Facebook app y/o Facebook app Messenger o Messenger
Kids.

La funcionalidad de Facebook app Rooms tanto en Facebook app como Facebook app Messenger o Messenger
Kids.

La APP Facebook app Gaming es una aplicacién independiente de Facebook app con funcionalidades asociadas
y consume datos.

La descarga y las actualizaciones de las aplicaciones

La reproduccion y funcionalidad para compartir, reproducir, cargar o descargar videos alojados fuera de estas
aplicaciones como YouTube, Vimeo, etc.

El Redireccionamiento a cualquier link o0 URLs externas a estas aplicaciones como Notas de periddicos, revistas,
etc., aun cuando el link haya sido compartido o accedido a través de las aplicaciones oficiales.

La carga y descarga de fotos y videos fuera de las apps oficiales, por ejemplo, utilizando apps como: Instagram,
Retrica, Vine, etc.

Facebook app Messenger:

Videollamada Messenger
Llamada en Messenger.

WhatsApp:

La descarga y las actualizaciones de las aplicaciones.

Compartir ubicacion.

La reproduccion y funcionalidad para compartir, reproducir, cargar o descargar videos alojados fuera de estas
aplicaciones como YouTube, Vimeo, etc. El uso de estas funcionalidades consumira datos.

El Redireccionamiento a cualquier link o URLs externas a estas aplicaciones como Notas de periddicos, revistas,
etc., aun cuando el link haya sido compartido o accedido a través de las aplicaciones oficiales.

La carga y descarga de fotos y videos fuera de las apps oficiales, por ejemplo, utilizando apps como: Instagram,
Retrica, Vine, etc.

Las llamadas y video llamadas de WhatsApp son encriptadas motivo por el cual algln trafico podra no ser
reconocido y ser descontado de los datos de tu Plan.

Las llamadas y video llamadas de WhatsApp pueden consumir datos en eventos de baja calidad.

La descarga y las actualizaciones de las aplicaciones.

Las llamadas, Video llamadas, En Vivo o servicios voz a través de estas aplicaciones. El uso de estas
funcionalidades consumira datos.

La carga y descarga de fotos y videos fuera de las apps oficiales, por ejemplo, utilizando apps como: Instagram,
Retrica, Vine, etc.

La reproduccion y funcionalidad para compartir, reproducir, cargar o descargar videos alojados fuera de estas
aplicaciones como YouTube, Vimeo, etc.

El Redireccionamiento a cualquier link o URLs externas a estas aplicaciones como Notas de periddicos, revistas,
etc., aun cuando el link haya sido compartido o accedido a través de las aplicaciones oficiales.
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e Iniciar Sesion vinculado a Google.

e  Compartir una ubicacion o consultar la ubicacién de cualquier contacto, aun cuando esta haya sido compartida
0 accedida a través de las aplicaciones oficiales.

e Registrar una nueva cuenta vinculandola con Google.

e Registrar una nueva cuenta vinculdndola con Facebook app.

Los datos ilimitados deben ser utilizados Unica y exclusivamente por la linea y de ninguna manera podran ser utilizados
para comercializacion.

De acuerdo con sus obligaciones de deteccidn y prevencién del fraude, Claro suspendera los servicios asociados a la linea
y al plan contratado cuando advierta que estén siendo usados de forma inusual, tal como fines comerciales, uso abusivo
o de fraude, informando previamente al usuario. En caso de que se evidencie reincidencia del comportamiento, la linea
sera cancelada.

ADVERTENCIA: Sin que esto implique una exencion de responsabilidad por parte de COMCEL, se advierte que el uso
que haga el usuario de las aplicaciones es derivado de su relacién directa con la aplicacion, y se regira por los términos y
condiciones propios de cada aplicacion. Se advierte que las aplicaciones pueden presentar fallas e interrupciones propias
de la aplicacion y que no tiene relacion con la prestacion del servicio de telecomunicaciones prestado por Comcel.

Condiciones en planes Cerrados:

Una vez consuma las gigas del plan contratado, si el usuario desea acceder a sitios de Internet u otras aplicaciones
diferentes a las aplicaciones incluidas, tendra las siguientes alternativas:

v Realizar una recarga en prepago.

v Podra realizar una recarga a través de cualquiera de los medios autorizados. Los medios autorizados para realizar
recargas se pueden consultar en www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-moviles/prepago/.

v Una vez realizada la recarga el usuario podra a la tarifa de prepago ($0,034 por KB IVA incluido) o comprar un paquete
de datos de la oferta vigente de prepago, cuyo valor seré descontado de la recarga realizada.

v El saldo disponible para comprar paquetes adicionales de datos es el valor nominal de la recarga, es decir, no se
tiene en cuenta los obsequios promocionales de pico y placa u otras promociones.

Comprar paquetes de datos con cargo a la factura.

Si el usuario no desea realizar una recarga podra comprar alguno de los siguientes paquetes de datos adicionales con
cargo a su factura;

Paquete Valor con Impuestos* Vigencia
Datos Adicionales 3GB $4.900 5 dias
Datos Adicionales 5GB $8.900 15 dias
Datos Adicionales 10GB $15.900 30 dias
Datos Adicionales 15GB $24.900 30 dias
Datos Adicionales 30GB $39.900 30 dias

Incluye IVA del 19% e Impoconsumo del 4% Unicamente cuando el usuario haya superado el monto de la UVT en
consumos de datos durante el mes calendario (dias 1 al 30).


http://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-moviles/prepago/
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Estos paquetes se podran comprar con cargo a la factura a través de los canales disponibles IVR, Whatsapp
3112000000 y Mi Claro App. En ambos casos se debera seleccionar como método de pago el cargo a la factura.
Solo se permitira cargar a la factura por concepto de paquetes de datos adicionales un monto equivalente al 50% del
valor del cargo fijo mensual del plan.

El cobro del paquete de datos se vera reflejado en la factura de consumo, en el siguiente corte de facturacién después
de realizada la compra.

Condiciones de Limite de crédito:

v

El limite de crédito para la compra de paquetes adicionales de datos se efectlia de acuerdo con la gama del plan, el
cual se clasifica segun su cargo fijo mensual antes de impuestos, como se detalla en la siguiente tabla:

Rango CFM sin impuestos Gama % de Limite de Crédito
De $0 a $81.000 100%

De $81.000 a $143.000 Media |70%

De $143.001 en Adelante Alta 50%

De esta manera el calculo para conocer el limite de crédito se hace mediante la siguiente formula: CFM sin Impuestos * %
de limite de crédito que asigna la gama del plan = $ cupo asignado por limite de crédito.
Condiciones del Servicio de Voz:

v
v

v

Los minutos ilimitados incluidos en el plan contratado aplican para llamar a cualquier operador fijo 0 mévil nacional.
Los minutos ilimitados deben ser utilizados Unica y exclusivamente por el titular de la linea y de ninguna manera
podran ser utilizados para comercializacion.

De acuerdo con sus obligaciones de deteccidn y prevencion del fraude, Claro suspendera los servicios asociados a
la linea y al plan contratado cuando advierta que estéan siendo usados de forma inusual, informando previamente al
usuario. El consumo inusual puede derivar de: i) uso del servicio de voz para explotacién comercial no autorizada
(reventa, reoriginacién de llamadas), configurandose en abusivo o fraudulento v, i) uso del servicio de voz con fines
fraudulentos o delictivos (suplantacién, estafa, extorsion, etc). En caso de que se evidencie reincidencia del
comportamiento, la linea podréa ser desactivada.

Estos planes NO cuentan con el servicio Pasaminutos Claro, en la medida que el usuario tendra minutos ilimitados
durante cada ciclo de facturacion.

Condiciones del servicio de SMS y adicionales:

AN

Los SMS (mensajes de texto) incluidos en el plan, son ilimitados a cualquier operador movil a nivel Nacional.
Aplican Unicamente para mensajes de texto usuario —usuario, es decir que NO puede ser utilizados para envio de
mensajes de texto SMS originados de manera masiva a través de servidores, computadoras, sistemas, aplicaciones,
servidores externos o cualquier otro instrumento o equipo distinto a un equipo terminal mévil sin el consentimiento de
Claro.

El valor del mensaje de texto internacional adicional es de $347 IVA incluido.

Los servicios como MMS (mensajes de multimedia), servicios adicionales como codigos cortos, de informacion,
entretenimiento y descargas de contenido del portal Ideas u otros portales WAP seran facturados de manera adicional
al plan segun la a la tarifa vigente de cada servicio.

No se permite el envio de mensajes publicitarios y/o con fines comerciales.

De acuerdo con sus obligaciones de deteccion y prevencion del fraude, Claro suspendera los servicios asociados a
la linea y al plan contratado cuando advierta que estan siendo usados de forma inusual, tal como fines comerciales,
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uso abusivo o de fraude, informando previamente al usuario. En caso de que se evidencie reincidencia del
comportamiento, la linea sera cancelada.

1. CONDICIONES DE SUSCRIPCION A CLARO MUSICA:

Versién Gratuita (Incluida en la oferta relacionada en este documento):

v Para acceder a la version gratuita, el usuario solo debe registrarse y elegir la opcién “Escucha gratis” en la APP.
v Los usuarios pueden disfrutar de sus artistas favoritos en modo aleatorio, emisoras y podcast disponibles sin
necesidad de suscripcion. Esta version incluye anuncios y tiene la limitacién de cambiar hasta 6 canciones por hora.

VERSION GRATUITA

Bt allIl

Version Premium (no incluida en la oferta de este documento):

v Para acceder a la suscripcion de la versién Premium, el cliente debe registrarse a través de la APP de Claro musica
0 a través de la web en www.claromusica.com. Al registrarse acepta términos y condiciones.

v' Elvalor de la suscripcion mensual es de $12.000 IVA incluido.

v A partir del 15 de @gosto de 2023, los planes de la oferta comercial adquiridos ya no cuentan con la versién
Premium de Claro musica incluida.

v Los usuarios tienen acceso ilimitado a la aplicacion Claro-musica, permitiéndoles disfrutar de todo el contenido sin
anuncios. Ademas, permite descargar y reproducir canciones sin conexion a internet

VERSION PREMIIN

Btsl



http://www.claromusica.com/
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CONDICIONES DEL OBSEQUIO DE SUSCRIPCION A CLARO VIDEO SIN COSTO (incluida en

la oferta relacionada en este documento):

Para acceder al servicio, una vez el plan este activo, el usuario debe:

- Registrarse en www.clarovideo.com.co o descargando la app en http:/bit.ly/VideoFBCO. Ingresar los datos
solicitados en el formulario, aceptar los términos y condiciones.

Una vez registrado, el usuario podra acceder al servicio por los siguientes medios:

- Desde el PC ingresando a www.clarovideo.com.co.

- Desde el celular descargando la APP o ingresando a www.clarovideo.com.co

- El servicio de Claro video estd disponible solo
para planes pospago Y BENEFICIOS —— - hogar, no estara
disponible para lineas o - prepago o  planes
Power. : = =

Aplica para personas o o naturales a nivel

nacional, para todos los " " estratos.

Aplica para clientes actuales w del  servicio  movil

pospago y usuarios de — - productos de hogar

cuyo plan incluya la suscripcion . o & a CLARO VIDEO.

Para acceder a CLARO T VIDEO. la activacion

debe realizarla el usuario en la plataforma donde

necesitara crear un usuario y una contrasefia.

El usuario debe de tener en cuenta que su contrasefia es confidencial y si la revela a otros o comparte su cuenta y/o
dispositivos con terceros, sera responsable por el uso que los terceros hagan del servicio.

El registro de un dispositivo autorizado se produce con el acceso al servicio desde dicho dispositivo, introduciendo el
usuario y contrasefa del cliente.

Este servicio no requiere instalacién de equipos, por lo cual no aplica permanencia minima.

Los usuarios que tengan contratado y activo los productos de hogar podran ver por CLARO VIDEO, en la seccién de
Tv en Vivo la mayoria de los canales los cuales varian de acuerdo con el paquete contratado.

Los servicios adicionales son activados una vez el cliente lo contrate por un valor adicional viéndose reflejado en su
factura mensual; este servicio se podra visualizar a través de CLARO VIDEO mientras estos se encuentren activos.
El cliente podra visualizar el contenido de CLARO VIDEO. hasta en 5 dispositivos y 2 de forma simultanea y estan
limitados al territorio colombiano.

Si el cliente adquiere el servicio de Win Sports & Win Sports+ este solo se podra visualizar en CLARO VIDEO y en 1
dispositivo simultdneamente.

La cantidad de dispositivos autorizados para hacer uso y el nimero de transmisiones simultaneas puede cambiar en
cualquier momento.

La cantidad de canales puede variar por no tratarse de una oferta caracterizada.

La suscripcién no incluye alquiler de peliculas ni compras adicionales.

Si el usuario se cambia de plan postpago con Claro video incluido a otro plan postpago que también tiene el servicio
incluido, podra seguir disfrutando del servicio-

El uso de Claro video desde Smartphones consume datos del plan y puede generar costos adicionales una vez
consumida la capacidad de datos incluida.

Para usar el servicio de Claro Video se requiere contar con una conexion a internet y se recomienda que sea de al
menos 3 megas de velocidad de descarga.

Se recomienda que se use conexion WiFi para disfrutar del servicio de Claro video desde tu Smartphone o Tablet, ya
que consume datos de tu plan y puede generar costos adicionales una vez consumida la capacidad de datos incluida.
Adicional, podrés ingresar desde tu PC, Smart TV y Xbox para evitar consumos de datos de tu plan postpago.


http://www.clarovideo.com.co/
http://bit.ly/VideoFBCO
http://www.clarovideo.com.co/
http://www.clarovideo.com.co/
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«» Condiciones de venta ADD-ONS por medio de claro video.

v’ La reproduccion se da por medio de Claro Video. Los Canales Premium, como su nombre lo indica son canales
adicionales a la suscripcion del paquete de televisidn que tienen un usuario y que solicita por nuestros canales de
venta como lo son: Golden Premier, HBO, Hot Pack, Paquete Internacional, Universal+ y Win Sports +.
Adicionalmente la reproduccion es por medio del decodificador de la casa y en algunos casos como HBO y Win
Sports+ por medio de Claro Video.

v’ Si el usuario va a activar el Add-ons (servicio adicional), se activa a la tarifa comercial vigente.

v Siel usuario desea cancelar el Add-ons (servicio adicional) lo debe cancelar antes de que se finalice la vigencia de
los 30 dias.

v HBO solo se puede adquirir como Canal premium para los usuarios con servicio Claro Hogar y podra acceder al
contenido por medio del decodificador de su casa, a través de Claro Video y acceder a la OTT HBO MAX / HBO
Max con las credenciales de la App Mi Claro.

NOMBRE SERVICIO ADD-ONS TARIFA

ATRES PLAYER $20.800

EDYE $8.500

MGM $12.900

PICARDIA NACIONAL $14.700
QELLO CONCERTS BY STINGRAY $9.900
RTVEplay+ $27.490

STINGRAY KARAOKE $9.900
UNIVERSAL + $24.900

WIN + FUTBOL $32.900
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CLARO DRIVE (Incluida en la oferta relacionada en este documento):
1 .
Claro-drive

Tu mundo, tu bolsillo. Lleva todo lo que amas, siempre contigo. jDescargalo ya!

Es nuestro servicio de almacenamiento en la nube para guardar documentos, fotos, videos, musica, archivos pesados y
comprimidos y cualquier tipo de archivos que puedas imaginar

Beneficios del servicio:100 GB de almacenamiento gratis si eres usuario postpago u hogar, para llevar contigo siempre
tus archivos mas importantes, desde cualquier dispositivo. Podras guardar fotos, videos, musica, documentos, archivos
pesados comprimidos y mucho mas, todo esto de manera segura.

AN

Con Claro drive, los archivos no ocupan espacio en la computadora o dispositivos moviles de los usuarios.

El registro en la app es muy sencillo.
Si eres cliente Todo Claro (postpago y hogar), tienes un total de 200GB de almacenamiento gratis (100 GB por ser
postpago mas 100GB por ser hogar)

jAcceder al servicio es muy facil!

Ingresa a la pagina web www.clarodrive.com, o descarga la aplicacion Claro drive desde el Google Play (para usuarios
con dispositivos Android) o App Store (para usuarios con dispositivos Iphone).

AN

Selecciona la opcion: jUsa tus 100GB sin costol. =

Puedes registrate con Claro Mévil o Claro Hogar:
Asi de facil podras disfrutar de un gran almacenamiento para guardar documentos, fotos, videos, musica, archivos

CLARD MOVIL
CLARG HOGAR

pesados y comprimidos y cualquief tipo de archivos que puedas imaginar.
(El ingreso a los portales desde el dispositivo mévil, la descarga de la aplicacion y el cargue y descargue de archivos
desde el dispositivo mévil, genera consumo de datos del plan postpago Claro)

Paquetes de almacenamiento: Valores con impuestos incluidos. Para todos los paquetes aplican cargos de navegacion.

e R R R T

) |
o

Cancelacion del servicio

Para cancelar el servicio, el usuario puede enviar un SMS con la palabra SALIR al cddigo 37674. Mas informacion:
www.clarodrive.com



http://www.clarodrive.com/
http://www.clarodrive.com/
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7
0.0

OTROS SERVICIOS QUE SE PODRAN ADQUIRIR DE MANERA INDEPENDIENTE A LA OFERTA POSTPAGO:

AMAZON PRIME:
&
\'H:’j
v Claro ofrece la posibilidad de adquirir el servicio de Amazon Prime con cargo a la factura de la linea Claro Movil

Postpago. Los usuarios que adquieran la suscripcion de Amazon Primea través de la App Mi Claro con cargo a
la factura de su plan postpago, podran disfrutar de 1 mes de la suscripcion sin cargo a la factura de Claro.
Esta oferta inicia en el momento que el cliente realiza la suscripcién y tendra una vigencia de 30 dias a partir del
momento del registro. Una vez finalice el periodo promocional, el usuario debera pagar el valor establecido
porla OTT.

Amazon Prime es un servicio en Colombia incluye envio internacional gratuito y rapido a Colombia en articulos
elegibles en Amazon.com sin pedido minimo, acceso a Amazon prime video, Prime Gaming y ofertas exclusivas
de Prime. Envios GRATIS y rapidos en tus compras: Envios GRATIS y rapidos en millones de productos en
Amazon.com.co. Ademas, disfruta de descuentos exclusivos para miembros Amazon Prime.

Diviértete con Prime Video: Miles de series originales y peliculas populares en calidad HD y hasta en 3 pantallas
al mismo tiempo.

Prime Gaming Ofrece juegos completos, una suscripcion mensual al canal de Twitch (donde esté disponible) y
mas.

El usuario deberéa hacer el pago total del servicio y la adquisicion de esta oferta no altera los servicios previamente
adquiridos con Claro Colombia, el servicio no acepta pagos parciales de factura.

Condiciones Generales de la suscripcion a través de la factura Claro movil:

AN NEANIAN

Los valores indicados incluyen IVA.

El valor de la suscripcion a Amazon Prime no incluye el uso de datos méviles.

El servicio Streaming de Amazon Prime es prestado por Amazon.com Services LLC 91-2000471

El servicio prestado por Claro sera la facturacion por la suscripcién a Amazon Prime por medio de cargo adicional

a la factura de los servicios Claro Mévil.

Disponible para usuarios activos que tengan contratado un plan Postpago y que al momento de solicitar la

suscripcién estén al dia en pagos.

La activacion del servicio con cargo a la factura Claro postpago esta sujeto a estudio y condiciones financieras

del cliente.

Para realizar la activacion de este servicio incluido de Amazon prime, el usuario debera contar con un plan

postpago de los relacionados en esta circular y estar al dia en pagos.

Si Usted (el usuario) inicia proceso de portabilidad con otro operado o decide cancelar el servicio de

telecomunicaciones (plan postpago), el servicio de Amazon Prime sera también cancelado al término del Gltimo

periodo pagado. Usted podra contratar el servicio de nuevo directamente con Amazon a través de sus canales

de activacion.

La descarga de contenidos conectado a la red de datos méviles de Claro se descontara de los GB incluidos en

el plan.

Si el usuario ya tiene una cuenta de Amazon Prime activa con otro medio de pago y desea cambiar al medio de

pago Claro, debera dar de baja su medio de pago anterior, esperar a que este ciclo de facturacion expire antes
10
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de iniciar el proceso de contratacion a través de Claro. Sin que esto implique una excepcion de responsabilidad
por parte de Claro; se advierte que es total responsabilidad del usuario, por cualquier cobro adicional o duplicado
que se pudiera generar si el usuario no realiza esta accién.

El servicio Amazon Prime es Unicamente para uso personal y los suscriptores no podran usarlo con fines
comerciales o mercantiles en un establecimiento o &rea comercial abierta al publico.

Las tarjetas de regalo, cédigos de descuento o cualquier otro medio de descuento que Amazon Prime ponga a
disposicion del publico en general no podran aplicarse al medio de pago con Claro.

El cliente debe contar con un acceso a Internet que le permita conectarse a la suscripcion de Amazon Prime a
través de su pagina web y/o APP desde algun dispositivo.

No aplica para usuarios con plan mévil del segmento corporativo/empresarial 0 usuarios con paquete Power o
Prepago.

No aplica para lineas moviles que se encuentren en mora y/o para clientes que se encuentren reportados ante
centrales de riesgo por obligaciones pendientes de pago con Claro.

No aplica para clientes con solicitud de portacion, lineas en planes de datos transaccionales (los que se usan en
alarmas, seguimiento vehicular, automatizacion de fuerza de ventas, etc), ni usuarios que han solicitado inclusion
en listas para no acceder a servicios adicionales.

Amazon Prime permite configuracion de perfiles hasta de seis (6) usuarios y ver contenido hasta en tres (3)
pantallas simultdneamente.

Para mas informacién de condiciones y restricciones de la suscripcion a Amazon Primea través de la factura de
Claro, podréa consultar: https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-hogar/television/amazon-prime/

Registro en paquete bundle incluido:

v

estar la OT cerrada o linea activa llegara al correo electrénico registrado en el CRM, el link con la bienvenida
para el registro al servicio de Streaming, el cliente debera dar click al link que lo redige a iniciar el proceso de
registro.

Cuando ingreses a la App Mi Claro, ingresa a Entretenimiento o en la lupa busca Amazon Prime . Veras que
el servicio aparece como activo e incluido en tu tarifa. Solo debes validar tu identidad y, automaticamente,
seras dirigido a la pagina de Amazon prime para completar tu registro y empezar a disfrutar de tu suscripcion.
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< WINPLAY:

! 4
J
play

v Claro ofrece la posibilidad de adquirir el servicio de WIN PLAY con cargo a la factura de la linea Claro Mévil
Pospago. Con WIN PLAY, podras disfrutar de una amplia variedad de contenido.

v El servicio WIN PLAY Es la plataforma de emisién de videos en linea (streaming), en la que puedes disfrutar de
la sefal en vivo de los canales Win Sports y Win Sports+ desde tu computador, tableta o smartphone. Solo se
debe tener la suscripcion activa y tener una conexion a Internet.

e Aqui podras ver el siguiente contenido:
v Futbol Profesional Colombiano (Liga, Copa y Torneo), Liga Femenina de Futbol, Campeonatos de Tenis,
Natacién, atletismo, automovilismo, entre otros.
v Programas de entrevistas, noticias, analisis, entre otros, conducidos por los mejores periodistas deportivos.
v" Mas de 4.000 videos bajo demanda (VOD) de partidos y programas de la libreria de histéricos

v' El Suscriptor vera el contenido disponible en el Portal Web solamente en un (1) dispositivo a la vez.

v Laapp de video de WIN PLAY, es un servicio por suscripcion ofrecido por terceros, el servicio de Claro consiste
en realizar el cobro en la factura del servicio postpago. El usuario debera hacer el pago total del servicio y la
adquisicién de esta oferta no altera los servicios previamente adquiridos con Claro Colombia, el servicio no
acepta pagos parciales de factura.

e Condiciones Generales:

v" Los valores indicados incluyen [VA

v’ La tarifa de la suscripcién a Win Sports Online es definida por Win Sports S.A.S. con NIT 900.541.359-4, y Claro
solo actlia como medio de pago, por medio de la factura Claro Pospago.

v' Elvalor de la suscripcion a Win Sports Online no incluye el uso de datos méviles.

v’ El servicio Streaming de Win Sports Online es prestado por Win Sports S.A.S. con NIT 900.541.359-4

v Ladescarga de contenidos conectado a la red de datos méviles de Claro se descontara de los MB incluidos en
el plan o con cargo bajo demanda.

v' Si el usuario ya tiene una cuenta de Win Sports Online activa con otro medio de pago y desea cambiar al medio
de pago Claro, debera dar de baja su medio de pago anterior, esperar a que este ciclo de facturacién expire
antes de iniciar el proceso de contratacion en Claro. Esto es total responsabilidad del usuario, Claro no se hace
responsable por cualquier cobro adicional o duplicado que se pudiera generar si el usuario no realiza esta accion.

v El servicio Win Sports Online es Unicamente para uso personal y los suscriptores no podran usarlo con fines
comerciales o mercantiles en un establecimiento o area comercial abierta al publico.

v’ Las tarjetas de regalo, codigos de descuento o cualquier otro medio de descuento que Win Sports Online ponga
a disposicién del publico en general no podran aplicarse al medio de pago con Claro.

v El cliente debe contar con un acceso a Internet que le permita conectarse a la suscripcion de Win Sports Online
a través de su pagina web y/o APP desde algun dispositivo.

v El servicio de pago en la factura podra suspenderse con 15 dias de anticipacion, previamente informado al
Cliente.
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v

ANRNEN

Los presentes términos y condiciones pueden ser modificados por Claro Colombia, las modificaciones aplicaran
una vez sean publicadas en https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-hogar/television/canales-
premium/win-sports-mas

Claro ofrece el servicio que consiste en la posibilidad de realizar el pago de la suscripcién de Win Sports Online
con cargo a la factura Claro Mévil. Estara disponible para clientes que tengan su servicio de Mévil Pospago
activado y/o un servicio de Claro Hogar.

El precio de Win Sports Online es determinado por el tercero que presta el servicio y se puede consultar en
https://www.winsportsonline.com

Los valores indicados incluyen IVA.

El servicio es comercializado por Win Sports S.A.S. con NIT 900.541.359-4

Los servicios prestados por Claro seran el de contratacidn y pago de la suscripcion a Win Sports Online por
medio de la factura de los servicios CLARO Movil.

Suscripcion adicional al plan postpago:

v
v

v

Claro le ofrece la posibilidad de contratar Win Sports Online con cargo a tu linea postpago Claro.

Disponible para usuarios activos que tengan contratado un plan Postpago y que, al momento de solicitar la
suscripcion estén al dia en Pagos.

Si Usted (el usuario) inicia la portabilidad (port-out) o decide cancelar el servicio de telecomunicaciones (plan
postpago), el servicio Win Sports Online sera también cancelado al término del ltimo periodo pagado.

Restricciones:

v

v
v

No disponible para usuarios con plan mévil del segmento corporativo/fempresarial 0 usuarios con plan Power o
plan Prepago.

No disponible para Clientes hogar que cuenten solo con servicios de television o telefonia.

El servicio no esta disponible para lineas méviles o cuentas de hogar que se encuentren en mora y/o para clientes
que se encuentren reportados ante centrales de riesgo por obligaciones pendientes de pago a Claro.

El cliente debe contar con un acceso a Internet que le permita conectarse a la suscripcion de Win Sports Online
a través de su pagina web y/o APP desde algun dispositivo.

No aplica para planes de voz solos, clientes con solicitud de portacion, lineas en planes de datos transaccionales
(los que se usan en alarmas, seguimiento vehicular, automatizacién de fuerza de ventas, etc), ni usuarios que
han solicitado inclusion en listas para no acceder a servicios adicionales.

Activacion de la suscripcion:

v

v

v

La contratacion del servicio Win Sports Online a través de nuestros canales asistidos: podra activar el servicio
en un centro de atencion y ventas Claro.

Se incluira el cobro del servicio de Win Sports Online en la factura de CLARO MOVIL mientras el cliente tenga
activo su servicio de Claro Movil Postpago (abierto o mixto) y tenga activa la suscripcidn del servicio.

Para utilizar el servicio de pago de Win Sports Online a través de la factura CLARO, el usuario debera contar
con un plan postpago Claro contratado, activo y al dia en pagos.

El servicio de Win Sports Online no podré ser activado de forma independiente con una linea o cuenta distinta y
aislada de aquella asociada al plan postpago que tenga contratado el usuario con Claro.

La prestacion del servicio de pago de Win Sports Online a través de la factura de CLARO esta sujeto a estudio
y condiciones financieras del cliente.

Cobro de la suscripcion:

v
v

La suscripcion al servicio Win Sports Online se cobra por adelantado.
El cargo recurrente por la suscripcion se aplicara de forma mensual al usuario hasta el momento que cancele el
servicio a través de los canales que Claro tenga disponibles: www.claro.com.co
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v

El costo de la suscripcion se cobra con cargo a la factura de consumo cada 30 dias de forma recurrente. Los 30
dias inician a partir del dia en que se contrata la suscripcion por lo que es posible que ocurran 2 cargos en la
primera factura por corte de facturacién de la linea postpago.

Al contratar el servicio Win Sports Online con cargo a su nimero Claro, Usted (el usuario), autoriza a Claro para
incluir en la factura de servicios de telecomunicaciones el cobro del servicio mensual de Win Sports Online

El precio del servicio Win Sports Online es determinado por el tercero que presta el servicio.

Win Sports Online es responsable de la prestacién satisfactoria del servicio que ofrece, asi como, de los
contenidos puestos a disposicién a través de sus plataformas en Internet o aplicaciones méviles. Claro es
responsable de la facturacién y cancelacion a través de Claro.

La activacion de esta suscripcion no modifica ninguna de las condiciones y caracteristicas actuales de la linea
postpago o cuenta Hogar sobre la cual se activa, y el usuario debera costear el valor total del cargo fijo mensual
mas el valor indicado para este Servicio de forma total y completa. El servicio no admite pagos parciales de la
factura.

Facturacion:

v

AN

El usuario con un plan contratado de Claro Mévil o un servicio contratado de Claro Hogar autoriza a Comcel S.A
incluir en la factura de servicios de telecomunicaciones, el cobro de manera mensual y anticipada el servicio
adicional mensual de Win Sports Online

El usuario podréa cancelar el servicio de Win Sports Online cuando lo desee para no generar cargos extras a sus
servicios contratados previamente, esta activacion o cancelacion no altera las caracteristicas los demas servicios
contratados previamente.

Solamente se incluira el cobro del servicio de Win Sports Online en la factura de Claro Mévil mientras el usuario
tenga activo su servicio contratado con Claro S.A, y tenga activa la suscripcidn al servicio adicional.

La activacion de este servicio adicional no modifica ninguna de las condiciones y caracteristicas actuales de la
linea postpago o cuenta hogar sobre la cual se activa.

El usuario deberd costear el valor total del cargo fijo mensual més el valor indicado para este servicio en su
totalidad.

El servicio no admite pagos parciales de la factura.

El usuario debera costear el valor del cargo fijo mensual méas el valor indicado para el servicio Win Sports Online
el usuario debera hacer el pago total de ambos servicios para no caer en mora.

Suspension de la suscripcion:

v

La suscripcidn sera suspendida en el momento en que la linea postpago o cuenta hogar entre en algun estado
de mora en los pagos de la factura. De este modo, si la linea postpago o la cuenta de claro hogar sobre la cual
se carga la facturacion del servicio de Win Sports Online se encuentra suspendida y no actualiza su estado
dentro de los siete (7) dias siguientes, se cancelara la suscripcion. El cliente necesariamente debera estar al dia
en el pago total de la factura, o los servicios contratados podran ser suspendidos.

Claro puede revocar su suscripcién a Win Sports Online sin previo aviso, si se sospecha de alguna actividad
fraudulenta, mal uso de su suscripcion, violacion de estos términos o cualquier ley aplicable por su parte. No se
dara ninguin reembolso en caso de revocacion.

Para utilizar el servicio de pago a través de la factura CLARO, el usuario debera estar asociado con una linea
Pospago Claro activa y estar al dia en pago de los servicios contratados.

El servicio contratado con cargo a la factura CLARO no permite pago por separado del servicio asociado, por lo
que el no pago implicaré que el usuario entrara en mora con las implicaciones que ello conlleva.
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Reactivacion del servicio:

v

v

Si se normaliza el pago de la facturacién antes de los siete (7) dias siguientes a la suspension por mora, el
servicio de Win Sports Online sera automaticamente reactivado.

Si el servicio fue cancelado y el cliente desea continuar disfrutando del mismo, debera realizar nuevamente el
flujo de contratacion y autenticacion del servicio. La nueva contratacion se llevara a cabo si el cliente es elegible,
y la activacion se llevara a cabo de manera automatica una vez el cliente finalice exitosamente el proceso de
registro del servicio de Win Sports Online.

Cancelacion de la suscripcion:

v

La suscripcion podra ser cancelada en el momento que el usuario lo desee por nuestros canales de atencion
asistidos, la cancelacion debe hacerse antes de la fecha de renovacion de la suscripcion y se aplicara a la fecha
de corte. La fecha de cancelacion de la suscripcion puede no coincidir con la fecha de corte del servicio prestado
por Comcel S.A.

La cancelacion no es posible cancelar desde el sitio de Win Sports Online.

El suscriptor acepta y reconoce que la cancelacion del servicio Win Sports Online se realizaré de a la fecha de
corte. El usuario no podra acceder mas al servicio Win Sports Online. En el siguiente periodo de facturacién se
realizara el reembolso de créditos por periodos de facturacion mensuales no utilizados.

Si el cliente cancela el servicio Claro Mévil Postpago, deberéa contratar nuevamente el servicio Win Sports Online
con otro medio de pago, para lo cual debera remitirse directamente a los canales de atencion y contratacion de
Win Sports Online.

Responsabilidades:

v

v

Win Sports Online es el Unico responsable de los contenidos y servicios provistos y/o puestos a disposicion a
través de su portal y/o aplicaciones mdéviles, asi como, del correcto funcionamiento del servicio.

Las promociones que incluyan servicios de Win Sports Online no son canjeables, transferibles o reembolsables
en efectivo, ni tampoco intercambiables por otras promociones.

Win Sports Online es el Unico responsable del servicio de suscripcion a sus servicios.

En caso requerir atencion y/o presentar alguna aclaracion y/o queja con relacion al servicio Win Sports Online,
el cliente debera ponerse en contacto de manera directa con el equipo de Win Sports Online a través de su
cuenta en el portal https://www.winsportsonline.com y/o a través de los canales dispuestos por Win play.

Las quejas asociadas a la facturacion de los servicios de comunicaciones son tramitadas directamente por Claro.
Claro se reserva el derecho de cambiar estos términos en cualquier momento sin previo aviso. Si corresponde,
se informara mediante la publicacion de los términos revisados en nuestro portal www.claro.com.co

Consulte términos y condiciones de la presentacion del servicio streaming de Win play en
https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-hogar/television/canales-premium/win-sports-mas
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v

v

HOT

HOT GO es un servicio de streaming que permite a sus suscriptores acceder a un catalogo exclusivo de
contenido para adultos, incluyendo peliculas y series, en dispositivos conectados a internet, segun las
condiciones del plan contratado.

El servicio brinda acceso a la programacion de la plataforma para que los usuarios disfruten de su contenido en
cualquier momento y lugar.

Condiciones Generales:

v
v
v

v
v
v

ANRNIN

Producto solo para mayores de 18 afios.

Los valores indicados incluyen IVA

La tarifa de la suscripcion a Hot Go es definida por CLAXSON MEDIA, LLC., y Claro solo actlia como medio de
pago, por medio de la factura Claro Pospago y Claro Hogar.

El valor de la suscripcién a Hot Go no incluye el uso de datos moviles.

El servicio Streaming de Hot Go es prestado por CLAXSON MEDIA, LLC

La descarga de contenidos conectado a la red de datos méviles de Claro se descontara de los MB incluidos en
el plan o con cargo bajo demanda.

Si el usuario ya tiene una cuenta de Hot Go activa con otro medio de pago y desea cambiar al medio de pago
Claro, debera dar de baja su medio de pago anterior, esperar a que este ciclo de facturacién expire antes de
iniciar el proceso de contratacién en Claro. Esto es total responsabilidad del usuario, Claro no se hace
responsable por cualquier cobro adicional o duplicado que se pudiera generar si el usuario no realiza esta accion.
El servicio Hot Go es Unicamente para uso personal y los suscriptores no podran usarlo con fines comerciales o
mercantiles en un establecimiento o area comercial abierta al publico.

Las tarjetas de regalo, cddigos de descuento o cualquier otro medio de descuento que Hot Go ponga a
disposicion del publico en general no podran aplicarse al medio de pago con Claro.

El cliente debe contar con un acceso a Internet que le permita conectarse a la suscripcion de Hot Go a través de
su pagina web y/o APP desde algun dispositivo.

El servicio de pago en la factura podré suspenderse con 15 dias de anticipacién, previamente informado al
Cliente.

Los presentes términos y condiciones pueden ser modificados por Claro Colombia, las modificaciones aplicaran
una vez sean publicadas en https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-hogar/television/canales-
premium/hot-pack/

Claro ofrece el servicio que consiste en la posibilidad de realizar el pago de la suscripcion de Hot Go con cargo
a la factura Claro Mévil y con cargo a la factura de CLARO HOGAR. Estaré disponible para clientes que tengan
su servicio de Mdvil Pospago activado y/o un servicio de Claro Hogar.

El precio de Hot Go es determinado por el tercero que presta el servicio y se puede consultar en
https://www.hotgo.tv/login?locale=pt

Los valores indicados incluyen IVA.

El servicio es comercializado por es prestado por CLAXSON MEDIA, LLC

Los servicios prestados por Claro seran el de contratacion y pago de la suscripcidén a Hot Go por medio de la
factura de los servicios CLARO Movil y/o Hogar.
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Caracteristicas de la suscripcion:

v

v

Hot Go es una plataforma de streaming dedicada a contenido para adultos, ofrece una amplia seleccion de
contenido exclusivo. Esto incluye series, peliculas, y videos en alta definicion.

Acceso Multidispositivo: Los usuarios pueden acceder a la plataforma desde multiples dispositivos como
smartphones, tabletas, computadoras y televisores inteligentes, lo que permite ver el contenido en cualquier
momento y lugar.

Permite ver en dos (2) pantallas a la vez.

Modo Privado y Control Parental: Hot Go incluye opciones de modo privado y control parental para proteger la
privacidad y limitar el acceso a menores de edad.

Mas de 4.000 contenidos en alta definicion.
Todas las semanas Hotcam en vivo.

En vivo las 24 horas

Suscripcion adicional al plan postpago:

v
v

v

Claro le ofrece la posibilidad de contratar Hot Go con cargo a tu linea postpago Claro.

Disponible para usuarios activos que tengan contratado un plan Postpago y que, al momento de solicitar la
suscripcion estén al dia en Pagos.

Si Usted (el usuario) inicia la portabilidad (port-out) o decide cancelar el servicio de telecomunicaciones (plan
postpago), el servicio Hot Go sera también cancelado al término del Gltimo periodo pagado.

Suscripcion adicional al Servicio Hogar:

v
v

Claro le ofrece la posibilidad de contratar Hot Go con cargo a su cuenta Hogar.
Disponible para usuarios activos que tengan contratado una cuenta Hogar y que, al momento de solicitar la
suscripcion estén al dia en Pagos.

Restricciones:

v

v

v

No disponible para usuarios con plan mévil del segmento corporativo/lempresarial o usuarios con plan Power o
plan Prepago.

El servicio no esta disponible para lineas méviles o cuentas de hogar que se encuentren en mora y/o para clientes
que se encuentren reportados ante centrales de riesgo por obligaciones pendientes de pago a Claro.

El cliente debe contar con un acceso a Internet que le permita conectarse a la suscripcion de Hot Goa través de
su pagina web y/o APP desde algun dispositivo.

Activacion de la suscripcion:

v

La contratacién del servicio Hot go se podra realizar a través de nuestros canales asistidos (Centro de atencién
y ventas CAV, Puntos de venta autorizados PDV, Retalil, telemercadeo TMK) y siguiendo las condiciones de
venta.

El usuario después de realizar la contratacion la contratacion en el canal asistido puede ingresar a
https://www.hotgo.tv/login?locale=es con las credenciales (usuario y contrasefia) de la App Mi Claro y disfrutar
del contenido.

Si el cliente no recuerda la contrasefia de app Mi claro, debe ir a olvide mi contrasefia y reestablecerla, luego de
reestablecerla, el usuario después de realizar la contratacién en el canal asistido (Centro de atencion y ventas
CAV, Puntos de venta autorizados PDV, Retail, telemercadeo TMK) puede ingresar a
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https://www.hotgo.tv/login?locale=es con las credenciales (usuario y contrasefia) de la App Mi Claro y disfrutar
del contenido.

Se incluira el cobro del servicio de Hot Go en la factura de CLARO MOVIL mientras el cliente tenga activo su
servicio de Claro Movil Postpago (abierto o mixto) y tenga activa la suscripcion del servicio.

Para utilizar el servicio de pago de Hot Go a través de la factura CLARO, el usuario debera contar con un plan
postpago u cuenta Hogar Claro contratado, activo y al dia en pagos.

El servicio de Hot Go no podra ser activado de forma independiente con una linea o cuenta distinta y aislada de
aquella asociada al plan postpago u Hogar que tenga contratado el usuario con Claro.

La prestacion del servicio de pago de Hot Go a través de la factura de CLARO esté sujeto a estudio y condiciones
financieras del cliente.

Cobro de la suscripcion:

v
v

v

La suscripcion al servicio Hot Go se cobra por adelantado.

El cargo recurrente por la suscripcion se aplicara de forma mensual al usuario hasta el momento que cancele el
servicio a través de los canales que Claro tenga disponibles: www.claro.com.co

El costo de la suscripcion se cobra con cargo a la factura de consumo cada 30 dias de forma recurrente. Los 30
dias inician a partir del dia en que se contrata la suscripcion por lo que es posible que ocurran 2 cargos en la
primera factura por corte de facturacién de la linea postpago o cuenta hogar.

Al contratar el servicio Hot Go con cargo a su numero Claro, Usted (el usuario), autoriza a Claro para incluir en
la factura de servicios de telecomunicaciones el cobro del servicio mensual de Hot Go

El precio del servicio Hot Go es determinado por el tercero que presta el servicio.

Hot Go es responsable de la prestacion satisfactoria del servicio que ofrece, asi como, de los contenidos puestos
a disposicion a través de sus plataformas en Internet o aplicaciones méviles. Claro es responsable de la
facturacion y cancelacion a través de Claro.

La activacion de esta suscripcion no modifica ninguna de las condiciones y caracteristicas actuales de la linea
postpago o cuenta Hogar sobre la cual se activa, y el usuario debera costear el valor total del cargo fijo mensual
mas el valor indicado para este Servicio de forma total y completa. El servicio no admite pagos parciales de la
factura.

Facturacion:

v

El usuario con un plan contratado de Claro Mévil o un servicio contratado de Claro Hogar autoriza a Comcel S.A
incluir en la factura de servicios de telecomunicaciones, el cobro de manera mensual y anticipada el servicio
adicional mensual de Hot Go

El usuario podra cancelar el servicio de Hot Go cuando lo desee para no generar cargos extras a sus servicios
contratados previamente, esta activacién o cancelaciéon no altera las caracteristicas los demas servicios
contratados previamente.

Solamente se incluira el cobro del servicio de Hot Go en la factura de Claro Mévil o Claro Hogar mientras el
usuario tenga activo su servicio contratado con Claro S.A, y tenga activa la suscripcion al servicio adicional.

La activacion de este servicio adicional no modifica ninguna de las condiciones y caracteristicas actuales de la
linea Postpago o cuenta hogar sobre la cual se activa.

El usuario debera costear el valor total del cargo fijo mensual mas el valor indicado para este servicio en su
totalidad.

El servicio no admite pagos parciales de la factura.

El usuario debera costear el valor del cargo fijo mensual mas el valor indicado para el servicio Hot Go el usuario
debera hacer el pago total de ambos servicios para no caer en mora.
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Suspension de la suscripcion:

v

La suscripcion sera suspendida en el momento en que la linea postpago o cuenta hogar entre en algun estado
de mora en los pagos de la factura. De este modo, si la linea postpago o la cuenta de claro hogar sobre la cual
se carga la facturacion del servicio de Hot Go se encuentra suspendida y no actualiza su estado dentro de los
siete (7) dias siguientes, se cancelara la suscripcion. El cliente necesariamente debera estar al dia en el pago
total de la factura, o los servicios contratados podran ser suspendidos.

Claro puede revocar su suscripcion a Hot Go sin previo aviso, si se sospecha de alguna actividad fraudulenta,
mal uso de su suscripcion, violacion de estos términos o cualquier ley aplicable por su parte. No se dara ninguin
reembolso en caso de revocacion.

Para utilizar el servicio de pago a través de la factura CLARO, el usuario debera estar asociado con una cuenta
Hogar/Pospago Claro activa y estar al dia en pago de los servicios contratados.

El servicio contratado con cargo a la factura CLARO no permite pago por separado del servicio asociado, por lo
que el no pago implicara que el usuario entrara en mora con las implicaciones que ello conlleva.

Reactivacion del servicio:

v

v

Si se normaliza el pago de la facturacion antes de los siete (7) dias siguientes a la suspension por mora, el
servicio de Hot Go sera automaticamente reactivado.

Si el servicio fue cancelado y el cliente desea continuar disfrutando del mismo, debera realizar nuevamente el
flujo de contratacion y autenticacion del servicio. La nueva contratacion se llevara a cabo si el cliente es elegible,
y la activacion se llevara a cabo de manera automatica una vez el cliente finalice exitosamente el proceso de
registro del servicio de Hot Go.

Cancelacion de la suscripcion:

v

La suscripcion podra ser cancelada en el momento que el usuario lo desee por nuestros canales de atencién
asistidos, la cancelacion debe hacerse antes de la fecha de renovacion de la suscripcion y se aplicara a la fecha
de corte. La fecha de cancelacion de la suscripcion puede no coincidir con la fecha de corte del servicio prestado
por Comcel S.A.

La cancelacion no es posible cancelar desde el sitio de Hot Go.

El suscriptor acepta y reconoce que la cancelacion del servicio Hot Go se realizara de a la fecha de corte. El
usuario no podra acceder mas al servicio Hot Go. En el siguiente periodo de facturacion se realizara el reembolso
de créditos por periodos de facturacion mensuales no utilizados.

Si el cliente cancela el servicio Claro Movil Postpago, o Claro Hogar debera contratar nuevamente el servicio Hot
Go con otro medio de pago, para lo cual debera remitirse directamente a los canales de atencion y contratacion
de Hot Go.

Responsabilidades:

v

v

Hot Go es el Unico responsable de los contenidos y servicios provistos y/o puestos a disposicion a través de su
portal y/o aplicaciones méviles, asi como, del correcto funcionamiento del servicio.

Las promociones que incluyan servicios de Hot Go no son canjeables, transferibles o reembolsables en efectivo,
ni tampoco intercambiables por otras promociones.

Hot Go es el tnico responsable del servicio de suscripcion a sus servicios.

En caso requerir atencion y/o presentar alguna aclaracién y/o queja con relacion al servicio Hot Go, el cliente
debera ponerse en contacto de manera directa con el equipo de Hot Goa través de su cuenta en el portal
https://www.hotgo.tv/login?locale=pt a través de los canales dispuestos por Hot Go.

Las quejas asociadas a la facturacion de los servicios de comunicaciones son tramitadas directamente por Claro.
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v Claro se reserva el derecho de cambiar estos términos en cualquier momento sin previo aviso. Si corresponde,
se informara mediante la publicacion de los términos revisados en nuestro portal www.claro.com.co

v' Consulte términos y condiciones de la presentacion del servicio Streaming de Hot Go en
https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-hogar/television/canales-premium/hot-pack/

o Tratamiento de datos Personales:

v Con la suscripcion en la plataforma: Hot Go, en lo que corresponda, tomara todas las medidas necesarias para
que la informacion personal de los usuarios no llegue a manos de terceros no autorizados en ninguna
circunstancia.

v' (i) se obliga a no utilizarla para ningun objeto distinto al de cumplir con las obligaciones que se deriven
directamente de la ejecucion y cumplimiento del presente Contrato.

v El proveedor del servicio es Comcel S.A.
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