TERMINOS Y CONDICIONES OFERTA POSTPAGO CANAL DE WHATSAPP Y DIGITAL
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v" Oferta valida del 01 de diciembre al 31 de diciembre de 2025

Este documento contiene informacién general sobre las condiciones de algunos de los servicios CLARO
POSTPAGO y tiene como objetivo informar al consumidor sobre las condiciones generales de los servicios de
CLARO. Para mas informacion consulta en Claro.com.co
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% Los clientes que realicen proceso de PORTACION recibiran la siguiente campafia:

Datos para e Minutos ilimitados
Datosdel | compartircon | Minutosa 1e® % | marcando por el 00444 a:
Sl . " texto a nivel < Méxi
plan dispositivos |nivel Nacional USA, Canads, México
Nacional .
cercanos. Puerto Rico

Cargo fijo Cargofijo | Seguridad mévil Total plan postpago

Aplicaciones que podra
seguir usando terminada la Mas beneficios sin pagar mas
capacidad de datos del plan

Tipo de

Nombre del plan mensualsin | mensual con basica bundle con o

impuestos impuestos. "Lookout" adicional

Lookout Claro video, Claro misica gratis, Claro
Conectados 25 V.2 4.4 $ 41862 $ 49.900 $ 49900  60GB 60GB limitados limitados No Incluye Facebook App, X WhatsApp Drivs o 100 5B, Clero Gl

0 Bundle

o Descuento 20% cargo fijo mensual de las facturas delmes 1,2,3,4y 5

Condiciones generales de los planes:

v’ Oferta exclusiva para el canal de WhatsApp o digitales.

v Aplica exclusivamente para clientes Claro relacionados en la base que reciban el mensaje via WhatsApp
0 la comunicacién por canales digitales con la invitacion adquirir una nueva linea postpago o con su mismo
numero.

v Los clientes que realicen proceso de PORTACION a los planes con cargo fijo mensual de relacionados en
este documento; se les otorgara la promocion de “Descuento del 20% de descuento en las facturas del
mes 1,2, 3, 4y 5 en el cargo fijo mensual.

v’ La oferta se comunicara via WhatsApp, Mensaje de texto (SMS), campafias digitales, a la linea celular y/o
correo electronico del cliente relacionado en la base.

v Aplica para los clientes que se  registen en el  siguiente  enlace:
https://www.claro.com.co/personas/servicios/todo-claro/ seleccionando la opcion Quiero un
plan postpago

Todo Claro

CON TODO CLARO TIENES MAS
Te cuchamos' Déjanocs tus datos y te

Tu numers ectular o fijo

v" Siel usuario recibe el mensaje via WhatsApp, la sesion en el canal WhatsApp se mantendra abierta durante
6 horas, donde el cliente podra aceptar la oferta interactuando con las opciones dadas en el mensaje,
pasado este tiempo el cliente deberé iniciar una nueva conversacion desde el mismo chat de WhatsApp en
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caso de encontrarse interesado en la oferta, donde sera atendido por un asesor para realizar el cambio, 0
en caso de que desee realizar otra consulta.
v Los clientes que acepten la oferta ofrecida via WhatsApp o canales digitales podran disfrutar del plan, en
o Lalinea debe estar en estado activa en CLARO.
o Lalinea debe pertenecer al segmento prepago Personas.
o Lalinea no debe estar inscrita en listas de bloqueo para recibir campafas comerciales
o Lalinea no debe tener un cambio de plan pendiente de ejecutarse.

e Para consultar nuestra politica de tratamiento de datos puede ingresar aqui:
https://www.claro.com.co/portal/recursos/co/legal-regulatorio/lightbox/descripcion-ED-153.html

<\

El valor del cargo fijo mensual indicado para los planes incluye IVA del 19% e Impoconsumo del 4%, en los
casos en que aplica.

Aplican para personas naturales.

Aplican a nivel Nacional.

Aplica para el canal de venta digital.

La oferta incluye 12 meses de suscripcion a Claro Video sin costo. Este servicio esta sujeto a condiciones
y restricciones.

El uso de las aplicaciones de Instagram, Facebook App, X y Chat de WhatsApp, descuentan datos del plan,
una vez el usuario consuma la capacidad de navegacién del plan, podra seguir accediendo a las
funcionalidades de las redes mencionadas (ver condiciones mas adelante).

v' El plan relacionado en el documento permite compartir datos con otros dispositivos que estén al alcance
del equipo mavil que utiliza la linea de acuerdo con el plan adquirido.

ANANENEN

<\

Condiciones generales de navegacion:

v’ La velocidad que pueda obtener en el plan o paquete de datos depende del tipo de red disponible (GPRS,
EDGE, UMTS/HSDPA, HSPA+, 4G-LTE, 5G) en el lugar desde el cual se conecte el usuario, de las
condiciones geograficas desde donde se accede y del dispositivo movil que utilice. Para obtener la
velocidad de la red 4G LTE, el usuario debera contar con un Equipo LTE en Banda 7 0 2500 MHz con la
version de Software LTE habilitada, una SIM Card 4G LTE (USIM) y estar en zona de cobertura 4G-LTE.
Para obtener la velocidad de la red 5G, debes estar en la zona de cobertura de la red 5G Claro y contar
con un equipo mévil 5G, mas informacion de la red 5G consulta https://www.claro.com.co/5g/. En zonas sin
cobertura 4G y/o5G, los equipos soportaran la velocidad de conexiones de las redes 2G y 3G.

v' Mas informacion de condiciones generales del plan voz 'y datos consultar:
https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-moviles/postpago/

v"Mas informacion de condiciones generales del beneficio Todo Claro, siempre y cuando el cliente cumpla
las condiciones para ser Todo Claro https://wwwz2.claro.com.co/personas/servicios/todo-claro/

CONDICIONES DE ENTREGA

Una vez confirmada la cobertura, y aprobadas las validaciones de crédito, la fecha de portacion se programara
dentro de 3 dias habiles

Ciudades en las que tenemos cobertura para entrega de Sim Card en el transcurso de 3 dias habiles:
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Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla, Cartagena de Indias, Soacha, Soledad, Villavicencio, |bagué,
Bucaramanga, Valledupar, Santa Marta, Pereira, Manizales, Clcuta, Monteria, Bello, Neiva, Palmira, Pasto,
Popayan, Armenia, Mosquera, Sincelejo, ltagli, Madrid, Zipaquira, Dosquebradas, Chia, Envigado,
Buenaventura, Facatativa, Floridablanca, Jamundi, Yopal, Tulua, Tunja, Riohacha, Funza, Fusagasuga, Cajica,
Yumbo, Malambo, Sabaneta, Maicao, Rionegro, San Juan de Giron, Sogamoso, Girardot, Cartago,
Piedecuesta, Duitama, Tocancipd, Acacias, Apartadd, Ciénega, Aguachica, Candelaria, Ipiales, Arauca,
Turbaco, Galapa, Sabanalarga, Barrancabermeja, La Estrella, Santander de Quilichao, Santa Rosa de Cabal,
Buga, Puerto Colombia, Pradera, El Espinal, Baranoa, Fundacién, El Cerrito, Cota, Cereté, Florida, La Ceja,
Copacabana, Villamaria, Puerto Tejada, Calarca, Magangué, Fonseca, Corozal, San Juan del Cesar, Ocafia,
El Rosal, La Dorada, Lorica, Bosconia, Agustin Codazzi, Arjona, Granada, Caucasia, Los Patios, Turbo, Sibaté,
Villa del Rosario, Montelibano, Aguazul, Zarzal, Girardota, Puerto Gaitan, Sahagun, Chigorodo, Sopd, El
Carmen de Bolivar, Plato, Chiquinquira, La Calera, Marinilla, Villeta, Planeta Rica, Pamplona, La Mesa, San Gil,
Tierralta, El Banco, Guacari, Paipa, Chinchina, Roldanillo, Tenjo, Sabanagrande, Aracataca, Carepa, Uribia,
Palmar de Varela, Santo Tomas, La Virginia, El Carmen de Viboral, La Jagua de Ibirico, Curumani, Gachancipa,
Barbosa, Sevilla, Puerto Lépez, Bojaca, Quimbaya, Guarne, La Paz, Chiriguana, Tauramena, Tabio, Restrepo,
Viola, La Unién, Montenegro, San Marcos, San Juan Nepomuceno, Circasia, Sampués, Guaduas, Caicedonia,
Cumaral, Chint, La Tebaida, Bugalagrande, Santa Cruz de Mompox, San Martin, TUquerres, Yarumal, Puerto
Berrio, Ciénaga de Oro, Andalucia, Dagua, Choconta, EI Copey, Palermo, Guasca, Ginebra, Santa Rosa de
Osos, Anserma, Piendamo, Polonuevo, El Santuario, Suesca

FACTURACION
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Corte de facturacion: Este se refiere a la fecha de cierre de facturacion, que va
hasta el dia en el que se genera la facturacion al cliente. Por lo tanto, el ciclo de

facturacién es un dia después del corte.

W
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*Consulta las politicas
vigentes de prorrateo

Ciclos de facturacion: Es la fase de cobro de servicios que corresponde al
dia en que se le asignara recursos al usuario y la fecha en la que se realizara
el corte de la factura.

Prorrateo: Es la forma como se promedia el cargo fijo mensual y los
productos incluidos en el plan desde el dia de activacién de la linea hasta el
dia del corte de facturacion asignado al cliente.
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FORMAS DE PAGO

Tienes diversas opciones para realizar tus pagos:

TIENES MUCHAS OPCIONES PARAEL PAGO DETU FACTURA

Préstamo
Tu Desvare

EgEE w, S N
¢ QAN N -F

App MiClaro  miclaroapp.com.co  Portal Pagos

Paga con

= Bancolombia \9 Su per GIROS

PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS (PQR)

CLARO tiene habilitados los siguientes mecanismos para la presentacion de PQR:

a. De forma verbal a través del *611 desde su mévil CLARO, de manera gratuita al 018000 341818
0 en Bogota al 7441818.

b. Através de los Centro de Atencion y Ventas (CAV) o de los Centros de Pagos y Servicios (CPS)
habilitados, los cuales podra consultar en el siguiente link:
https://www.claro.com.co/personas/soporte/cavs/

c. Por correo certificado: Carrera 68A#24B-10 en Bogota D.C.
d. Pagina web: www.claro.com.co

€. Facebook: https://www.facebook.com/ClaroCol

CLARO dara respuesta a las peticiones, quejas/reclamos o recursos dentro de los 15 dias habiles
siguientes a su presentacion, a través del mismo medio de atencién por el cual fue presentada por el
usuario, a menos que este decida que quiere recibirla por otro medio distinto.

Para contactar a la superintendencia de industria y comercio ingresa aqui https://www.sic.gov.co/

v El proveedor del servicio es Comcel S.A.
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