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v’ Oferta valida del 01 de diciembre al 31 de diciembre de 2025

Claro Colombia ofrece a nuestros clientes la posibilidad de adquirir Amazon Prime dentro de nuestros paquetes mévil
pospago en Colombia. Con esta oferta, los clientes pueden acceder a una amplia seleccion de contenido, desde series y
peliculas, todo incluido en el valor del paquete. Lo mejor de todo es que todo esto se refleja en su misma factura movil
pospago. Unete a la experiencia de entretenimiento.

Los clientes que realicen proceso de PORTACION recibiran la siguiente oferta:

- Laoferta incluye acceso a 3 pantallas de Amazon Prime Video.
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Condiciones generales de los planes:

v" El valor del cargo fijo mensual indicado para los planes incluye IVA del 19% e Impoconsumo del 4%, en los casos en
que aplica.

v Aplica para personas naturales.

v Aplican para linea nueva, migraciones, portaciones, reposiciones, cesiones de contrato y Cambios de plan.

v Estos planes incluyen 12 meses de suscripcion a Claro Video sin costo. Este servicio estd sujeto a condiciones y
restricciones.

v Eluso de las aplicaciones de Facebook App, X y Chat de WhatsApp, descuentan datos del plan, una vez el usuario

consuma la capacidad de navegacion del plan, podra seguir accediendo a las funcionalidades de las redes

mencionadas.

Estos planes incluyen suscripcion a Amazon Prime.

Al adquirir un plan Bundle Mévil con una plataforma de streaming (OTT) incluida, a través del canal presencial, en el

momento de la compra solo se recaudara el valor correspondiente al servicio de voz y datos, segun lo indicado para

cada plan. El costo de la plataforma de streaming NO se cobrara en ese momento, ya que este valor sera incluido
directamente a partir de la siguiente factura.

v Los planes relacionados en el documento permiten compartir datos con otros dispositivos que estén al alcance del
equipo movil que utiliza la linea de acuerdo con el plan adquirido. Los datos que se comparten hacen parte de los
datos del plan contratado, antes del beneficio Todo Claro.

v La velocidad que pueda obtener en el plan o paquete de datos depende del tipo de red disponible (GPRS, EDGE,
UMTS/HSDPA, HSPA+, 4G-LTE, 5G) en el lugar desde el cual se conecte el usuario, de las condiciones geogréficas
desde donde se accede y del dispositivo mévil que utilice. Para obtener la velocidad de la red 4G LTE, el usuario
debera contar con un Equipo LTE en Banda 7 0 2500 MHz con la versién de Software LTE habilitada, una SIM Card
4G LTE (USIM) y estar en zona de cobertura 4G-LTE. Para obtener la velocidad de la red 5G, debes estar en la zona
de cobertura de la red 5G Claro y contar con un equipo mévil 5G, mas informacién de la red 5G consulta
https://www.claro.com.co/5g/. En zonas sin cobertura 4G y/o5G, los equipos soportaran la velocidad de conexiones
de las redes 2G y 3G.

v' Mas informacién  de  condiciones  generales  del plan voz y datos  consultar:
https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-moviles/postpago/

v" Mas informacion de condiciones generales del beneficio Todo Claro, siempre y cuando el cliente cumpla las
condiciones para ser Todo Claro https://www2.claro.com.co/personas/servicios/todo-claro/

v El proveedor del servicio es Comcel S.A
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Amazon Prime es un servicio en Colombia incluye envio internacional gratuito y rapido a Colombia en articulos
elegibles en Amazon.com sin pedido minimo, acceso a Amazon prime video, Prime Gaming y ofertas exclusivas
de Prime. Envios GRATIS vy rapidos en tus compras: Envios GRATIS y répidos en millones de productos en
Amazon.com.co. Ademas, disfruta de descuentos exclusivos para miembros Amazon Prime.

Diviértete con Prime Video: Miles de series originales y peliculas populares en calidad HD y hasta en 3 pantallas
al mismo tiempo.

Prime Gaming Ofrece juegos completos, una suscripcion mensual al canal de Twitch (donde esté disponible) y
mas.

El usuario debera hacer el pago total del servicio y la adquisicion de esta oferta no altera los servicios previamente
adquiridos con Claro Colombia, el servicio no acepta pagos parciales de factura.

Condiciones Generales de la suscripcion a través de la factura Claro movil:

Los valores indicados incluyen IVA.

El valor de la suscripcién a Amazon Prime no incluye el uso de datos méviles.

El servicio Streaming de Amazon Prime es prestado por Amazon.com Services LLC 91-2000471

El servicio prestado por Claro sera la facturacion por la suscripcion a Amazon Prime por medio de cargo adicional
a la factura de los servicios Claro Movil.

Disponible para usuarios activos que tengan contratado un plan Postpago y que al momento de solicitar la
suscripcion estén al dia en pagos.

La activacion del servicio con cargo a la factura Claro postpago esta sujeto a estudio y condiciones financieras
del cliente.

Para realizar la activacion de este servicio incluido de Amazon prime, el usuario debera contar con un plan
postpago de los relacionados en esta circular y estar al dia en pagos.

Si Usted (el usuario) inicia proceso de portabilidad con otro operado o decide cancelar el servicio de
telecomunicaciones (plan postpago), el servicio de Amazon Prime sera también cancelado al término del Ultimo
periodo pagado. Usted podra contratar el servicio de nuevo directamente con Amazon a través de sus canales
de activacion.

La descarga de contenidos conectado a la red de datos méviles de Claro se descontara de los GB incluidos en
el plan.

Si el usuario ya tiene una cuenta de Amazon Prime activa con otro medio de pago y desea cambiar al medio de
pago Claro, debera dar de baja su medio de pago anterior, esperar a que este ciclo de facturacion expire antes
de iniciar el proceso de contratacion a través de Claro. Sin que esto implique una excepcion de responsabilidad
por parte de Claro; se advierte que es total responsabilidad del usuario, por cualquier cobro adicional o duplicado
que se pudiera generar si el usuario no realiza esta accién.

El servicio Amazon Prime es Unicamente para uso personal y los suscriptores no podran usarlo con fines
comerciales o mercantiles en un establecimiento o area comercial abierta al publico.
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v Las tarjetas de regalo, codigos de descuento o cualquier otro medio de descuento que Amazon Prime ponga a
disposicion del publico en general no podran aplicarse al medio de pago con Claro.

v El cliente debe contar con un acceso a Internet que le permita conectarse a la suscripcion de Amazon Prime a
través de su pagina web y/o APP desde algun dispositivo.

v" No aplica para usuarios con plan movil del segmento corporativo/empresarial o usuarios con paquete Power o
Prepago.

v No aplica para lineas méviles que se encuentren en mora y/o para clientes que se encuentren reportados ante
centrales de riesgo por obligaciones pendientes de pago con Claro.

v No aplica para clientes con solicitud de portacion, lineas en planes de datos transaccionales (los que se usan en
alarmas, seguimiento vehicular, automatizacién de fuerza de ventas, etc), ni usuarios que han solicitado inclusién
en listas para no acceder a servicios adicionales.

v" Amazon Prime permite configuracion de perfiles hasta de seis (6) usuarios y ver contenido hasta en tres (3)
pantallas simultaneamente.

v Para mas informacién de condiciones y restricciones de la suscripcién a Amazon Primea través de la factura de
Claro, podréa consultar: https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-hogar/television/amazon-prime/

Registro en paquete bundle incluido:

v estarla OT cerrada o linea activa llegara al correo electrénico registrado en el CRM, el link con la bienvenida
para el registro al servicio de Streaming, el cliente debera dar click al link que lo redige a iniciar el proceso de
registro.

v Cuando ingreses a la App Mi Claro, ingresa a Entretenimiento o en la lupa busca Amazon Prime . Veras que

el servicio aparece como activo e incluido en tu tarifa. Solo debes validar tu identidad y, automaticamente,

seras dirigido a la pagina de Amazon prime para completar tu registro y empezar a disfrutar de tu suscripcion.

Verlficar direcckén de
corren ico

Registro en Amazon Prime
Incluido en tu paquete bundle.
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De acuerdo con sus obligaciones de deteccion y prevencion del fraude, Claro suspenderd los

servicios asociados a la linea y al plan contratado cuando advierta que estan siendo usados de forma inusual,

tal como fines comerciales, uso abusivo o de fraude, informando previamente al usuario. En caso de que se

evidencie reincidencia del comportamiento, la linea sera cancelada.

ADVERTENCIA: Sin que esto implique una exencion de responsabilidad por parte de COMCEL, se advierte
que el uso que haga el usuario de las aplicaciones es derivado de su relacién directa con la aplicacién, y se
regira por los términos y condiciones propios de cada aplicacion. Se advierte que las aplicaciones pueden
presentar fallas e interrupciones propias de la aplicacién y que no tiene relacién con la prestacion del servicio
de telecomunicaciones prestado por Comcel.

. El proveedor del servicio es Comcel S.A.
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CONDICIONES DE ENTREGA

Una vez confirmada la cobertura, y aprobadas las validaciones de crédito, la fecha de portacion se programara
dentro de 3 dias habiles

Ciudades en las que tenemos cobertura para entrega de Sim Card en el transcurso de 3 dias habiles:

Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla, Cartagena de Indias, Soacha, Soledad, Villavicencio, |bagué,
Bucaramanga, Valledupar, Santa Marta, Pereira, Manizales, Clcuta, Monteria, Bello, Neiva, Palmira, Pasto,
Popayan, Armenia, Mosquera, Sincelejo, ltagli, Madrid, Zipaquira, Dosquebradas, Chia, Envigado,
Buenaventura, Facatativa, Floridablanca, Jamundi, Yopal, Tulua, Tunja, Riohacha, Funza, Fusagasuga, Cajica,
Yumbo, Malambo, Sabaneta, Maicao, Rionegro, San Juan de Giron, Sogamoso, Girardot, Cartago,
Piedecuesta, Duitama, Tocancipa, Acacias, Apartadd, Ciénega, Aguachica, Candelaria, Ipiales, Arauca,
Turbaco, Galapa, Sabanalarga, Barrancabermeja, La Estrella, Santander de Quilichao, Santa Rosa de Cabal,
Buga, Puerto Colombia, Pradera, El Espinal, Baranoa, Fundacién, El Cerrito, Cota, Cereté, Florida, La Ceja,
Copacabana, Villamaria, Puerto Tejada, Calarca, Magangué, Fonseca, Corozal, San Juan del Cesar, Ocafia,
El Rosal, La Dorada, Lorica, Bosconia, Agustin Codazzi, Arjona, Granada, Caucasia, Los Patios, Turbo, Sibaté,
Villa del Rosario, Montelibano, Aguazul, Zarzal, Girardota, Puerto Gaitan, Sahagun, Chigorodo, Sopd, El
Carmen de Bolivar, Plato, Chiquinquira, La Calera, Marinilla, Villeta, Planeta Rica, Pamplona, La Mesa, San Gil,
Tierralta, El Banco, Guacari, Paipa, Chinchina, Roldanillo, Tenjo, Sabanagrande, Aracataca, Carepa, Uribia,
Palmar de Varela, Santo Tomas, La Virginia, El Carmen de Viboral, La Jagua de Ibirico, Curumani, Gachancipa,
Barbosa, Sevilla, Puerto Lépez, Bojaca, Quimbaya, Guarne, La Paz, Chiriguana, Tauramena, Tabio, Restrepo,
Viola, La Unién, Montenegro, San Marcos, San Juan Nepomuceno, Circasia, Sampués, Guaduas, Caicedonia,
Cumaral, Chinu, La Tebaida, Bugalagrande, Santa Cruz de Mompox, San Martin, Tuquerres, Yarumal, Puerto
Berrio, Ciénaga de Oro, Andalucia, Dagua, Choconta, EI Copey, Palermo, Guasca, Ginebra, Santa Rosa de
Osos, Anserma, Piendamo, Polonuevo, El Santuario, Suesca
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Corte de facturacion: Este se refiere a la fecha de cierre de facturacion,
que va hasta el dia en el que se genera la facturacién al cliente. Por lo
tanto, el ciclo de facturacion es un dia después del corte.

Ciclos de facturacion: Es la fase de cobro de servicios que
corresponde al dia en que se le asignara recursos al usuario y la
fecha en la que se realizara el corte de la factura.

Prorrateo: Es la forma como se promedia el cargo fijo mensual
y los productos incluidos en el plan desde el dia de activacion de
la linea hasta el dia del corte de facturacion asignado al cliente.
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FORMAS DE PAGO

Tienes diversas opciones para realizar tus pagos:

TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DETU FACTURA

Préstamo

Tu Desvare App Mi Claro  miclaroapp.com.co  Portal Pages
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PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS (PQR)

CLARO tiene habilitados los siguientes mecanismos para la presentacion de PQR:

a. De forma verbal a través del *611 desde su mévil CLARO, de manera gratuita al 018000 341818
0 en Bogota al 7441818.

b. Através de los Centro de Atencion y Ventas (CAV) o de los Centros de Pagos y Servicios (CPS)
habilitados, los cuales podra consultar en el siguiente link:
https://www.claro.com.co/personas/soporte/cavs/

c. Por correo certificado: Carrera 68A#24B-10 en Bogota D.C.
d. Pagina web: www.claro.com.co

€. Facebook: https://www.facebook.com/ClaroCol

CLARO dara respuesta a las peticiones, quejas/reclamos o recursos dentro de los 15 dias habiles
siguientes a su presentacion, a través del mismo medio de atencidn por el cual fue presentada por el
usuario, a menos que este decida que quiere recibirla por otro medio distinto.

Para contactar a la superintendencia de industria y comercio ingresa aqui https://www.sic.gov.co/
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