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Términos y Condiciones de la promoción Internet + Página Web + Claro drive 1 TERA + Software Contable 

Administrativo 

 

• Vigencia: del 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2025. 

 
1. CONDICIÓNES GENERALES:  

 
✓ Oferta para usuarios de Comcel S.A. dirigida únicamente a Clientes negocios con identificación tipo 

Cédula/RUT/NIT 
✓ Aplica para clientes actuales y nuevos. 
✓ Sujeto de acuerdo con cobertura y disponibilidad de Red. 

 
2. CONDICIONES PÁGINA WEB  

✓ El servicio de página web que se entrega al cliente cuando adquiere internet fijo (Sencillo o empaquetado), es el 
denominado plan comienza, que es el plan más básico, el cual está incluido en la oferta del servicio Internet, sin 
costo adicional.  

✓ En la siguiente tabla encontramos los beneficios que recibe el cliente en el plan comienza que es el entregado 
al adquirir internet fijo. 

✓ Si el cliente desea adquirir beneficios adicionales a los entregados en el plan comienza, deberá revisar los 
planes que se encuentran en la página: Creación de páginas web + tienda digital | Claro Cloud Colombia 
3. CONDICIONES CLARO DRIVE NEGOCIOS 

Claro Drive Negocios es una aplicación en la nube que le permite sincronizar archivos y carpetas de trabajo, 

así como el almacenamiento de todo tipo de información desde hojas de cálculo, presentaciones, bases de datos 

archivos de texto, planos y en general cualquier documento o archivo de imágenes, video y audio. Se trata de 

https://www.clarocloud.com.co/presencia-web/pagina-web-tienda-digital/
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una solución técnica a la medida, que es configurada de acuerdo con las necesidades del negocio por parte del 

cliente. 

Este SERVICIO brinda a los usuarios determinada capacidad de almacenamiento en la nube que les permite 

realizar las siguientes funciones para la administración de archivos y carpetas: 

 

✓ Respaldar: Almacenamiento en la nube de archivos y carpetas. 

✓ Sincronizar: Actualización de archivos y carpetas en su última versión en todos los dispositivos 

configurados por el usuario como lo son: Tablet, Smartphone, Computadora, entre otros. 

✓ Recuperar: Disponibilidad de la información para que el usuario pueda obtenerla y realizar consultas o 

modificaciones desde cualquier interfaz con conexión a internet. 

✓ Compartir: Permitir el acceso a la información a diferentes personas mediante links. 

✓ Administrar: Usuario “Administrador” el cuál tiene control de: 1) Asignación de password, 2) Acceso a 

información de todos los usuarios, 3) Activación/desactivación de usuarios. 

✓ Panel de administrador: El usuario administrador cuenta con un panel para gestionar las licencias con las 

que cuenta y dar seguimiento al estado y uso del servicio. 

✓ Niveles de servicio. Soporte garantizado 24/7 los 365 días del año, así como asistencia en la configuración 

del servicio. 

✓ Single Sign-On (SSO): Acceso a los usuarios con las mismas credenciales que se tienen en Odín. 

✓ 1 TERA sin costo por un año: El plan de Claro Drive 1T se encontrará sin costo por un año, posterior a la 

renovación se facturará por el valor de $26,700/mes. Los términos y condiciones de la oferta se 

encuentran en Claro drive Negocios para empresas | Claro Cloud Colombia. SERVICIO de 

almacenamiento de datos en la nube y  sincronización de archivos multidispositivo (Web, Windows, Mac, 

iOS y Android). Aplica un plan gratuito por empresa/organización. 

✓ Si el cliente esta interesado en adquirir mayor capacidad, encuentra planes desde 250 GB por $9.900 

mensuales 

✓ Los requisitos mínimos que deberán cumplir los dispositivos para la adecuada instalación de las 

aplicaciones de Claro Drive Negocio son los siguientes: 

o Sistema Operativo: Las aplicaciones de Claro Drive Negocio son compatibles con: Windows 8, 

8.1, Windows 7, Mac OS X 10.9 y superiores. 

o Sistema operativo (equipos móviles): Las aplicaciones de Claro Drive Negocio están disponibles 

para equipos de tipo Smartphone y Tablets, con sistema operativo Android 4.0 o superior, Tablet 

Android 4.0 ó superior, iPhone e iPad versión iOS 8 ó superior. 

o Memoria RAM: Al menos 1 GB. 

o Espacio disponible en disco duro: 100MB de memoria para la instalación. Los requisitos en 

espacio de disco para un uso normal dependen de la configuración y del tipo y tamaño de los 

archivos en la nube. 

o Web browsers soportados: La aplicación web está construida con HTML y JavaScript, lo cual la 

hace compatible con la mayoría de los navegadores disponibles en el mercado. Incluye 

funcionalidades avanzadas compatibles con las versiones de navegadores de escritorio más 

recientes como: Internet Explorer 11 y posteriores, Firefox 14 y versiones posteriores, Chrome 

18 y versiones posteriores, Safari 7, y versiones posteriores. 

✓ Los sistemas operativos compatibles y las plataformas móviles pueden variar de acuerdo a las nuevas 

versiones liberadas por AMX Contenido, S.A. de C.V. (“Amco”) o Triara.Com, S.A. de C.V. (“Triara”), 

según corresponda. 

✓ El tamaño máximo de un archivo para subir a Claro Drive Negocio es de 20 GB, siempre y cuando se 

cuente con espacio de almacenamiento 

✓ disponible en la cuenta y se suba a través de las aplicaciones para sistemas operativos Windows o Mac 

OS. 

https://www.clarocloud.com.co/colaboracion/claro-drive-negocio/
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✓ Es importante tener en cuenta que algunos navegadores tienen límites de subida menores a 10 GB. La 

mayoría de ellos tienen un límite máximo de 2 GB. 

✓ Los dispositivos móviles también cuentan con limitaciones en cuanto al tamaño de los archivos para subir 

a la nube de Claro Drive Negocio. Estos pueden depender de la conexión a la cual estén conectados (una 

red Wifi o una red 3G), o si el dispositivo cuenta con batería suficiente para subir los archivos. 

✓ IMPORTANTE: Subir archivos a la nube de Claro Drive Negocio conectado a la red de datos móviles de 

su operador puede representarle cargos elevados por el consumo de datos. Se recomienda subir archivos 

de mayor tamaño cuando el dispositivo esté conectado a una red Wifi. 

✓ Los servicios de Claro Drive Negocio son intransferibles. En ningún caso los beneficios aquí ofrecidos 

podrán convertirse en valor monetario, ni transferirse para otro usuario. 

✓ EL SUSCRIPTOR podrá realizar la carga y descarga de los archivos, música, fotos, etc. que desee 

respaldar en Claro Drive Negocio desde su computadora, dispositivo o equipos que tenga disponible de 

acuerdo a lo mencionado en el punto 2.1. Para lo anterior, el usuario debe tener acceso a Internet o plan 

de datos. Si EL SUSCRIPTOR realiza las cargas y descargas utilizando su plan de datos, la navegación 

tendrá el costo establecido en el plan de datos contratado por el usuario. 

✓ Ni COMCEL COLOMBIA S.A, AMX Contenido, S.A. de C.V., ni Triara.Com, S.A. de C.V, serán 

responsables por daños o perdida de información, música, videos, canciones, archivos, o cualquier otra 

información almacenada en Claro Drive Negocio que se puedan presentar durante el tiempo en el que el 

usuario tenga activo el SERVICIO o posterior a la desactivación del mismo. 

✓ Los planes están disponibles únicamente con las características descritas en estos términos y condiciones 

en el presente documento por lo que COMCEL COLOMBIA S.A, AMX Contenido, S.A. de C.V y 

Triara.Com, S.A. de C.V. se reservan el derecho de modificarlos en cualquier momento. 

✓ GARANTÍA. Los planes que se describen en el presente documento utilizan Software de un tercero que se 

descarga a partir de un link seguro, para la instalación en los dispositivos y/o equipos del usuario, por lo 

que no existe garantía sobre dicho software debido a que éste puede ser descargado y reinstalado tantas 

veces como sea requerido por el usuario. Por lo anterior, AMX Contenido, S.A. de C.V y Triara.Com, S.A, 

de C.V., no garantizan la corrección, precisión, fiabilidad, oportunidad, seguridad, rendimiento o 

adecuación para un propósito particular del Software. Así mismo, no se garantiza que el software o en el 

SERVICIO no presente errores, u otras fallas. 

 

4. CONDICIONES INTERNET FIJO 

 

• Aplica el beneficio para la navegación de 500 MG HFC, 900 MG FTTX y 950 MG + IP para clientes con 
documento de identidad NIT y/o Cedula con Cámara de Comercio o Registro Mercantil, RUT que tenga registro 
de una actividad Comercial.  
 

o Los Clientes que adquieran servicios sencillos recibirán descuento del 100% en el prorrateo del mes 
de noviembre. A partir del 1 de diciembre de 2025 pagarán el 100% de la tarifa del paquete básico 
contratado. 

o Los Clientes que adquieran servicios dobles recibirán descuento del 100% en el prorrateo del mes de 
noviembre. A partir del 1 de diciembre de 2025 pagarán el 100% de la tarifa del paquete básico 
contratado. 

o Los Clientes que adquieran servicios triples recibirán descuento del 100% en el prorrateo del mes de 
noviembre, 50% de descuento en el mes 1 (diciembre) y 50% de descuento en el mes 2 (enero). A 
partir del 1 de febrero 2026 pagarán el 100% de la tarifa del paquete básico contratado. 

o Los equipos, servicios de valor agregado, con costo y otros servicios que no están dentro de esta oferta 

serán cobrados desde el primer mes y sobre estos no aplica el beneficio del descuento. Aplica 

cláusula de permanencia mínima de un año para productos fijos. La disponibilidad de los servicios, 

y aplicaciones incluidas en los planes está sujeta a retiros o cambios que se comunicarán previamente. 
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Sujeto a disponibilidad técnica y de cobertura. Aplican condiciones y restricciones. Mayor información 

en www.claro.com.co/negocios. 

5. CONDICIONES PRODUCTOS CLOUD 

 

• El descuento de los planes de FE24, FE120, Pos Inicio, Nómina Electrónica 120 y Claro Drive 1TB aplica sólo 
por un año. Los meses sin costo de los productos de FE24, FE 120, Pos Inicio y Nómina electrónica aplicarán 
para los meses 13 y 14. El plan de Claro Drive 1T se encontrará sin costo por un año, posterior a la renovación 
se facturará por el valor de $26,700/mes. Los términos y condiciones de la oferta se encuentran en 
https://www.clarocloud.com.co/infraestructura/claro-cloud-empresarial/terminos/ 

 
¿Qué es Facturación Electrónica? 

 
Facturación Electrónica es un software en la nube creado para empresas o emprendedores que necesitan cumplir 
con la obligación de facturar legalmente y automatizar la gestión administrativa de sus ventas. 
Con la solución de FE podrán emitir la Factura Electrónica (incluyendo CUFE y QR) de forma instantánea, 
contabilizar automáticamente sus ingresos y enviar a la DIAN todos los documentos electrónicos (notas crédito, 
débito), todo desde un mismo lugar y 100% en línea. 
 
Principales funcionalidades: 
 
 Cálculos automáticos de impuestos. 
 Envío digital de facturas al correo de cada cliente. 
 Generación automática de Documentos Electrónicos. 
 Validación instantánea y en tiempo real con la DIAN (CUFE y QR). 
 Soporte para múltiples documentos electrónicos. 
 Contabilización automática de ventas en tiempo real. 
 Emisión de facturas por WhatsApp (en planes seleccionados). 
 

 
¿Qué es Nómina Electrónica?  
 
Software de nómina en la nube, que está diseñado para pequeñas y medianas empresas que buscan cumplir 
con los requerimientos de la DIAN, automatizar liquidaciones y emitir comprobantes legales en minutos, sin 
depender de estructuras complejas y en pocos pasos.  
 
Plataforma 100% en la nube, con soporte especializado, actualizaciones automáticas y procesos guiados que 
simplifican los procesos de la nómina electrónica. 
 
Principales funcionalidades: 
 
 100% en la nube y aprobada por la DIAN. 
 Cálculo automático de nómina y parafiscales. 
 Envío digital de desprendibles de pago a cada empleado. 
 Generación automática de archivos para PILA, UGPP y bancos. 
 Reportes contables listos y cumplimiento DIAN garantizado. 
 Reportes contables listos y cumplimiento DIAN garantizado. 
 Soporte técnico y acompañamiento especializado de Claro Empresas 
 
 
 
 
¿Qué es POS? 

http://www.claro.com.co/negocios
https://www.clarocloud.com.co/infraestructura/claro-cloud-empresarial/terminos/
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La solución POS es un sistema de punto de venta en la nube creado para comercios y negocios que buscan 
agilizar y controlar sus ventas diarias, inventarios y el cumplimiento de la norma de facturación. 
Con POS podrán procesar las ventas rápidamente, emitir la Factura Electrónica/Documento Equivalente 
Electrónico (tirilla POS), controlar sus inventarios y gestionar los turnos de caja, todo desde un mismo lugar y 
100% en línea. 
 
Principales funcionalidades 
 

❑ Facturas POS electrónicas ilimitadas  
❑ Control de caja y turnos — Gestiona las ventas por turno o empleado, con trazabilidad total. 
❑ Reportes de ventas en tiempo real — Toma decisiones rápidas con información clara. 
❑ Múltiples medios de pago — Efectivo, datáfono, transferencias o pagos en línea. 

 
 

En la siguiente tabla encontramos los beneficios que recibe el cliente en los planes de Software Administrativo y 
Contable. 
Si el cliente desea adquirir beneficios adicionales a los entregados, deberá revisar los planes que se encuentran 
en la página: https://www.clarocloud.com.co/aplicaciones/software-administrativo-contable/ 

 

 

 
 
 
5. PRECIOS 

https://www.clarocloud.com.co/aplicaciones/software-administrativo-contable/
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Se relacionan las tarifas a continuación

: 

 
 

 
 

 

 

Paquete  MIX  PRODUCTO PRECIO
COD 

TARIFA

TARIFA 

ODIN
OBSERVACIONES

SENCILLO @ INTERNET 500MB + FE24 + DRIVE 250GB $ 74.900 $ 9.000 $ 83.900 N/A
DOBLE Voz  @ VOZ + INT500MB + FE24 + DRIVE 250GB $ 79.900 $ 9.000 $ 88.900 N/A
TRIPLE Tv  @ Voz TVINTER+VOZ+IN500MB+FE24+DRIVE250GB $ 99.900 $ 9.000 $ 108.900 1 Deco 

Paquete  MIX  PRODUCTO PRECIO
COD 

TARIFA

TARIFA 

ODIN
OBSERVACIONES

SENCILLO @ INTERNET 900MB + FE24 + DRIVE 250GB $ 74.900 $ 9.000 $ 83.900 N/A
DOBLE Voz  @ VOZ + INT900MB + FE24 + DRIVE 250GB $ 79.900 $ 9.000 $ 88.900 N/A
TRIPLE Tv  @ Voz TVINTER+VOZ+IN900MB+FE24+DRIVE250GB $ 99.900 $ 9.000 $ 108.900 1 deco

Paquete  MIX  PRODUCTO PRECIO
COD 

TARIFA

TARIFA 

ODIN
OBSERVACIONES

SENCILLO @ INT 950MB + IP + FE24 + DRIVE 250GB $ 74.900 $ 9.000 $ 83.900 N/A
DOBLE Voz  @ VOZ+ INT950MB+IP+FE24 + DRIVE 250GB $ 79.900 $ 9.000 $ 88.900 N/A
TRIPLE Tv  @ Voz TVINTE+VOZ+950MB+IP+FE24+DRIVE250GB $ 99.900 $ 9.000 $ 108.900 1 deco

FACTURACION ELECTRONICA 24

TARIFAS HFC

TARIFAS FTTX (FO)

TARIFAS FTTX (FO) + IP

Paquete  MIX  PRODUCTO PRECIO
TARIFA 

FE120

PRECIO 

EMPAQUETAMIENTO
OBSERVACIONES

SENCILLO @ INTERNET 500MB   FE120  DRIVE 1TERA $ 74.900 $ 22.500 $ 97.400 N/A
DOBLE Voz  @ VOZ   INT500MB   FE120  DRIVE 1TERA $ 79.900 $ 22.500 $ 102.400 N/A
TRIPLE Tv  @ Voz TVINT VOZ IN500MB FE120  DRIVE1TERA $ 99.900 $ 22.500 $ 122.400 1 Deco 

Paquete  MIX  PRODUCTO PRECIO
TARIFA 

FE120

PRECIO 

EMPAQUETAMIENTO
OBSERVACIONES

SENCILLO @ INTERNET 900MB   FE120  DRIVE 1TERA $ 74.900 $ 22.500 $ 97.400 N/A
DOBLE Voz  @ VOZ   INT900MB   FE120  DRIVE 1TERA $ 79.900 $ 22.500 $ 102.400 N/A
TRIPLE Tv  @ Voz TVINTER VOZ I900MB FE120 DRIVE1TERA $ 99.900 $ 22.500 $ 122.400 1 Deco 

Paquete  MIX  PRODUCTO PRECIO
TARIFA 

FE120

PRECIO 

EMPAQUETAMIENTO
OBSERVACIONES

SENCILLO @ INT 950MB   IP   FE120  DRIVE 1TERA $ 74.900 $ 22.500 $ 97.400 N/A
DOBLE Voz  @ VOZ  INT950MB IP FE120  DRIVE 1TERA $ 79.900 $ 22.500 $ 102.400 N/A
TRIPLE Tv  @ Voz TVINTE VOZ 950MB IP FE120 DRIVE1TERA $ 99.900 $ 22.500 $ 122.400 1 Deco 

FACTURACIÓN ELECTRÓNICA 120

TARIFAS HFC

TARIFAS FTTX (FO)

TARIFAS FTTX (FO)   IP
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Paquete  MIX  PRODUCTO PRECIO
CODIGO 

CAMPAÑA

COD 

TARIFA

TARIFA 

ODIN

PRECIO 

EMPAQUETAMIENTO

SENCILLO @ INTERNET 500 MB   POS   DRIVE 1TERA $ 74.900 CP53 BESF $ 44.500 $ 119.400

DOBLE Voz  @ VOZ   INT 500MB   POS   DRIVE 1TERA $ 79.900 CP53 BESD $ 44.500 $ 124.400

TRIPLE Tv  @ VozTVINTER VOZ 500MG  POS  DRIVE 1TERA $ 99.900 CP52 BESA $ 44.500 $ 144.400

Paquete  MIX  PRODUCTO PRECIO
CODIGO 

CAMPAÑA

COD 

TARIFA

TARIFA 

ODIN

PRECIO 

EMPAQUETAMIENTO

SENCILLO @ INTERNET 900 MB   POS   DRIVE 1TERA $ 74.900 CP53 CDLE $ 44.500 $ 119.400

DOBLE Voz  @ VOZ   INT 900MB   POS   DRIVE 1TERA $ 79.900 CP53 CDLC $ 44.500 $ 124.400

TRIPLE Tv  @ VozTVINTER VOZ 900MB  POS  DRIVE 1TERA $ 99.900 CP53 CDLA $ 44.500 $ 144.400

Paquete  MIX  PRODUCTO PRECIO
CODIGO 

CAMPAÑA

COD 

TARIFA

TARIFA 

ODIN

PRECIO 

EMPAQUETAMIENTO

SENCILLO @ INT 950MB   IP   POS   DRIVE 1TERA $ 74.900 CP53 CDLF $ 44.500 $ 119.400

DOBLE Voz  @ VOZ  INT950MB IP  POS   DRIVE 1TERA $ 79.900 CP53 CDLD $ 44.500 $ 124.400

TRIPLE Tv  @ VozTVINTE VOZ 950MB IP POS  DRIVE1TERA $ 99.900 CP52 CDLB $ 44.500 $ 144.400

TARIFAS HFC

POS INICIO

TARIFAS FTTX (FO)

TARIFAS FTTX (FO)   IP

Paquete  MIX  PRODUCTO PRECIO
TARIFA 

ODIN

PRECIO 

EMPAQUETAMIENTO

SENCILLO @ INTERNET 500 MB   POS   DRIVE 1TERA $ 74.900 $ 44.500 $ 119.400

DOBLE Voz  @ VOZ   INT 500MB   POS   DRIVE 1TERA $ 79.900 $ 44.500 $ 124.400

TRIPLE Tv  @ VozTVINTER VOZ 500MG  POS  DRIVE 1TERA $ 99.900 $ 44.500 $ 144.400

Paquete  MIX  PRODUCTO PRECIO
TARIFA 

ODIN

PRECIO 

EMPAQUETAMIENTO

SENCILLO @ INTERNET 900 MB   POS   DRIVE 1TERA $ 74.900 $ 44.500 $ 119.400

DOBLE Voz  @ VOZ   INT 900MB   POS   DRIVE 1TERA $ 79.900 $ 44.500 $ 124.400

TRIPLE Tv  @ VozTVINTER VOZ 900MB  POS  DRIVE 1TERA $ 99.900 $ 44.500 $ 144.400

Paquete  MIX  PRODUCTO PRECIO
TARIFA 

ODIN

PRECIO 

EMPAQUETAMIENTO

SENCILLO @ INT 950MB   IP   POS   DRIVE 1TERA $ 74.900 $ 44.500 $ 119.400

DOBLE Voz  @ VOZ  INT950MB IP  POS   DRIVE 1TERA $ 79.900 $ 44.500 $ 124.400

TRIPLE Tv  @ VozTVINTE VOZ 950MB IP POS  DRIVE1TERA $ 99.900 $ 44.500 $ 144.400

TARIFAS HFC

POS INICIO

TARIFAS FTTX (FO)

TARIFAS FTTX (FO)   IP


