TERMINOS CONDICIONES GENERALES DE PREPAGO

v' Oferta valida del 01 de diciembre al 31 de diciembre de 2025

|_L

LINEA NUEVA:
v Plan Prepago Control:

- Todas las lineas nuevas activadas en Prepago Claro quedaran automaticamente activas en el Plan Prepago
Control.
- Eneste plan, los usuarios podran:
o Realizar recargas contra saldo.
o Comprar paquetes prepago disponibles, como:
=  Prepago Todo Incluido.
=  Prepago solo voz.
=  Prepago solo datos.
v" Cobertura:
- Elplan aplica a nivel naciona.

v Condiciones y beneficios del Plan Prepago Control:

v" Recargas contra saldo:
- Permite realizar llamadas a $4 por segundo a cualquier destino fijo o mévil nacional.

v Beneficio Elegido de Voz y mensaje de Texto en el Plan Prepago Control:

o Elegido de Voz:

- El usuario podra inscribir un (1) nimero moévil o fijo para hablar gratis los primeros 5 minutos (300 segundos) en
cada llamada, siempre que cuente con un saldo vigente minimo de $500 en su linea al momento de realizar la
llamada. La vigencia para hablar al elegido seré la vigencia de la carga que se tenga al momento de usar el servicio.

- La inscripcion del Elegido de Voz Todo Destino tendra una vigencia de 12 meses a partir del momento de la
inscripcion.

o Elegido de Texto:

- El usuario podra inscribir un (1) nimero mévil Claro como Elegido de Texto para enviar mensajes ilimitados sin
costo.

- Para disfrutar del beneficio, los mensajes deben enviarse directamente al nimero inscrito, sin anteponer prefijos
como (57) o (+57).

- Si se incluyen estos prefijos, 0 se envian mensajes a otro numero distinto al registrado, el mensaje sera cobrado
segun la tarifa vigente.

- El beneficio tiene una duracién de 12 meses, contados desde el registro inicial, la modificacion o la renovacién.

v Navegacion en Internet:
- No esta habilitada la opcién de navegar por demanda (por kilobyte).
- Solo se podra navegar mediante la compra de paquetes de datos o paquetes Todo Incluido.

v Restricciones:

- No permite inscripcién de nimeros amigos.

- Lanavegacion se realizara unicamente a través de paquete diario automatico o compra de paquetes de datos.
- Este plan no aplica para planes Demo, Telemic, Postpago Mixtos ni Reventa Pasatiempo.
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v' Cambio de plan para lineas antiguas al plan prepago control:
o  Se podra realizar a través de los canales disponibles:
- VR
- WhatsApp: 3112000000
- MiClaro App

ACTIVACION LINEA NUEVA CON KIT PREPAGO:

(g

> Lalinea Prepago Claro se activa en el Plan Prepago Control, con una tarifa de $4 por segundo (impuestos
incluidos) para llamadas a cualquier destino fijo 0 mévil nacional.

> Redencion del Paquete de Bienvenida, Para reclamar el bono, el usuario debe:

- Realizar una recarga minima de $2.000.
- Contactar a WhatsApp 3112000000 desde su linea y seguir las instrucciones.

v" Importante:

- Los recursos otorgados en el Bono de Bienvenida se consumiran antes que los paquetes comprados.
- Elusuario cuenta con 90 dias desde la activacion de la linea para reclamar el bono.

> Opciones del Paquete de Bienvenida segun la gama del equipo:

Gama Baja Gama Media Gama Alta

1 GB de navegacion - 2GB de navegacién - 3 GB de navegacion

70 minutos a cualquier destino | - 70 minutos a cualquier destino | - 70 minutos a cualquier destino
nacional nacional nacional

Vigencia: 30 dias - Vigencia: 30 dias - Vigencia: 30 dias

3. CONDICIONES GENERALES DEL PLAN PORTABILIDAD $1

v Activacion: Desde el 24 de octubre de 2018, todas las lineas que se porten a Claro en modalidad Prepago
quedaran activas en el Plan Portabilidad $1.

v Cobertura:

- Elplan aplica a nivel nacional y esta disponible para Kit y Chip portabilidad.

> Condiciones generales:

- Este plan aplica inicamente para lineas que se porten a Claro. No aplica para lineas nuevas, ni para migraciones
de Postpago a Prepago.

- Elusuario podra realizar llamadas a cualquier operador fijo o mévil nacional a una tarifa de $1 por segundo (impuestos

incluidos), descontada del saldo disponible.
- Navegacion en Internet: Se podra navegar mediante la compra de paquetes de datos o paquetes Todo Incluido.
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v Beneficio Elegido de Voz y mensaje de Texto en el Portabilidad $1:
o Elegido de Voz:

- El usuario podra inscribir un (1) nimero mévil o fijo para hablar gratis los primeros 5 minutos (300 segundos) en
cada llamada, siempre que cuente con un saldo vigente minimo de $500 en su linea al momento de realizar la
llamada. La vigencia para hablar al elegido seré la vigencia de la carga que se tenga al momento de usar el servicio.

- La inscripcién del Elegido de Voz Todo Destino tendra una vigencia de 12 meses a partir del momento de la
inscripcion.

o Elegido de Texto:

- El usuario podra inscribir un (1) namero mévil Claro como Elegido de Texto para enviar mensajes ilimitados sin
costo.

- Para disfrutar del beneficio, los mensajes deben enviarse directamente al nimero inscrito, sin anteponer prefijos
como (57) o (+57).

- Sise incluyen estos prefijos, 0 se envian mensajes a otro numero distinto al registrado, el mensaje sera cobrado
segun la tarifa vigente.

- El beneficio tiene una duracién de 12 meses, contados desde el registro inicial, la modificacion o la renovacion.

v Navegacion en Internet:

- No esta habilitada la opcion de navegar por demanda (por kilobyte).
- Solo se podra navegar mediante la compra de paquetes de datos o paquetes Todo Incluido.

v Promociones:

- Los usuarios que realicen proceso de de portabilidad recibiran la promocion 2x1 en la compra de paquetes Todo
Incluido, paquetes de Minutos y paquetes de datos.

- Lapromocién de 2x1 No aplica en la compra de paquetes de apps o por suscripcién, paquetes de SMS o paquetes
que tengan capacidad llimitada.

- Siel usuario compra un paquete Todo Incluido Voz y SMS llimitados se conserva la vigencia original del paquete
adquirido y duplicara Gnicamente la capacidad de datos incluida en el mismo; los minutos y SMS seran ilimitados.

- Sielusuario compra un paquete de minutos se conserva la vigencia original del paquete adquirido y se duplican la
cantidad de minutos incluidos en el mismo.

- Siel usuario compra un paquete de datos se conserva la vigencia original del paquete adquirido y se duplican las
MB o las GB incluidas en el mismo.

- Cuando el usuario compre el paquete al que aplique la promocion, se informara a través de SMS que ha aplicado
la promocién doblando la capacidad del paquete manteniendo la vigencia.

v" Restricciones:

- No permite inscripcién de nimeros amigos.

- Lanavegacion se realizara Unicamente a través de paquete diario automatico o compra de paquetes de datos.

- Este plan no aplica para planes Demo, Telemic, Postpago Mixtos ni Reventa Pasatiempo.

- No aplican otras promociones de prepago no indicadas en estas condiciones (por ejemplo: Pico y Placa, Dia Sorpresa,
promociones por recargas, entre otras).

- Siel usuario solicita el cambio a otro plan prepago o cambio de postpago a prepago no conservara los beneficios ni
promociones del Plan Portabilidad $1.
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4. CONDICION DE LA PROMOCION DEL PAQUETE DE BIENVENIDA

-

—
Claro="

¥ Todo Incluido 7 dias
$8.500

508}0 dto.
; )

£O0 s
| incluidas 5 i’.&'.’(‘;‘éﬂi ‘

Valor del Vigencia del Datos Minutos LD  |Mensaje de texto
paquete paquete Nacional Nacional

Todo Incluido 7 Dias S 4.250 7 dias 2GB llimitados Ilimitados Chat de WhatsApp, X y Facebook App

Nombre del paquete Redes Incluidas

> Aplicacion de la promocion:

- Valida por tnica vez para usuarios nuevos y portados en Claro Prepago.
- Aplica para clientes con linea nueva o portabilidad que compren el Paquete de Bienvenida por $4.250.
- Como beneficio, recibiran el Paquete Todo Incluido de 7 dias (valor comercial regular: $8.500) por solo $4.250.

v" Como acceder al beneficio:

o Activacion de la linea:
- Lalinea debe estar en uso en el teléfono (llamada al *611).
- Elusuario debe comprar el Paquete Todo Incluido de 7 dias, a través de una recarga contra saldo por el
valor de $4.250

o Condiciones de compra:
- La compra del paquete solo se podra realizar una vez como beneficio de bienvenida.
- Sino se compra en la tienda, el usuario recibira un SMS con instrucciones para redimir el paquete, pagando
con el saldo de su recarga (ver instructivo Anexo 1).
- Sino recibe el SMS, podré redimirlo ingresando a https://clro.co, donde visualizara la oferta en la seccién
principal (ver instructivo Anexo 2).

o Plazo para reclamar la promocion:
- Elusuario cuenta con 90 dias desde la activacion de la linea para acceder al beneficio.
- Finalizado este periodo, la promocion no podra reclamarse y no aplicara el descuento en el precio.

v Restricciones
o No aplica para:
- Cambio de Postpago a Prepago.
- Planes Postpago.
- Paquetes o planes Power.
- Acumulacion con otras promociones 0 descuentos.
- Roaming Internacional.
- Las gigas del beneficio de bienvenida no son ilimitadas.
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> OPTRAS CONDICIONES ADICIONALES:

- Una vez vencida la vigencia del paquete o consumidos los datos incluidos, el usuario podré seguir navegando
adquiriendo paquetes de datos, Insuperables o Todo Incluido.

- Los consumos generados por sincronizacién de correo, descargas o actualizaciones automaticas de aplicaciones y
sistema operativo se descontaran del Bono de Bienvenida o del paquete adquirido.

- Cuando el usuario haya consumido los minutos o la capacidad de navegacion del paquete de bienvenida, podra
adquirir paquetes de minutos, datos, Insuperables o Todo Incluido de la oferta vigente.

- Estos paquetes aplican para Smartphones, mddems y tablets.

- Elservicio de acceso a Internet esta sujeto a la cobertura de la red de transmisién de datos de COMCEL. Dependiendo
del equipo y la zona de cobertura, podra acceder a redes GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, HSPA+ y 4G LTE. Las
velocidades ofrecidas oscilan entre 1 kbps y 1.4 Mbps, no se garantizan minimos de velocidad ni que el maximo sea
constante. En zonas sin cobertura 4G LTE, la velocidad sera la correspondiente a 2G/3G.

- Para acceder a la red 5G, el usuario debe estar en una zona con cobertura 5G Claro y contar con un equipo maovil
compatible con 5G. Mas informacién en: https://www.claro.com.co/5g/

v" Servicios adicionales:

- Elusuario podra utilizar los servicios disponibles siempre y cuando cuente con saldo disponible en el plan prepago
control y/o Portabilidad $1

SMS Nacional $ 60
SMS Larga distancia internal $339
Llaamada al 113 $ 884
Llaamada al 195 $671

v" Servicio LDI

Lo usuarios Prepago Claro Mévil podran activar los Paquetes por zonas de Larga Distancia Internacional Mévil Claro
para que la distancia se convierta en una gran conversacion. Ac través de nuestros canales *611 o0 al 01 8000 344444
desde tu mévil Claro o visita alguno de nuestros Centros de Atencion y Ventas (CAV) a nivel nacional para solicitar
tu activacién. Mas informacion en https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-moviles/larga-distancia-internacional/

v Politica de uso y prevencion de fraude:

- Claro podréa suspender los servicios asociados cuando detecte un uso inusual, informando previamente al
usuario.
El consumo inusual puede derivar de:
= Uso del servicio de voz para explotacion comercial no autorizada (reventa, reoriginacién de
llamadas), considerado abusivo o fraudulento.
= Uso del servicio con fines fraudulentos o delictivos (suplantacion, estafa, extorsién, etc.).
En caso de reincidencia, la linea podra ser desactivada.
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INSTRUCTIVO

Anexo 1
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El usuario recibird un mensaje Alingresar a la URL, se visualiza el Al seleccionar el paquete se visualiza
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presionando el boton compra exitosa SMS confirmando la activacion
Aceptar del paquete de paquete de
bienvenida
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Anexo 2
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Al ingresar a la URL, se visualiza el Al seleccionar el paquete se visualiza
PAQUETE DE BIENVENIDA 7 DIAS el método de pago: Pagar con saldo,
MINUTOS ILIMITADOS + 2 GB. el cual solo se visualiza si la linea
cuenta con recarga minima de
$4.250)
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Confirma la compra Se visualizara confirmacion de Finalmente el usuario re;ibirg’_un
presionando el boton compra exitosa SMS confirmando la activacion
Aceptar del paguete de paguete de
bienvenida
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CONDICIONES DEL SERVICIO CLARO DRIVE:

1 .
Claro=-drive

Tu mundo, en tu bolsillo!, Lleva todo lo que amas siempre contigo. jDescargalo yal!
Claro Drive es nuestro servicio de almacenamiento en la nube, disefiado para guardar documentos, fotos, videos,
musica, archivos pesados, comprimidos y cualquier tipo de archivo que necesites.

v" Beneficios del servicio:

- 100 GB gratis si eres usuario Postpago o Hogar, para llevar contigo tus archivos mas importantes desde cualquier
dispositivo.

- Sieres cliente Todo Claro (Postpago + Hogar), tendras 200 GB gratis (100 GB por cada servicio).

- Guarda fotos, videos, musica, documentos y archivos pesados de manera segura.

- Los archivos no ocupan espacio en tu computadora o dispositivo mévil.

- Registro rapido y sencillo en la aplicacion.

jAcceder al servicio es muy facil!
v" Como acceder al servicio

1. ngresa a www.clarodrive.comm, o descarga la app Claro Drive desde:
o Google Play (Android)
o App Store (iPhone)

1] App Store

2. Selecciona la opcién: jUsa tus 100 GB sin costo!

2. Registrate con tu cuenta Claro Mavil o Claro Hogar.

CLARO HOGAR CLARO MOVIL

Documento Claro Colombia


http://www.clarodrive.comm/

TERMINOS CONDICIONES GENERALES DE PREPAGO
> ________________________________________________________________________________________________________________1
3. jListo! Disfruta de un gran espacio para guardar todo lo que imaginas.
v" Importante:

- Elacceso a los portales, la descarga de la aplicacién y la carga/descarga de archivos desde el dispositivo movil
genera consumo de datos del plan postpago Claro.

v" Paquetes de almacenamiento

Valores con impuestos incluidos. Para todos los paquetes aplican cargos de navegacion.

\100GB | (20068 ) (400GB)( 178 |{ 21B |

GRATIS  $3500 $6.000 $17.000 $28.000

Cancelacion del servicio

Para cancelar el servicio, el usuario puede enviar un SMS con la palabra SALIR al cddigo 37674. Mas informacion:
www.clarodrive.com
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Condiciones de suscripcion a Claro Musica:

Version Gratuita:

v Para acceder a la version gratuita, el usuario solo debe registrarse y elegir la opcién “Escucha gratis” en la APP.

v Los usuarios pueden disfrutar de sus artistas favoritos en modo aleatorio, emisoras y podcast disponibles sin
necesidad de suscripcion. Esta version incluye anuncios y tiene la limitacién de cambiar hasta 6 canciones por hora.

VERSION GRATUITA

Introduce el cédigo recibido
i SMS

Version Premium:
v’ Para acceder a la suscripcion de la version Premium, el cliente debe registrarse a través de la APP de Claro musica
0 a través de la web en www.claromusica.com. Al registrarse acepta términos y condiciones.
v" El valor de la suscripcién mensual comercial vigente.
v Los usuarios tienen acceso ilimitado a la aplicacion Claro-musica, permitiéndoles disfrutar de todo el contenido sin
anuncios. Ademas, permite descargar y reproducir canciones sin conexion a internet

VERSION PREMIUM

Introduce el cédigo recibido
Ingresa con tu ndmero Claro por SMS

musica

Todo lo que te encanta escuchar,
&n un solo lugar.

oo pen

2. Sefecciona la opcion “Entrar 3. Para mejorar la experiencis 4. Digita € couigo FIN que flegé a
ngresa con el numero movil elul
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VERSION PREMIUM

BENEFIC'US VERSION VERSION

PREMIUM GRATUITA
AT W
o T
1] T
T T o
o
FEDETIENCES SIN INTETTUDEINNES pUBliciE rias o
s Salta canciones con tatal linertart %)
o o
o

El proveedor del servicio es Comcel S.A.
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