Términos y condiciones del Servicio Escudo Claro

ACTIVACION DEL SERVICIO ADICIONAL AL PLAN POSTPAGO

A partirdel 20 de abril de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2026 Claro ofrece el servicio
de “Escudo Claro” con cargo a la factura Claro Movil pospago es un servicio adicional.
Estara disponible para clientes que tengan un servicio Claro Movil Postpago. El usuario
debera hacer el pago total del servicio y la adquisicion de esta oferta no altera los
servicios previamente adquiridos con Claro Colombia, el servicio no acepta pagos
parciales de factura.

Plan Valor Mensual Incluye
del Servicio

e Deteccidny alerta de riesgos en la navegacion.
e No necesita instalacion de software.

e No necesita hacer actualizaciones.

e Deteccién de: Malware y Phishing, entre otros.

Estandar $4.000

1. Condiciones Generales

1.1. Losvalores estan excluidos de IVA.

1.2.  Vigencia a partir del 20 de abril de 2026 hasta 31 de diciembre de 2026.

1.8. Los servicios de “Escudo Claro” son prestados por WHALEBONE, S.R.O.

1.4. Los servicios seran facturados como cargo adicional a la factura de los
servicios Claro Mavil.

1.5. Los planes de “Escudo Claro” aplican para clientes con servicios Claro
movil.

1.6. Los servicios no necesitan instalacidon o actualizacion de una aplicacién u
otro software en el dispositivo del usuario, debido a que es una solucidn de
seguridad basada en la nube.

1.7. Conoce detalles, términos y condiciones de cada servicio en claro.com.co.
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El servicio

El Servicio de “Escudo Claro” es un sistema de alertas que reduce el riesgo
en la navegacion del dispositivo de los clientes en sitios web peligrosos, sin
restringir su comportamiento de navegacion.

El servicio es una solucién basada en la nube que reduce a los clientes de
peligros al navegar por la red Claro movily los previene de amenazas como
malware, phishing, fake emails, haked websites, malicious coin miners,
scam websites, botnets, sitios de spamy otros técnicamente peligrosos.

Elserviciorealiza alertas a través de una pagina de notificacidon, que aparece
automaticamente en cuanto se detecta una amenaza o un peligro en el
momento de la navegacién en internet por parte del cliente. Una vez se
detecta y alerta la amenaza, el cliente debe tomar la decisidon de acceder o
no acceder a la pagina.

El servicio de “Escudo Claro” funciona con dispositivos como: Teléfonos
Inteligentes, tabletas, equipos de WiFi, computadores portatiles,
computadores de escritorio, etc., que sean moviles y/o fijos que estén
utilizando la red movil Claro.

El servicio solo se prestara sobre la Red mévil de Claro.

No aplica para clientes hogar.

El servicio no aplica para Roaming Internacional.

Si el cliente navega en una red Wi-Fi el servicio de “Escudo Claro” no estara
disponible y no funcionara en el dispositivo del cliente.

Para usar el servicio no es necesario la instalacion o actualizaciéon de una
aplicacion u otro software en el dispositivo del usuario, debido a que es una

solucién basada en la nube.

La terminacion del contrato de telefonia modvil Claro, causara
automaticamente la cancelaciéon del servicio de “Escudo Claro”.
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El servicio podra ser cancelado por el cliente en cualquier momento a través
de los canales de atencidn telefénica Claro a nivel nacional.

Este acuerdo otorga al cliente el derecho personal, no exclusivo y no
transferible para usar el servicio para fines personales. Todos los derechos
de uso adicionales recaen en Claro o su licenciamiento principal de
Whalebone y se reservan cualquier derecho de propiedad y derechos de
autor, asi como otros derechos de propiedad intelectual.

Whalebone (empresa prestadora del servicio), garantiza de cara al cliente
suministrar la ultima version de la solucién actualizada.

Whalebone (empresa prestadora del servicio), es responsable de garantizar
la prestacién y operacion del servicio en la nube garantizando la
disponibilidad del servicio.

Claroy Whalebone garantizan la privacidad de los datos del cliente segun la
politica de tratamiento de datos que puede ser consultada en la pagina
www.claro.com.co.

Teniendo en cuenta el alcance del servicio de “Escudo Claro” descrito en el
presente documentoy debido al constante desarrollo de huevos escenarios
de amenaza en la red a nivel mundial, no se garantiza al cliente una
proteccion completay absoluta en la navegacion en la red movil Claro.

Este servicio no es un antivirus, firewall, Software de protecciéon de datos,
Red virtual privada (VPN), Back up de seguridad, Software de protecciéon de
dispositivos y funcionalidad de proteccion de identidad. Es solamente un
servicio de alertas de navegacion.

3. Aspectos generales para la activacion del servicio

Servicio adicional a un Plan Pospago:

3.1.

Claro le ofrece la posibilidad de contratar el servicio de “Escudo Claro” con
cargo a su factura Moévil Pospago.

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia


http://www.claro.com.co/

3.2. Disponible para usuarios activos que tengan contratado un plan Postpagoy
que, al momento de solicitar el servicio estén al dia en pagos.

3.3. La activacion del servicio con cargo a la factura Claro mavil esta sujeta a
estudio y condiciones financieras del cliente.

3.4. Los planes del servicio, tiene una tarifa mensual que sera cargada a la
factura Claro movil.

4. Restricciones

4.1. No disponible para usuarios con plan moévil y/o fijo del segmento
pyme/corporativo o usuarios con paquete Prepago o planes power.

4.2. No disponible para clientes con lineas mdviles que se encuentren en mora
y/o para clientes que se encuentren reportados ante centrales de riesgo por

obligaciones pendientes de pago con Claro.

4.3. No aplica para clientes con solicitud de portacién, ni usuarios que han
solicitado inclusién en listas para no acceder a servicios adicionales.

4.4. Los servicios de “Escudo Claro” no podran ser activados de forma
independiente con una linea distinta y aislada de aquella asociada al plan
Pospago que tenga contratado el usuario con Claro.

5. Activacion del servicio

5.1. Lacontratacion de los servicios se podra realizar a través de los canales de
venta telefénicos y presenciales a nivel nacional de Claro.

6. Cobro del servicio
6.1. Lafacturacion de los servicios se cobra mes anticipado.
6.2. Al contratar los servicios, autoriza a Claro para incluir en la factura de

servicios de telecomunicaciones el cobro del servicio mensual de “Escudo
Claro”.
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6.3.

6.4.

El cargo recurrente por la contratacidon del servicio se aplicara de forma
mensual al usuario hasta el momento que cancele el servicio a través de los
canales telefénicos que Claro tenga disponibles.

La activacion de este servicio adicional no modifica ninguna de las
condiciones y caracteristicas actuales del plan Pospago y el usuario debera
costear el valor total del cargo fijo mensual mas el valor indicado para este
servicio de forma total y completa. El servicio no admite pagos parciales de
la factura.

7. Facturacion

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

El usuario con un plan contratado de Claro Mdvil autoriza a Comcel S.A
incluir en la factura de servicios de telecomunicaciones, el cobro de manera
mensual y anticipado del servicio adicional mensual de “Escudo Claro”.

Elusuario podra cancelar el servicio cuando lo desee para no generar cargos
extras a sus servicios contratados previamente, esta activacién o
cancelacion no altera las caracteristicas los demas servicios contratados
previamente.

Solamente se incluira el cobro del servicio de “Escudo Claro” en la factura
de Claro Mdévil mientras el usuario tenga activo su servicio contratado con

Comcel S.A

La activacién de este servicio adicional no modifica ninguna de las
condiciones y caracteristicas actuales de la linea Pospago.

El usuario debera costear el valor total del cargo fijo mensual mas el valor
indicado para este servicio en su totalidad.

El servicio no admite pagos parciales en la factura.
El usuario deberéd costear el valor del cargo fijo mensual mas el valor

indicado para el servicio de “Escudo Claro”, el usuario debera hacer el pago
total de ambos servicios para no caer en mora.
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8. Suspension del servicio

8.1.

8.2.

8.3.

El servicio sera suspendido en el momento en que la linea Pospago entre en
algun estado de mora en los pagos de la factura.

El cliente necesariamente deberd estar al dia en el pago total de la factura,
o los servicios contratados podran ser suspendidos.

Claro puede revocar el servicio de “Escudo Claro” sin previo aviso, si se
sospecha de alguna actividad fraudulenta, mal uso del servicio, violaciéon de
estos términos o cualquier ley aplicable por su parte. No se dara ningun
reembolso en caso de revocacion.

9. Reactivacion del servicio

9.1.

9.2.

Sise normaliza el pago de la facturacion antes de los siete (7) dias siguientes
a la suspension por mora, el servicio de “Escudo Claro” sera
automaticamente reactivado.

Si el servicio fue cancelado y el cliente desea continuar disfrutando del
mismo, debera realizar nuevamente el proceso de contratacion del servicio
a través de las lineas de atencién de Claro.

10. Cancelacion del servicio

10.1.

El servicio podra ser cancelado en el momento que el usuario lo desee
directamente a través de las lineas de atencion de Claro a nivel nacional. La
cancelacion quedara reflejada en su proxima factura de acuerdo con el
corte de facturacion que tenga el usuario.

11. Responsabilidades

11.1.

11.2.

Los servicios de “Escudo Claro” son prestados por WHALEBONE, S.R.O.

“Escudo Claro” es una marca registrada por Claro.

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia



11.3. Las quejas asociadas a la facturacién de los servicios de comunicaciones
son tramitadas directamente por Claro.

11.4. Claro se reserva el derecho de cambiar estos términos en cualquier

momento sin previo aviso. Si corresponde, se informara mediante la
publicacion de los términos revisados en nuestro portal www.claro.com.co
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