
 

Clasificación: Uso Interno. Documento Claro Colombia 

Términos y Condiciones Campaña Krediya 

• Oferta válida exclusivamente para ventas realizadas en Centros de Atención y 
Ventas (CAVs) de Claro participantes. 

• El cliente debe presentar documento de identidad original y físico al momento 
de la solicitud. 

• El cliente debe contar con una línea telefónica activa, necesaria para el 
proceso de validación y confirmación del financiamiento. 

• La cuota inicial será definida de acuerdo con el perfil crediticio del cliente, 
conforme a las políticas internas de KrediYA S.A.S. 

• La aprobación del crédito está sujeta a las políticas de riesgo, validación y 
controles antifraude de KrediYA S.A.S. 

• Oferta vigente únicamente durante las fechas estipuladas en la pieza 
publicitaria. 

• El crédito es otorgado exclusivamente por KrediYA S.A.S. Claro (COMCEL S.A.) 
no actúa como entidad financiera ni asume responsabilidad alguna frente al 
crédito otorgado. 

 


