TERMINOS Y CONDICIONES - PLATAFORMA
TENDERETE

Los presentes Términos y Condiciones regulan eluso de la plataforma Tenderete y los servicios
asociados al proceso de solicitud, gestidon y formalizacién de créditos ofrecidos por terceros
aliados.

1. Definiciones

e Tenderete: Plataforma tecnolégica que actlia como intermediario operativo y
documental.

e Aliado: Persona natural o juridica que se asocia a TENDERETE con el fin de establecer
una relacién comercial, cuyo objeto consiste en que los usuarios puedan realizar su
solicitud de crédito para adquirir productos, bienes y/o servicios por parte del cliente

e Cliente: Persona natural que, como destinatario final, utiliza la Plataforma Tenderete
para adquirir los productos y/o servicios, ofrecidos y comercializados por los Aliados
de Tenderete a través de una solicitud de crédito

e Crédito: Significa los intangibles con los que cuenta el cliente y con los cuales puede
adquirir los productos y/o servicios del Aliado

e Entidadfinanciadora no bancarizada: Responsable del créditoy de la garantia legal del
producto.

e Firmadigital: Mecanismo de aceptacién contractual con validez juridica para asegurar
la formalizacidony legalidad de este.

e Aval o garantia: Respaldo del cumplimiento de la obligacion crediticia.

e Titular: Persona natural cuyos Datos Personales son objeto de Tratamiento.

e Tratamiento: Es cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales, tales como larecoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

e T&C:Términosy Condiciones.

2. OBJETO

Tenderete facilita un proceso digital para la formalizacién, validaciéon de identidad y
estructuracion contractual de créditos ofrecidos por terceros financiadores no bancarizados,
sin otorgar directamente financiacion, sin asumir el riesgo crediticio y sin vender productos o
servicios finales.

Los presentes Términos y Condiciones constituyen un acuerdo para el uso de los servicios
tecnologicos ofrecidos a través de la aplicacion “TENDERETE”, administrada por GNP - Grupo
Nacional de Proyectos S.A.S., que permiten:



e Laejecucion de firma electrénica o firma digital
e Lavalidacion de identidad del solicitante
e Lagestidon de servicios complementarios de respaldo al crédito (aval o garantia)

Todo lo anterior con el fin de facilitar el onboarding del cliente y habilitar el inicio del proceso
de solicitud de crédito ante una entidad financiadora no bancarizada, para la adquisicién de
bienes, productos y/o servicios ofrecidos por la red de aliados comerciales vinculados a
Tenderete.

El servicio de aval o garantia corresponde a un mecanismo de respaldo del crédito, prestado
por entidades especializadas e independientes, cuyo propdsito es mitigar el riesgo de
incumplimiento del crédito otorgado por el financiador. Este servicio:

¢ No constituye financiacién directa por parte de Tenderete ni de GNP.

e No reemplaza ni modifica las condiciones del crédito definidas por la entidad
financiadora.

e Es aceptado expresamente por el cliente durante el proceso de formalizaciéon del
crédito, como parte del esquema de aprobacion y viabilizacién del mismo.

La calidad, idoneidad, caracteristicas y cumplimiento de los bienes, productos y/o servicios
adquiridos seran responsabilidad exclusiva del proveedor o comercializador correspondiente,
asi como las condiciones del crédito seran responsabilidad de la entidad financiadora.
Tenderete actua Unicamente como plataforma de intermediacion tecnoldgica y contractual,
sin asumir obligaciones propias del financiador, del proveedor ni del avalista.

3. Alcance del servicio

El servicio incluye la gestidon digital de solicitudes, validacidon de identidad, custodia
documental, trazabilidad probatoria e intermediacién entre las partes involucradas.

4. Firma digital o electrdnica

La firma digital o electrdnica incorpora validaciones de identidad, autenticacion reforzada y
custodia de evidencias. Su cobro corresponde exclusivamente al servicio tecnolégico y
juridico prestado, y no constituye interés.

5. Servicio de aval o garantia

El aval respalda el cumplimiento del crédito ante la entidad financiadora. Tenderete gestiona
la intermediacién con terceros especializados, sin asumir el riesgo crediticio.



6. Atencion de PQR Yy garantias

Las PQR pueden presentarse ante la entidad financiadora o el proveedor. Tenderete
acompafa y escala las solicitudes cuando corresponde. Las garantias dependen del
fabricante y del distribuidor.

7. Retracto y devoluciones

Las devoluciones y anulaciones de crédito se gestionan conforme a la normativa aplicabley a
los contratos vigentes con las entidades aliadas.

8. Proteccion de datos

El tratamiento de datos personales se realiza conforme a la Ley 1581 de 2012.

9. Aceptacion de términos y condiciones

Al aceptar los anteriores Términos y Condiciones, el cliente declara que entiende y acepta los
mismos en su totalidad, por lo cual se obliga irrevocablemente a éstos. Si el cliente no acepta
los términos y condiciones debe desistir de continuar con la formalizacién del crédito a través
de la firma electrénica o digital y realizar el proceso en fisico para continuar con la solicitud de
crédito con Vanti, en la ubicacién indicada dentro de las condiciones del crédito.

10. Modificaciones y Actualizaciones:

Nos reservamos el derecho de actualizar o modificar estos términos de acuerdo con las
normativas vigentes. Cualquier cambio sera notificado oportunamente a través de los canales
establecidos.

11. Consentimiento:

Alaceptar estos términos y proceder con la financiacion, usted da su consentimiento para que
se lleve a cabo el proceso de validacién de identidad y se aplique el costo adicional
correspondiente por el uso de la firma electrénica o digital, segun lo descrito.

12. Transparencia y Claridad:

Informacién Completa: Todos los detalles relacionados con los servicios de firma electrénica
o digitaly de aval o garantia, asociados al proceso de financiacién, seran informados al cliente
de manera clara, previa y verificable, y estaran reflejados en los términos y condiciones
aplicables.

El cliente conocera la naturaleza, finalidad y costo de cada uno de estos servicios, asi como la
entidad que los presta, antes de manifestar su aceptacion durante el proceso de formalizacién
del crédito.



Nuestro objetivo es garantizar que el cliente cuente con informacién transparente y suficiente,
que le permita tomar una decision informada respecto a la incorporacion de dichos servicios
dentro del esquema de financiacién.

PROCEDIMIENTO DE USO DE LA FIRMA ELECTRONICA O DIGITAL

1. Elcliente debera aceptar los T&C de la solicitud de las condiciones de crédito.

2. El cliente deberé aceptar los T&C del uso de la firma electrénica o digital para asegurar la
formalizacién y legalidad de la aceptacion del contrato de crédito, al ser un servicio adicional
opcional tiene un valor correspondiente a un valor estandar del crédito solicitado para la
compra del producto a adquirir. Este valor le permite al cliente realizar todo el proceso de
forma digital, garantizando la identificacién del prestatario.

3. El cliente realizara la solicitud de crédito a través del landing “Tenderete” dispuesto para
ello.

4. Un asesor contactard al cliente para iniciar el proceso digital asistido de onboarding con el
cliente.

5. El cliente debera disponer de una linea telefénica y un correo electrénico para realizar el
proceso de financiacién.

6. El asesor validara si el cliente cuenta con cupo de crédito disponible para continuar la
solicitud de financiacion.

7. El asesor confirmara los datos personales del cliente los cuales deben coincidir con los
registrados en el landing “Tenderete” como datos personales (Nombre, teléfono, correo,
direccion).

8. El asesor realizara la validacién de titularidad de la cuenta antes de proceder con la
validacion de identidad.

9. Al cliente le llegara via mensaje de texto o correo electrénico un link con la biometria que
debe realizar para poder generar la validacion de identidad biométrica comprobando que es el
titular del servicio de gas.



Senor(a) propietario(a), hemos
recibido la solicitud de activaci?n del
cupo Vanti listo en la cuenta contrato

del gas natura [KERBRN , si tiene

conocimiento de esta solicitud por

favor diligenciar el formulario que

encontrar? en el siguiente link
htt fvanti

fcallcenterValidation/validate
A13793C26855E38CCO499CAS6DICI3
51239A5E, a fin de registrar su

autorizaci?n.

10. El cliente debera disponer de un celular o un computador con acceso a internet y a la
camara para el proceso de confirmacion de datos de titular y personales y proceder con la
validacion de identidad.

11. El asesor notificara al cliente si el crédito es aprobado o rechazado.
12. Se generara la asignacion de cuotas por parte del cliente dejando el plazo deseado.

13. Al cliente le llegara via mensaje de texto o correo electrénico una autorizacién por medio
de cédigo OTP (one time to password) esto generando la aceptacion de términos del crédito.

Vantilisto - confirmacion de
venta OTP »

& vanti_listo... ’:) A

Entregando 0 autonzo de manera libre,
expresa, ineq

Querido usuario este es el codigo a utilizar para
continuar con s Fmancmcionm

14. Si el crédito es aprobado, el asesor informara al cliente que se aplicara un cobro adicional
sobre el crédito solicitado, correspondiente al costo de la firma electrdénica o digital para
formalizar el crédito. Este cobro sera realizado por separado y sera incluido en la factura del



gas, de acuerdo con los términos establecidos. Es importante aclarar que este cobro no se
considera un interés sobre el crédito, sino un cargo adicional relacionado exclusivamente
con la firma electrénica o digital para la formalizacion del proceso.

15. Si el crédito es rechazado, el cliente no debera realizar ningln pago.

16. El asesor enviara la aprobacién del crédito a la gasera para adjudicacion del crédito y
enviara la notificacion de la aprobacién al ALIADO de Tenderete donde el cliente inicio la
compra del producto bien y/o servicios para el proceso de entrega del mismo.

PROCEDIMIENTO SERVICIO DE AVAL O GARANTIA

Para determinados procesos de financiacién, y conforme a las politicas de la Entidad
Financiadora no bancarizada, puede requerirse la contratacién de un servicio de aval o
garantia, prestado por un tercero especializado, cuyo objeto es respaldar el cumplimiento de
las obligaciones crediticias adquiridas.

Durante la gestion telefénica o digital del proceso de compra, el Cliente recibe informacién
clara, suficiente y previa sobre la existencia, alcance y condiciones del servicio de aval, y
manifiesta su aceptacion expresa como parte integral del proceso de financiacion, en los
mismos términos en que acepta la firma digital y las demas condiciones contractuales.

El servicio de aval se activa Unicamente cuando el crédito asi lo requiere y su aceptacion es
condicién necesaria para la formalizacién del financiamiento. En consecuencia, el Cliente
autoriza la vinculaciéon con el tercero avalista correspondiente y el uso de su informacién para
los fines propios de dicho servicio.

Tenderete no actiia como avalista, no asume el riesgo crediticio ni garantiza directamente las
obligaciones del Cliente, limitandose a realizar la intermediacién operativa, documental y
tecnolégica necesaria para la correcta gestion del aval entre el Cliente, la Entidad
Financiadoray el tercero avalista.

El costo del servicio de aval serd informado previamente al Cliente durante el proceso de
gestion y se liquidara conforme a las condiciones definidas por la Entidad Financiadora y el
proveedor del aval, sin que dicho cobro constituya interés financiero.

CONDICIONES DEL SERVICIO DE FIRMA ELECTRONICA O DIGITALy AVAL

1.Uso de la Firma Electrénica y Digital:

e Proceso de Validacion de Identidad: Para formalizar la financiaciéon de su compra, es
necesario realizar un proceso de validacién de identidad. Dependiendo de la gasera
con la que trabajemos, este proceso podra llevarse a cabo mediante firma electronica
o firma digital.



e Firma Electrénica: La firma electrénica puede implicar el uso de un cdédigo tnico OTP
(one time to password) para confirmar la identidad del cliente y proceder con la
formalizacion del contrato de financiacion.

e Firma Digital: En algunos casos, se utilizara la firma digital cuando sea necesario
realizar una validacién adicional de la identidad del cliente, garantizando la seguridad
y cumplimiento de la normativa.

CONTRAPRESTACION POR USO DE LA FIRMA ELECTRONICA - DIGITAL y AVAL

El cliente podra optar de manera voluntaria por la contratacion de los servicios de firma
electronica o digital y/o aval o garantia, prestados por terceros aliados, con el fin de formalizar
y respaldar el proceso de aceptacién del contrato de crédito.

La contratacidn de estos servicios sera informada previamente al cliente durante la gestion
telefénica o digital, indicando su finalidad, alcance y costo, el cual sera facturado de manera
separada y reflejado como un cargo adicional en la factura del servicio publico
correspondiente.

El cliente no esta obligado a contratar dichos servicios. En caso de no aceptarlos o de desistir
del proceso de crédito, no se generara ningun cobro, ni se continuara con la formalizacion del
financiamiento bajo esta modalidad.

NOTAS ADICIONALES

Este acuerdo esta sujeto a cambios y actualizaciones conforme a lo establecido en la
normativa vigente y los acuerdos con los proveedores o aliados de Tenderete.



