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Presentacion

Conscientes de laimportanciayresponsabilidad que el desarrollo de las telecomunicaciones representa
para vivir en un mundo mejor, generando mayores oportunidades de inclusiéon y desarrollo social,
trabajamos diariamente como una empresaglobal de conectividad, y nos esforzamos por ser un referente
en el ambito social, econdmico y ambiental; teniendo en cuenta este ultimo, nos hemos comprometido
conlagestionambientaly el cumplimiento de lanormatividad legal vigente en Colombia.

En ese sentido, buscamos promover el desarrollo sostenible y la proteccion de los recursos naturales,
por tal motivo, hemos desarrollado unaserie de estrategias con el fin de fortalecer nuestro desempeno
ambiental mediante la utilizacion de herramientas que contribuyen a que podamos controlar
vy minimizar los impactos ambientales, producto de nuestra operacion y, de esta manera, alcanzar
nuestros objetivos corporativos.

Objetivo

El proposito de este manual es presentar la Gestion Ambiental que hemos
desarrollado enla companiaa partir de nuestro compromiso con la proteccion
delmedioambiente entodas nuestras operaciones a nivel nacional; mostrando,
alolargo del documento, las practicasy soluciones que contribuyen
auntrabajosostenibleyresponsable conelambiente.
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Conceptos y definiciones

Aspecto Ambiental:

Elementodelasactividades, productos oservicios
de unaorganizacion queinteractiia o puedeinteractuar
conelmedioambiente (ICONTEC, 2015).

Cambio Climatico:

La Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico -CMNUCC lo define como una variacion atribuida,
directaoindirectamente,alaactividad humanaquealtera
lacomposicionde laatmésferamundialyquesesuma
alavariabilidad natural del clima observada durante periodos
de tiempo comparables (IDEAM,2020).

Carbono Neutral:

Implicaalcanzar unresultado neto de cero emisiones. Es decir,
cuandoseemitelamismacantidad de CO2alaatmosfera
delaqueseretira pordistintasvias, lo que dejaun balance cero
también denominado huellade carbono cero (WWF, 2021)

Ciclodevida:

Etapas consecutivas einterrelacionadas de unsistema

de productooservicio,desde suadquisicion de materiaprima
osugeneraciona partir derecursos naturales hasta
ladisposicionfinal. Las etapasdel ciclodevidaincluyen
laadquisicion de materias primas, el diseno, laproduccion,
eltransportey entrega, el uso, el tratamientoal finalizar lavida
utily ladisposicionfinal (ICONTEC, 2015).

Huella de Carbono:

La huellade carbono esunindicador que busca cuantificar

la cantidad de Emisiones de Gases Efecto Invernadero (directas
eindirectas), medidas enemisiones de CO2 equivalente,

que son liberadas a la atmdsfera debido a las actividades
humanas (SDA, 2022).

Impacto Ambiental:

Cambioenelmedioambienteyaseaadversoobeneficioso,
comoresultado total o parcial de los aspectos ambientales
de unaorganizacion (ICONTEC, 2015).
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Conceptos y definiciones

Medio Ambiente:

Entornoenel cuallaorganizacion opera,incluidos el aire,
elagua, elsuelo, losrecursos naturales, laflora, lafauna,
los seres humanosy sus interacciones (ICONTEC, 2015).

Residuo o Desecho:

Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto
queseencuentraenestadosadlidoosemisolido,oesunliquido
o gas contenido en recipientes o depositos, cuyo generador
descarta, rechaza o entrega porquesus propiedades

no permiten usarlo nuevamenteenlaactividad quelogenero
oporquelalegislacionolanormatividad vigenteasiloestipula
(Decreto4741de2005,s.f.).

Residuo Aprovechable:

Es cualquier material, objeto, sustancia o elementosélido
quenotienevalorde usoparaquienlogenere, peroque
essusceptible deaprovechamiento parasureincorporacion
aun proceso productivo (Decreto 2981de 2013).

Residuo Peligroso:

Son aquellos residuos que debido a sus peligros especificos
(porejemplo: corrosivo, reactivo, explosivo, toxico, inflamable)
pueden causar danos o efectosindeseadosalasalud
oalambiente. Los RESPEL se pueden encontraren estadosolido,
semisolido o ser liquidos o gases contenidos en recipientes;
porejemplo, encilindros degas (MINAMBIENTE, 2022).

Residuo Ordinario:

Estodoresiduosolidode caracteristicas no peligrosas

que por su naturaleza, composicion, tamano, volumeny peso
esrecolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente
por lapersona prestadoradelservicio ptiblicodeaseo
(Decreto2981de 2013).

Prevencion
de la Contaminacion:

Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar
lageneracion, emision o descargade cualquiertipo

de contaminante oresiduo, con el fin de reducir losimpactos
ambientales (ICONTEC, 2015).
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Abreviaturas

ANLA:

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales.
CAV:

Centro de Atenciony Ventas.

CO2:

Dioxido de Carbono.

DGA:

Departamento de Gestion Ambiental.
GEI:

Gases Efecto Invernadero.

SGA:

Sistema de Gestion Ambiental.

SGA:

Sistema Globalmente Armonizado.
PGIR:

Plan de Gestion Integral de Residuos.
RAEE:

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos.
RESPEL:

Residuo Peligroso.

SST&A:

Seguridad, Salud en Trabajo y Ambiente.
SINAP:

Sistema Nacional de Areas Protegidas.
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Politica de sostenibilidad
-ambiental

Como parte fundamental del negocio, orientamos devalor,con mirasaserunaempresacon huella

acciones que contribuyan a preservar el medio ambiente, de Cal‘bOI‘IO cero al aﬁo 20 50

prevenir la contaminacion, proteger la biodiversidad y dar

cumplimientoalosrequisitos legalesy otros. Para lograrlo, nos hemos trazado los siguientes objetivos:
Reducir el 52% de emisiones de carbono, derivadas

del consumo de energia, combustibley refrigerantes

para el ano 2030, para lo que implementaremos medidas
especificas, como la transicion a fuentes de energia renovable

Desde laaltadireccion, estamos comprometidos
conasignar los recursos necesarios, que permitan mantener
nuestros Sistema de Gestion Ambiental y su desempeno,
orientado hacia sumejora permanentey continua, porello . S .
: . o : . ylamejora de eficiencia operativa.
incluimos criterios ambientales en la toma de decisiones
en pro de minimizar los impactos ambientales negativos » .
Buscaremos una reduccion del 14% en las emisiones
generadas porlos bienesy servicios que adquirimos

anuestros proveedores paraelano 2030, a través

significativos, derivados
de nuestros serviciosy operacion.

En funcion de lo anterior, implementamos practicas delfomento de practicas sostenibles entodala cadena
sostenibles, como la gestion de los recursos, minimizando de suministroy trabajaremos en estrecha colaboracion
residuos y promoviendo la reutilizacion, el reciclaje, retso con nuestros socios comerciales paralograr este objetivo.

y larenovacion, para preservar suvalor y utilidad alo largo
del tiempo, administramos riesgos derivados del cambio
climatico, enfocandonos principalmente enlareduccionde

Seguiremos fortaleciendo nuestras acciones en materia
de eficiencia energética, gestion de emisiones, economia
- : : , circularylogisticainversa, promocionde usode medios
las emisiones GEI, invertimos entecnologias verdes o .
detransporte limpios, y otras que contribuyan

y promovemos la eficiencia energética en todala caden L
aladisminucionde nuestra huellade carbono.

1.1 Departamento de gestion ambiental - DGA
E

En cumplimiento conlanormatividad ambiental aplicable, contamos

con un Departamento de Gestion Ambiental, el cual tiene como proposito
establecer eimplementaracciones de gestion, velar por el cumplimiento
de la normatividad, prevenir, minimizar y controlar los impactos
ambientales, promover practicas de produccion mas limpiay el uso racional
delosrecursos naturales, implementar opciones para lareduccion

de emisiones de gases efecto invernadero, protegery conservar

los ecosistemas que pueden verse afectados por nuestra operacion.

- quuu!!!!TIm

Este departamento es parte del area de Seguridad Salud en el Trabajo
y Ambiente-SSTAyse encuentra conformado por personal competente
eidéneo paradesempenar lasfunciones correspondientes.
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1.2 Sistema de gestion ambiental - SGA

I |
Environment El Sistema de Gestion Ambiental - SGA es una herramienta corporativa
que nos permite desarrollar unaserie deacciones enfocadas en controlar

los aspectos ambientales de laorganizaciony el cumplimiento
delosrequisitos legalesaplicables.

Govemance

Nuestro trabajo se encuentraorientado
enlanormalS014001ygraciasal SGA,

hemos logrado mejorar la cultura organizacional, controlar los riesgos
ambientalesa partir delanalisis de lanormatividady contribuir
— ol alasostenibilidad ambiental del pais.

-

1.3 Certificacion ISO14001: datacenter triara

oVl N

Gracias a laimplementacion del Sistema de Gestion Ambiental - SGA
bajo los estandares de la ISO 14001, hemos obtenido la certificacion
de nuestro Data Center Triara; de esta manera, hemos logrado elevar
nuestro desempenoambiental en estasede graciasalaimplementacion
de programasambientales especificos,asimismo, hemosreducido

los riesgos ambientales que se pueden presentar, mejorando la eficiencia
enalgunas actividades y operaciones, generando una ventaja competitiva
importante y elacceso aotros clientes y mercados.
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ldentificacion de aspectos
il € Impactos ambientales

Paralaidentificacion de Aspectos e Impactos Ambientales, establecimos unametodologia con el objetivode

definiraquellos aspectos eimpactosambientales significativosy, de esta manera, implementarlos controles

ylas medidas de manejo necesarias. Paralaidentificacion, es necesario contar con lasiguiente informacion,
descritaen unamatriz:

Area o Proceso L Elmomento
de la compania LaActividad enquese desarrolla La Condicion
en el que se desarolla oel Servicio que genera laacticvidad: antes, delaOperacion
laactividad que genera elaspecto eimpacto durante o después delaactividad: Normal,
el aspecto ambiental. de laoperacion (Ciclo Anormal o Emergencia.
eimpacto ambiental. de Vida del Servicio).

Una vez se cuenta con esta informacion,
se procede a describir:

Enumeracion de los Aspectos Registro de los Impactos Ambientales Identificacion de los Controles
Ambientales que se reconocen asociados a un aspecto ambiental Existentes que la compania
para una actividad o servicio que se ha identificado (ejemplo: ha determinado como mecanismos,
que hace parte de un proceso o area contaminacion al aire, contaminacion estrategias o alternativas que
(ejemplo: generacion de residuos, al suelo, contaminacion al agua, permiten la minimizaciony control
consumo de aguay energia, agotamiento de recursos naturales, etc.). de los aspectos ambientales
generacion de emisiones, generacion identificados.

de aguas residuales domeésticas,
intervencion a floray/o fauna, etc.).
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2.1 Valoracion de impactos ambientales

Unavezidentificadayregistradalainformacion descritaanteriormente, se procede adeterminar
sielimpactoambiental es Positivo mediante laasignaciondel signo (+) o sies Negativo mediante el signo (-),
paraposteriormentevalorarlosimpactosambientales, atravésdelossiguientes criteriosyrangos
de calificacion:

\
o Alteracion Minima (1)
Q Severidad (S) o Alteracion Moderada (5)
o Alteracion Significativa (10)
/
\
o Semestral-Anual (1)
Frecuencia (F) o Mensual-Trimestral (5)
© Diario-Semanal (10)
/
\
o Puntual (1)
@ Alcance(A) > Local (5)
o Extenso (10)
/
(] o o o o \
Req u ISItOS Iega Ies o No existe requisito (1)
o Existe el requisitoy se cumple (5)
y Otros (RL) o Existe el requisitoy no se cumple (10) /
o )
Pa rtes o Noexisten quejas (1)
. o Existen quejas sin accion legal (5)
|nteresadas (PI) o Existeaccion legal (10)
/

Luego de ser asignada la calificacion por cada criterio definido, es posible determinar
lasignificancia; paraaquellos que resultan serimpactos ambientales negativos, se procede
aponderar los siguientes criterios:

o Existen controles aleatorios (5)

(GC) o Seaplican controles efectivos (10)

@ G rado de control o No existe ningun control (0)

o Controles a mediano plazo (5)
( EC) o Controles enfocados en prevencion (10)

@ Enfoq ue de Control o Controles minimos (1)
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Si elimpacto ambiental negativo continua siendo significativo,
se establecen las Medidas de Manejo necesarias determinadas por nuestra organizacion,
las cuales se puedenvisualizar en el numeral 2.1 del presente documento.

2.1 Aspectos e impactos ambientales
significativos producto de nuestra operacion

Para cada uno de nuestros centros de trabajo: sedes Administrativas, sedes Técnicas (CCM, SDS, Datacenter),
bodegas, estaciones basey centros de atencion y ventas - CAV, desarrollamos Matrices de Aspectos e Impactos
Ambientales Significativos, con el propésito de identificar suincidencia positiva o negativa enelambiente
y, para este ultimo caso, tomar las medidas de manejoy control necesarias.

Anivel general, dentro de los aspectos ambientales significativos producto de nuestra operacion, se encuentran:

Aspecto Impacto Medidas de
ambiental ambiental manejos y control

Plan de Gestion Integral
Generacion de Residuos » Contaminacion I de Residuos Sélidos y Peligrosos

Peligrosos y/o Especiales al Suelo

Sistema de Recoleccion
de Residuos de Aparatos Eléctricos

Generacion de Residuos Reducciondela Y Electronicos
& Felreriae » capacigad.(tiael.Relleno * Plan de Gestion de Envases
anitario y Empaques
©
(O
-g Consumo » Agotamiento de los » Estrategias para Uso Eficiente
. 2 de Energia Recursos Naturales yAhorro de Energia
=
<
Generacion de Gases » Contaminacional * Medicion y Estrategias de
Efecto Invernadero GEI Aire Reduccion de CO2
Uso de Publicidad Exterior » Contaminacion » Reg.is:tro y Control dg la
Visual Visual Publicidad Exterior Visual

Derrame de Sustancias Contaminacion al Suelo Programf':\ de Inte'rvc.enci()n
Quimicas Peligrosas » y/oal Agua * del Riesgo quimico
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Criterios ambientales
de centros de trabajo

Previoal establecimiento de cada uno de nuestros centros de trabajo: sedes administrativas, sedes técnicas
(CCM, SDS, Data Center), bodegas, estaciones basey centros de atenciony ventas-CAV, hemos definido criterios
ambientales aplicables durante las etapas: preoperacional o de construccion, operacional o de funcionamiento
ydesmantelamiento o cierre, conlafinalidad de contar con una operacion mas sostenible desde un punto
devistaambiental.

Eta pa Los criterios ambientales se orientan alaobtencion
de tramitesambientales como licencias, permisos

® y/oregistrosaplicablesal proyectoolainstalacion
Pre-operacional

del centro de trabajo.

Los criterios ambientales se orientan en condiciones

locativas con el fin de contar con zonas

Eta pa paraalmacenamiento seguro de sustancias quimicas,
almacenamiento temporal deresiduos, tanques

dealmacenamiento deagua potable, etc.,

con el propdsitode ejercer unagestionambiental

adecuadadurante el funcionamiento.

operacional

Los criterios ambientales se orientan en cancelar
las licencias, permisos o registros ambientales

®
Eta a de C Ierre que fueron otorgados al centro de trabajo (segun
p seaaplicable)y gestionar los residuos productos

del cierrede maneraadecuada.
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Logistica Inversa

La Logistica Inversa es una modalidad de logistica orientada en “la cadena del suministro inversa”, donde las empresas disenan
y ejecutan procesos eficaces para recuperar, reusar o reciclar residuos de aparatos eléctricos y electronicos desde el consumidor
o usuario final hasta el productor, con el fin deaprovecharloy darle una correcta eliminacion o disposicion final.

Para nuestra organizacion es devitalimportancia el desarrollo de laeconomiacirculary el cuidado de la naturaleza, por tal motivo,
hemos puesto en marcha una estrategiaambiental sustentada en la Logistica Inversa que nos permite aprovechar al maximo
los componentes tecnoldgicos, alargando su vida util con el fin de evitar la afectacion al medio ambiente. Por tal motivo, contamos
con unarea denominada de lamisma manera: Logistica Inversa, la cual se encarga de gestionar larecuperaciény disposicion final
ambientalmente adecuada de equipos tecnoldgicos de telecomunicacion, asi como todos los equipos y materiales usados
en nuestrainfraestructura de telecomunicaciones. El proceso consiste en:

Desmonte de equipos en terreno, entrega
por cartera o voluntario y Equipos en los CAV’s.

Almacenamiento en el Centro de Distribucion
Nacional, Centros de Distribucion Regional Aliados.

Diagnostico para determinar si el material
es recuperable.

Los equipos que son considerados recuperables,
entran en un proceso de reparacion
y reacondicionamiento.

Los equipos o materiales no recuperables
se envian a un proceso de disposicion
final mediante una empresa de gestion autorizada.
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Este proceso se enfoca enimpulsar laeconomia circulary nos permite reducir losimpactos ambientales
negativos, fortalecer nuestro compromiso con el cuidado de los recursos naturales y dar cumplimientoala
normativaambiental colombiana,ademas, apoyamos el crecimiento de gestores u organizaciones dedicadas
alarecoleccion, transportey gestion de materiales aprovechables.

4.1 Gestion Integral de Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electronicos

Através de nuestros diferentes servicios, tales como: ventas de equipos eléctricosy electronicos, instalacion,
operacion, puestaen marchade infraestructurade telecomunicacioneseinstalaciéonyoperacion deservicios
hogar a nivel nacional, generamos Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos, por tal motivo, atraves
de Logistica Inversa contamos con un proceso robusto parala Recoleccion de Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electrénicos, en el cual definimos los tipos de residuos que debemos recolectar y las estrategias
de comunicacion que debemosimplementar dirigida a nuestros colaboradores, aliados y suscriptores
paragarantizar un retorno seguro de este tipo de equipos en diferentes puntos, tales como:

Tabletas

Pilas

Baterias de telefonos

Teléfonos moviles y accesorios

Equipos de hogar

(modems, decodificadores, controles)

Nuestra estrategia tiene un alcance amplio, por tal motivo en cada uno de nuestros Centros de Atenciony Ventas,
hemos dispuesto urnas individuales para la segregacion adecuada de los equipos y aparatos obsoletos que los
suscriptoresy clientes quieran descartar de su hogar, con ello, garantizamos el principio de Economia Circular.
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4.2 Plan de gestion ambiental de envases y empaques

Adoptamos el principio de Responsabilidad Extendida del Productor de envasesy empaques de uso masivo
ydeunosolo, portal motivo, implementamos el Plan de Gestion Ambiental de Envases y Empaques paradar
unaadecuadagestionalos envasesy empaques tales como: envasesy empaques de teléfonos méviles, tablets
yaccesorios de teléfonos, asi como envasesy empaques de equipos hogar como decodificadores, modems,
repetidores de Wi-Fi, controles remotos, entre otros.

Con este Plande Gestion buscamos retornar los materiales
aprovechables como plasticosflexibles, cartony metal,
aunsegundo ciclo devida mediate procesosfisicos

y/o quimicos para obtencion de nuevas materias primas
y/o productos complementarios que tengan circularidad

en el mercado.

Desde nuestras sedes administrativas, sedes técnicasy de ventas, contamos con diferentes mecanismos
derecolecciénatravés de gestoresaliados, quienesrecolectan, transportan, gestionanyaprovechan estos
materiales. En nuestras sedes contamos con diferentes puntos ecolégicos de recoleccion, mediante los cuales,
serecuperan estos elementos, permitiéndonos dar cumplimientoal plan.

Adicionalmente, para garantizar la disposicion final adecuada de todos nuestros residuos,
nos hemos aliado con gestores avalados por laautoridad ambiental paraasegurar que dichos residuos
son tratados de una maneraambientalmente adecuada asegurando la trazabilidad, custodia
y documentacion correspondiente.
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Plan de Gestion Integral
de Residuos Solidos
y Peligrosos - PGIR

Establecimos un Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidosy Peligrosos, este plan tiene como objetivo
garantizar el manejoadecuado, seguroy eficiente de los residuos, peligrososy no peligrosos generados
enlasinstalaciones de nuestracompaniadurantela ejecuciony operacion de nuestrasactividadesy procesos;
asicomo el seguimiento de la gestion deresiduos generados por nuestros aliados durante la prestacion
desusservicios.

Este Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos y Peligrosos lo construimos conformealanormatividad
ambiental vigente aplicable, con el propésito de mejorar la gestiony elaseguramiento del manejo de residuos
de maneraresponsableysostenible eimplementar los procedimientos, actividades y acciones necesarias
de caracter técnicoyadministrativo bajo los siguientes componentes:

Prevencion y minimizacion

Acciones encaminadasala prevenciondelageneracionyreduccion
deresiduosenlafuente.

2,

Manejo interno ambientalmente adecuado

Garantizar lagestiony el manejoambientalmente adecuado
delosresiduos dentrode lasinstalaciones de la organizacion.

3

Manejo externo ambientalmente adecuado

Garantizar que lagestion de los residuos fuera de lasinstalaciones
delaorganizacidon serealicen conformealanormatividad vigente.

4

Ejecucion, seguimiento y evaluacion

Ejecucion del planyverificacion del cumplimiento de los objetivos del mismo.
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5.1 Codigo de colores para separacion de residuos

Paralaejecuciondel PGIR, es de vitalimportancia que nuestros colaboradores, visitantes, aliados
y demas partes interesadas conozcan nuestro codigo de colores paraseparacion deresiduosy se adhieran
asucumplimiento; de esta manera, minimizamos los impactos ambientales negativosy la presion sobre
los ecosistemasy el relleno sanitario, pues al separar los residuos seguin su tipo: Aprovechables, Organicos
y No Aprovechables, favorecemos el aprovechamiento de distintos materiales que, a pesar de ser descartados,
pueden llevarse a procesos dereuso oreciclaje, lo cual contribuye aalargar su vida util y su valorizacion, asi como
minimizar ladisposicion deresiduos en el relleno sanitario.

5.1.1 Codigo de colores para separacion de residuos

Residuos Residuos Residuos
aprovechables Organicos no aprovechables

Papel Residuos de barrido
Cartén Residuos de alimentos
Cascaras de frutas y verduras Vasos desechables
Plastico Residuos de jardineria ,
Servilletas
Vidrio
Empaques de alimentos
Metales metalizados
Residuos de poliestireno
Nota: Se depositan expandido (icopor)
limpiosy secos
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Estrategias para reduccion
de emisiones y uso eficiente
delaenergia

Nuestro compromiso esta orientado en garantizar que todas nuestras operaciones contribuyana limitar
el calentamiento global haciaelano 2030y convertirnos en Carbono Neutral parael ano 2050, lo que significa
tener una huellade carbonoigual a cero emisiones de CO2, por tal motivo hacemos parte del Pacto Pais,
asicomodelaalianzadedescarbonizacion del Ministerio de Ambientey Desarrollo Sostenible,y en este
sentido, nos hemos propuesto los siguientes objetivosy metas:

Usar energias limpias y mantener el compromiso
de optimizar las operaciones para minimizar el consumo.

¢
O 5
o Reducir nuestra emisiones de carbono por consumo
deelectricidad, refrigerantesy combustibles para2030.
4 /o Reducir las emisiones generadas por los bienesy servicios
gue compramos a nuestros proveedores para 2030.

Con el propésito de cumplir estas metas relacionadas de descarbonizaciony reduccion del consumo de energia,
establecimos el Comité de Emisionesy Energia liderado por el area de Sostenibilidad, donde nos reunimos

periddicamenteyen el cualintervienenlos delegados de cada una de las direcciones, con el fin de comunicar
elavance de diferentes proyectos, los cuales describimos a continuacion:
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6.1 Implementaciony operacion de energia renovable
(paneles solares) en Estaciones Base

Las Estaciones Base de lacompania generalmente estan ubicadas
enzonaslejanasydedificilacceso, loque hace que notodas puedan
ser conectadasalared comercial de energia convencional, por esa
razon,y para poder entrar en funcionamientoy garantizar el servicio,
seinstalan con plantaeléctricaque parasufuncionamientorequieren
deunconsumode ACPM 24 horaslos 7 dias delasemana.

Paragarantizar unaoperacionsustentadaen energias limpias, desde
el 2017 hemos venido migrando estas Estaciones Base asoluciones
hibridas de consumo deenergia,implementando la utilizacion

de panelessolares parareducirel consumo de ACPM; de esta manera,
hemoslogrado unadisminucionsignificativaen el consumode este
combustibley hemos evitado laemision detoneladasde CO2,

lo que hasignificado ahorros por costos en el consumo de combustible
y por mantenimientos asociados.

6.2 Seguimientoy monitoreo al consumo de energia
para la obtencion de certificado de reduccion de CO2

Segun el indice de Transicion Energética (ETI) del Foro
Econédmico Mundial, en Colombia el 65,93%del consumo
deenergiaproviene de energias renovables principalmente
defuentes hidroeléctricas (La Republica, 2022), porlotanto,
mensualmenterealizamos seguimientoy monitoreo

al consumo de energia parala obtencion anual del Certificado
deEnergiageneradaa partir de fuentesrenovables
parareducciondetoneladasde CO,,y de estamanerahacerlo
visible ante nuestra casa matrizAmérica Movil.
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6.3 Reduccion de emisiones por bienes y servicios
que compramos a huestros proveedores

Conelfindeenmarcarlacomprade bienesy servicios en un consumo ambientalmente responsable,
dentro de nuestra politica de compras, establecimos directrices para las compras sostenibles, definiendo
eimplementando criteriosambientales paralaseleccion de proveedores de bienes o contratistas de servicios,
conel propdsito deasegurar que en los procesos de compra se favorezca la preservacion de los recursos naturales,
lareduccion deimpactos ambientales, laminimizacion de la generacion deresiduos, entre otros.

Los criteriosambientales se orientanen:

1 Productos que garanticen
e un bajoimpacto ambiental.

2 Disposicion adecuada de residuos que se generan
e durantelaelaboracion.

3 Equipos de consumo eficiente de energia
e 0 con etiqueta Energy Star.

1 Equipos de consumo eficiente de energia
e o conetiqueta Energy Star.

2 Equipos de consumo eficiente de energia
e Ocon etiqueta Energy Star.

Servicios

3 Equipos de consumo eficiente
e deenergiaocon etiqueta Energy Star.

4 Equipos de consumo eficiente de energia
e 0con etiqueta Energy Star.
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6.4 Reduccion en el consumo de papel en oficinas

Cadaano se consumen mas de veinte millones de arboles paraimprimir libros, y alrededor de noventa
y cinco millones de arboles para producir cuadernos y/o libretas, por otro lado, mas del 40% del total
delaobtencion mundial de maderase utiliza para hacer papel y finalmente el papel representael 26%
delosresiduos delosrellenos sanitarios. Porlo tanto, reducir el uso de papel es otraalternativa de minimizar
nuestroimpactoambiental, ya que contribuye a prevenirla contaminacion, la deforestaciony porende
las emisiones de CO2; por estarazon, leapostamosalareduccion en el consumode papelencadauna
de nuestras oficinas, de esta manera estamos reduciendo nuestra huellade carbonoy contribuimos
enlaconservaciondelos recursos naturales. Esto,ademas, hasignificado el ahorro por costos de compra,
asi como una eficiencia operativaya que ladigitalizacion favorece la simplificacion de flujos de trabajo
ylaoptimizacion en elaccesoylabusqueda de lainformacion. Dia a dia seguimos trabajando en la digitalizacion
en cada uno de nuestros procesosy actividades.

6.4.1 ;Como ahorramos papel en nuestros centros de trabajo?

O Evitamos imprimir, procurando usary compartir documentos
en formato digital.

4 O Imprimimos los textos en letra de tamano 11 para ahorrar hojas.

O Imprimimos por ambas caras de la hoja y reutilizamos aquellas
queyano se usen.

O Revisamos muy bien el documento para no hacer cambios
posteriores ni repetir impresiones.

o Usamos el correo electronico como herramienta de comunicacion
en reemplazo del papel.

O No imprimimos mails o documentos innecesarios.

© No guardamos copias de documentos en papel, escaneamos
y guardamos en un dispositivo de almacenamiento.
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6.5 Reduccion en el servicio de taxis
. iR

Los mas de quince millones de vehiculos que transitan entre
camiones, buses, carrosy motos en Colombia son los causantes
del 78% de las emisiones de particulasy la contaminacion
delaireenel pais (GREEPEACE,2022), por lo tanto, otra
estrategia parareducir nuestras emisiones, se encuentra
orientadaaladisminucionenlaadquisicion deservicios

de taxis por emergencias técnicas, asistencia a turnos nocturnos,
procesos administrativos, por cubrimiento de eventos, etc.,

lo que ha contribuido enladisminucion de emision de toneladas
de CO,en comparacion con anosanteriores.

Conelfindereducirlas emisiones generadas
porlamovilidad correspondienteal traslado de nuestros
colaboradores desde sus casasalos centros de trabajo
yviceversa,implementamos el Programa Estratégico

de Movilidad Sostenible que tiene como proposito
incentivar el uso de mediosalternativosy ecologicos
detransporte,comolabicicleta. De estamanera,
fomentamos unamovilidad ecoamigable queaporta

al bienestar, calidad deviday cuidado del medio ambiente.

6.7 Otrasiniciativas

Renovacion o sustitucion de equiposrefrigerantes
de mejor eficiencia energética en los sitios técnicos.

Implementacion de mecanismos defree cooling (ventilacion
natural mecanica) enlossitios técnicos, con mirasavolver
mas eficiente el consumo de energia.

Migracionaenergiacomercial dealgunade nuestras
Estaciones Base conelfindeevitar consumo de combustible
parasufuncionamiento.

Instalacion dedispositivos deiluminacion utilizando fuentes
de energiano convencionales como energiafotovoltaica
enzonas comunes de sedes técnicas.
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6.5 ;Como ahorramos energia en nuestros centros de trabajo?

LR

Aprovechamos al maximolaluzdeldia, abriendo
las ventanas, cortinas o persianas.

Desconectamos equipos, cargadores o dispositivos
cuando no estanen uso.

Evitamos usar el ascensor en pocos pisosy utilizamos mas

las escaleras, de esta forma hacemos deporte yayudamos
anuestrasalud.

- W

\
) ® En horarios de almuerzo o cuando asistimos
El computador consume energia cuando areuniones que pueden durar mas de una hora.
esta encendidoyno podemos apagarlo
cadavez que nos ausentamos por periodos ® Alfinalizar lajornada laboral.
cortos, pero lo hacemos:
e Durantelosfines de semana.
/

Programa de intervencion
del riesgo quimico

i @
Dentro de nuestrasinstalaciones utilizamos productos quimicos en los procesos de limpieza, desinfeccion
de areas, mantenimientos locativosy consumo de combustibles por el uso de plantas eléctricas. La utilizacion
de estos productosimplicalaincorporacion de nuevos riesgos de caracter laboral y/oambiental,
por tanto, debemos identificar, evaluary buscar alternativas que minimicen dichosriesgos, enrelacion
conlasdisposiciones legales que se encuentrenvigentes.

Por ello, comprometidos con el cuidado de las personas, el medio ambientey lainfraestructura, hemos
adoptado el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificaciony Etiquetado de Productos Quimicos (SGA);
conelfinde consolidar un programa que garantiza el manejo seguro de sustancias quimicasy asi evitar
incurrirenaccidentes detipolaboral o en danos al medio ambiente.
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Segun el Sistema Globalmente Armonizado, una sustancia
quimica se define como un elemento quimicoy sus componentes
naturales obtenidos mediante un proceso productivo incluyendo
susaditivos eimpurezas, sinincluir los disolventes

(MinTrabajo, 2018).

EISGAnosayudaagestionarde maneraseguralos productos
quimicos durante sualmacenamiento, manipulacion
ydisposicidnfinal. Lagestion seguraincluye lacomunicacion
de peligros especificos atodos los colaboradores, aliados

y/o contratistas que pueden estar expuestos, incluidas

las medidas de proteccionrequeridas para evitar los efectos
adversos, accidentes o danosalmedioambiente que pueden
ocasionardichos productos (minsalud, 2022).

Por lo tanto, es fundamental que colaboradores(as) yaliados
seadhierana este programay mantengan actualizado unregistro
de los productos quimicos utilizados en los centros de trabajo,

asi como mantenerdisponibles las fichas de datos de seguridad
eidentificartodos los productos mediante etiquetas deacuerdo
con lo establecido por lanormatividad aplicabley el Sistema
Globalmente Armonizado.

1.1 Identificacion de productos quimicos peligrosos

Un producto quimico peligroso es aquel que cuenta con caracteristicas peligrosas de acuerdo con los criterios
de clasificacion de peligrosidad establecidos en el Sistema Globalmente Armonizado, el cual se basa
en las propiedades exclusivas de las sustancias o mezclas. E| SGA de manera general clasifica los productos
quimicos en tres tipos de peligro: fisicos, para lasalud o para el ambiente; los cuales se describen a continuacion
con el pictograma de identificacion correspondiente:

&

Explosivos Liquidos inflamables Liquidos comburentes Gases comprimidos Corrosivo para metales

Peligros fisicos

Peligros

paralasalud
humana

Toxicidad aguda Corrosion cutanea Irritacion Cutanea Peligro por aspiracion

Peligro
parael medio
ambiente

Peligroso para el medio ambiente
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1.2 Etiquetadoyrotulado

Todos los productos quimicos queson utilizados paralos
diferentes procesosalinterior de nuestracompaniadeben
estaretiquetadosy/orotulados,deacuerd

conlos lineamientos descritos en este programa, masaun
siestan catalogados como peligrosos paralasaludy el medio
ambiente. Adicionalmente, es obligatorio etiquetar

o las sustancias quimicas que se trasvasen o soluciones

\ ~ \ -. - quese preparen.

|

\\ YA
. |

1.3 Procedimiento de manejo seguro de productos quimicos

El procedimiento de manejo seguro de productos quimicos
tiene como principal objetivo definir los lineamientos basicos
paralamanipulacionsegurade los productos quimicos utilizados
en el desarrollode lasactividades en cada uno de nuestros
centros de trabajo; las actividades para laimplementacion
delagestiony prevencion del riesgo quimico son contempladas
dentrodel ciclo devida del producto quimico: compra, recepcion,
almacenamiento, manipulacionydisposicion final, con el

fin de preveniraccidentes de colaboradores(as), aliadosy/o
contratistas eimpactos negativos al medioambiente.

A continuacion, serelacionasudescripcion general:

E.
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1.3 Procedimiento de manejo seguro de productos quimicos

RRE

Realizar el inventario de productos quimicos

o(_)o

F

Obtener fichas de datos de seguridad
16 secciones. Revision no mayor a5 anos.

Realizar el registro de productos quimicos

Realizar y ubicar las etiquetas
Incluye palabra de advertencia, pictogramasy
frases de peligro, consejos de prudencia

e informacion del fabricante.

Almacenar de manera adecuada

y segura los productos quimicos
Incluir la Matriz de Compatibilidad
y garantizar condiciones optimas de seguridad.

Manipular adecuadamente

los productos quimicos
Ejecutar capacitaciones. Revision

de las recomendaciones y advertencias
en el manejo de productos quimicos.
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Plan de Saneamiento Basico

Contamos con un Plan de Saneamiento Basicoen el cualsedescribenlasactividades locativasyacciones
necesarias paraasegurar lalimpiezay mantenimiento de todas lasinstalaciones en cada unade nuestras
sedes con el propdsito de garantizar unambiente libre de contaminacion en funcion del bienestar detodos
los colaboradores(as), visitantes, aliados y/o contratistas, en cumplimiento con el Cédigo Sanitario Nacional.
Este planse componede cuatro programas fundamentales:

Programa de limpieza y desinfeccion

% Este programatiene como objetivo garantizar que las superficies, equipos, utensilios e insumos
N se encuentren limpiosy desinfectados, con el fin de evitar cualquier tipo de contaminacion.

Programa de control de plagas

yvectores que pueden proliferar en nuestras instalaciones, asi mismo se plantean estrategias

73 Este programatienelafinalidad de establecer las acciones necesarias para el manejo de plagas
9 S N parasu prevencion.

Programa de abastecimiento de agua potable

Garantizar la calidad del agua potable en los tanques de almacenamientoy red de distribucion
de cadaunade nuestras sedes, asi como fomentar su uso adecuado.

Programa de gestion de residuos

= ———— Comolodescribimosanteriormente, el plande gestion residuos solidos PGIR, tiene como

‘ . L3 L3 . . . . 1 4 . .
0140 propositodescribir las medidas necesarias para el manejodelos residuos sélidosy peligrosos,
S XD teniendo en cuentalos procesos derecoleccion, separacion, almacenamientoydisposicion
final.
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Gestion de emergencias
ambientales

Las emergenciasambientalessonsituaciones o eventos adversos
que pueden afectar el medioambiente olasalud delas personas
ytienenorigennatural o poraccion humanadebidoadiferentes
causascomoaccidentes laborales,omision o desconocimiento

de procedimientos, desastres naturales o cualquier otraactividad.
Portanto, es esencial prepararnos parareducirlos efectos

0 consecuencias tras sumaterializacion, con el finde disminuir

los efectos sobre el medio ambienteyasi mismo, obtener
unarespuesta mas afectiva.

Por tal motivo, junto a nuestra area de Gestion y Respuesta de Emergencias y Desastres GRED hemos identificado

las emergencias ambientales que pueden generarse por el desarrollo de cada una de nuestras actividades u operaciones

y, de estamanera, mediantelainclusién del componenteambiental en los Procedimientos Operativos Normalizados PON
contamos con un Plande Emergencia organizacional queincluye larespuesta oportunaante emergenciasambientales,
asicomo laasignacion de recursos fisicos y humanos para suatencion oportuna, incluidas actividades preventivas de formacion
y planificacion de espacios para ejecutar simulacros relacionados.

Voluntariado ambiental

Elvoluntariado es una herramienta poderosa paraimpulsar

las grandes transformaciones de nuestro pais. Por eso, a traves

de “Claro por Colombia”, programa que es parte del area
desostenibilidad de Claro, desarrollamos actividades
devoluntariado con la participacion de nuestros colaboradores,
colaboradorasysusfamilias, paragenerar unimpactosocial

en poblaciones ensituacionderiesgoovulnerabilidady promover
elaccesoalatecnologia,asicomofomentarlaadopciondebuenas
practicasambientales.

En nuestra organizacion apostamosaintegrar la sostenibilidad en todos los ambitos, por eso, hemos estructurado unalinea

de trabajo devoluntariado ambiental para desarrollar iniciativas que nos permitan de forma colaborativa sensibilizar

y concientizaralos colaboradores(as) acerca de las problematicas ambientales, propiciando su participacion en la conservacion
de nuestromedio ambiente.

Manual de Gestion Ambiental Claro Colombia 27




10.1 Recoleccion de tapas plasticas:
campana “Tapitas por Patitas”

Nos hemosadherido alacampanavoluntaria de responsabilidad socialyambiental denominada “Tapitas
por Patitas” por medio de unaalianza con lafundacion “La casa del perroverde”. Lacampanatiene
como objetivo larecoleccion de tapas plasticas paraayudar alos animales ensituacién de vulnerabilidad
ycalle.Unavezserecolectaeste tipo de materiales plasticos, son destinadosa un proceso de transformacion
parafinalmente convertirse en platos, tazas o comedores de mascotas, con el objetivo de comercializar
estos objetosy de estamaneraobtener recursos paralamanutenciony bienestar animal. Mediante
estainiciativafomentamos:

® Laentregadealimentos, medicinasyayuda
veterinariaalosanimales desprotegidos.

® Brigadasdevacunacionyalimentacionde perros
y gatos callejeros.

® Ayudaamascotasde habitantesdecalle
yanimales que viven en estratos bajos.

Campanas deadopcion.

Por tal razén, en nuestra organizacion incentivamos su recoleccion através de lainstalacion de contenedores
enalgunas de nuestras sedes anivel nacional. Adicionalmente, realizamos jornadas de recoleccion masiva
de tapas plasticas llamadas “Tapaton”, donde previamente invitamos a los colaboradores(as) arecolectar
la mayor cantidad de tapas; aquellas personas que mas cantidad aportan durante lajornada son premiadas

conincentivos graciasasu participacion.

Programa de capacitacion
y sensibilizacion

i

Hemos establecido un plan de capacitacion orientado
anuestros colaboradoresyaliados, con el fin de ejercer control
yseguimientoalasactividades relacionadas con laformacion,
comunicacion de conocimientoy capacitacion

atodas las partes interesadas que se encuentran involucradas
conlagestion ambiental. Anualmente desarrollamos
diferentes actividades de formaciony sensibilizacion
mediante diferentes metodologias de formacion virtual

y presencial,abordando los siguientes temas:
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o Identificacion de aspectos eimpactos ambientales. También contamos de manera transversal

conun Programade Capacitacion Virtual queincluye
® Gestion Integral de Residuos. un curso especifico de gestion ambiental desarrollado
por modulosyse encuentraubicadoenlaPlataforma
SuccesFactors, que tienecomo objetivo capacitar
ysensibilizaralos colaboradores(as) acerca
de temasambientales.

Requisitos de gestion
ambiental para nuestros
aliados y/o contratistas

® Manejo seguro de productos quimicos.

® Ahorroy uso eficiente de la energiay del agua.

Nuestro mayorreto eslograr que el compromiso que nos hemosfijado con el medioambiente sea extensivo
atodos nuestrosaliados, contratistas o proveedores, quienesson clave enladisminuciondelosimpactos
ambientales generados durante nuestra operacion. Por tal motivo, debemos asegurar que ellostambién

implementen mejores practicasy que cada diaavancemos en conjunto frentea unagestionambiental mas

eficienteyresponsable. En este sentido, hemosincorporado todaunaseccion derequisitos de Gestion
Ambiental en nuestro Anexo Técnicode Seguridad, Salud en el Trabajoy Ambiente SST&A, dirigido a nuestros
aliadosy/o contratistas. Este documento hace parte de los documentos contractuales y sus consideraciones
sondeobligatorio cumplimiento durante lavigenciadel contrato uordenesdeservicio. Los requisitos de
gestionambientalseorientanen:

® Gestion de permisosy licencias ambientales.

e Identificacion de aspectos e impactos ambientales.
® Gestion de residuos no peligrosos, peligrosos y especiales.
@ Manejo seguro de productos quimicos.

® Manejo derecursos naturales: agua, energiay aire.
® Manejo deabejas, avesy otras especies.

® Ambiente laboral e higiene industrial.

® Saneamiento basico.

® Publicidad exterior visual.

e Formaciony capacitacion.

® Buenas practicas ambientales voluntarias.

® Prohibiciones.
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