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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAD.Centro, VAD.Centro_1, VAD.Centro_2, VAD.Centro_3, VAD.Centro_L1, VAD.Centro_L2, 
VAD.Centro_L3, VAD.Centro_L4, VAD.Centro_M1, VAD.Centro_M2, VAD.Centro_M3, 
VAD.Centro_M4, VAD.Centro_R1, VAD.Centro_R2, VAD.Centro_R3, VAD.Centro_S1, 
VAD.Centro_S2, VAD.Centro_S3, VAD.Centro_T1, VAD.Centro_T2, VAD.Centro_T3, 
VAD.Centro_T4, VAD.Centro_X, VAD.Centro_Y, VAD.Centro_Z Centro, Valledupar 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Megaoutlet, BOG.Megaoutlet_1, BOG.Megaoutlet_2, BOG.Megaoutlet_L1, 
BOG.Megaoutlet_L2, BOG.Megaoutlet_L3, BOG.Megaoutlet_M1, BOG.Megaoutlet_M2, 
BOG.Megaoutlet_M3, BOG.Megaoutlet_M4, BOG.Megaoutlet_M5, BOG.Megaoutlet_R1, 
BOG.Megaoutlet_R2, BOG.Megaoutlet_R3, BOG.Megaoutlet_S1, BOG.Megaoutlet_S2, 
BOG.Megaoutlet_S3, BOG.Megaoutlet_T1, BOG.Megaoutlet_T2, BOG.Megaoutlet_T3, 
BOG.Megaoutlet_X, BOG.Megaoutlet_Y, BOG.Megaoutlet_Z BOGOTA SUBA 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Hangares, BOG.Hangares_1, BOG.Hangares_L1, BOG.Hangares_L2, BOG.Hangares_L3, 
BOG.Hangares_M2, BOG.Hangares_M3, BOG.Hangares_R1, BOG.Hangares_R2, 
BOG.Hangares_R3, BOG.Hangares_T1, BOG.Hangares_T2, BOG.Hangares_T3, BOG.Hangares_X, 
BOG.Hangares_Y, BOG.Hangares_Z bogota villadelrio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ZIP.Terminal-2, ZIP.Terminal-2_L1, ZIP.Terminal-2_L2, ZIP.Terminal-2_L3, ZIP.Terminal-2_L6, 
ZIP.Terminal-2_M1, ZIP.Terminal-2_M2, ZIP.Terminal-2_M3, ZIP.Terminal-2_M6, ZIP.Terminal-2_R3, 
ZIP.Terminal-2_S3, ZIP.Terminal-2_T1, ZIP.Terminal-2_T2, ZIP.Terminal-2_T3, ZIP.Terminal-2_T6, 
ZIP.Terminal-2_X, ZIP.Terminal-2_Y, ZIP.Terminal-2_Z cundinamarca zipaquira 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Circunvalar-10, BOG.Circunvalar-10_L1, BOG.Circunvalar-10_L2, BOG.Circunvalar-
10_M1, BOG.Circunvalar-10_M2, BOG.Circunvalar-10_S1, BOG.Circunvalar-10_S2, 
BOG.Circunvalar-10_T1, BOG.Circunvalar-10_T2, BOG.Circunvalar-10_X1, BOG.Circunvalar-
10_X2 bogota BOG Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Diego 
Liborina 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 9, 
10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Silvia, CAU.Silvia_L2, CAU.Silvia_L4, CAU.Silvia_M3, CAU.Silvia_M4, CAU.Silvia_R1, 
CAU.Silvia_R2, CAU.Silvia_R3, CAU.Silvia_S1, CAU.Silvia_S2, CAU.Silvia_S3, CAU.Silvia_T1, 
CAU.Silvia_T2, CAU.Silvia_T3, CAU.Silvia_T4, CAU.Silvia_X, CAU.Silvia_Y CAUCA// SILVIA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BAR.Policia Nacional FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Magangue-2 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Manrique, MED.Manrique_1, MED.Manrique_2, MED.Manrique_3, MED.Manrique_L1, 
MED.Manrique_L2, MED.Manrique_L3, MED.Manrique_L4, MED.Manrique_M1, 
MED.Manrique_M2, MED.Manrique_M3, MED.Manrique_M4, MED.Manrique_S1, 
MED.Manrique_S2, MED.Manrique_T1, MED.Manrique_T2, MED.Manrique_T3, 
MED.Manrique_T4, MED.Manrique_X, MED.Manrique_Y, MED.Manrique_Z Manrique, Medellin 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Unicentro-2, MED.Unicentro-2_L1, MED.Unicentro-2_L3, MED.Unicentro-2_M1, 
MED.Unicentro-2_M2, MED.Unicentro-2_R1, MED.Unicentro-2_R3, MED.Unicentro-2_S1, 
MED.Unicentro-2_S2, MED.Unicentro-2_S3, MED.Unicentro-2_T1, MED.Unicentro-2_T3, 
MED.Unicentro-2_X, MED.Unicentro-2_Y, MED.Unicentro-2_Z Unicentro, Medellin 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.San Claver, SND.San Claver_M1, SND.San Claver_M2, SND.San Claver_R1, SND.San 
Claver_R2, SND.San Claver_S1, SND.San Claver_S2, SND.San Claver_X, SND.San Claver_Y San 
Claver, Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Sabana Grande, SND.Sabana Grande-2_R2, SND.Sabana Grande_1, SND.Sabana 
Grande_2, SND.Sabana Grande_3, SND.Sabana Grande_L3, SND.Sabana Grande_M3, 
SND.Sabana Grande_R1, SND.Sabana Grande_R3, SND.Sabana Grande_S1, SND.Sabana 
Grande_S3, SND.Sabana Grande_T3, SND.Sabana Grande_X, SND.Sabana Grande_Z Sabana 
Grande, Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 17, 18, 
19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Ciudad Bachue:H1, BOG.Ciudad Bachue:H1_1, BOG.Ciudad Bachue:H1_2, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_3, BOG.Ciudad Bachue:H1_G1, BOG.Ciudad Bachue:H1_G2, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_G3, BOG.Ciudad Bachue:H1_L1, BOG.Ciudad Bachue:H1_L2, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_L3, BOG.Ciudad Bachue:H1_L4, BOG.Ciudad Bachue:H1_M1, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_M2, BOG.Ciudad Bachue:H1_M3, BOG.Ciudad Bachue:H1_M4, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_R1, BOG.Ciudad Bachue:H1_R2, BOG.Ciudad Bachue:H1_R3, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_R4, BOG.Ciudad Bachue:H1_S1, BOG.Ciudad Bachue:H1_S2, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_S3, BOG.Ciudad Bachue:H1_S4, BOG.Ciudad Bachue:H1_T1, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_T2, BOG.Ciudad Bachue:H1_T3, BOG.Ciudad Bachue:H1_T4, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_U, BOG.Ciudad Bachue:H1_X, BOG.Ciudad Bachue:H1_Y, BOG.Ciudad Bachue:H1_Z 
Bogotá Almonacid 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 



17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Morelia, HUI.Morelia_1, HUI.Morelia_2, HUI.Morelia_S1, HUI.Morelia_S2 HUILA Morelia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 17, 18, 
19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Cerro Aguila, CUN.Cerro Aguila_2, CUN.Cerro Aguila_M1, CUN.Cerro Aguila_M2, 
CUN.Cerro Aguila_S1, CUN.Cerro Aguila_S2, CUN.Cerro Aguila_X, CUN.Cerro Aguila_Y calera-
sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 17, 18, 
19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC 
Paseo del Rio-2, BOG.CC Paseo del Rio-2_L2, BOG.CC Paseo del Rio-2_M2, BOG.CC Paseo del 
Rio-2_S2, BOG.CC Paseo del Rio-2_T2, BOG.CC Paseo del Rio-2_X2 BOGOTA- Ciudad Bolivar 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Veracruz, SND.Veracruz_S1, SND.Veracruz_S2, SND.Veracruz_S3 Veracruz,Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 17, 18, 
19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.San Jose-3, BOG.San Jose-3_L1, BOG.San Jose-3_L2, BOG.San Jose-3_L3, BOG.San Jose-
3_L4, BOG.San Jose-3_M1, BOG.San Jose-3_M2, BOG.San Jose-3_M3, BOG.San Jose-3_M4, 
BOG.San Jose-3_R1, BOG.San Jose-3_R2, BOG.San Jose-3_R3, BOG.San Jose-3_S1, BOG.San 



Jose-3_S2, BOG.San Jose-3_S3, BOG.San Jose-3_T1, BOG.San Jose-3_T2, BOG.San Jose-3_T3, 
BOG.San Jose-3_T4, BOG.San Jose-3_X, BOG.San Jose-3_Y, BOG.San Jose-3_Z BOGOTA- Los 
Martires 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 26, 27, 
28 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
ANT.CARMEN_VIBORAL-M1, AAC-ANT.CONCEPCION-M1, AAC-ANT.SANTUARIO2-M1, AAG-
MED.OCCEL-M7, AAG-MED.OCCEL-M8 MED 2G 0,12% 3G 0,11% 4G 0,11% TRUNK 17 MINTIC 15 
E&N 1, ITX WON, UNE, Movistar. 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 TRUNKS CORE IP / 
IPRAN , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Turbaco-1, BOL.Turbaco-1_1, BOL.Turbaco-1_2, BOL.Turbaco-1_3, BOL.Turbaco-1_L1, 
BOL.Turbaco-1_L2, BOL.Turbaco-1_L3, BOL.Turbaco-1_M1, BOL.Turbaco-1_M2, BOL.Turbaco-
1_M3, BOL.Turbaco-1_M4, BOL.Turbaco-1_R1, BOL.Turbaco-1_R2, BOL.Turbaco-1_R3, 
BOL.Turbaco-1_S1, BOL.Turbaco-1_S2, BOL.Turbaco-1_S3, BOL.Turbaco-1_S4, BOL.Turbaco-1_T1, 
BOL.Turbaco-1_T2, BOL.Turbaco-1_T3, BOL.Turbaco-1_U, BOL.Turbaco-1_X, BOL.Turbaco-1_Y, 
BOL.Turbaco-1_Z Turbaco, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Tierra Alta-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 
16, 17, 18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Anapoima Liberia, CUN.Anapoima Liberia_L1, CUN.Anapoima Liberia_L2, 
CUN.Anapoima Liberia_L3, CUN.Anapoima Liberia_M1, CUN.Anapoima Liberia_M2, 
CUN.Anapoima Liberia_M3, CUN.Anapoima Liberia_S1, CUN.Anapoima Liberia_S2, 
CUN.Anapoima Liberia_S3, CUN.Anapoima Liberia_T1, CUN.Anapoima Liberia_T2, 
CUN.Anapoima Liberia_T3, CUN.Anapoima Liberia_X, CUN.Anapoima Liberia_Y, CUN.Anapoima 
Liberia_Z cundinamarca anapoima 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 
16, 17, 18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FUS.Alto el Roble, FUS.Alto el Roble_L1, FUS.Alto el Roble_L2, FUS.Alto el Roble_L3, FUS.Alto 
el Roble_L4, FUS.Alto el Roble_M1, FUS.Alto el Roble_M2, FUS.Alto el Roble_M4, FUS.Alto el 
Roble_S1, FUS.Alto el Roble_S2, FUS.Alto el Roble_S3, FUS.Alto el Roble_S4, FUS.Alto el 
Roble_T1, FUS.Alto el Roble_T2, FUS.Alto el Roble_T4 fusagasuga el roble 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Diego 
Liborina 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pueblo Sol 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Frontino 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de STA.Rodadero, STA.Rodadero_1, STA.Rodadero_3, STA.Rodadero_L1, STA.Rodadero_L2, 
STA.Rodadero_L3, STA.Rodadero_M1, STA.Rodadero_M2, STA.Rodadero_M3, STA.Rodadero_M4, 
STA.Rodadero_S1, STA.Rodadero_S2, STA.Rodadero_S3, STA.Rodadero_S4, STA.Rodadero_T1, 
STA.Rodadero_T2, STA.Rodadero_T3, STA.Rodadero_W, STA.Rodadero_X, STA.Rodadero_Y, 
STA.Rodadero_Z Rodadero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Magangue-5, BOL.Magangue-5_1, BOL.Magangue-5_2, BOL.Magangue-5_3, 
BOL.Magangue-5_L1, BOL.Magangue-5_L2, BOL.Magangue-5_L3, BOL.Magangue-5_M1, 
BOL.Magangue-5_M2, BOL.Magangue-5_M3, BOL.Magangue-5_M4, BOL.Magangue-5_S1, 
BOL.Magangue-5_S2, BOL.Magangue-5_S3, BOL.Magangue-5_T1, BOL.Magangue-5_T2, 
BOL.Magangue-5_T3, BOL.Magangue-5_U, BOL.Magangue-5_X, BOL.Magangue-5_Y, 
BOL.Magangue-5_Z Magangue 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Mojon 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico 0 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 
30 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1NC, 1SY, 2NC, 2SY, 
C02, C021, C023, CRS, S1J, S2J CALI SAN ANTONIO CR 8 CR 2 - CLL 44 A CLL 7 OESTE 10 NODOS 
- 231 PY . 831 SERV- 8100 HHPP 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Las Nieves ANTIOQUIA MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Santa Helena, SND.Santa Helena_1, SND.Santa Helena_2, SND.Santa Helena_3, 
SND.Santa Helena_4, SND.Santa Helena_L3, SND.Santa Helena_M3, SND.Santa Helena_R1, 
SND.Santa Helena_R2, SND.Santa Helena_R3, SND.Santa Helena_S1, SND.Santa Helena_S2, 
SND.Santa Helena_S3, SND.Santa Helena_T3, SND.Santa Helena_X, SND.Santa Helena_Y, 
SND.Santa Helena_Z SANTANDER Santa Helena Del Opon 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 17, 18, 
19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Antonio Granados-3, BOG.Antonio Granados-3_L1, BOG.Antonio Granados-3_L2, 
BOG.Antonio Granados-3_L3, BOG.Antonio Granados-3_L4, BOG.Antonio Granados-3_M1, 
BOG.Antonio Granados-3_M2, BOG.Antonio Granados-3_M3, BOG.Antonio Granados-3_M4, 
BOG.Antonio Granados-3_R1, BOG.Antonio Granados-3_R2, BOG.Antonio Granados-3_R3, 
BOG.Antonio Granados-3_S1, BOG.Antonio Granados-3_S2, BOG.Antonio Granados-3_S3, 
BOG.Antonio Granados-3_T1, BOG.Antonio Granados-3_T2, BOG.Antonio Granados-3_T3, 
BOG.Antonio Granados-3_T4, BOG.Antonio Granados-3_X, BOG.Antonio Granados-3_Y, 
BOG.Antonio Granados-3_Z BOGOTA- SUBA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Pamplona-4, NOR.Pamplona-4_1, NOR.Pamplona-4_2, NOR.Pamplona-4_3, 
NOR.Pamplona-4_L1, NOR.Pamplona-4_L2, NOR.Pamplona-4_L3, NOR.Pamplona-4_M1, 
NOR.Pamplona-4_M2, NOR.Pamplona-4_M3, NOR.Pamplona-4_M5, NOR.Pamplona-4_R1, 
NOR.Pamplona-4_R2, NOR.Pamplona-4_R3, NOR.Pamplona-4_S1, NOR.Pamplona-4_S2, 
NOR.Pamplona-4_S3, NOR.Pamplona-4_T1, NOR.Pamplona-4_T2, NOR.Pamplona-4_T3, 
NOR.Pamplona-4_X, NOR.Pamplona-4_Y, NOR.Pamplona-4_Z Pamplona, Norte de Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHBELLO, 
THBHPATIOBONITO Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAI.Loma Fresca, MAI.Loma Fresca_1, MAI.Loma Fresca_2, MAI.Loma Fresca_3, MAI.Loma 
Fresca_L1, MAI.Loma Fresca_L2, MAI.Loma Fresca_L3, MAI.Loma Fresca_L4, MAI.Loma 
Fresca_M1, MAI.Loma Fresca_M2, MAI.Loma Fresca_M3, MAI.Loma Fresca_M4, MAI.Loma 
Fresca_M5, MAI.Loma Fresca_R1, MAI.Loma Fresca_R2, MAI.Loma Fresca_R3, MAI.Loma 
Fresca_S1, MAI.Loma Fresca_S2, MAI.Loma Fresca_S3, MAI.Loma Fresca_S4, MAI.Loma 



Fresca_T1, MAI.Loma Fresca_T2, MAI.Loma Fresca_T3, MAI.Loma Fresca_T4, MAI.Loma 
Fresca_U, MAI.Loma Fresca_X, MAI.Loma Fresca_Y, MAI.Loma Fresca_Z Loma fresca, maicao 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Esgon, TOL.Esgon_L1, TOL.Esgon_L2, TOL.Esgon_L3, TOL.Esgon_R1, TOL.Esgon_R2, 
TOL.Esgon_R3, TOL.Esgon_S1, TOL.Esgon_S2, TOL.Esgon_S3, TOL.Esgon_T1, TOL.Esgon_T2, 
TOL.Esgon_T3, TOL.Esgon_X, TOL.Esgon_Y, TOL.Esgon_Z tolima ibague 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Mongua, BOY.Mongua_1, BOY.Mongua_2, BOY.Mongua_3, BOY.Mongua_L1, 
BOY.Mongua_L2, BOY.Mongua_L3, BOY.Mongua_L4, BOY.Mongua_M1, BOY.Mongua_M2, 
BOY.Mongua_M3, BOY.Mongua_M4, BOY.Mongua_R1, BOY.Mongua_R2, BOY.Mongua_R3, 
BOY.Mongua_S1, BOY.Mongua_S2, BOY.Mongua_S3, BOY.Mongua_T1, BOY.Mongua_T2, 
BOY.Mongua_T3, BOY.Mongua_T4, BOY.Mongua_X, BOY.Mongua_Y, BOY.Mongua_Z boyaca tunja 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Icollantas, SOA.Icollantas_1, SOA.Icollantas_2, SOA.Icollantas_3, SOA.Icollantas_L1, 
SOA.Icollantas_L2, SOA.Icollantas_L3, SOA.Icollantas_M1, SOA.Icollantas_M2, 
SOA.Icollantas_M3, SOA.Icollantas_R1, SOA.Icollantas_R2, SOA.Icollantas_R3, 
SOA.Icollantas_S3, SOA.Icollantas_T1, SOA.Icollantas_T2, SOA.Icollantas_T3, 
SOA.Icollantas_X, SOA.Icollantas_Y, SOA.Icollantas_Z SOACHA SOA.COMUNA1 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 



17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Portal Sur, BOG.Portal Sur_1, BOG.Portal Sur_2, BOG.Portal Sur_3, BOG.Portal Sur_L1, 
BOG.Portal Sur_L2, BOG.Portal Sur_L3, BOG.Portal Sur_L4, BOG.Portal Sur_M1, BOG.Portal 
Sur_M2, BOG.Portal Sur_M3, BOG.Portal Sur_M4, BOG.Portal Sur_S1, BOG.Portal Sur_S2, 
BOG.Portal Sur_S3, BOG.Portal Sur_S4, BOG.Portal Sur_T1, BOG.Portal Sur_T2, BOG.Portal 
Sur_T3, BOG.Portal Sur_T4, BOG.Portal Sur_U, BOG.Portal Sur_X, BOG.Portal Sur_Y, BOG.Portal 
Sur_Z BOGOTA KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 28, 29, 
30 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PPG PAIPA – BOYACA 
(CENTRO) CR 20 # 21-28 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Policarpa, BOG.Policarpa_1, BOG.Policarpa_2, BOG.Policarpa_3, BOG.Policarpa_L1, 
BOG.Policarpa_L2, BOG.Policarpa_L3, BOG.Policarpa_M1, BOG.Policarpa_M2, 
BOG.Policarpa_M3, BOG.Policarpa_M6, BOG.Policarpa_R1, BOG.Policarpa_R2, 
BOG.Policarpa_R3, BOG.Policarpa_S1, BOG.Policarpa_S2, BOG.Policarpa_S3, 
BOG.Policarpa_T1, BOG.Policarpa_T2, BOG.Policarpa_T3, BOG.Policarpa_X, BOG.Policarpa_Y, 
BOG.Policarpa_Z BOG Antonio Nariño 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Diego 
Liborina 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Galapa FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.RB Av Sur 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Cantagallo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.San Diego, CES.San Diego_1, CES.San Diego_3, CES.San Diego_4, CES.San Diego_L1, 
CES.San Diego_L2, CES.San Diego_L3, CES.San Diego_L4, CES.San Diego_L5, CES.San 
Diego_M1, CES.San Diego_M2, CES.San Diego_M3, CES.San Diego_M5, CES.San Diego_R1, 
CES.San Diego_R2, CES.San Diego_R3, CES.San Diego_R4, CES.San Diego_S1, CES.San 
Diego_S2, CES.San Diego_S3, CES.San Diego_T1, CES.San Diego_T2, CES.San Diego_T3, 
CES.San Diego_T4, CES.San Diego_T5, CES.San Diego_U, CES.San Diego_X, CES.San Diego_Z 
San Diego-cesar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Montenegro-3 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 



18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Canalete-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Montelibano-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Andes, BOG.Andes_1, BOG.Andes_2, BOG.Andes_3, BOG.Andes_G1, BOG.Andes_G2, 
BOG.Andes_G3, BOG.Andes_L1, BOG.Andes_L2, BOG.Andes_L3, BOG.Andes_L4, 
BOG.Andes_M1, BOG.Andes_M2, BOG.Andes_M3, BOG.Andes_M4, BOG.Andes_R1, 
BOG.Andes_R2, BOG.Andes_R3, BOG.Andes_S1, BOG.Andes_S2, BOG.Andes_S3, 
BOG.Andes_T1, BOG.Andes_T2, BOG.Andes_T3, BOG.Andes_T4, BOG.Andes_X, BOG.Andes_Y, 
BOG.Andes_Z Bogotá Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Fortaleza:P3, NEI.Fortaleza:P3_L1, NEI.Fortaleza:P3_L2, NEI.Fortaleza:P3_M1, 
NEI.Fortaleza:P3_M2, NEI.Fortaleza:P3_X, NEI.Fortaleza:P3_Y HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Comuna Sur, NEI.Comuna Sur_L1, NEI.Comuna Sur_L2, NEI.Comuna Sur_L3, 
NEI.Comuna Sur_M1, NEI.Comuna Sur_M2, NEI.Comuna Sur_M3, NEI.Comuna Sur_R1, 
NEI.Comuna Sur_R2, NEI.Comuna Sur_S1, NEI.Comuna Sur_S2, NEI.Comuna Sur_S3, 



NEI.Comuna Sur_T1, NEI.Comuna Sur_T2, NEI.Comuna Sur_T3, NEI.Comuna Sur_X, NEI.Comuna 
Sur_Y, NEI.Comuna Sur_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 9, 
10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Ciudad Bachue:H1, BOG.Ciudad Bachue:H1_1, BOG.Ciudad Bachue:H1_2, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_3, BOG.Ciudad Bachue:H1_G1, BOG.Ciudad Bachue:H1_G2, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_G3, BOG.Ciudad Bachue:H1_L1, BOG.Ciudad Bachue:H1_L2, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_L3, BOG.Ciudad Bachue:H1_L4, BOG.Ciudad Bachue:H1_M1, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_M2, BOG.Ciudad Bachue:H1_M3, BOG.Ciudad Bachue:H1_M4, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_R1, BOG.Ciudad Bachue:H1_R2, BOG.Ciudad Bachue:H1_R3, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_R4, BOG.Ciudad Bachue:H1_S1, BOG.Ciudad Bachue:H1_S2, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_S3, BOG.Ciudad Bachue:H1_S4, BOG.Ciudad Bachue:H1_T1, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_T2, BOG.Ciudad Bachue:H1_T3, BOG.Ciudad Bachue:H1_T4, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_U, BOG.Ciudad Bachue:H1_X, BOG.Ciudad Bachue:H1_Y, BOG.Ciudad Bachue:H1_Z 
Bogotá Almonacid 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.IND Aeropuerto 
JMC 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de IBG.Calle 15, IBG.Calle 15_L1, IBG.Calle 15_L2, IBG.Calle 15_L3, IBG.Calle 15_M1, IBG.Calle 
15_M2, IBG.Calle 15_M3, IBG.Calle 15_R1, IBG.Calle 15_R2, IBG.Calle 15_R3, IBG.Calle 15_S1, 
IBG.Calle 15_T1, IBG.Calle 15_T2, IBG.Calle 15_T3, IBG.Calle 15_X, IBG.Calle 15_Y, IBG.Calle 
15_Z tolima ibague 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 17, 18, 
19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Villa Mejia, BOG.Villa Mejia_1, BOG.Villa Mejia_2, BOG.Villa Mejia_3, BOG.Villa Mejia_L1, 
BOG.Villa Mejia_L2, BOG.Villa Mejia_L3, BOG.Villa Mejia_M1, BOG.Villa Mejia_M2, BOG.Villa 
Mejia_M3, BOG.Villa Mejia_R1, BOG.Villa Mejia_R2, BOG.Villa Mejia_R3, BOG.Villa Mejia_S1, 
BOG.Villa Mejia_S2, BOG.Villa Mejia_S3, BOG.Villa Mejia_T1, BOG.Villa Mejia_T2, BOG.Villa 
Mejia_T3, BOG.Villa Mejia_X, BOG.Villa Mejia_Y, BOG.Villa Mejia_Z Bogotá kennedy 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de DUI.Pedagogica, DUI.Pedagogica_1, DUI.Pedagogica_2, DUI.Pedagogica_3, 
DUI.Pedagogica_L1, DUI.Pedagogica_L2, DUI.Pedagogica_L3, DUI.Pedagogica_M1, 
DUI.Pedagogica_M2, DUI.Pedagogica_M3, DUI.Pedagogica_M4, DUI.Pedagogica_R1, 
DUI.Pedagogica_R2, DUI.Pedagogica_R3, DUI.Pedagogica_R4, DUI.Pedagogica_S1, 
DUI.Pedagogica_S2, DUI.Pedagogica_S3, DUI.Pedagogica_S4, DUI.Pedagogica_T1, 
DUI.Pedagogica_T2, DUI.Pedagogica_T3, DUI.Pedagogica_U, DUI.Pedagogica_X, 
DUI.Pedagogica_Y, DUI.Pedagogica_Z Duitama, Boyaca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 
23 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-12-HFTH-10_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-12-HFTH-11_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-12-HFTH-12_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-12-HFTH-13_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-12-HFTH-14_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-12-HFTH-15_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-12-HFTH-16_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-12-HFTH-6_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-12-HFTH-7_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-12-HFTH-8_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-12-HFTH-9_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-13-HFTH-1_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-13-HFTH-2_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-13-HFTH-3_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-13-HFTH-4_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-17-HFTH-12_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-17-HFTH-13_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-4-GFGH-13_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-4-GFGH-7_ZAC-
CUN.CHIA-CP1, 1-1-4-GFGH-8_ZAC-CUN.CHIA-CP1, 1-1-7-GFGH-11_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 



1-1-7-GFGH-12_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-7-GFGH-16_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-7-
GFGH-5_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-7-GFGH-7_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-7-GFGH-
8_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-7-GFGH-8_ZAC-CUN.CHIA-CP1, 1-1-7-GFGH-9_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-11_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-12_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-13_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-14_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-15_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-16_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-1_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-2_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-3_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-4_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-5_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-6_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-7_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-8_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-8-GFGH-9_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-10_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-11_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-12_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-13_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-14_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-1_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-2_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-3_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-4_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-5_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-6_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-7_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-9-HFTH-8_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 2-GPON-0/2/0_HAC-CUN.CAJICA3-B2-MA5800, 2-GPON-0/2/1_HAC-
CUN.CAJICA3-B2-MA5800, 2-GPON-0/2/2_HAC-CUN.CAJICA3-B2-MA5800, 2-GPON-0/2/3_HAC-
CUN.CAJICA3-B2-MA5800, 2-GPON-0/2/4_HAC-CUN.CAJICA3-B2-MA5800, 2-GPON-0/2/5_HAC-
CUN.CAJICA3-B2-MA5800, 2-GPON-0/2/6_HAC-CUN.CAJICA3-B2-MA5800, CRG1, EJN5297, HRO, 
LCC, PCJ, PLL, PPL AFECTACIÓN: SE IMPACTAN 67 TKLES FTTH 8 CLIENTES DE E Y N, 7 NODOS 
HFC Y 5 TKLES TX EN CAJICA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Vallecito, COR.Vallecito_R1, COR.Vallecito_R2, COR.Vallecito_R3 Vellecito, Cordoba 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de COR.Paso Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Marroquinera, BOG.Marroquinera-3, BOG.Marroquinera_L1, BOG.Marroquinera_L2, 
BOG.Marroquinera_L3, BOG.Marroquinera_L4, BOG.Marroquinera_M1, BOG.Marroquinera_M2, 
BOG.Marroquinera_M3, BOG.Marroquinera_M6, BOG.Marroquinera_R1, BOG.Marroquinera_R2, 
BOG.Marroquinera_R3, BOG.Marroquinera_R4, BOG.Marroquinera_S1, BOG.Marroquinera_S2, 
BOG.Marroquinera_S3, BOG.Marroquinera_S4, BOG.Marroquinera_T1, BOG.Marroquinera_T2, 
BOG.Marroquinera_T3, BOG.Marroquinera_T4, BOG.Marroquinera_U, BOG.Marroquinera_X, 
BOG.Marroquinera_Y, BOG.Marroquinera_Z BOGOTA FONTIBON 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.San Andresito, BOG.San Andresito_L1, BOG.San Andresito_L2, BOG.San Andresito_L3, 
BOG.San Andresito_L4, BOG.San Andresito_M1, BOG.San Andresito_M2, BOG.San 
Andresito_M3, BOG.San Andresito_M4, BOG.San Andresito_R1, BOG.San Andresito_R2, 
BOG.San Andresito_R3, BOG.San Andresito_R4, BOG.San Andresito_T4, BOG.San Andresito_U, 
BOG.San Andresito_X, BOG.San Andresito_Y, BOG.San Andresito_Z BOGOTA PUENTE ARANDA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Picacho, SND.Picacho_1, SND.Picacho_L1, SND.Picacho_M1, SND.Picacho_M2, 
SND.Picacho_R1, SND.Picacho_S1, SND.Picacho_S2, SND.Picacho_T1, SND.Picacho_X, 
SND.Picacho_Y piedecuesta santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 



17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pueblo Sol 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.RB Av Sur 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Frontino 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Maria La Baja-2, BOL.Maria La Baja-2_1, BOL.Maria La Baja-2_2, BOL.Maria La Baja-2_3, 
BOL.Maria La Baja-2_L1, BOL.Maria La Baja-2_L2, BOL.Maria La Baja-2_L3, BOL.Maria La Baja-
2_M1, BOL.Maria La Baja-2_M2, BOL.Maria La Baja-2_M3, BOL.Maria La Baja-2_R1, BOL.Maria La 
Baja-2_R2, BOL.Maria La Baja-2_R3, BOL.Maria La Baja-2_S1, BOL.Maria La Baja-2_S2, BOL.Maria 
La Baja-2_S3, BOL.Maria La Baja-2_T1, BOL.Maria La Baja-2_T2, BOL.Maria La Baja-2_T3, 
BOL.Maria La Baja-2_X, BOL.Maria La Baja-2_Y, BOL.Maria La Baja-2_Z Maria La Baja-Cartagena 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de STA.Aeropuerto:P2, STA.Aeropuerto:P2_L1, STA.Aeropuerto:P2_L2, STA.Aeropuerto:P2_M1, 
STA.Aeropuerto:P2_M2, STA.Aeropuerto:P2_R1, STA.Aeropuerto:P2_R2, STA.Aeropuerto:P2_S1, 
STA.Aeropuerto:P2_S2, STA.Aeropuerto:P2_T1, STA.Aeropuerto:P2_T2, STA.Aeropuerto:P2_X, 



STA.Aeropuerto:P2_Y Santa Marta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Mojon 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Mojon 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Fundacion-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Montenegro-3 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Montenegro-3 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 



17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Caldas Cano, ANT.Caldas Cano_1, ANT.Caldas Cano_2, ANT.Caldas Cano_3, ANT.Caldas 
Cano_L1, ANT.Caldas Cano_L2, ANT.Caldas Cano_L3, ANT.Caldas Cano_L4, ANT.Caldas 
Cano_L5, ANT.Caldas Cano_M1, ANT.Caldas Cano_M2, ANT.Caldas Cano_M3, ANT.Caldas 
Cano_M4, ANT.Caldas Cano_M5, ANT.Caldas Cano_R1, ANT.Caldas Cano_R2, ANT.Caldas 
Cano_R3, ANT.Caldas Cano_S1, ANT.Caldas Cano_S2, ANT.Caldas Cano_S3, ANT.Caldas 
Cano_T1, ANT.Caldas Cano_T2, ANT.Caldas Cano_T3, ANT.Caldas Cano_T4, ANT.Caldas 
Cano_T5, ANT.Caldas Cano_X, ANT.Caldas Cano_Y, ANT.Caldas Cano_Z Caldas Cano, Antioquia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Manzanares BSC, NEI.Manzanares BSC_1, NEI.Manzanares BSC_3, NEI.Manzanares 
BSC_4, NEI.Manzanares BSC_L1, NEI.Manzanares BSC_L2, NEI.Manzanares BSC_L3, 
NEI.Manzanares BSC_L4, NEI.Manzanares BSC_M1, NEI.Manzanares BSC_M2, NEI.Manzanares 
BSC_M3, NEI.Manzanares BSC_M6, NEI.Manzanares BSC_R1, NEI.Manzanares BSC_R2, 
NEI.Manzanares BSC_R3, NEI.Manzanares BSC_R4, NEI.Manzanares BSC_S2, NEI.Manzanares 
BSC_T1, NEI.Manzanares BSC_T2, NEI.Manzanares BSC_T3, NEI.Manzanares BSC_T4, 
NEI.Manzanares BSC_T5, NEI.Manzanares BSC_U, NEI.Manzanares BSC_X, NEI.Manzanares 
BSC_Y, NEI.Manzanares BSC_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Carmen de Nazareth, NOR.Carmen de Nazareth_1, NOR.Carmen de Nazareth_2, 
NOR.Carmen de Nazareth_3, NOR.Carmen de Nazareth_L1, NOR.Carmen de Nazareth_M1, 
NOR.Carmen de Nazareth_R1, NOR.Carmen de Nazareth_R2, NOR.Carmen de Nazareth_R3, 
NOR.Carmen de Nazareth_S1, NOR.Carmen de Nazareth_S2, NOR.Carmen de Nazareth_S3, 
NOR.Carmen de Nazareth_T1, NOR.Carmen de Nazareth_X, NOR.Carmen de Nazareth_Y, 
NOR.Carmen de Nazareth_Z Carmen de Nazareth, Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Florian, SND.Florian_1, SND.Florian_2, SND.Florian_3, SND.Florian_L1, SND.Florian_L2, 
SND.Florian_M1, SND.Florian_M2, SND.Florian_M3, SND.Florian_M4, SND.Florian_R1, 
SND.Florian_R2, SND.Florian_R3, SND.Florian_R4, SND.Florian_S1, SND.Florian_S2, 
SND.Florian_S3, SND.Florian_S4, SND.Florian_T1, SND.Florian_T2, SND.Florian_U, 
SND.Florian_X, SND.Florian_Y, SND.Florian_Z santander florian 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAS.Canalete, CAS.Canalete_M1, CAS.Canalete_M2, CAS.Canalete_R1, CAS.Canalete_R2 
CASANARE PAZ DE ARIPORO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 18, 19, 
20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-6_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-16-HFTH-10_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-16-HFTH-11_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-16-HFTH-12_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-16-HFTH-13_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-16-HFTH-9_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-2-GFGH-13_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-2-GFGH-14_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-4-GFGH-3_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-5-GFGH-13_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-7-GFGH-14_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, CCC, CCT, CHG, CLM, CLQ, CSC, CVL, EJN5297, FNL, HCC, PLL, PPL SE 
IMPACTAN 12 NODOS HFC 13 TKLES DE FTH Y 26 CLIENTES DE E Y N EN CAJICA 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARA.Saravena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB 
Cannon FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Tierra Alta-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Aguachica-2, CES.Aguachica-2_1, CES.Aguachica-2_2, CES.Aguachica-2_4, 
CES.Aguachica-2_L1, CES.Aguachica-2_L2, CES.Aguachica-2_L3, CES.Aguachica-2_M1, 
CES.Aguachica-2_M2, CES.Aguachica-2_M3, CES.Aguachica-2_M4, CES.Aguachica-2_S1, 
CES.Aguachica-2_S2, CES.Aguachica-2_S3, CES.Aguachica-2_S4, CES.Aguachica-2_T1, 
CES.Aguachica-2_T2, CES.Aguachica-2_T3, CES.Aguachica-2_U, CES.Aguachica-2_X, 
CES.Aguachica-2_Y, CES.Aguachica-2_Z Aguachica, Cesar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Mompox-1, BOL.Mompox-1_1, BOL.Mompox-1_2, BOL.Mompox-1_3, BOL.Mompox-1_L1, 
BOL.Mompox-1_L2, BOL.Mompox-1_L3, BOL.Mompox-1_L4, BOL.Mompox-1_L5, BOL.Mompox-
1_L6, BOL.Mompox-1_M1, BOL.Mompox-1_M2, BOL.Mompox-1_M3, BOL.Mompox-1_M4, 
BOL.Mompox-1_M5, BOL.Mompox-1_M6, BOL.Mompox-1_R1, BOL.Mompox-1_R2, BOL.Mompox-
1_R3, BOL.Mompox-1_S1, BOL.Mompox-1_S2, BOL.Mompox-1_S3, BOL.Mompox-1_T1, 
BOL.Mompox-1_T2, BOL.Mompox-1_T3, BOL.Mompox-1_T4, BOL.Mompox-1_T5, BOL.Mompox-
1_T6, BOL.Mompox-1_X, BOL.Mompox-1_Y, BOL.Mompox-1_Z Monpox Bolivar 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Piloto-2, CAL.Piloto-2_L1, CAL.Piloto-2_L2, CAL.Piloto-2_L3, CAL.Piloto-2_M1, 
CAL.Piloto-2_M2, CAL.Piloto-2_M3, CAL.Piloto-2_S1, CAL.Piloto-2_S2, CAL.Piloto-2_S3, 
CAL.Piloto-2_T1, CAL.Piloto-2_T2, CAL.Piloto-2_T3, CAL.Piloto-2_X, CAL.Piloto-2_Y, CAL.Piloto-
2_Z CALI COMUNA 3 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.San Felipe, BOG.San Felipe_1, BOG.San Felipe_2, BOG.San Felipe_3, BOG.San 
Felipe_L1, BOG.San Felipe_L2, BOG.San Felipe_L3, BOG.San Felipe_L4, BOG.San Felipe_M1, 
BOG.San Felipe_M2, BOG.San Felipe_M3, BOG.San Felipe_R1, BOG.San Felipe_R2, BOG.San 
Felipe_R3, BOG.San Felipe_T1, BOG.San Felipe_T2, BOG.San Felipe_T3, BOG.San Felipe_T4, 
BOG.San Felipe_X, BOG.San Felipe_Y, BOG.San Felipe_Z bogota engativa 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Istmina 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Istmina 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pueblo Sol 0 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aures-2, BOG.Aures-2_1, BOG.Aures-2_2, BOG.Aures-2_3, BOG.Aures-2_G1, BOG.Aures-
2_G2, BOG.Aures-2_G3, BOG.Aures-2_L1, BOG.Aures-2_L2, BOG.Aures-2_L3, BOG.Aures-2_L4, 
BOG.Aures-2_L5, BOG.Aures-2_M1, BOG.Aures-2_M2, BOG.Aures-2_M3, BOG.Aures-2_M4, 
BOG.Aures-2_R1, BOG.Aures-2_R2, BOG.Aures-2_R3, BOG.Aures-2_R4, BOG.Aures-2_S1, 
BOG.Aures-2_S2, BOG.Aures-2_S3, BOG.Aures-2_T1, BOG.Aures-2_T2, BOG.Aures-2_T3, 
BOG.Aures-2_T4, BOG.Aures-2_T5, BOG.Aures-2_X, BOG.Aures-2_Y, BOG.Aures-2_Z BOGOTA 
SUBA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pueblo Sol 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Juan de Acosta FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.RB Av Sur 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.RB Av Sur 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.RB Av Sur 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.RB Av Sur 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Carmen Bolivar-2 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Clemencia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Americas-2, BAR.Americas-2_1, BAR.Americas-2_2, BAR.Americas-2_3, BAR.Americas-
2_L1, BAR.Americas-2_L2, BAR.Americas-2_L3, BAR.Americas-2_M1, BAR.Americas-2_M2, 
BAR.Americas-2_M3, BAR.Americas-2_R1, BAR.Americas-2_R2, BAR.Americas-2_R3, 
BAR.Americas-2_S1, BAR.Americas-2_S2, BAR.Americas-2_S3, BAR.Americas-2_T1, 



BAR.Americas-2_T2, BAR.Americas-2_T3, BAR.Americas-2_X, BAR.Americas-2_Y, BAR.Americas-
2_Z Barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Sao 93 (P1) FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TUL.Chiminangos, TUL.Chiminangos_1, TUL.Chiminangos_2, TUL.Chiminangos_3, 
TUL.Chiminangos_L1, TUL.Chiminangos_L2, TUL.Chiminangos_L3, TUL.Chiminangos_M1, 
TUL.Chiminangos_M2, TUL.Chiminangos_M3, TUL.Chiminangos_R1, TUL.Chiminangos_R2, 
TUL.Chiminangos_R3, TUL.Chiminangos_S1, TUL.Chiminangos_S2, TUL.Chiminangos_S3, 
TUL.Chiminangos_T1, TUL.Chiminangos_T2, TUL.Chiminangos_T3, TUL.Chiminangos_X, 
TUL.Chiminangos_Y, TUL.Chiminangos_Z valle tulua 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via Honda 4G - 
3G, Cundinamarca, Via Honda 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 9, 
10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Enciso, MED.Enciso_1, MED.Enciso_2, MED.Enciso_L1, MED.Enciso_L2, MED.Enciso_L3, 
MED.Enciso_L4, MED.Enciso_M1, MED.Enciso_M2, MED.Enciso_M3, MED.Enciso_M4, 
MED.Enciso_R1, MED.Enciso_R2, MED.Enciso_S1, MED.Enciso_S2, MED.Enciso_T1, 
MED.Enciso_T2, MED.Enciso_T3, MED.Enciso_T4, MED.Enciso_X, MED.Enciso_Y ANTIOQUIA 
MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.El 
Botalon, ARA.El Botalon_1, ARA.El Botalon_2, ARA.El Botalon_3, ARA.El Botalon_L1, ARA.El 
Botalon_L2, ARA.El Botalon_L3, ARA.El Botalon_M1, ARA.El Botalon_M2, ARA.El Botalon_M3, 
ARA.El Botalon_R1, ARA.El Botalon_R2, ARA.El Botalon_R3, ARA.El Botalon_R4, ARA.El 
Botalon_S1, ARA.El Botalon_S2, ARA.El Botalon_S3, ARA.El Botalon_S4, ARA.El Botalon_T1, 
ARA.El Botalon_T2, ARA.El Botalon_T3, ARA.El Botalon_U, ARA.El Botalon_X, ARA.El Botalon_Y, 
ARA.El Botalon_Z ARAUCA.El Botalon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.UMNG-1, CUN.UMNG-1_L1, CUN.UMNG-1_L2, CUN.UMNG-1_L3, CUN.UMNG-1_M2, 
CUN.UMNG-1_M3, CUN.UMNG-1_R1, CUN.UMNG-1_R2, CUN.UMNG-1_R3, CUN.UMNG-1_S1, 
CUN.UMNG-1_S2, CUN.UMNG-1_S3, CUN.UMNG-1_T1, CUN.UMNG-1_T2, CUN.UMNG-1_T3, 
CUN.UMNG-1_X1, CUN.UMNG-1_X2, CUN.UMNG-1_X3 Bogotá Juan del Rizo , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 17, 18, 
19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Cazuca:P11, SOA.Cazuca:P11_L1, SOA.Cazuca:P11_L2, SOA.Cazuca:P11_L3, 
SOA.Cazuca:P11_M1, SOA.Cazuca:P11_M2, SOA.Cazuca:P11_M3, SOA.Cazuca:P11_R1, 
SOA.Cazuca:P11_R2, SOA.Cazuca:P11_R3, SOA.Cazuca:P11_S1, SOA.Cazuca:P11_S2, 
SOA.Cazuca:P11_S3, SOA.Cazuca:P11_T1, SOA.Cazuca:P11_T2, SOA.Cazuca:P11_T3, 
SOA.Cazuca:P11_X, SOA.Cazuca:P11_Y, SOA.Cazuca:P11_Z SOACHA- Comuna 4 Cazuca 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 29, 30 
de Septiembre de 2026 y 1 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de THBHCUMBRECCM, ZAC-BAR.ROBLES-H2-C600 Servicios no contemplados sobre los 
equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Buenos Aires-
2_R1 Afectacion voz y Datos Municipio Ovejas 4G 0.53% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB 
Soledad-3:H1, BAR.RB Soledad-3:H1_L1, BAR.RB Soledad-3:H1_L2, BAR.RB Soledad-3:H1_L3, 
BAR.RB Soledad-3:H1_M1, BAR.RB Soledad-3:H1_M2, BAR.RB Soledad-3:H1_M3, BAR.RB 
Soledad-3:H1_T1, BAR.RB Soledad-3:H1_T2, BAR.RB Soledad-3:H1_T3 Soledad, barranquilla 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Maria La Baja-3_1, BOL.Maria La Baja-3_2, BOL.Maria La Baja-3_3, BOL.Maria La Baja-
3_L1, BOL.Maria La Baja-3_L2, BOL.Maria La Baja-3_L3, BOL.Maria La Baja-3_M1, BOL.Maria La 
Baja-3_M2, BOL.Maria La Baja-3_M3, BOL.Maria La Baja-3_S1, BOL.Maria La Baja-3_S2, 
BOL.Maria La Baja-3_S3, BOL.Maria La Baja-3_T1, BOL.Maria La Baja-3_T2, BOL.Maria La Baja-
3_T3, BOL.Maria La Baja-3_X, BOL.Maria La Baja-3_Y, BOL.Maria La Baja-3_Z, BOL.Maria la Baja-
3, BOL.Maria la Baja-3_R1, BOL.Maria la Baja-3_R2, BOL.Maria la Baja-3_R3 Maria la baja, Bolivar 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Porvenir, CAL.Porvenir_1, CAL.Porvenir_2, CAL.Porvenir_3, CAL.Porvenir_L1, 
CAL.Porvenir_L2, CAL.Porvenir_L3, CAL.Porvenir_L4, CAL.Porvenir_M1, CAL.Porvenir_M2, 
CAL.Porvenir_M3, CAL.Porvenir_M4, CAL.Porvenir_R1, CAL.Porvenir_R2, CAL.Porvenir_R3, 
CAL.Porvenir_R4, CAL.Porvenir_S1, CAL.Porvenir_S3, CAL.Porvenir_S4, CAL.Porvenir_T1, 
CAL.Porvenir_T2, CAL.Porvenir_T3, CAL.Porvenir_T4, CAL.Porvenir_U, CAL.Porvenir_X, 
CAL.Porvenir_Y, CAL.Porvenir_Z CALI COMUNA 4 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El 
Volcan, CUN.El Volcan_1, CUN.El Volcan_2, CUN.El Volcan_3, CUN.El Volcan_M1, CUN.El 
Volcan_M2, CUN.El Volcan_M3, CUN.El Volcan_M4, CUN.El Volcan_R1, CUN.El Volcan_R2, 
CUN.El Volcan_R3, CUN.El Volcan_R4, CUN.El Volcan_S1, CUN.El Volcan_S2, CUN.El 
Volcan_S3, CUN.El Volcan_S4, CUN.El Volcan_U, CUN.El Volcan_X, CUN.El Volcan_Y, CUN.El 
Volcan_Z cundinamarca Villa De San Diego De Ubate 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Quipile-2, CUN.Quipile-2_L1, CUN.Quipile-2_M1, CUN.Quipile-2_S1, CUN.Quipile-2_T1, 
CUN.Quipile-2_X CUNDINAMARCA QUIPILE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Laguneta Fatima-2, BOG.Laguneta Fatima-2_L1, BOG.Laguneta Fatima-2_L2, 



BOG.Laguneta Fatima-2_L3, BOG.Laguneta Fatima-2_L4, BOG.Laguneta Fatima-2_M1, 
BOG.Laguneta Fatima-2_M2, BOG.Laguneta Fatima-2_M3, BOG.Laguneta Fatima-2_M4, 
BOG.Laguneta Fatima-2_R1, BOG.Laguneta Fatima-2_R2, BOG.Laguneta Fatima-2_R3, 
BOG.Laguneta Fatima-2_R4, BOG.Laguneta Fatima-2_S1, BOG.Laguneta Fatima-2_S2, 
BOG.Laguneta Fatima-2_S3, BOG.Laguneta Fatima-2_S4, BOG.Laguneta Fatima-2_T1, 
BOG.Laguneta Fatima-2_T2, BOG.Laguneta Fatima-2_T3, BOG.Laguneta Fatima-2_T4, 
BOG.Laguneta Fatima-2_X, BOG.Laguneta Fatima-2_Y, BOG.Laguneta Fatima-2_Z BOGOTA 
KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 9, 
10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.FTK 
Agroinversiones, VAL.FTK Agroinversiones_M1, VAL.FTK Agroinversiones_M2 VALLE DEL CAUCA 
/ Jamundi 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida 30_L2 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pueblo Sol 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Sheraton-2 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de STA.SDS Hogares, STA.SDS Hogares_L1, STA.SDS Hogares_L2, STA.SDS Hogares_M1, 
STA.SDS Hogares_M2, STA.SDS Hogares_T1, STA.SDS Hogares_T2 Santa Marta 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Las Nieves, MED.Las Nieves_1, MED.Las Nieves_2, MED.Las Nieves_L1, MED.Las 
Nieves_L2, MED.Las Nieves_M1, MED.Las Nieves_M2, MED.Las Nieves_R1, MED.Las Nieves_R2, 
MED.Las Nieves_R3, MED.Las Nieves_S1, MED.Las Nieves_S2, MED.Las Nieves_T1, MED.Las 
Nieves_T2, MED.Las Nieves_X, MED.Las Nieves_Y Las Nieves, Medellin 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Metroparque, BAR.Metroparque_1, BAR.Metroparque_2, BAR.Metroparque_3, 
BAR.Metroparque_L1, BAR.Metroparque_L2, BAR.Metroparque_L3, BAR.Metroparque_M1, 
BAR.Metroparque_M2, BAR.Metroparque_M3, BAR.Metroparque_R1, BAR.Metroparque_R2, 
BAR.Metroparque_R3, BAR.Metroparque_S1, BAR.Metroparque_S2, BAR.Metroparque_S3, 
BAR.Metroparque_T1, BAR.Metroparque_T2, BAR.Metroparque_T3, BAR.Metroparque_X, 
BAR.Metroparque_Y, BAR.Metroparque_Z Barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Frontino 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 



18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Santa Rosa Norte FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Sourdis-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Salazar, NOR.Salazar-2, NOR.Salazar-2_2, NOR.Salazar-2_3, NOR.Salazar-2_L1, 
NOR.Salazar-2_L2, NOR.Salazar-2_L3, NOR.Salazar-2_M1, NOR.Salazar-2_M2, NOR.Salazar-
2_M5, NOR.Salazar-2_R1, NOR.Salazar-2_R2, NOR.Salazar-2_S1, NOR.Salazar-2_S2, 
NOR.Salazar-2_T1, NOR.Salazar-2_T2, NOR.Salazar-2_T3, NOR.Salazar-2_X, NOR.Salazar-2_Y, 
NOR.Salazar_1, NOR.Salazar_2, NOR.Salazar_3, NOR.Salazar_L3, NOR.Salazar_M1, 
NOR.Salazar_M2, NOR.Salazar_M3, NOR.Salazar_M4, NOR.Salazar_S1, NOR.Salazar_S2, 
NOR.Salazar_S3, NOR.Salazar_S4, NOR.Salazar_T3, NOR.Salazar_U, NOR.Salazar_X, 
NOR.Salazar_Y, NOR.Salazar_Z Sabana Grande, Santander 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Combita, BOY.Combita_1, BOY.Combita_2, BOY.Combita_3, BOY.Combita_L1, 
BOY.Combita_L2, BOY.Combita_L3, BOY.Combita_M1, BOY.Combita_M2, BOY.Combita_M3, 
BOY.Combita_M6, BOY.Combita_R1, BOY.Combita_R2, BOY.Combita_R3, BOY.Combita_R4, 
BOY.Combita_S1, BOY.Combita_S2, BOY.Combita_S3, BOY.Combita_S4, BOY.Combita_T1, 
BOY.Combita_T2, BOY.Combita_T3, BOY.Combita_U, BOY.Combita_X, BOY.Combita_Y, 
BOY.Combita_Z Combita, Boyaca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10436B 
TOL.Mariquita COMCEL - IRU Mariquita - Armero Punta A - TOL.Mariquita-2 - TOL.Guayabal-2 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Estacion Villa, MAG.Estacion Villa_S1, MAG.Estacion Villa_S2, MAG.Estacion Villa_S3 
Estacion Villa, Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.RB 
El Retiro, BOL.RB El Retiro_R1, BOL.RB El Retiro_R2, BOL.RB El Retiro_R3, BOL.RB El Retiro_S1, 
BOL.RB El Retiro_S2, BOL.RB El Retiro_S3 El Retiro, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Tiquisio, BOL.Tiquisio_1, BOL.Tiquisio_2, BOL.Tiquisio_3, BOL.Tiquisio_L1, 
BOL.Tiquisio_L2, BOL.Tiquisio_L3, BOL.Tiquisio_L4, BOL.Tiquisio_M1, BOL.Tiquisio_M2, 
BOL.Tiquisio_M3, BOL.Tiquisio_M4, BOL.Tiquisio_R1, BOL.Tiquisio_R2, BOL.Tiquisio_R3, 
BOL.Tiquisio_S1, BOL.Tiquisio_S2, BOL.Tiquisio_S3, BOL.Tiquisio_T1, BOL.Tiquisio_T2, 
BOL.Tiquisio_T3, BOL.Tiquisio_T4, BOL.Tiquisio_X, BOL.Tiquisio_Y, BOL.Tiquisio_Z Tiquisio, 
Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-14-HFTH-4_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-14-HFTH-5_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-17-HFTH-1_ZAC-
CUN.CAJICA-B3-C600, 1-1-17-HFTH-2_ZAC-CUN.CAJICA-B3-C600, CRG, CRG1, EJN5297, HRO, 
LCC, PCJ, PLL AFECTACIÓN: SE IMPACTAN 4 TKLES FTTH 9 CLIENTES DE E Y N Y 2 TKLES TX EN 
CAJICA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 17, 18, 
19 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COMHP35_BSCSPROD 
(comhp35) No existe afectación 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Santa Rosa-2, BOL.Santa Rosa-2_1, BOL.Santa Rosa-2_2, BOL.Santa Rosa-2_3, 
BOL.Santa Rosa-2_L1, BOL.Santa Rosa-2_L2, BOL.Santa Rosa-2_L3, BOL.Santa Rosa-2_M1, 
BOL.Santa Rosa-2_M2, BOL.Santa Rosa-2_M3, BOL.Santa Rosa-2_R1, BOL.Santa Rosa-2_R2, 
BOL.Santa Rosa-2_R3, BOL.Santa Rosa-2_S1, BOL.Santa Rosa-2_S2, BOL.Santa Rosa-2_S3, 
BOL.Santa Rosa-2_T1, BOL.Santa Rosa-2_T2, BOL.Santa Rosa-2_T3, BOL.Santa Rosa-2_X, 
BOL.Santa Rosa-2_Y, BOL.Santa Rosa-2_Z Santa Rosa, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.El 
Nispero, BOL.El Nispero_1, BOL.El Nispero_2, BOL.El Nispero_3, BOL.El Nispero_L1, BOL.El 
Nispero_L2, BOL.El Nispero_M1, BOL.El Nispero_M2, BOL.El Nispero_R1, BOL.El Nispero_R2, 
BOL.El Nispero_R3, BOL.El Nispero_S1, BOL.El Nispero_S2, BOL.El Nispero_S3, BOL.El 
Nispero_T1, BOL.El Nispero_T2, BOL.El Nispero_X, BOL.El Nispero_Y, BOL.El Nispero_Z El 
Nispero, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 



18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TUN.UPTC, TUN.UPTC_L1, TUN.UPTC_L2, TUN.UPTC_L3, TUN.UPTC_M1, TUN.UPTC_M2, 
TUN.UPTC_M3, TUN.UPTC_R1, TUN.UPTC_S1, TUN.UPTC_S2, TUN.UPTC_T1, TUN.UPTC_T2, 
TUN.UPTC_T3, TUN.UPTC_X, TUN.UPTC_Y, TUN.UPTC_Z boyaca tunja 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Rivera, HUI.Rivera_1, HUI.Rivera_2, HUI.Rivera_3, HUI.Rivera_L1, HUI.Rivera_L2, 
HUI.Rivera_L3, HUI.Rivera_L4, HUI.Rivera_M1, HUI.Rivera_M2, HUI.Rivera_M3, HUI.Rivera_M4, 
HUI.Rivera_S1, HUI.Rivera_S2, HUI.Rivera_S3, HUI.Rivera_S4, HUI.Rivera_T1, HUI.Rivera_T2, 
HUI.Rivera_T3, HUI.Rivera_T4, HUI.Rivera_U, HUI.Rivera_X, HUI.Rivera_Y, HUI.Rivera_Z huila 
rivera 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Coello-2, TOL.Coello-2_1, TOL.Coello-2_2, TOL.Coello-2_3, TOL.Coello-2_L2, TOL.Coello-
2_M1, TOL.Coello-2_M2, TOL.Coello-2_M3, TOL.Coello-2_R1, TOL.Coello-2_R2, TOL.Coello-2_R3, 
TOL.Coello-2_S1, TOL.Coello-2_S2, TOL.Coello-2_S3, TOL.Coello-2_T2, TOL.Coello-2_X, 
TOL.Coello-2_Y TOLIMA FLANDES 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Istmina 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pueblo Sol 0 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Istmina 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Carmen Bolivar FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 25, 26, 
27 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1TG, 2BS, 2RI, 3BS, 
ADM, ADM1, B1H, B2Q, CEI, D2L, MB1, MB2, MB3, R1O, S2A, T3L, T4L, T6T, T7T, VLL2 CALI 
BARRIO TRONCAL CR 8 CR 17 - CLL 44 A CLL 70 22 NODOS - 2 CORP. 1 PYM - 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Mojon 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Montenegro-3 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 20 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San 
Jeronimo-2, ANT.San Jeronimo-2_1, ANT.San Jeronimo-2_2, ANT.San Jeronimo-2_3, ANT.San 
Jeronimo-2_L2, ANT.San Jeronimo-2_L3, ANT.San Jeronimo-2_M1, ANT.San Jeronimo-2_M2, 
ANT.San Jeronimo-2_M3, ANT.San Jeronimo-2_R1, ANT.San Jeronimo-2_R2, ANT.San Jeronimo-
2_R3, ANT.San Jeronimo-2_S1, ANT.San Jeronimo-2_S2, ANT.San Jeronimo-2_S3, ANT.San 
Jeronimo-2_T2, ANT.San Jeronimo-2_T3, ANT.San Jeronimo-2_X, ANT.San Jeronimo-2_Y, ANT.San 
Jeronimo-2_Z San Jeronimo Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.RB 
Protecho, IBG.RB Protecho_L2, IBG.RB Protecho_L3, IBG.RB Protecho_M1, IBG.RB Protecho_M2, 
IBG.RB Protecho_M3, IBG.RB Protecho_R1, IBG.RB Protecho_R2, IBG.RB Protecho_R3, IBG.RB 
Protecho_S1, IBG.RB Protecho_S2, IBG.RB Protecho_S3, IBG.RB Protecho_T1, IBG.RB 
Protecho_T2, IBG.RB Protecho_T3, IBG.RB Protecho_X1, IBG.RB Protecho_X2, IBG.RB 
Protecho_X3 tolima ibague 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Mirador Norte, NEI.Mirador Norte_L1, NEI.Mirador Norte_L2, NEI.Mirador Norte_L3, 
NEI.Mirador Norte_M1, NEI.Mirador Norte_M2, NEI.Mirador Norte_M3, NEI.Mirador Norte_T1, 
NEI.Mirador Norte_T2, NEI.Mirador Norte_T3 Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Ricaurte-2:H2, CUN.Ricaurte-2:H2_1, CUN.Ricaurte-2:H2_2, CUN.Ricaurte-2:H2_3, 
CUN.Ricaurte-2:H2_L1, CUN.Ricaurte-2:H2_L2, CUN.Ricaurte-2:H2_L3, CUN.Ricaurte-2:H2_L4, 
CUN.Ricaurte-2:H2_L5, CUN.Ricaurte-2:H2_M1, CUN.Ricaurte-2:H2_M2, CUN.Ricaurte-
2:H2_M3, CUN.Ricaurte-2:H2_M4, CUN.Ricaurte-2:H2_M5, CUN.Ricaurte-2:H2_R1, 
CUN.Ricaurte-2:H2_R2, CUN.Ricaurte-2:H2_R3, CUN.Ricaurte-2:H2_S1, CUN.Ricaurte-2:H2_S2, 
CUN.Ricaurte-2:H2_S3, CUN.Ricaurte-2:H2_T1, CUN.Ricaurte-2:H2_T2, CUN.Ricaurte-2:H2_T3, 
CUN.Ricaurte-2:H2_T4, CUN.Ricaurte-2:H2_T5, CUN.Ricaurte-2:H2_X, CUN.Ricaurte-2:H2_Y, 
CUN.Ricaurte-2:H2_Z Ricaurte, Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TUN.Monumento, TUN.Monumento_L1, TUN.Monumento_L2, TUN.Monumento_L3, 
TUN.Monumento_M1, TUN.Monumento_M2, TUN.Monumento_M4, TUN.Monumento_R1, 
TUN.Monumento_R2, TUN.Monumento_R3, TUN.Monumento_R4, TUN.Monumento_S1, 
TUN.Monumento_S2, TUN.Monumento_S3, TUN.Monumento_S4, TUN.Monumento_T1, 
TUN.Monumento_T2, TUN.Monumento_T3, TUN.Monumento_U, TUN.Monumento_X, 
TUN.Monumento_Y, TUN.Monumento_Z bojaca tunja 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 17, 18, 
19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Puente Guadua, BOG.Puente Guadua_1, BOG.Puente Guadua_2, BOG.Puente 
Guadua_3, BOG.Puente Guadua_4, BOG.Puente Guadua_L1, BOG.Puente Guadua_L2, 
BOG.Puente Guadua_L3, BOG.Puente Guadua_M1, BOG.Puente Guadua_M2, BOG.Puente 
Guadua_M3, BOG.Puente Guadua_M4, BOG.Puente Guadua_M6, BOG.Puente Guadua_R1, 
BOG.Puente Guadua_R2, BOG.Puente Guadua_R3, BOG.Puente Guadua_S1, BOG.Puente 
Guadua_S2, BOG.Puente Guadua_S3, BOG.Puente Guadua_T1, BOG.Puente Guadua_T2, 
BOG.Puente Guadua_T3, BOG.Puente Guadua_X, BOG.Puente Guadua_Y, BOG.Puente 



Guadua_Z BOGOTA- ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Cumaral-3, MET.Cumaral-3_1, MET.Cumaral-3_2, MET.Cumaral-3_3, MET.Cumaral-3_L1, 
MET.Cumaral-3_L2, MET.Cumaral-3_L3, MET.Cumaral-3_L4, MET.Cumaral-3_M1, MET.Cumaral-
3_M2, MET.Cumaral-3_M3, MET.Cumaral-3_M4, MET.Cumaral-3_R1, MET.Cumaral-3_R2, 
MET.Cumaral-3_R3, MET.Cumaral-3_R4, MET.Cumaral-3_S1, MET.Cumaral-3_S2, MET.Cumaral-
3_S3, MET.Cumaral-3_S4, MET.Cumaral-3_T1, MET.Cumaral-3_T2, MET.Cumaral-3_T3, 
MET.Cumaral-3_T4, MET.Cumaral-3_W, MET.Cumaral-3_X, MET.Cumaral-3_Y, MET.Cumaral-3_Z 
Cumaral,Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Cespedes, MAG.Cespedes_S1, MAG.Cespedes_S2, MAG.Cespedes_S3 Cespedes, 
Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MON.Centro, MON.Centro_1, MON.Centro_G1, MON.Centro_G2, MON.Centro_G3, 
MON.Centro_L1, MON.Centro_L2, MON.Centro_L3, MON.Centro_M1, MON.Centro_M2, 
MON.Centro_M3, MON.Centro_R1, MON.Centro_R2, MON.Centro_R3, MON.Centro_S1, 
MON.Centro_S2, MON.Centro_S3, MON.Centro_T1, MON.Centro_T2, MON.Centro_T3, 
MON.Centro_X, MON.Centro_Y, MON.Centro_Z Centro, Monteria 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Los Alpes, BOG.Los Alpes_1, BOG.Los Alpes_2, BOG.Los Alpes_L1, BOG.Los Alpes_L2, 
BOG.Los Alpes_L3, BOG.Los Alpes_L4, BOG.Los Alpes_M1, BOG.Los Alpes_M2, BOG.Los 
Alpes_M3, BOG.Los Alpes_M4, BOG.Los Alpes_R1, BOG.Los Alpes_R2, BOG.Los Alpes_R3, 
BOG.Los Alpes_R4, BOG.Los Alpes_S1, BOG.Los Alpes_S2, BOG.Los Alpes_S3, BOG.Los 
Alpes_S4, BOG.Los Alpes_T1, BOG.Los Alpes_T2, BOG.Los Alpes_T3, BOG.Los Alpes_T4, 
BOG.Los Alpes_U, BOG.Los Alpes_X, BOG.Los Alpes_Y, BOG.Los Alpes_Z BOGOTA SAN 
CRISTOBAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 22 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Chinauta, CUN.Chinauta_1, CUN.Chinauta_2, CUN.Chinauta_3, CUN.Chinauta_L1, 
CUN.Chinauta_L2, CUN.Chinauta_L3, CUN.Chinauta_M1, CUN.Chinauta_M2, 
CUN.Chinauta_M3, CUN.Chinauta_R1, CUN.Chinauta_R2, CUN.Chinauta_R3, 
CUN.Chinauta_S1, CUN.Chinauta_S2, CUN.Chinauta_S3, CUN.Chinauta_T1, CUN.Chinauta_T2, 
CUN.Chinauta_T3, CUN.Chinauta_X, CUN.Chinauta_Y, CUN.Chinauta_Z cundinamarca 
fusagasuga 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAQ.Solano, CAQ.Solano_1, CAQ.Solano_2, CAQ.Solano_3, CAQ.Solano_L2, 
CAQ.Solano_M1, CAQ.Solano_M2, CAQ.Solano_M3, CAQ.Solano_M4, CAQ.Solano_S1, 
CAQ.Solano_S2, CAQ.Solano_S3, CAQ.Solano_T1, CAQ.Solano_T2, CAQ.Solano_T3, 
CAQ.Solano_U, CAQ.Solano_X, CAQ.Solano_Y, CAQ.Solano_Z CAQUETA/ SOLANO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 9, 
10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Turbo-4, ANT.Turbo-4_1, ANT.Turbo-4_2, ANT.Turbo-4_3, ANT.Turbo-4_L4, ANT.Turbo-4_L5, 
ANT.Turbo-4_L6, ANT.Turbo-4_M3, ANT.Turbo-4_M4, ANT.Turbo-4_M5, ANT.Turbo-4_M6, 
ANT.Turbo-4_R1, ANT.Turbo-4_R2, ANT.Turbo-4_R3, ANT.Turbo-4_R5, ANT.Turbo-4_S1, ANT.Turbo-
4_S2, ANT.Turbo-4_S3, ANT.Turbo-4_T1, ANT.Turbo-4_T2, ANT.Turbo-4_T4, ANT.Turbo-4_T5, 



ANT.Turbo-4_T6 Antioquia Turbo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Diego 
Liborina 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Frontino 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Volador, MED.Volador_L1, MED.Volador_L2, MED.Volador_L3, MED.Volador_M1, 
MED.Volador_M2, MED.Volador_M3, MED.Volador_R1, MED.Volador_R2, MED.Volador_R3, 
MED.Volador_S1, MED.Volador_S2, MED.Volador_S3, MED.Volador_T1, MED.Volador_T2, 
MED.Volador_T3, MED.Volador_X, MED.Volador_Y, MED.Volador_Z Volador, Medellin 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Hueco-2, MED.Hueco-2_L1, MED.Hueco-2_M1, MED.Hueco-2_R1, MED.Hueco-2_S1, 
MED.Hueco-2_T1, MED.Hueco-2_X El Hueco, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de TOL.Vista Hermosa, TOL.Vista Hermosa_1, TOL.Vista Hermosa_2, TOL.Vista Hermosa_3, 
TOL.Vista Hermosa_L1, TOL.Vista Hermosa_L2, TOL.Vista Hermosa_R1, TOL.Vista Hermosa_R2, 
TOL.Vista Hermosa_S1, TOL.Vista Hermosa_S2, TOL.Vista Hermosa_T1, TOL.Vista Hermosa_T2, 
TOL.Vista Hermosa_X, TOL.Vista Hermosa_Y TOLIMA VISTA HERMOSA 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Altamira, HUI.Altamira_1, HUI.Altamira_2, HUI.Altamira_3, HUI.Altamira_L1, 
HUI.Altamira_M1, HUI.Altamira_M4, HUI.Altamira_R1, HUI.Altamira_R3, HUI.Altamira_S1, 
HUI.Altamira_S2, HUI.Altamira_S3, HUI.Altamira_T1, HUI.Altamira_X, HUI.Altamira_Y, 
HUI.Altamira_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Guayabetal, CUN.Guayabetal-2_S2, CUN.Guayabetal_1, CUN.Guayabetal_3, 
CUN.Guayabetal_L1, CUN.Guayabetal_L2, CUN.Guayabetal_L3, CUN.Guayabetal_M1, 
CUN.Guayabetal_M2, CUN.Guayabetal_M3, CUN.Guayabetal_R1, CUN.Guayabetal_R2, 
CUN.Guayabetal_R3, CUN.Guayabetal_S1, CUN.Guayabetal_S2, CUN.Guayabetal_S3, 
CUN.Guayabetal_T1, CUN.Guayabetal_T2, CUN.Guayabetal_T3, CUN.Guayabetal_X, 
CUN.Guayabetal_Y Guayabetal,Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Alamos, PER.Alamos_1, PER.Alamos_2, PER.Alamos_3, PER.Alamos_4, PER.Alamos_L1, 
PER.Alamos_L2, PER.Alamos_L3, PER.Alamos_M1, PER.Alamos_M2, PER.Alamos_M3, 
PER.Alamos_M4, PER.Alamos_S1, PER.Alamos_S2, PER.Alamos_S3, PER.Alamos_T1, 
PER.Alamos_T2, PER.Alamos_T3, PER.Alamos_X, PER.Alamos_Y, PER.Alamos_Z Quindio Pereira 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Cimitarra-2, SND.Cimitarra-2_1, SND.Cimitarra-2_2, SND.Cimitarra-2_3, SND.Cimitarra-
2_L1, SND.Cimitarra-2_L2, SND.Cimitarra-2_L3, SND.Cimitarra-2_L4, SND.Cimitarra-2_M1, 
SND.Cimitarra-2_M2, SND.Cimitarra-2_M3, SND.Cimitarra-2_M4, SND.Cimitarra-2_R1, 
SND.Cimitarra-2_R2, SND.Cimitarra-2_R3, SND.Cimitarra-2_R4, SND.Cimitarra-2_S1, 
SND.Cimitarra-2_S2, SND.Cimitarra-2_S3, SND.Cimitarra-2_S4, SND.Cimitarra-2_T1, 
SND.Cimitarra-2_T2, SND.Cimitarra-2_T3, SND.Cimitarra-2_T4, SND.Cimitarra-2_U, 
SND.Cimitarra-2_X, SND.Cimitarra-2_Y, SND.Cimitarra-2_Z Cimitarra, Santander 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 17, 18, 
19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Paloquemao-2, BOG.Paloquemao-2_1, BOG.Paloquemao-2_2, BOG.Paloquemao-2_3, 
BOG.Paloquemao-2_G1, BOG.Paloquemao-2_G2, BOG.Paloquemao-2_G3, BOG.Paloquemao-
2_G4, BOG.Paloquemao-2_L1, BOG.Paloquemao-2_L2, BOG.Paloquemao-2_L3, 
BOG.Paloquemao-2_L4, BOG.Paloquemao-2_M1, BOG.Paloquemao-2_M2, BOG.Paloquemao-
2_M3, BOG.Paloquemao-2_M4, BOG.Paloquemao-2_R1, BOG.Paloquemao-2_R2, 
BOG.Paloquemao-2_R3, BOG.Paloquemao-2_R4, BOG.Paloquemao-2_S1, BOG.Paloquemao-
2_S2, BOG.Paloquemao-2_S3, BOG.Paloquemao-2_S4, BOG.Paloquemao-2_T1, 
BOG.Paloquemao-2_T2, BOG.Paloquemao-2_T3, BOG.Paloquemao-2_T4, BOG.Paloquemao-
2_U, BOG.Paloquemao-2_X, BOG.Paloquemao-2_Y, BOG.Paloquemao-2_Z BOGOTA- Los 
Martires 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 17, 18, 
19, 20, 21, 22, 23 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Uniandes W, BOG.Uniandes W_L1, BOG.Uniandes W_L2, BOG.Uniandes W_M1, 
BOG.Uniandes W_M2, BOG.Uniandes W_S1, BOG.Uniandes W_S2, BOG.Uniandes W_T1, 
BOG.Uniandes W_T2, BOG.Uniandes W_X1, BOG.Uniandes W_X2 BOGOTA- La Candelaria 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Pauna, BOY.Pauna_1, BOY.Pauna_2, BOY.Pauna_3, BOY.Pauna_L1, BOY.Pauna_L2, 
BOY.Pauna_L3, BOY.Pauna_L4, BOY.Pauna_M1, BOY.Pauna_M2, BOY.Pauna_M3, BOY.Pauna_M4, 
BOY.Pauna_R1, BOY.Pauna_R2, BOY.Pauna_R3, BOY.Pauna_S1, BOY.Pauna_S2, BOY.Pauna_S3, 
BOY.Pauna_T1, BOY.Pauna_T2, BOY.Pauna_T3, BOY.Pauna_T4, BOY.Pauna_X, BOY.Pauna_Y, 
BOY.Pauna_Z Pauna Boyaca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 15, 16, 
17 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Santo Tomas-1 voz 
y datos zona de cobertura, cpa 3976 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

 


