Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.San Agustin, HUL.San Agustin-2, HUIL.San Agustin_1, HUL.San Agustin_3, HUIl.San
Agustin_4, HUL.San Agustin_L1, HUL.San Agustin_L10, HUIL.San Agustin_L2, HUI.San
Agustin_L3, HUL.San Agustin_L4, HUIL.San Agustin_L5, HUL.San Agustin_L6, HUIl.San
Agustin_L9, HUL.San Agustin_M1, HUlL.San Agustin_M10, HUIl.San Agustin_M2, HUL.San
Agustin_M3, HUL.San Agustin_M4, HUIl.San Agustin_M5, HUL.San Agustin_M6, HUIl.San
Agustin_M9, HUI.San Agustin_R1, HUL.San Agustin_R2, HUIL.San Agustin_R3, HUL.San
Agustin_R4, HUL.San Agustin_S1, HUL.San Agustin_S2, HUI.San Agustin_S3, HUIl.San
Agustin_S4, HUIl.San Agustin_T1, HUL.San Agustin_T10, HUL.San Agustin_T2, HUL.San
Agustin_T3, HUL.San Agustin_T4, HUIL.San Agustin_T5, HUl.San Agustin_T6, HUL.San
Agustin_T9, HUL.San Agustin_U, HUL.San Agustin_X, HUIl.San Agustin_Y, HUL.San Agustin_Z
Huila San Agustin Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PUT.Pto Asis-8, PUT.Pto Asis-8_L1, PUT.Pto Asis-8_L2, PUT.Pto Asis-8_L3, PUT.Pto Asis-8_M1,
PUT.Pto Asis-8_M2, PUT.Pto Asis-8_M3, PUT.Pto Asis-8_R1, PUT.Pto Asis-8_R2, PUT.Pto Asis-
8_R3, PUT.Pto Asis-8_S1, PUT.Pto Asis-8_S2, PUT.Pto Asis-8_S3, PUT.Pto Asis-8_T1, PUT.Pto
Asis-8_T2, PUT.Pto Asis-8_T3, PUT.Pto Asis-8_X, PUT.Pto Asis-8_Y, PUT.Pto Asis-8_Z Putumayo
Pto Asis Sector 8 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12,13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
YOP.EL Oasis-2, YOP.El Oasis-2, YOP.El Oasis-2_1, YOP.El Oasis-2_2, YOP.El Oasis-2_3, YOP.El
Oasis-2_G1, YOP.El Oasis-2_G2, YOP.El Oasis-2_G3, YOP.El Oasis-2_L1, YOP.El Oasis-2_L2,
YOP.El Oasis-2_L3, YOP.El Oasis-2_L4, YOP.El Oasis-2_L5, YOP.El Oasis-2_L6, YOP.El Oasis-
2_M1, YOP.El Oasis-2_M2, YOP.El Oasis-2_M3, YOP.El Oasis-2_M4, YOP.El Oasis-2_M5, YOP.EL



Oasis-2_M6, YOP.ElL Oasis-2_R1, YOP.El Oasis-2_R2, YOP.El Oasis-2_R3, YOP.El Oasis-2_R4,
YOP.El Oasis-2_S1, YOP.El Oasis-2_S2, YOP.El Oasis-2_S3, YOP.El Oasis-2_S4, YOP.El Oasis-
2_T1, YOP.El Oasis-2_T2, YOP.El Oasis-2_T3, YOP.El Oasis-2_T4, YOP.El Oasis-2_T5, YOP.EL
Oasis-2_T6, YOP.El Oasis-2_X, YOP.ElL Oasis-2_Y, YOP.El Oasis-2_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Campo Rubiales-2, MET.Campo Rubiales-2_1, MET.Campo Rubiales-2_2, MET.Campo
Rubiales-2_3, MET.Campo Rubiales-2_L1, MET.Campo Rubiales-2_L2, MET.Campo Rubiales-
2_L3, MET.Campo Rubiales-2_M1, MET.Campo Rubiales-2_M2, MET.Campo Rubiales-2_M3,
MET.Campo Rubiales-2_T1, MET.Campo Rubiales-2_T2, MET.Campo Rubiales-2_T3,
MET.Campo Rubiales-2_X, MET.Campo Rubiales-2_Y, MET.Campo Rubiales-2_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Caqueza-3, CUN.Caqueza-3_1, CUN.Caqueza-3_2, CUN.Caqueza-3_3, CUN.Caqueza-
3_L1, CUN.Caqueza-3_L2, CUN.Caqueza-3_L3, CUN.Caqueza-3_M1, CUN.Caqueza-3_M2,
CUN.Caqueza-3_M3, CUN.Caqueza-3_M4, CUN.Caqueza-3_M5, CUN.Caqueza-3_M6,
CUN.Caqueza-3_R1, CUN.Caqueza-3_R2, CUN.Caqueza-3_R3, CUN.Caqueza-3_S1,
CUN.Caqueza-3_S2, CUN.Caqueza-3_S3, CUN.Caqueza-3_T1, CUN.Caqueza-3_T2,
CUN.Caqueza-3_T3, CUN.Caqueza-3_X, CUN.Caqueza-3_Y, CUN.Caqueza-3_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Ricaurte, CUN.Ricaurte_1, CUN.Ricaurte_2, CUN.Ricaurte_3, CUN.Ricaurte_4,
CUN.Ricaurte_L1, CUN.Ricaurte_L2, CUN.Ricaurte_L3, CUN.Ricaurte_L4, CUN.Ricaurte_M1,
CUN.Ricaurte_M2, CUN.Ricaurte_M3, CUN.Ricaurte_M4, CUN.Ricaurte_M5,



CUN.Ricaurte_R1, CUN.Ricaurte_R2, CUN.Ricaurte_R3, CUN.Ricaurte_R4, CUN.Ricaurte_S1,
CUN.Ricaurte_S2, CUN.Ricaurte_S3, CUN.Ricaurte_S4, CUN.Ricaurte_T1, CUN.Ricaurte_T2,
CUN.Ricaurte_T3, CUN.Ricaurte_T4, CUN.Ricaurte_U, CUN.Ricaurte_X, CUN.Ricaurte_Y,
CUN.Ricaurte_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Batallon Tarqui, BOY.Batallon Tarqui_L1, BOY.Batallon Tarqui_L2, BOY.Batallon Tarqui_L4,
BOY.Batallon Tarqui_L5, BOY.Batallon Tarqui_L7, BOY.Batallon Tarqui_L8, BOY.Batallon
Tarqui_M1, BOY.Batallon Tarqui_M2, BOY.Batallon Tarqui_M3, BOY.Batallon Tarqui_M4,
BOY.Batallon Tarqui_M5, BOY.Batallon Tarqui_M7, BOY.Batallon Tarqui_M8, BOY.Batallon
Tarqui_R1, BOY.Batallon Tarqui_R2, BOY.Batallon Tarqui_R3, BOY.Batallon Tarqui_S1,
BOY.Batallon Tarqui_S2, BOY.Batallon Tarqui_S3, BOY.Batallon Tarqui_T1, BOY.Batallon
Tarqui_T2, BOY.Batallon Tarqui_T4, BOY.Batallon Tarqui_T5, BOY.Batallon Tarqui_T7,
BOY.Batallon Tarqui_T8, BOY.Batallon Tarqui_X, BOY.Batallon Tarqui_Y, BOY.Batallon Tarqui_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Olimpico, VCO.Olimpico_1, VCO.Olimpico_2, VCO.Olimpico_3, VCO.Olimpico_G1,
VCO.Olimpico_G2, VCO.Olimpico_G3, VCO.Olimpico_L1, VCO.Olimpico_L2,
VCO.Olimpico_L3, VCO.Olimpico_M1, VCO.Olimpico_M2, VCO.Olimpico_M3,
VCO.Olimpico_R1, VCO.Olimpico_R2, VCO.Olimpico_R3, VCO.Olimpico_S1,
VCO.Olimpico_S2, VCO.Olimpico_S3, VCO.Olimpico_T1, VCO.Olimpico_T2,
VCO.Olimpico_T3, VCO.Olimpico_X, VCO.Olimpico_Y, VCO.Olimpico_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Alkosto-2, VCO.Alkosto-2_1, VCO.Alkosto-2_2, VCO.Alkosto-2_3, VCO.Alkosto-2_L1,



VCO.Alkosto-2_L2, VCO.Alkosto-2_L3, VCO.Alkosto-2_M1, VCO.Alkosto-2_M2, VCO.Alkosto-
2_M3, VCO.Alkosto-2_R1, VCO.Alkosto-2_R2, VCO.Alkosto-2_R3, VCO.Alkosto-2_S1,
VCO.Alkosto-2_S2,VCO.Alkosto-2_S3, VCO.Alkosto-2_T1, VCO.Alkosto-2_T2, VCO.Alkosto-
2_T3,VCO.Alkosto-2_X, VCO.Alkosto-2_Y, VCO.Alkosto-2_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOG.Chapinero, SOG.Chapinero_1, SOG.Chapinero_2, SOG.Chapinero_3,
SOG.Chapinero_G1, SOG.Chapinero_G2, SOG.Chapinero_G3, SOG.Chapinero_L1,
SOG.Chapinero_L2, SOG.Chapinero_L3, SOG.Chapinero_L4, SOG.Chapinero_L5,
SOG.Chapinero_L6, SOG.Chapinero_L7, SOG.Chapinero_L8, SOG.Chapinero_M1,
SOG.Chapinero_M2, SOG.Chapinero_M3, SOG.Chapinero_M4, SOG.Chapinero_M?7,
SOG.Chapinero_M8, SOG.Chapinero_R1, SOG.Chapinero_R2, SOG.Chapinero_R3,
SOG.Chapinero_R4, SOG.Chapinero_S1, SOG.Chapinero_S2, SOG.Chapinero_S3,
SOG.Chapinero_S4, SOG.Chapinero_T1, SOG.Chapinero_T2, SOG.Chapinero_T3,
SOG.Chapinero_T4, SOG.Chapinero_T5, SOG.Chapinero_T6, SOG.Chapinero_T7,
SOG.Chapinero_T8, SOG.Chapinero_U, SOG.Chapinero_X, SOG.Chapinero_Y,
SOG.Chapinero_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOG.ELl Laguito, SOG.El Laguito_1, SOG.ELl Laguito_2, SOG.El Laguito_3, SOG.El Laguito_G1,
SOG.El Laguito_G2, SOG.El Laguito_G3, SOG.El Laguito_L1, SOG.El Laguito_L2, SOG.ELl
Laguito_L3, SOG.El Laguito_L4, SOG.El Laguito_L5, SOG.El Laguito_M1, SOG.EI Laguito_M2,
SOG.El Laguito_M3, SOG.El Laguito_M4, SOG.El Laguito_M5, SOG.El Laguito_R1, SOG.ELl
Laguito_R2, SOG.El Laguito_R3, SOG.El Laguito_R4, SOG.El Laguito_S1, SOG.El Laguito_S2,
SOG.El Laguito_S3, SOG.El Laguito_S4, SOG.El Laguito_T1, SOG.El Laguito_T2, SOG.ELl
Laguito_T3, SOG.El Laguito_T4, SOG.El Laguito_T5, SOG.El Laguito_U, SOG.El Laguito_X,
SOG.El Laguito_Y, SOG.El Laguito_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Cai Catama-2, VCO.Cai Catama-2_1, VCO.Cai Catama-2_2,VCO.Cai Catama-2_3,
VCO.Cai Catama-2_G1,VCO.Cai Catama-2_G2, VCO.Cai Catama-2_G3, VCO.Cai Catama-

2 L1,VCO.Cai Catama-2_L2,VCO.Cai Catama-2_L3, VCO.Cai Catama-2_L4, VCO.Cai Catama-
2 _L6,VCO.Cai Catama-2_M1, VCO.Cai Catama-2_M2, VCO.Cai Catama-2_M3, VCO.Cai
Catama-2_M4, VCO.Cai Catama-2_M6, VCO.Cai Catama-2_R1, VCO.Cai Catama-2_R2,
VCO.Cai Catama-2_R3, VCO.Cai Catama-2_S1, VCO.Cai Catama-2_S2,VCO.Cai Catama-
2_S3,VCO0.Cai Catama-2_T1, VCO.Cai Catama-2_T2, VCO.Cai Catama-2_T3, VCO.Cai Catama-
2_T4,VCO.Cai Catama-2_T6, VCO.Cai Catama-2_X, VCO.Cai Catama-2_Y, VCO.Cai Catama-
2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Catama, VCO.Catama_1, VCO.Catama_2, VCO.Catama_3, VCO.Catama_G1,
VCO.Catama_G2, VCO.Catama_G3, VCO.Catama_L1, VCO.Catama_L2, VCO.Catama_L3,
VCO.Catama_L5, VCO.Catama_L6, VCO.Catama_M1, VCO.Catama_M2, VCO.Catama_M3,
VCO.Catama_M5, VCO.Catama_M6, VCO.Catama_R1, VCO.Catama_R2, VCO.Catama_R3,
VCO.Catama_R5, VCO.Catama_S1, VCO.Catama_S2, VCO.Catama_S3, VCO.Catama_S5,
VCO.Catama_T1, VCO.Catama_T2,VCO.Catama_T3, VCO.Catama_T5, VCO.Catama_T6,
VCO.Catama_X, VCO.Catama_Y, VCO.Catama_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PER.Camara, PER.Camara_1, PER.Camara_2, PER.Camara_3, PER.Camara_L1,
PER.Camara_L2, PER.Camara_M1, PER.Camara_M2, PER.Camara_M3, PER.Camara_S1,
PER.Camara_S2, PER.Camara_S3, PER.Camara_T1, PER.Camara_T2, PER.Camara_X,
PER.Camara_Y, PER.Camara_Z Pereira Colombia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
19, 20, 21 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de C173,
C1732D, C1733D, C1734D, C261, C2612F, C2613F, C2614F CALI - CHIPICHAPE 9 NODOS 23
SERV, AV 4 NORTE AV 14 CLL 34 A CLL 40 NORTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Exito Suba, BOG.Exito Suba_1, BOG.Exito Suba_2, BOG.Exito Suba_3, BOG.Exito
Suba_G1, BOG.Exito Suba_G2, BOG.Exito Suba_G3, BOG.Exito Suba_L1, BOG.Exito Suba_L2,
BOG.Exito Suba_L3, BOG.Exito Suba_L4, BOG.Exito Suba_M1, BOG.Exito Suba_M2, BOG.Exito
Suba_M3, BOG.Exito Suba_M4, BOG.Exito Suba_R1, BOG.Exito Suba_R2, BOG.Exito Suba_R3,
BOG.Exito Suba_R4, BOG.Exito Suba_S1, BOG.Exito Suba_S2, BOG.Exito Suba_S3, BOG.Exito
Suba_S4, BOG.Exito Suba_T1, BOG.Exito Suba_T2, BOG.Exito Suba_T3, BOG.Exito Suba_T4,
BOG.Exito Suba_U, BOG.Exito Suba_X, BOG.Exito Suba_Y, BOG.Exito Suba_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13,14, 15,16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Flexotar, BAR.Flexotar_1, BAR.Flexotar_2, BAR.Flexotar_3, BAR.Flexotar_G1,
BAR.Flexotar_G2, BAR.Flexotar_G3, BAR.Flexotar_L1, BAR.Flexotar_L2, BAR.Flexotar_L3,
BAR.Flexotar_L4, BAR.Flexotar_L6, BAR.Flexotar_M1, BAR.Flexotar_M2, BAR.Flexotar_M3,
BAR.Flexotar_M4, BAR.Flexotar_M6, BAR.Flexotar_R1, BAR.Flexotar_R2, BAR.Flexotar_R3,
BAR.Flexotar_S1, BAR.Flexotar_S2, BAR.Flexotar_S3, BAR.Flexotar_T1, BAR.Flexotar_T2,
BAR.Flexotar_T3, BAR.Flexotar_T4, BAR.Flexotar_T6, BAR.Flexotar_X, BAR.Flexotar_Y,
BAR.Flexotar_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13,14, 15,16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



COR.Montelibano-11, COR.Montelibano-11_G1, COR.Montelibano-11_G2, COR.Montelibano-
11_G3, COR.Montelibano-11_L1, COR.Montelibano-11_L2, COR.Montelibano-11_L3,
COR.Montelibano-11_L4, COR.Montelibano-11_L5, COR.Montelibano-11_M1,
COR.Montelibano-11_M2, COR.Montelibano-11_M3, COR.Montelibano-11_M4,
COR.Montelibano-11_M5, COR.Montelibano-11_R1, COR.Montelibano-11_R2,
COR.Montelibano-11_R3, COR.Montelibano-11_S1, COR.Montelibano-11_S2,
COR.Montelibano-11_S3, COR.Montelibano-11_T1, COR.Montelibano-11_T2,
COR.Montelibano-11_T3, COR.Montelibano-11_T4, COR.Montelibano-11_T5,
COR.Montelibano-11_X, COR.Montelibano-11_Y, COR.Montelibano-11_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14,15, 16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Nepomuceno-2, BOL.Nepomuceno-2_1, BOL.Nepomuceno-2_2, BOL.Nepomuceno-2_3,
BOL.Nepomuceno-2_L1, BOL.Nepomuceno-2_L3, BOL.Nepomuceno-2_L4,
BOL.Nepomuceno-2_M1, BOL.Nepomuceno-2_M2, BOL.Nepomuceno-2_M3,
BOL.Nepomuceno-2_M4, BOL.Nepomuceno-2_S1, BOL.Nepomuceno-2_S2,
BOL.Nepomuceno-2_S3, BOL.Nepomuceno-2_T1, BOL.Nepomuceno-2_T3,
BOL.Nepomuceno-2_T4, BOL.Nepomuceno-2_U, BOL.Nepomuceno-2_X, BOL.Nepomuceno-
2_Y, BOL.Nepomuceno-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13,14, 15,16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Carmel, BOG.Carmel_L1, BOG.Carmel_L2, BOG.Carmel L3, BOG.Carmel_M1,
BOG.Carmel_ M2, BOG.Carmel_M3, BOG.Carmel_R1, BOG.Carmel_R2, BOG.Carmel_R3,
BOG.Carmel_S1, BOG.Carmel_S2, BOG.Carmel_S3, BOG.Carmel_T1, BOG.Carmel _T2,
BOG.Carmel_T3, BOG.Carmel_X, BOG.Carmel_Y, BOG.Carmel_Z BOG Usaquen 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14,15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Tunjuelito, BOG.Tunjuelito_1, BOG.Tunjuelito_2, BOG.Tunjuelito_G1, BOG.Tunjuelito_G2,
BOG.Tunjuelito_G3, BOG.Tunjuelito_L1, BOG.Tunjuelito_L2, BOG.Tunjuelito_L3,
BOG.Tunjuelito_L4, BOG.Tunjuelito_L5, BOG.Tunjuelito_M1, BOG.Tunjuelito_M2,
BOG.Tunjuelito_M3, BOG.Tunjuelito_M4, BOG.Tunjuelito_M5, BOG.Tunjuelito_R1,
BOG.Tunjuelito_R2, BOG.Tunjuelito_R3, BOG.Tunjuelito_S2, BOG.Tunjuelito_S3,
BOG.Tunjuelito_T1, BOG.Tunjuelito_T3, BOG.Tunjuelito_T4, BOG.Tunjuelito_T5,
BOG.Tunjuelito_X, BOG.Tunjuelito_Y, BOG.Tunjuelito_Z BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14,15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.La Paz, BOG.La Paz_G1,B0OG.La Paz_G2,B0OG.LaPaz_G3,B0OG.LaPaz_L1,BOG.La
Paz_L2,BOG.LaPaz_L3,B0OG.La Paz_M1, BOG.La Paz_M2,B0OG.La Paz_M3, BOG.La Paz_R1,
BOG.La Paz_R2,B0OG.La Paz_R3, BOG.LaPaz_S1,B0OG.LaPaz_S2,B0OG.LaPaz_S3,B0OG.La
Paz_T1,B0OG.LaPaz_T2,B0OG.La Paz_T3, BOG.La Paz_X,BOG.LaPaz_Y, BOG.LaPaz_ZBOG
Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Rb Ciudad Bolivar-2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_2, BOG.Rb
Ciudad Bolivar-2_3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L2, BOG.Rb
Ciudad Bolivar-2_L3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L4, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L5, BOG.Rb
Ciudad Bolivar-2_M1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M3, BOG.Rb
Ciudad Bolivar-2_M4, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M5, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_R1, BOG.Rb
Ciudad Bolivar-2_R2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_R3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_S1, BOG.Rb
Ciudad Bolivar-2_S2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_S3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T1, BOG.Rb
Ciudad Bolivar-2_T2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T4, BOG.Rb
Ciudad Bolivar-2_T5, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_X, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_Y, BOG.Rb
Ciudad Bolivar-2_Z Bogota Ciudad Bolivar Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,



10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Mundo Aventura-2, BOG.Mundo Aventura-2_L1, BOG.Mundo Aventura-2_L2, BOG.Mundo
Aventura-2_L3, BOG.Mundo Aventura-2_L4, BOG.Mundo Aventura-2_M1, BOG.Mundo
Aventura-2_M2, BOG.Mundo Aventura-2_M3, BOG.Mundo Aventura-2_M4, BOG.Mundo
Aventura-2_R1, BOG.Mundo Aventura-2_R2, BOG.Mundo Aventura-2_R3, BOG.Mundo
Aventura-2_S1, BOG.Mundo Aventura-2_S2, BOG.Mundo Aventura-2_S3, BOG.Mundo
Aventura-2_T1, BOG.Mundo Aventura-2_T2, BOG.Mundo Aventura-2_T3, BOG.Mundo
Aventura-2_T4, BOG.Mundo Aventura-2_X, BOG.Mundo Aventura-2_Y, BOG.Mundo Aventura-
2_7Z Bogota Mundo Aventura Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FLO.Los Pinos-2, FLO.Los Pinos-2_L1, FLO.Los Pinos-2_L2, FLO.Los Pinos-2_L3, FLO.Los
Pinos-2_M1, FLO.Los Pinos-2_M2, FLO.Los Pinos-2_M3, FLO.Los Pinos-2_R1, FLO.Los Pinos-
2_R2, FLO.Los Pinos-2_R3, FLO.Los Pinos-2_S1, FLO.Los Pinos-2_S2, FLO.Los Pinos-2_T1,
FLO.Los Pinos-2_T2, FLO.Los Pinos-2_T3, FLO.Los Pinos-2_X, FLO.Los Pinos-2_Y Florencia Los
Pinos Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Villa Losada, HUL.Villa Losada_1, HULVilla Losada_2, HUL.Villa Losada_3, HUl.Villa
Losada_L1, HUL.Villa Losada_L2, HUL.Villa Losada_L3, HUl.Villa Losada_M1, HULVilla
Losada_M2, HULVilla Losada_M3, HUI.Villa Losada_S1, HUl.Villa Losada_S2, HUL.Villa
Losada_S3, HUL.Villa Losada_T1, HULVilla Losada_T2, HUl.Villa Losada_T3, HUL.Villa
Losada_X, HUl.Villa Losada_Y, HUL.Villa Losada_Z Huila Villa Losada Sector 1 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Acacias-5, MET.Acacias-5_1, MET.Acacias-5_2, MET.Acacias-5_3, MET.Acacias-5_L1,



MET.Acacias-5_L2, MET.Acacias-5_L3, MET.Acacias-5_L4, MET.Acacias-5_L5, MET.Acacias-
5_M1, MET.Acacias-5_M2, MET.Acacias-5_M3, MET.Acacias-5_M4, MET.Acacias-5_M5,
MET.Acacias-5_R1, MET.Acacias-5_R2, MET.Acacias-5_R3, MET.Acacias-5_R4, MET.Acacias-
5 _S1, MET.Acacias-5_S2, MET.Acacias-5_S3, MET.Acacias-5_S4, MET.Acacias-5_T1,
MET.Acacias-5_T2, MET.Acacias-5_T3, MET.Acacias-5_T4, MET.Acacias-5_T5, MET.Acacias-
5_X, MET.Acacias-5_Y, MET.Acacias-5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
10, 11,12, 13, 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Ubala-2, CUN.Ubala-2_1, CUN.Ubala-2_2, CUN.Ubala-2_3, CUN.Ubala-2_M1,
CUN.Ubala-2_M2, CUN.Ubala-2_M3, CUN.Ubala-2_S1, CUN.Ubala-2_S2, CUN.Ubala-2_S3,
CUN.Ubala-2_X, CUN.Ubala-2_Y, CUN.Ubala-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Tarqui, HUL.Tarqui_1, HUL.Tarqui_2, HULTarqui_3, HUL.Tarqui_L1, HUL.Tarqui_L2,
HUI.Tarqui_L3, HUL.Tarqui_L7, HUL.Tarqui_M1, HUl.Tarqui_M2, HUL.Tarqui_M3, HUlL.Tarqui_M?7,
HUI.Tarqui_R1, HUlL.Tarqui_R2, HUL.Tarqui_R3, HUL.Tarqui_S1, HUL.Tarqui_S2, HUlL.Tarqui_S3,
HUI.Tarqui_T1, HULTarqui_T2, HUL.Tarqui_T3, HUlL.Tarqui_T7, HUL.Tarqui_X, HUlL.Tarqui_Y,
HUL.Tarqui_Z Huila Tarqui Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOG.Estadio, SOG.Estadio_L1, SOG.Estadio_L10, SOG.Estadio_L2, SOG.Estadio_L3,
SOG.Estadio_L4, SOG.Estadio_L5, SOG.Estadio_L6, SOG.Estadio_L8, SOG.Estadio_L9,
SOG.Estadio_M1, SOG.Estadio_M10, SOG.Estadio_M2, SOG.Estadio_M3, SOG.Estadio_M4,
SOG.Estadio_M5, SOG.Estadio_M6, SOG.Estadio_M7, SOG.Estadio_M8, SOG.Estadio_M9,
SOG.Estadio_R1, SOG.Estadio_R2, SOG.Estadio_R3, SOG.Estadio_S1, SOG.Estadio_S2,
SOG.Estadio_S3, SOG.Estadio_T1, SOG.Estadio_T10, SOG.Estadio_T2, SOG.Estadio_T3,



SOG.Estadio_T4, SOG.Estadio_T5, SOG.Estadio_T6, SOG.Estadio_T8, SOG.Estadio_T9,
SOG.Estadio_X, SOG.Estadio_Y, SOG.Estadio_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOG.Estadio, SOG.Estadio_L1, SOG.Estadio_L10, SOG.Estadio_L2, SOG.Estadio_L3,
SOG.Estadio_L4, SOG.Estadio_L5, SOG.Estadio_L6, SOG.Estadio_L8, SOG.Estadio_L9,
SOG.Estadio_M1, SOG.Estadio_M10, SOG.Estadio_M2, SOG.Estadio_M3, SOG.Estadio_M4,
SOG.Estadio_M5, SOG.Estadio_M6, SOG.Estadio_M7, SOG.Estadio_M8, SOG.Estadio_M9,
SOG.Estadio_R1, SOG.Estadio_R2, SOG.Estadio_R3, SOG.Estadio_S1, SOG.Estadio_S2,
SOG.Estadio_S3, SOG.Estadio_T1, SOG.Estadio_T10, SOG.Estadio_T2, SOG.Estadio_T3,
SOG.Estadio_T4, SOG.Estadio_T5, SOG.Estadio_T6, SOG.Estadio_T8, SOG.Estadio_T9,
SOG.Estadio_X, SOG.Estadio_Y, SOG.Estadio_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Cano Tigre, VCO.Cano Tigre_2, VCO.Cano Tigre_3, VCO.Cano Tigre_G1, VCO.Cano
Tigre_G2,VCO.Cano Tigre_G3, VCO.Cano Tigre_L1, VCO.Cano Tigre_L2, VCO.Cano Tigre_L3,
VCO.Cano Tigre_L4,VCO.Cano Tigre_L6, VCO.Cano Tigre_M1, VCO.Cano Tigre_M2, VCO.Cano
Tigre_M3, VCO.Cano Tigre_M4, VCO.Cano Tigre_M6, VCO.Cano Tigre_R1, VCO.Cano Tigre_R2,
VCO.Cano Tigre_R3, VCO.Cano Tigre_R6, VCO.Cano Tigre_S1, VCO.Cano Tigre_S2, VCO.Cano
Tigre_S3,VCO.Cano Tigre_T1, VCO.Cano Tigre_T2, VCO.Cano Tigre_T3, VCO.Cano Tigre_T4,
VCO.Cano Tigre_T6, VCO.Cano Tigre_X, VCO.Cano Tigre_Y, VCO.Cano Tigre_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Catama-4, VCO.Catama-4_G1, VCO.Catama-4_G2, VCO.Catama-4_G3, VCO.Catama-

4 L1,VCO.Catama-4_L2,VCO.Catama-4_L3, VCO.Catama-4_L4, VCO.Catama-4_L5,
VCO.Catama-4_L6, VCO.Catama-4_M1, VCO.Catama-4_M2,VCO.Catama-4_M3,



VCO.Catama-4_M4,VCO.Catama-4_M5, VCO.Catama-4_M6, VCO.Catama-4_R1,
VCO.Catama-4_R2, VCO.Catama-4_R3, VCO.Catama-4_S1, VCO.Catama-4_S2, VCO.Catama-
4 S3,VCO.Catama-4_T1, VCO.Catama-4_T2, VCO.Catama-4_T3, VCO.Catama-4_T4,
VCO.Catama-4_T5, VCO.Catama-4_T6, VCO.Catama-4_X, VCO.Catama-4_Y, VCO.Catama-4_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Taganga, MAG.Taganga_1, MAG.Taganga_2, MAG.Taganga_G1, MAG.Taganga_G2,
MAG.Taganga_G3, MAG.Taganga_L1, MAG.Taganga_L2, MAG.Taganga_L3, MAG.Taganga_M1,
MAG.Taganga_M2, MAG.Taganga_M3, MAG.Taganga_R1, MAG.Taganga_R2, MAG.Taganga_RS3,
MAG.Taganga_S1, MAG.Taganga_S2, MAG.Taganga_S3, MAG.Taganga_T1, MAG.Taganga_T2,
MAG.Taganga_T3, MAG.Taganga_X, MAG.Taganga_Y Taganga Magdalena 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Palmira-2, COR.Palmira-2_L1, COR.Palmira-2_L3, COR.Palmira-2_M1, COR.Palmira-

2 M2, COR.Palmira-2_M3, COR.Palmira-2_R1, COR.Palmira-2_R2, COR.Palmira-2_R3,
COR.Palmira-2_S1, COR.Palmira-2_S2, COR.Palmira-2_S3, COR.Palmira-2_T1, COR.Palmira-
2_T3 Palmira Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BGA.Buga-3, BGA.Buga-3_1, BGA.Buga-3_2, BGA.Buga-3_4, BGA.Buga-3_L1, BGA.Buga-3_L2,
BGA.Buga-3_L3, BGA.Buga-3_M1, BGA.Buga-3_M2, BGA.Buga-3_M3, BGA.Buga-3_M4,
BGA.Buga-3_S1, BGA.Buga-3_S2, BGA.Buga-3_T1, BGA.Buga-3_T2, BGA.Buga-3_T3, BGA.Buga-
3_U, BGA.Buga-3_X, BGA.Buga-3_Y Guadalajara De Buga Buga Sector 3 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15,16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Anaime, TOL.Anaime_1, TOL.Anaime_2, TOL.Anaime_3, TOL.Anaime_M1,
TOL.Anaime_M2, TOL.Anaime_M3, TOL.Anaime_S1, TOL.Anaime_S2, TOL.Anaime_S3,
TOL.Anaime_X, TOL.Anaime_Y, TOL.Anaime_Z Tolima Anaime Sector 1 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAL.Zarzal-3, VAL.Zarzal-3_L1, VAL.Zarzal-3_L2, VAL.Zarzal-3_L3, VAL.Zarzal-3_L4, VAL.Zarzal-
3_M1, VAL.Zarzal-3_M2, VAL.Zarzal-3_M3, VAL.Zarzal-3_R1, VAL.Zarzal-3_R2, VAL.Zarzal-3_R3,
VAL.Zarzal-3_R4, VAL.Zarzal-3_S1, VAL.Zarzal-3_S2, VAL.Zarzal-3_S3, VAL.Zarzal-3_S4,
VAL.Zarzal-3_T1, VAL.Zarzal-3_T2, VAL.Zarzal-3_T3, VAL.Zarzal-3_T4, VAL.Zarzal-3_X,
VAL.Zarzal-3_Y, VAL.Zarzal-3_Z Valle del Cauca Zarzal Sector 3 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIS.Belen de Umbria-2, RIS.Belen de Umbria-2_1, RIS.Belen de Umbria-2_2, RIS.Belen de
Umbria-2_3, RIS.Belen de Umbria-2_L1, RIS.Belen de Umbria-2_L2, RIS.Belen de Umbria-

2 L3, RIS.Belen de Umbria-2_M1, RIS.Belen de Umbria-2_M2, RIS.Belen de Umbria-2_M3,
RIS.Belen de Umbria-2_M4, RIS.Belen de Umbria-2_S1, RIS.Belen de Umbria-2_S2, RIS.Belen
de Umbria-2_S3, RIS.Belen de Umbria-2_T1, RIS.Belen de Umbria-2_T2, RIS.Belen de Umbria-
2 T3, RIS.Belen de Umbria-2_U, RIS.Belen de Umbria-2_X, RIS.Belen de Umbria-2_Y,
RIS.Belen de Umbria-2_Z Belen de Umbria Risaralda 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Versalles, CAL.Versalles-2, CAL.Versalles_1, CAL.Versalles_2, CAL.Versalles_3,
CAL.\Versalles_L1, CAL.Versalles_L2, CAL.Versalles_L3, CAL.Versalles_L4, CAL.Versalles_L5,



CAL.Versalles_M1, CAL.Versalles_M2, CAL.Versalles_M3, CAL.Versalles_M4,
CAL.Versalles_M5, CAL.Versalles_R1, CAL.Versalles_R2, CAL.Versalles_R3, CAL.Versalles_R4,
CAL.Versalles_S1, CAL.Versalles_S2, CAL.\Versalles_S3, CAL.Versalles_T1, CAL.Versalles_T2,
CAL.Versalles_T3, CAL.Versalles_T4, CAL.Versalles_T5, CAL.Versalles_X, CAL.Versalles_Y,
CAL.Versalles_Z Cali Versalles Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Vista Hermosa, TOL.Vista Hermosa_1, TOL.Vista Hermosa_2, TOL.Vista Hermosa_3,
TOL.Vista Hermosa_L1, TOL.Vista Hermosa_L2, TOL.Vista Hermosa_R1, TOL.Vista
Hermosa_R2, TOL.Vista Hermosa_S1, TOL.Vista Hermosa_S2, TOL.Vista Hermosa_T1,
TOL.Vista Hermosa_T2, TOL.Vista Hermosa_X, TOL.Vista Hermosa_Y Tolima Vista Hermosa
Sector 1 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Muelle Int, BOG.Muelle Int_L1, BOG.Muelle Int_L2, BOG.Muelle Int_L3, BOG.Muelle
Int_M1, BOG.Muelle Int_M2, BOG.Muelle Int_ M3, BOG.Muelle Int_R1, BOG.Muelle Int_R2,
BOG.Muelle Int_R3, BOG.Muelle Int_S1, BOG.Muelle Int_S2, BOG.Muelle Int_S3, BOG.Muelle
Int_T1, BOG.Muelle Int_T2, BOG.Muelle Int_T3, BOG.Muelle Int_X, BOG.Muelle Int_Y,
BOG.Muelle Int_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13,14, 15,16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Carrera 38, BAR.Carrera 38_1, BAR.Carrera 38_2, BAR.Carrera 38_3, BAR.Carrera 38_G1,
BAR.Carrera 38_G2, BAR.Carrera 38_G3, BAR.Carrera 38_L1, BAR.Carrera 38_L2, BAR.Carrera
38_L3, BAR.Carrera 38_M1, BAR.Carrera 38_M2, BAR.Carrera 38_M3, BAR.Carrera 38_S1,
BAR.Carrera 38_S2, BAR.Carrera 38_S3, BAR.Carrera 38_T1, BAR.Carrera 38_T2, BAR.Carrera
38_T3, BAR.Carrera 38_X, BAR.Carrera 38_Y, BAR.Carrera 38_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14,15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAQ.Pto Rico-2 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14,15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Madelena-3, BOG.Madelena-3_L1, BOG.Madelena-3_L2, BOG.Madelena-3_L3,
BOG.Madelena-3_L4, BOG.Madelena-3_M1, BOG.Madelena-3_M2, BOG.Madelena-3_M3,
BOG.Madelena-3_M4, BOG.Madelena-3_R1, BOG.Madelena-3_R2, BOG.Madelena-3_R3,
BOG.Madelena-3_R4, BOG.Madelena-3_S1, BOG.Madelena-3_S2, BOG.Madelena-3_S3,
BOG.Madelena-3_S4, BOG.Madelena-3_T1, BOG.Madelena-3_T2, BOG.Madelena-3_T3,
BOG.Madelena-3_T4, BOG.Madelena-3_U, BOG.Madelena-3_X, BOG.Madelena-3_Y,
BOG.Madelena-3_Z BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14,15, 16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Costa de Oro, MON.Costa de Oro_1, MON.Costa de Oro_2, MON.Costa de Oro_3,
MON.Costa de Oro_G1, MON.Costa de Oro_G2, MON.Costa de Oro_G3, MON.Costa de
Oro_L1, MON.Costa de Oro_L2, MON.Costa de Oro_L3, MON.Costa de Oro_M1, MON.Costa de
Oro_M2, MON.Costa de Oro_M3, MON.Costa de Oro_R1, MON.Costa de Oro_R2, MON.Costa
de Oro_R3, MON.Costa de Oro_S1, MON.Costa de Oro_S2, MON.Costa de Oro_S3, MON.Costa
de Oro_T1, MON.Costa de Oro_T2, MON.Costa de Oro_T3, MON.Costa de Oro_X, MON.Costa
de Oro_Y, MON.Costa de Oro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14,15, 16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Costa de Oro, MON.Costa de Oro_1, MON.Costa de Oro_2, MON.Costa de Oro_3,
MON.Costa de Oro_G1, MON.Costa de Oro_G2, MON.Costa de Oro_G3, MON.Costa de
Oro_L1, MON.Costa de Oro_L2, MON.Costa de Oro_L3, MON.Costa de Oro_M1, MON.Costa de
Oro_M2, MON.Costa de Oro_M3, MON.Costa de Oro_R1, MON.Costa de Oro_R2, MON.Costa
de Oro_R3, MON.Costa de Oro_S1, MON.Costa de Oro_S2, MON.Costa de Oro_S3, MON.Costa
de Oro_T1, MON.Costa de Oro_T2, MON.Costa de Oro_T3, MON.Costa de Oro_X, MON.Costa
de Oro_Y, MON.Costa de Oro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2_38-
51EFI1_23-56_BUC_RICAURTE, AAG-BUC.FLORIDABLANCA-M3, AAG-BUC.GRANADA-M3, BUL,
EJE, EJJ, GTD, JGD, NE7 370 CLIENTE RESIDENCIALES, 2 CLIENTES CORPORATIVOS, 6 EB
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-
116_ITXA_ILA_14_Salitral_Fotonico, 17-117_ITXA_ILA_15_Tolu_Fotonico 17-
116_ITXA_ILA_14_Salitral_Fotonico - 17-117_ITXA_ILA_15_Tolu_Fotonico 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
GPON-0/1/1_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 1-GPON-0/1/5_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 11-
GPON-0/11/1_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 11-GPON-0/11/3_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800,
11-GPON-0/11/4_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 15-GPON-0/15/0_HAC-CAL.PTORO-H1-
MA5800, 15-GPON-0/15/1_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 15-GPON-0/15/5_HAC-CAL.PTORO-
H1-MA5800, 15-GPON-0/15/6_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 15-GPON-0/15/7_HAC-
CAL.PTORO-H1-MA5800, 17-GPON-0/17/2_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 1CA, 1DN, 5-GPON-
0/5/3_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 5-GPON-0/5/4_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 6-GPON-
0/6/4_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 6-GPON-0/6/5_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, 6-GPON-



0/6/7_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800, C21, C22, C25, EF51, LOT, LUS, LUS1, MOC, P1A, P2A,
P3A, PP3, PP4 cali sector pance .cra56 acra70de cll1acll 257 tk. 2 nodos. . 1 py, 9 tn ftth
.138 clien 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Ayacucho, BOG.Ayacucho_1, BOG.Ayacucho_2, BOG.Ayacucho_L1, BOG.Ayacucho_L2,
BOG.Ayacucho_L3, BOG.Ayacucho_L5, BOG.Ayacucho_L6, BOG.Ayacucho_M1,
BOG.Ayacucho_M2, BOG.Ayacucho_M3, BOG.Ayacucho_M5, BOG.Ayacucho_M6,
BOG.Ayacucho_R1, BOG.Ayacucho_R2, BOG.Ayacucho_S1, BOG.Ayacucho_S2,
BOG.Ayacucho_T1, BOG.Ayacucho_T2, BOG.Ayacucho_T3, BOG.Ayacucho_T5,
BOG.Ayacucho_T6, BOG.Ayacucho_X, BOG.Ayacucho_Y Bogota Ayacucho 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
11, 11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102
NA, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Garzon-4, HUIl.Garzon-4_1, HUl.Garzon-4_2, HUl.Garzon-4_3, HUIl.Garzon-4_L1,
HUI.Garzon-4_L2, HUl.Garzon-4_L3, HUl.Garzon-4_L4, HUl.Garzon-4_L6, HUl.Garzon-4_LS8,
HUI.Garzon-4_M1, HUIl.Garzon-4_M2, HUIl.Garzon-4_M3, HUIl.Garzon-4_M4, HUIl.Garzon-4_M®6,
HUI.Garzon-4_M8, HUIl.Garzon-4_R1, HUIl.Garzon-4_R2, HUl.Garzon-4_R3, HUIl.Garzon-4_R4,
HUI.Garzon-4_S1, HUIl.Garzon-4_S2, HUIl.Garzon-4_S3, HUl.Garzon-4_S4, HUIl.Garzon-4_T1,
HUI.Garzon-4_T2, HUl.Garzon-4_T3, HUl.Garzon-4_T4, HUl.Garzon-4_T6, HUl.Garzon-4_T8,
HUI.Garzon-4_U, HUIl.Garzon-4_X, HUl.Garzon-4_Y, HUIl.Garzon-4_Z Huila Garzon Sector 4
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MOC.Mocoa-1, MOC.Mocoa-1_L1, MOC.Mocoa-1_L2, MOC.Mocoa-1_L3, MOC.Mocoa-1_L4,
MOC.Mocoa-1_L5, MOC.Mocoa-1_L9, MOC.Mocoa-1_M1, MOC.Mocoa-1_M2, MOC.Mocoa-
1_M3, MOC.Mocoa-1_M4, MOC.Mocoa-1_M5, MOC.Mocoa-1_M9, MOC.Mocoa-1_R1,
MOC.Mocoa-1_R2, MOC.Mocoa-1_R3, MOC.Mocoa-1_R4, MOC.Mocoa-1_S1, MOC.Mocoa-
1_S2, MOC.Mocoa-1_S3, MOC.Mocoa-1_S4, MOC.Mocoa-1_T1, MOC.Mocoa-1_T2,
MOC.Mocoa-1_T3, MOC.Mocoa-1_T4, MOC.Mocoa-1_T5, MOC.Mocoa-1_T9, MOC.Mocoa-1_U,
MOC.Mocoa-1_X, MOC.Mocoa-1_Y, MOC.Mocoa-1_Z Mocoa Sector 1 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEI.Brigada, NEl.Brigada_1, NEIl.Brigada_2, NEIl.Brigada_3, NEl.Brigada_L1, NEIl.Brigada_L2,
NEI.Brigada_L3, NEl.Brigada_L4, NEl.Brigada_M1, NEIl.Brigada_M2, NEIl.Brigada_M3,
NEI.Brigada_M4, NEI.Brigada_R1, NEIl.Brigada_R2, NEI.Brigada_R3, NEIl.Brigada_R4,
NEI.Brigada_S1, NEl.Brigada_S2, NEl.Brigada_S3, NEIl.Brigada_S4, NEI.Brigada_T1,
NEI.Brigada_T2, NEIl.Brigada_T3, NEI.Brigada_T4, NEIl.Brigada_U, NEI.Brigada_X,
NEI.Brigada_Y, NEl.Brigada_Z Neiva Brigada Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12,13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEIl.Gaitana-2, NEl.Gaitana-2_1, NEl.Gaitana-2_2, NEl.Gaitana-2_3, NEl.Gaitana-2_L1,
NEl.Gaitana-2_L10, NEl.Gaitana-2_L2, NEl.Gaitana-2_L3, NEl.Gaitana-2_L6, NEl.Gaitana-
2_M1, NEl.Gaitana-2_M10, NEl.Gaitana-2_M2, NEl.Gaitana-2_M3, NEl.Gaitana-2_M6,
NEIl.Gaitana-2_R1, NEl.Gaitana-2_R2, NEl.Gaitana-2_R3, NEl.Gaitana-2_S1, NEl.Gaitana-2_S2,
NEIl.Gaitana-2_S3, NEl.Gaitana-2_T1, NEl.Gaitana-2_T10, NEl.Gaitana-2_T2, NEl.Gaitana-2_T3,
NEl.Gaitana-2_T6, NEl.Gaitana-2_X, NEl.Gaitana-2_Y, NEl.Gaitana-2_Z Neiva Gaitana Sector 2
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Tolemaida-1, CUN.Tolemaida-1_1, CUN.Tolemaida-1_2, CUN.Tolemaida-1_3,
CUN.Tolemaida-1_L1, CUN.Tolemaida-1_L2, CUN.Tolemaida-1_L3, CUN.Tolemaida-1_L4,
CUN.Tolemaida-1_L5, CUN.Tolemaida-1_L6, CUN.Tolemaida-1_M1, CUN.Tolemaida-1_M2,
CUN.Tolemaida-1_M3, CUN.Tolemaida-1_M4, CUN.Tolemaida-1_M5, CUN.Tolemaida-1_M6,
CUN.Tolemaida-1_M7, CUN.Tolemaida-1_R1, CUN.Tolemaida-1_R2, CUN.Tolemaida-1_RS3,
CUN.Tolemaida-1_S1, CUN.Tolemaida-1_S2, CUN.Tolemaida-1_S3, CUN.Tolemaida-1_T1,
CUN.Tolemaida-1_T2, CUN.Tolemaida-1_T3, CUN.Tolemaida-1_T4, CUN.Tolemaida-1_T5,
CUN.Tolemaida-1_T6, CUN.Tolemaida-1_U, CUN.Tolemaida-1_V, CUN.Tolemaida-1_W,
CUN.Tolemaida-1_X, CUN.Tolemaida-1_Y, CUN.Tolemaida-1_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FLO.Los Pinos-2, FLO.Los Pinos_1, FLO.Los Pinos_2, FLO.Los Pinos_3, FLO.Los Pinos_L1,
FLO.Los Pinos_L2, FLO.Los Pinos_L4, FLO.Los Pinos_M1, FLO.Los Pinos_M2, FLO.Los
Pinos_M4, FLO.Los Pinos_R1, FLO.Los Pinos_R2, FLO.Los Pinos_R3, FLO.Los Pinos_R4,
FLO.Los Pinos_S1, FLO.Los Pinos_S2, FLO.Los Pinos_S4, FLO.Los Pinos_T1, FLO.Los Pinos_T2,
FLO.Los Pinos_T4, FLO.Los Pinos_X, FLO.Los Pinos_Y, FLO.Los Pinos_Z Florencia Los Pinos
Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
LET.Leticia-2, LET.Leticia-2_1, LET.Leticia-2_2, LET.Leticia-2_3, LET.Leticia-2_L2, LET.Leticia-
2_L3, LET.Leticia-2_L4, LET.Leticia-2_M1, LET.Leticia-2_M2, LET.Leticia-2_M3, LET.Leticia-

2 M4, LET.Leticia-2_N1, LET.Leticia-2_N2, LET.Leticia-2_N3, LET.Leticia-2_N4, LET.Leticia-
2_R1, LET.Leticia-2_R2, LET.Leticia-2_R3, LET.Leticia-2_R4, LET.Leticia-2_S1, LET.Leticia-2_S2,
LET.Leticia-2_S3, LET.Leticia-2_S4, LET.Leticia-2_T1, LET.Leticia-2_T2, LET.Leticia-2_T3,
LET.Leticia-2_T4, LET.Leticia-2_U, LET.Leticia-2_X, LET.Leticia-2_Y, LET.Leticia-2_Z Fuera de



servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.13 de Mayo, VC0O.13 de Mayo_G1,VCO.13 de Mayo_G2,VCO.13 de Mayo_G3,VCO0.13 de
Mayo_L1,VCO.13 de Mayo_L2,VCO.13 de Mayo_L3,VCO.13 de Mayo_M1,VCO.13 de
Mayo_M2,VCO0.13 de Mayo_M3,VCO0.13 de Mayo_R1,VCO0.13 de Mayo_R2, VCO.13 de
Mayo_R3, VCO0.13 de Mayo_S1,VCO0.13 de Mayo_S2,VCO0.13 de Mayo_S3,VCO0.13 de Mayo_T1,
VCO.13 de Mayo_T2,VCO0.13 de Mayo_T3, VCO.13 de Mayo_X, VCO0.13 de Mayo_Y, VCO.13 de
Mayo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Cai Catama-2, VCO.Cai Catama-2_1, VCO.Cai Catama-2_2, VCO.Cai Catama-2_3,
VCO.Cai Catama-2_G1,VCO.Cai Catama-2_G2, VCO.Cai Catama-2_G3, VCO.Cai Catama-
2_L1,VCO.Cai Catama-2_L2,VCO.Cai Catama-2_L3,VCO.Cai Catama-2_L4, VCO.Cai Catama-
2 L6,VCO.Cai Catama-2_M1, VCO.Cai Catama-2_M2, VCO.Cai Catama-2_M3, VCO.Cai
Catama-2_M4, VCO.Cai Catama-2_M6, VCO.Cai Catama-2_R1, VCO.Cai Catama-2_R2,
VCO.Cai Catama-2_R3, VCO.Cai Catama-2_S1, VCO.Cai Catama-2_S2, VCO.Cai Catama-

2 _S3,VCO0.Cai Catama-2_T1, VCO.Cai Catama-2_T2, VCO.Cai Catama-2_T3, VCO.Cai Catama-
2 T4,VCO.Cai Catama-2_T6, VCO.Cai Catama-2_X, VCO.Cai Catama-2_Y, VCO.Cai Catama-
2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOG.El Laguito, SOG.El Laguito_1, SOG.El Laguito_2, SOG.El Laguito_3, SOG.El Laguito_G1,
SOG.El Laguito_G2, SOG.El Laguito_G3, SOG.El Laguito_L1, SOG.El Laguito_L2, SOG.ELl
Laguito_L3, SOG.El Laguito_L4, SOG.El Laguito_L5, SOG.El Laguito_M1, SOG.El Laguito_M2,
SOG.El Laguito_M3, SOG.El Laguito_M4, SOG.El Laguito_M5, SOG.El Laguito_R1, SOG.ELl
Laguito_R2, SOG.El Laguito_R3, SOG.El Laguito_R4, SOG.El Laguito_S1, SOG.El Laguito_S2,



SOG.El Laguito_S3, SOG.ELl Laguito_S4, SOG.ELl Laguito_T1, SOG.El Laguito_T2, SOG.El
Laguito_T3, SOG.El Laguito_T4, SOG.El Laguito_T5, SOG.El Laguito_U, SOG.ELl Laguito_X,
SOG.El Laguito_Y, SOG.El Laguito_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Catama, VCO.Catama_1, VCO.Catama_2, VCO.Catama_3, VCO.Catama_G1,
VCO.Catama_G2, VCO.Catama_G3, VCO.Catama_L1, VCO.Catama_L2, VCO.Catama_L3,
VCO.Catama_L5, VCO.Catama_L6, VCO.Catama_M1, VCO.Catama_M2, VCO.Catama_M3,
VCO.Catama_M5, VCO.Catama_M6, VCO.Catama_R1, VCO.Catama_R2, VCO.Catama_R3,
VCO.Catama_R5, VCO.Catama_S1, VCO.Catama_S2, VCO.Catama_S3, VCO.Catama_S5,
VCO.Catama_T1, VCO.Catama_T2,VCO.Catama_T3, VCO.Catama_T5, VCO.Catama_T6,
VCO.Catama_X, VCO.Catama_Y, VCO.Catama_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BGA.Buga-5, BGA.Buga-5_1, BGA.Buga-5_2, BGA.Buga-5_3, BGA.Buga-5_L1, BGA.Buga-5_L2,
BGA.Buga-5_L3, BGA.Buga-5_M1, BGA.Buga-5_M2, BGA.Buga-5_M3, BGA.Buga-5_S1,
BGA.Buga-5_S2, BGA.Buga-5_S3, BGA.Buga-5_T1, BGA.Buga-5_T2, BGA.Buga-5_T3, BGA.Buga-
5_X, BGA.Buga-5_Y, BGA.Buga-5_Z Guadalajara De Buga Buga Sector 5 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Garzon-5, HUIl.Garzon-5_L1, HUIl.Garzon-5_L2, HUIl.Garzon-5_L3, HUl.Garzon-5_L4,
HUI.Garzon-5_M1, HUl.Garzon-5_M2, HUl.Garzon-5_M3, HUl.Garzon-5_M4, HUIl.Garzon-5_R1,
HUI.Garzon-5_R2, HUIl.Garzon-5_R3, HUIl.Garzon-5_R4, HUl.Garzon-5_S1, HUIl.Garzon-5_S2,
HUI.Garzon-5_S3, HUIl.Garzon-5_S4, HUIl.Garzon-5_T1, HUIl.Garzon-5_T2, HUl.Garzon-5_T3,
HUI.Garzon-5_T4, HUIl.Garzon-5_X, HUIl.Garzon-5_Y, HUIl.Garzon-5_Z Huila Garzon Sector 5



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15,16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Gran Yomasa, BOG.Gran Yomasa_L1, BOG.Gran Yomasa_L2, BOG.Gran Yomasa_L3,
BOG.Gran Yomasa_L4, BOG.Gran Yomasa_L5, BOG.Gran Yomasa_M1, BOG.Gran Yomasa_M2,
BOG.Gran Yomasa_M3, BOG.Gran Yomasa_M4, BOG.Gran Yomasa_M5, BOG.Gran
Yomasa_R1, BOG.Gran Yomasa_R2, BOG.Gran Yomasa_R3, BOG.Gran Yomasa_S1, BOG.Gran
Yomasa_S2, BOG.Gran Yomasa_S3, BOG.Gran Yomasa_T1, BOG.Gran Yomasa_T2, BOG.Gran
Yomasa_T3, BOG.Gran Yomasa_T4, BOG.Gran Yomasa_T5, BOG.Gran Yomasa_X, BOG.Gran
Yomasa_Y, BOG.Gran Yomasa_Z Bogota Usme 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.AeropuertoPA27, BOG.AeropuertoPA27_L1, BOG.AeropuertoPA27_L2,
BOG.AeropuertoPA27 L3, BOG.AeropuertoPA27_M1, BOG.AeropuertoPA27_M2,
BOG.AeropuertoPA27_M3, BOG.AeropuertoPA27_R1, BOG.AeropuertoPA27_R2,
BOG.AeropuertoPA27_R3, BOG.AeropuertoPA27_T1, BOG.AeropuertoPA27_T2,
BOG.AeropuertoPA27_T3, BOG.AeropuertoPA27_X, BOG.AeropuertoPA27_Y Bogota Fontibon
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.AeropuertoPA87, BOG.AeropuertoPA87_L1, BOG.AeropuertoPA87_L2,
BOG.AeropuertoPA87_L3, BOG.AeropuertoPA87_M1, BOG.AeropuertoPA87_M2,
BOG.AeropuertoPA87 M3, BOG.AeropuertoPA87_R1, BOG.AeropuertoPA87_R2,
BOG.AeropuertoPA87_R3, BOG.AeropuertoPA87_S1, BOG.AeropuertoPA87_S2,
BOG.AeropuertoPA87_S3, BOG.AeropuertoPA87_T1, BOG.AeropuertoPA87_T2,
BOG.AeropuertoPA87_T3, BOG.AeropuertoPA87_X, BOG.AeropuertoPA87_Y Bogota Fontibon



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15,16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Tenjo-2, CUN.Tenjo-2_L1, CUN.Tenjo-2_L2, CUN.Tenjo-2_M1, CUN.Tenjo-2_M2,
CUN.Tenjo-2_R1, CUN.Tenjo-2_R2, CUN.Tenjo-2_S1, CUN.Tenjo-2_S2, CUN.Tenjo-2_T1,
CUN.Tenjo-2_T2, CUN.Tenjo-2_X, CUN.Tenjo-2_Y Tenjo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Modelia-3, BOG.Modelia-3_L1, BOG.Modelia-3_L2, BOG.Modelia-3_L3, BOG.Modelia-
3_L4, BOG.Modelia-3_M1, BOG.Modelia-3_M2, BOG.Modelia-3_M3, BOG.Modelia-3_M4,
BOG.Modelia-3_R1, BOG.Modelia-3_R2, BOG.Modelia-3_R3, BOG.Modelia-3_R4,
BOG.Modelia-3_S1, BOG.Modelia-3_S2, BOG.Modelia-3_S3, BOG.Modelia-3_S4,
BOG.Modelia-3_T1, BOG.Modelia-3_T2, BOG.Modelia-3_T3, BOG.Modelia-3_T4, BOG.Modelia-
3_U, BOG.Modelia-3_X, BOG.Modelia-3_Y, BOG.Modelia-3_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PER.Cuba-5, PER.Cuba-5 [ENodoB- E-NodeB_LTE_700MHz(GE-1)] - PER.CCM Pereira [GMC-
PER.CCM GMC TP5000 LTE_SYNC(GB-2)], PER.Cuba-5 [ENodoB- E-NodeB_LTE_700MHz(GE-1)]
- PER.CCM Pereira [MME- RTO1PER_LTE_UP Y CP(GB-2/ 8)], PER.Cuba-5 [ENodoB- E-
NodoB_1900MHz(GE-1)] - PER.CCM Pereira [GMC- PER.CCM GMC TP5000 LTE_SYNC(GB-2)]
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



CAD.Viterbo, CAD.Viterbo_1, CAD.Viterbo_2, CAD.Viterbo_3, CAD.Viterbo_L1, CAD.Viterbo_L2,
CAD.Viterbo_L3, CAD.Viterbo_M1, CAD.Viterbo_M2, CAD.Viterbo_M3, CAD.Viterbo_M4,
CAD.Viterbo_S1, CAD.Viterbo_S2, CAD.Viterbo_S3, CAD.Viterbo_S4, CAD.Viterbo_T1,
CAD.Viterbo_T2, CAD.Viterbo_T3, CAD.Viterbo_W, CAD.Viterbo_X, CAD.Viterbo_Y,
CAD.Viterbo_Z Viterbo,Caldas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14,15, 16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FLO.Sena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 7-
N2SLQ16-1_32-466_BUC_ITXA_PALOS_1 CUCUTA - PALOS (PAR3) 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-7-
GFGH-10_ZAC-MED.PATIOBONITO-CP1, 1-1-7-GFGH-11_ZAC-MED.PATIOBONITO-CP1 2
troncales FTTH 76 clientes FTTH 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FLO.Galerias, FLO.Galerias-2, FLO.Galerias-3, FLO.Galerias_1, FLO.Galerias_2,
FLO.Galerias_3, FLO.Galerias_L1, FLO.Galerias_L2, FLO.Galerias_L3, FLO.Galerias_M1,
FLO.Galerias_M2, FLO.Galerias_M3, FLO.Galerias_R1, FLO.Galerias_R2, FLO.Galerias_R3,
FLO.Galerias_S1, FLO.Galerias_S2, FLO.Galerias_S3, FLO.Galerias_T1, FLO.Galerias_T2,
FLO.Galerias_T3, FLO.Galerias_X, FLO.Galerias_Y, FLO.Galerias_Z Florencia Galerias Sector 1



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
18, 19, 20 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
EG4_2-10663A CAU.Argelia SER-191299 - COMCEL - IRU Argelia - El Bordo Punta A - CAU.
Argelia - SER-191300 - COMCEL - IRU Arge 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEl.La Libertad, NEl.La Libertad_L1, NEl.La Libertad_L2, NEIl.La Libertad_L3, NEIl.La
Libertad_M1, NEIl.La Libertad_M2, NEIl.La Libertad_M3, NEl.La Libertad_R1, NEIl.La
Libertad_R2, NEl.La Libertad_R3, NEl.La Libertad_S1, NEl.La Libertad_S2, NEl.La Libertad_S3,
NEIl.La Libertad_T1, NEl.La Libertad_T2, NEIl.La Libertad_T3, NEl.La Libertad_X, NEIl.La
Libertad_Y, NEl.La Libertad_Z Neiva La Libertad Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12,13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FLO.Ciudadela-2, FLO.Ciudadela-2_L1, FLO.Ciudadela-2_L2, FLO.Ciudadela-2_L3,
FLO.Ciudadela-2_L4, FLO.Ciudadela-2_L7, FLO.Ciudadela-2_L8, FLO.Ciudadela-2_M1,
FLO.Ciudadela-2_M2, FLO.Ciudadela-2_M3, FLO.Ciudadela-2_M4, FLO.Ciudadela-2_M7,
FLO.Ciudadela-2_M8, FLO.Ciudadela-2_R1, FLO.Ciudadela-2_R2, FLO.Ciudadela-2_R3,
FLO.Ciudadela-2_R4, FLO.Ciudadela-2_S1, FLO.Ciudadela-2_S2, FLO.Ciudadela-2_S3,
FLO.Ciudadela-2_S4, FLO.Ciudadela-2_T1, FLO.Ciudadela-2_T2, FLO.Ciudadela-2_T3,
FLO.Ciudadela-2_T4, FLO.Ciudadela-2_T7, FLO.Ciudadela-2_T8, FLO.Ciudadela-2_X,
FLO.Ciudadela-2_Y, FLO.Ciudadela-2_Z Florencia Ciudadela Sector 2 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Terminal-3:P1, BOG.Terminal-3:P1_L1, BOG.Terminal-3:P1_L2, BOG.Terminal-3:P1_L3,
BOG.Terminal-3:P1_M1, BOG.Terminal-3:P1_M2, BOG.Terminal-3:P1_M3, BOG.Terminal-
3:P1_S1, BOG.Terminal-3:P1_S2, BOG.Terminal-3:P1_T1, BOG.Terminal-3:P1_T2,
BOG.Terminal-3:P1_T3, BOG.Terminal-3:P1_X, BOG.Terminal-3:P1_Y, BOG.Terminal-3:P1_Z
Bogota Terminal Sector 3 Poste 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Pitalito-4, HUI.Pitalito-4_3, HUI.Pitalito-4_L1, HUI.Pitalito-4_L2, HUI.Pitalito-4_L3,
HUI.Pitalito-4_L4, HUI.Pitalito-4_L7, HUI.Pitalito-4_L8, HUI.Pitalito-4_M1, HUI.Pitalito-4_M2,
HUI.Pitalito-4_M3, HUI.Pitalito-4_M4, HUI.Pitalito-4_M7, HUI.Pitalito-4_M8, HUI.Pitalito-4_R1,
HUI.Pitalito-4_R2, HUI.Pitalito-4_R3, HUI.Pitalito-4_R4, HUI.Pitalito-4_S1, HUI.Pitalito-4_S2,
HUI.Pitalito-4_S3, HUI.Pitalito-4_S4, HUI.Pitalito-4_T1, HUI.Pitalito-4_T2, HUI.Pitalito-4_T3,
HUI.Pitalito-4_T4, HUI.Pitalito-4_T7, HUI.Pitalito-4_T8, HUI.Pitalito-4_X, HUI.Pitalito-4_Y,
HUI.Pitalito-4_Z Huila Pitalito Sector 4 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PUT.Pto Asis-7, PUT.Pto Asis-7_L1, PUT.Pto Asis-7_L2, PUT.Pto Asis-7_L3, PUT.Pto Asis-7_L4,
PUT.Pto Asis-7_M1, PUT.Pto Asis-7_M2, PUT.Pto Asis-7_M3, PUT.Pto Asis-7_M4, PUT.Pto Asis-
7_R1, PUT.Pto Asis-7_R2, PUT.Pto Asis-7_R3, PUT.Pto Asis-7_R4, PUT.Pto Asis-7_S1, PUT.Pto
Asis-7_S2, PUT.Pto Asis-7_S3, PUT.Pto Asis-7_S4, PUT.Pto Asis-7_T1, PUT.Pto Asis-7_T2,
PUT.Pto Asis-7_T3, PUT.Pto Asis-7_T4, PUT.Pto Asis-7_U, PUT.Pto Asis-7_X, PUT.Pto Asis-7_Y,
PUT.Pto Asis-7_Z Putumayo Pto Asis Sector 7 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
10, 11,12, 13, 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Pto Lopez-2, MET.Pto Lopez-2_1, MET.Pto Lopez-2_2, MET.Pto Lopez-2_3, MET.Pto Lopez-
2_4, MET.Pto Lopez-2_L1, MET.Pto Lopez-2_L2, MET.Pto Lopez-2_L3, MET.Pto Lopez-2_L4,



MET.Pto Lopez-2_L6, MET.Pto Lopez-2 M1, MET.Pto Lopez-2_M2, MET.Pto Lopez-2_M3,
MET.Pto Lopez-2_M4, MET.Pto Lopez-2_M6, MET.Pto Lopez-2_R1, MET.Pto Lopez-2_R2,
MET.Pto Lopez-2_R3, MET.Pto Lopez-2_R4, MET.Pto Lopez-2_S1, MET.Pto Lopez-2_S2, MET.Pto
Lopez-2_S3, MET.Pto Lopez-2_T1, MET.Pto Lopez-2_T2, MET.Pto Lopez-2_T3, MET.Pto Lopez-
2_T4, MET.Pto Lopez-2_T6, MET.Pto Lopez-2_X, MET.Pto Lopez-2_Y, MET.Pto Lopez-2_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Campo Rubiales-2, MET.Campo Rubiales-2_1, MET.Campo Rubiales-2_2, MET.Campo
Rubiales-2_3, MET.Campo Rubiales-2_L1, MET.Campo Rubiales-2_L2, MET.Campo Rubiales-
2_L3, MET.Campo Rubiales-2_M1, MET.Campo Rubiales-2_M2, MET.Campo Rubiales-2_M3,
MET.Campo Rubiales-2_T1, MET.Campo Rubiales-2_T2, MET.Campo Rubiales-2_T3,
MET.Campo Rubiales-2_X, MET.Campo Rubiales-2_Y, MET.Campo Rubiales-2_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Ariari-6, MET.Ariari-6_1, MET.Ariari-6_2, MET.Ariari-6_3, MET.Ariari-6_G1, MET.Ariari-6_G2,
MET.Ariari-6_G3, MET.Ariari-6_L1, MET.Ariari-6_L2, MET.Ariari-6_L3, MET.Ariari-6_L4,
MET.Ariari-6_L5, MET.Ariari-6_L6, MET.Ariari-6_M1, MET.Ariari-6_M2, MET.Ariari-6_M3,
MET.Ariari-6_M4, MET.Ariari-6_M5, MET.Ariari-6_M6, MET.Ariari-6_R1, MET.Ariari-6_R2,
MET.Ariari-6_R3, MET.Ariari-6_S1, MET.Ariari-6_S2, MET.Ariari-6_S3, MET.Ariari-6_T1,
MET.Ariari-6_T2, MET.Ariari-6_T3, MET.Ariari-6_T4, MET.Ariari-6_T5, MET.Ariari-6_T6,
MET.Ariari-6_X, MET.Ariari-6_Y, MET.Ariari-6_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Tolemaida-4, CUN.Tolemaida-4_1, CUN.Tolemaida-4_3, CUN.Tolemaida-4_L1,
CUN.Tolemaida-4_L2, CUN.Tolemaida-4_L3, CUN.Tolemaida-4_M1, CUN.Tolemaida-4_M2,



CUN.Tolemaida-4_M3, CUN.Tolemaida-4_R1, CUN.Tolemaida-4_R2, CUN.Tolemaida-4_R3,
CUN.Tolemaida-4_S1, CUN.Tolemaida-4_S2, CUN.Tolemaida-4_S3, CUN.Tolemaida-4_T1,
CUN.Tolemaida-4_T2, CUN.Tolemaida-4_T3, CUN.Tolemaida-4_ X, CUN.Tolemaida-4_Y,
CUN.Tolemaida-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Miraflores-3, BOY.Miraflores-3_1, BOY.Miraflores-3_2, BOY.Miraflores-3_3,
BOY.Miraflores-3_L1, BOY.Miraflores-3_L2, BOY.Miraflores-3_L3, BOY.Miraflores-3_L4,
BOY.Miraflores-3_L6, BOY.Miraflores-3_L7, BOY.Miraflores-3_M1, BOY.Miraflores-3_M2,
BOY.Miraflores-3_M3, BOY.Miraflores-3_M4, BOY.Miraflores-3_M6, BOY.Miraflores-3_M7,
BOY.Miraflores-3_R1, BOY.Miraflores-3_R2, BOY.Miraflores-3_R3, BOY.Miraflores-3_S1,
BOY.Miraflores-3_S2, BOY.Miraflores-3_S3, BOY.Miraflores-3_T1, BOY.Miraflores-3_T2,
BOY.Miraflores-3_T3, BOY.Miraflores-3_T4, BOY.Miraflores-3_T6, BOY.Miraflores-3_T7,
BOY.Miraflores-3_X, BOY.Miraflores-3_Y, BOY.Miraflores-3_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Miraflores, BOY.Miraflores_1, BOY.Miraflores_2, BOY.Miraflores_3, BOY.Miraflores_L1,
BOY.Miraflores_L2, BOY.Miraflores_L3, BOY.Miraflores_L5, BOY.Miraflores_L6,
BOY.Miraflores_L7, BOY.Miraflores_L8, BOY.Miraflores_M1, BOY.Miraflores_M2,
BOY.Miraflores_M3, BOY.Miraflores_M5, BOY.Miraflores_M6, BOY.Miraflores_M7,
BOY.Miraflores_M8, BOY.Miraflores_R1, BOY.Miraflores_R2, BOY.Miraflores_R3,
BOY.Miraflores_S1, BOY.Miraflores_S2, BOY.Miraflores_S3, BOY.Miraflores_T1,
BOY.Miraflores_T2, BOY.Miraflores_T3, BOY.Miraflores_T5, BOY.Miraflores_T6,
BOY.Miraflores_T7, BOY.Miraflores_T8, BOY.Miraflores_X, BOY.Miraflores_Y, BOY.Miraflores_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Alkosto, VCO.Alkosto_G1, VCO.Alkosto_G2, VCO.Alkosto_L1, VCO.Alkosto_L2,
VCO.Alkosto_L3, VCO.Alkosto_M1, VCO.Alkosto_M2, VCO.Alkosto_M3, VCO.Alkosto_R1,
VCO.Alkosto_R2, VCO.Alkosto_R3, VCO.Alkosto_S1, VCO.Alkosto_S2, VCO.Alkosto_S3,
VCO.Alkosto_T1, VCO.Alkosto_T2, VCO.Alkosto_T3, VCO.Alkosto_X, VCO.Alkosto_Y,
VCO.Alkosto_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Tolu, SUC.Tolu Viejo_X, SUC.Tolu-3_L2, SUC.Tolu-3_S1, SUC.Tolu-3_S2, SUC.Tolu-3_X,
SUC.Tolu_1, SUC.Tolu_2, SUC.Tolu_3, SUC.Tolu_G1, SUC.Tolu_G2, SUC.Tolu_G3, SUC.Tolu_L1,
SUC.Tolu_L2, SUC.Tolu_L3, SUC.Tolu_L4, SUC.Tolu_L5, SUC.Tolu_L6, SUC.Tolu_L7,
SUC.Tolu_M1, SUC.Tolu_M2, SUC.Tolu_M3, SUC.Tolu_M4, SUC.Tolu_M5, SUC.Tolu_M6,
SUC.Tolu_M7, SUC.Tolu_R1, SUC.Tolu_R2, SUC.Tolu_R3, SUC.Tolu_R4, SUC.Tolu_S1,
SUC.Tolu_S2, SUC.Tolu_S4, SUC.Tolu_T1, SUC.Tolu_T2, SUC.Tolu_T4, SUC.Tolu_T5,
SUC.Tolu_T6, SUC.Tolu_T7, SUC.Tolu_W, SUC.Tolu_X, SUC.Tolu_Y, SUC.Tolu_Z Tolu Sucre
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Rodania [Nodo B- NodoB_1900MHz(EIF2)] - SIN.20 de Enero [RNC- RNCO1SIN(NPGEP-
10_0)], COR.Rodania_1, COR.Rodania_2, COR.Rodania_3, COR.Rodania_L1, COR.Rodania_L3,
COR.Rodania_M1, COR.Rodania_M2, COR.Rodania_M3, COR.Rodania_R1, COR.Rodania_R2,
COR.Rodania_R3, COR.Rodania_S1, COR.Rodania_S2, COR.Rodania_S3, COR.Rodania_T1,
COR.Rodania_T2, COR.Rodania_T3, COR.Rodania_X, COR.Rodania_Y, COR.Rodania_Z
Rodania Cordoba Colombia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Policarpa, MON.Policarpa_1, MON.Policarpa_2, MON.Policarpa_3, MON.Policarpa_G1,



MON.Policarpa_G2, MON.Policarpa_G3, MON.Policarpa_L1, MON.Policarpa_L2,
MON.Policarpa_M1, MON.Policarpa_M2, MON.Policarpa_M3, MON.Policarpa_R1,
MON.Policarpa_R2, MON.Policarpa_R3, MON.Policarpa_S1, MON.Policarpa_S2,
MON.Policarpa_S3, MON.Policarpa_T1, MON.Policarpa_T2, MON.Policarpa_T3,
MON.Policarpa_X, MON.Policarpa_Y, MON.Policarpa_Z Monteria Colombia 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Manzanares, STA.Manzanares_1, STA.Manzanares_2, STA.Manzanares_3,
STA.Manzanares_G1, STA.Manzanares_G2, STA.Manzanares_G3, STA.Manzanares_L1,
STA.Manzanares_L2, STA.Manzanares_L3, STA.Manzanares_M1, STA.Manzanares_M2,
STA.Manzanares_M3, STA.Manzanares_S1, STA.Manzanares_S3, STA.Manzanares_T1,
STA.Manzanares_T2, STA.Manzanares_T3, STA.Manzanares_X, STA.Manzanares_Y,
STA.Manzanares_Z Santamarta Colombia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Fundacion-3, MAG.Fundacion-3_1, MAG.Fundacion-3_2, MAG.Fundacion-3_3,
MAG.Fundacion-3_L1, MAG.Fundacion-3_L2, MAG.Fundacion-3_L3, MAG.Fundacion-3_L4,
MAG.Fundacion-3_L5, MAG.Fundacion-3_M1, MAG.Fundacion-3_M2, MAG.Fundacion-3_M3,
MAG.Fundacion-3_M4, MAG.Fundacion-3_M5, MAG.Fundacion-3_R1, MAG.Fundacion-3_R2,
MAG.Fundacion-3_R3, MAG.Fundacion-3_R4, MAG.Fundacion-3_S1, MAG.Fundacion-3_S2,
MAG.Fundacion-3_S3, MAG.Fundacion-3_S4, MAG.Fundacion-3_T1, MAG.Fundacion-3_T2,
MAG.Fundacion-3_T3, MAG.Fundacion-3_T4, MAG.Fundacion-3_T5, MAG.Fundacion-3_X,
MAG.Fundacion-3_Y, MAG.Fundacion-3_Z Fundacion Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Libano-3, TOL.Libano-3_1, TOL.Libano-3_2, TOL.Libano-3_3, TOL.Libano-3_L1,
TOL.Libano-3_L2, TOL.Libano-3_L3, TOL.Libano-3_L4, TOL.Libano-3_M1, TOL.Libano-3_M2,



TOL.Libano-3_M3, TOL.Libano-3_M4, TOL.Libano-3_R1, TOL.Libano-3_R2, TOL.Libano-3_R3,
TOL.Libano-3_R4, TOL.Libano-3_S1, TOL.Libano-3_S2, TOL.Libano-3_S3, TOL.Libano-3_T1,
TOL.Libano-3 T2, TOL.Libano-3_T3, TOL.Libano-3_T4, TOL.Libano-3_X, TOL.Libano-3 Y,
TOL.Libano-3_Z Tolima Libano Sector 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15,16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.CC Portal 80, BOG.CC Portal 80_1, BOG.CC Portal 80_G1, BOG.CC Portal 80_G2, BOG.CC
Portal 80_L1, BOG.CC Portal 80_L2, BOG.CC Portal 80_M1, BOG.CC Portal 80_M2, BOG.CC
Portal 80_R1, BOG.CC Portal 80_R2, BOG.CC Portal 80_S1, BOG.CC Portal 80_S2, BOG.CC
Portal 80_T1, BOG.CC Portal 80_T2, BOG.CC Portal 80_X, BOG.CC Portal 80_Y Bogota Engativa
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.La Libertad-2, BOG.La Libertad-2_1, BOG.La Libertad-2_2, BOG.La Libertad-2_L1,
BOG.La Libertad-2_L2, BOG.La Libertad-2_M1, BOG.La Libertad-2_M2, BOG.La Libertad-2_R1,
BOG.La Libertad-2_R2, BOG.La Libertad-2_S1, BOG.La Libertad-2_S2, BOG.La Libertad-2_T1,
BOG.La Libertad-2_T2, BOG.La Libertad-2_X, BOG.La Libertad-2_Y Bogota Usaquen 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Lucero-2, BOG.Lucero-2_1, BOG.Lucero-2_2, BOG.Lucero-2_L1, BOG.Lucero-2_L2,
BOG.Lucero-2_L3, BOG.Lucero-2_M1, BOG.Lucero-2_M2, BOG.Lucero-2_S1, BOG.Lucero-
2_S2,BOG.Lucero-2_S3, BOG.Lucero-2_T1, BOG.Lucero-2_T2, BOG.Lucero-2_T3,
BOG.Lucero-2_X, BOG.Lucero-2_Y, BOG.Lucero-2_Z Bogota Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Pte Aereo, BOG.Pte Aereo_L1, BOG.Pte Aereo_L2, BOG.Pte Aereo_L3, BOG.Pte Aereo_L4,
BOG.Pte Aereo_M1, BOG.Pte Aereo_M2, BOG.Pte Aereo_M3, BOG.Pte Aereo_M4, BOG.Pte
Aereo_R1, BOG.Pte Aereo_R2, BOG.Pte Aereo_R3, BOG.Pte Aereo_R4, BOG.Pte Aereo_S1,
BOG.Pte Aereo_S2, BOG.Pte Aereo_S3, BOG.Pte Aereo_S4, BOG.Pte Aereo_T1, BOG.Pte
Aereo_T2, BOG.Pte Aereo_T3, BOG.Pte Aereo_T4, BOG.Pte Aereo_U, BOG.Pte Aereo_X,
BOG.Pte Aereo_Y, BOG.Pte Aereo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14,15, 16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.El Banco-5, MAG.El Banco-5_1, MAG.El Banco-5_2, MAG.ElL Banco-5_3, MAG.El Banco-

5 L1, MAG.ElL Banco-5_L2, MAG.El Banco-5_L3, MAG.ElL Banco-5_L4, MAG.ElL Banco-5_L5,
MAG.El Banco-5_M1, MAG.El Banco-5_M2, MAG.E|l Banco-5_M3, MAG.El Banco-5_M4, MAG.El
Banco-5_M5, MAG.El Banco-5_R1, MAG.ElL Banco-5_R2, MAG.El Banco-5_R3, MAG.El Banco-
5_S1, MAG.El Banco-5_S2, MAG.El Banco-5_S3, MAG.El Banco-5_T1, MAG.ElL Banco-5 T2,
MAG.El Banco-5_T3, MAG.El Banco-5_T4, MAG.El Banco-5_T5, MAG.El Banco-5_X, MAG.El
Banco-5_Y, MAG.El Banco-5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
2-11658A CAU.IND Colombina GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13,14, 15,16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAQ.Doncello FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0CP
4-LA CAPUCHINA,CL 18 # 15 - 20,TRIPLEPLAY,738 SERVICIOS,300 MIN 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BNV.Variante, BNV.Variante_L1, BNV.Variante_L2, BNV.Variante_L3, BNV.Variante_L6,
BNV.Variante_M1, BNV.Variante_M2, BNV.Variante_M3, BNV.Variante_M6, BNV.Variante_R1,
BNV.Variante_R2, BNV.Variante_R3, BNV.Variante_S1, BNV.Variante_S2, BNV.Variante_S3,
BNV.Variante_T1, BNV.Variante_T2, BNV.Variante_T3, BNV.Variante_T6, BNV.Variante_X,
BNV.Variante_Y, BNV.Variante_Z Buenaventura Variante Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BNV.El Progreso, BNV.El Progreso_L1, BNV.El Progreso_L2, BNV.El Progreso_L3, BNV.ELl
Progreso_M1, BNV.El Progreso_M2, BNV.El Progreso_M3, BNV.El Progreso_R1, BNV.El
Progreso_R2, BNV.El Progreso_R3, BNV.El Progreso_S1, BNV.El Progreso_S2, BNV.EL
Progreso_S3, BNV.ELl Progreso_T1, BNV.El Progreso_T2, BNV.ELl Progreso_T3, BNV.EL
Progreso_X, BNV.El Progreso_Y, BNV.El Progreso_Z Buenaventura El Progreso Sector 1
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FLO.Pablo VI, FLO.Pablo VI_L1, FLO.Pablo VI_L2, FLO.Pablo VI_L3, FLO.Pablo VI_L6, FLO.Pablo
VI_L7, FLO.Pablo VI_M1, FLO.Pablo VI_M2, FLO.Pablo VI_M3, FLO.Pablo VI_M6, FLO.Pablo
VI_M7, FLO.Pablo VI_R1, FLO.Pablo VI_R2, FLO.Pablo VI_S1, FLO.Pablo VI_S2, FLO.Pablo
VI_T1, FLO.Pablo VI_T2, FLO.Pablo VI_T3, FLO.Pablo VI_T6, FLO.Pablo VI_T7, FLO.Pablo VI_X



Florencia Pablo VI Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FE9K_S17_01_ALK 30 MINUTOS INTERMITENCIAS DATOS MOVILES ORIENTE Y CENTRO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.EL Carmen, HUIL.EL Carmen_3, HUIL.EL Carmen_L1, HUIL.El Carmen_L2, HUIL.El Carmen_L3,
HUIL.EL Carmen_M1, HUIL.El Carmen_M2, HUIL.El Carmen_M3, HUIL.El Carmen_R1, HUI.EL
Carmen_R2, HUL.LEl Carmen_R3, HUI.El Carmen_S1, HUIL.El Carmen_S2, HUIL.El Carmen_S3,
HUI.EL Carmen_T1, HUIL.El Carmen_T2, HUI.El Carmen_T3, HUI.El Carmen_X, HUIL.El
Carmen_Y, HUL.LEl Carmen_Z Huila El Carmen Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12,13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Pitalito-2, HUI.Pitalito-2_1, HUI.Pitalito-2_2, HUI.Pitalito-2_3, HUI.Pitalito-2_L1,
HUI.Pitalito-2_L10, HUI.Pitalito-2_L2, HUI.Pitalito-2_L3, HUI.Pitalito-2_L6, HUI.Pitalito-2_M1,
HUI.Pitalito-2_M10, HUI.Pitalito-2_M2, HUI.Pitalito-2_M3, HUI.Pitalito-2_M6, HUI.Pitalito-
2_R1, HUI.Pitalito-2_R2, HUI.Pitalito-2_R3, HUI.Pitalito-2_S1, HUI.Pitalito-2_S2, HUI.Pitalito-
2_S3, HUI.Pitalito-2_T1, HUI.Pitalito-2_T10, HUI.Pitalito-2_T2, HUI.Pitalito-2_T3, HUI.Pitalito-
2_T6, HUI.Pitalito-2_X, HUI.Pitalito-2_Y, HUI.Pitalito-2_Z Huila Pitalito Sector 2 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12,13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



PUT.La Hormiga-2, PUT.La Hormiga-2_1, PUT.La Hormiga-2_2, PUT.La Hormiga-2_L1, PUT.La
Hormiga-2_L2, PUT.La Hormiga-2_L3, PUT.La Hormiga-2_L4, PUT.La Hormiga-2_M3, PUT.La
Hormiga-2_R1, PUT.La Hormiga-2_R2, PUT.La Hormiga-2_R3, PUT.La Hormiga-2_R4, PUT.La
Hormiga-2_S1, PUT.La Hormiga-2_S2, PUT.La Hormiga-2_S3, PUT.La Hormiga-2_T1, PUT.La
Hormiga-2_T2, PUT.La Hormiga-2_T3, PUT.La Hormiga-2_T4, PUT.La Hormiga-2_X, PUT.La
Hormiga-2_Y, PUT.La Hormiga-2_Z Putumayo La Hormiga Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
10, 11,12, 13, 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Acacias-5, MET.Acacias-5_1, MET.Acacias-5_2, MET.Acacias-5_3, MET.Acacias-5_L1,
MET.Acacias-5_L2, MET.Acacias-5_L3, MET.Acacias-5_L4, MET.Acacias-5_L5, MET.Acacias-

5 M1, MET.Acacias-5_M2, MET.Acacias-5_M3, MET.Acacias-5_M4, MET.Acacias-5_MS5,
MET.Acacias-5_R1, MET.Acacias-5_R2, MET.Acacias-5_R3, MET.Acacias-5_R4, MET.Acacias-
5 S1, MET.Acacias-5_S2, MET.Acacias-5_S3, MET.Acacias-5_S4, MET.Acacias-5_T1,
MET.Acacias-5_T2, MET.Acacias-5_T3, MET.Acacias-5_T4, MET.Acacias-5_T5, MET.Acacias-
5_X, MET.Acacias-5_Y, MET.Acacias-5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
10, 11,12, 13, 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Pto Lopez-2, MET.Pto Lopez-2_1, MET.Pto Lopez-2_2, MET.Pto Lopez-2_3, MET.Pto Lopez-
2_4, MET.Pto Lopez-2_L1, MET.Pto Lopez-2_L2, MET.Pto Lopez-2_L3, MET.Pto Lopez-2_L4,
MET.Pto Lopez-2_L6, MET.Pto Lopez-2_M1, MET.Pto Lopez-2 M2, MET.Pto Lopez-2 M3,
MET.Pto Lopez-2_M4, MET.Pto Lopez-2_M6, MET.Pto Lopez-2_R1, MET.Pto Lopez-2_R2,
MET.Pto Lopez-2_R3, MET.Pto Lopez-2_R4, MET.Pto Lopez-2_S1, MET.Pto Lopez-2_S2, MET.Pto
Lopez-2_S3, MET.Pto Lopez-2_T1, MET.Pto Lopez-2_T2, MET.Pto Lopez-2_T3, MET.Pto Lopez-
2_T4, MET.Pto Lopez-2_T6, MET.Pto Lopez-2_X, MET.Pto Lopez-2_Y, MET.Pto Lopez-2_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
10, 11,12, 13, 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



MET.Cabuyaro, MET.Cabuyaro_1, MET.Cabuyaro_2, MET.Cabuyaro_3, MET.Cabuyaro_L1,
MET.Cabuyaro_L2, MET.Cabuyaro_L3, MET.Cabuyaro_M1, MET.Cabuyaro_M2,
MET.Cabuyaro_M3, MET.Cabuyaro_R1, MET.Cabuyaro_R2, MET.Cabuyaro_R3,
MET.Cabuyaro_S1, MET.Cabuyaro_T1, MET.Cabuyaro_T2, MET.Cabuyaro_T3 Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Caqueza-3, CUN.Caqueza-3_1, CUN.Caqueza-3_2, CUN.Caqueza-3_3, CUN.Caqueza-
3_L1, CUN.Caqueza-3_L2, CUN.Caqueza-3_L3, CUN.Caqueza-3_M1, CUN.Caqueza-3_M2,
CUN.Caqueza-3_M3, CUN.Caqueza-3_M4, CUN.Caqueza-3_M5, CUN.Caqueza-3_M6,
CUN.Caqueza-3_R1, CUN.Caqueza-3_R2, CUN.Caqueza-3_R3, CUN.Caqueza-3_S1,
CUN.Caqueza-3_S2, CUN.Caqueza-3_S3, CUN.Caqueza-3_T1, CUN.Caqueza-3_T2,
CUN.Caqueza-3_T3, CUN.Caqueza-3_X, CUN.Caqueza-3_Y, CUN.Caqueza-3_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
AMZ.Puerto Narino, AMZ.Puerto Narino_1, AMZ.Puerto Narino_2, AMZ.Puerto Narino_G1,
AMZ.Puerto Narino_G2, AMZ.Puerto Narino_G3, AMZ.Puerto Narino_L1, AMZ.Puerto
Narino_L2, AMZ.Puerto Narino_L3, AMZ.Puerto Narino_M1, AMZ.Puerto Narino_M2,
AMZ.Puerto Narino_M3, AMZ.Puerto Narino_R1, AMZ.Puerto Narino_R2, AMZ.Puerto
Narino_R3, AMZ.Puerto Narino_R4, AMZ.Puerto Narino_S1, AMZ.Puerto Narino_S2,
AMZ.Puerto Narino_S3, AMZ.Puerto Narino_T1, AMZ.Puerto Narino_T2, AMZ.Puerto
Narino_T3, AMZ.Puerto Narino_X, AMZ.Puerto Narino_Y, AMZ.Puerto Narino_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.13 de Mayo, VC0O.13 de Mayo_G1,VCO.13 de Mayo_G2,VCO.13 de Mayo_G3,VCO.13 de



Mayo_L1, VCO.13 de Mayo_L2,VCO.13 de Mayo_L3,VCO0.13 de Mayo_M1,VCO.13 de
Mayo_M2,VCO0.13 de Mayo_M3,VCO0.13 de Mayo_R1,VCO.13 de Mayo_R2, VCO.13 de
Mayo_R3,VCO0.13 de Mayo_S1,VCO0.13 de Mayo_S2,VCO.13 de Mayo_S3,VCO0.13 de Mayo_T1,
VCO0.13 de Mayo_T2,VCO0.13 de Mayo_T3, VCO.13 de Mayo_X, VCO0.13 de Mayo_Y, VCO.13 de
Mayo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Catama-4, VCO.Catama-4_G1, VCO.Catama-4_G2,VCO.Catama-4_G3, VCO.Catama-

4 L1,VCO.Catama-4_L2, VCO.Catama-4_L3, VCO.Catama-4_L4, VCO.Catama-4_L5,
VCO.Catama-4_L6, VCO.Catama-4_M1, VCO.Catama-4_M2,VCO.Catama-4_M3,
VCO.Catama-4_M4,VCO.Catama-4_M5, VCO.Catama-4_M6,VCO.Catama-4_R1,
VCO.Catama-4_R2, VCO.Catama-4_R3, VCO.Catama-4_S1, VCO.Catama-4_S2, VCO.Catama-
4 S3,VCO.Catama-4_T1, VCO.Catama-4_T2, VCO.Catama-4_T3, VCO.Catama-4_T4,
VCO.Catama-4_T5, VCO.Catama-4_T6, VCO.Catama-4_X, VCO.Catama-4_Y, VCO.Catama-4_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.El Marfil, BOY.El Marfil_1, BOY.El Marfil_2, BOY.El Marfil_3, BOY.El Marfil_4, BOY.EL
Marfil_M1, BOY.El Marfil_M2, BOY.El Marfil_M3, BOY.El Marfil_M4, BOY.El Marfil_R1, BOY.EL
Marfil_R2, BOY.El Marfil_R3, BOY.El Marfil_S1, BOY.El Marfil_S2, BOY.El Marfil_S3, BOY.El
Marfil_X, BOY.El Marfil_Y, BOY.El Marfil_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Aracataca-2, MAG.Aracataca-2_1, MAG.Aracataca-2_2, MAG.Aracataca-2_3,
MAG.Aracataca-2_G1, MAG.Aracataca-2_G2, MAG.Aracataca-2_G3, MAG.Aracataca-2_L1,
MAG.Aracataca-2_L2, MAG.Aracataca-2_L3, MAG.Aracataca-2_L4, MAG.Aracataca-2_M1,
MAG.Aracataca-2_M2, MAG.Aracataca-2_M3, MAG.Aracataca-2_M4, MAG.Aracataca-2_R1,



MAG.Aracataca-2_R2, MAG.Aracataca-2_R3, MAG.Aracataca-2_S1, MAG.Aracataca-2_S2,
MAG.Aracataca-2_S3, MAG.Aracataca-2_T1, MAG.Aracataca-2_T2, MAG.Aracataca-2_T3,
MAG.Aracataca-2_T4, MAG.Aracataca-2_U, MAG.Aracataca-2_X, MAG.Aracataca-2_Y,
MAG.Aracataca-2_Z Aracataca Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15,16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAL.Sevilla-2, VAL.Sevilla-2_L1, VAL.Sevilla-2_L2, VAL.Sevilla-2_L3, VAL.Sevilla-2_M1,
VAL.Sevilla-2_M2, VAL.Sevilla-2_M3, VAL.Sevilla-2_S1, VAL.Sevilla-2_S2, VAL.Sevilla-2_S3,
VAL.Sevilla-2_T1, VAL.Sevilla-2_T2, VAL.Sevilla-2_T3, VAL.Sevilla-2_X, VAL.Sevilla-2_Y,
VAL.Sevilla-2_Z Valle del Cauca Sevilla Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEI.RB Barrio Chicala, NEI.RB Barrio Chicala_L1, NEI.RB Barrio Chicala_L2, NEI.RB Barrio
Chicala_L3, NEI.RB Barrio Chicala_M1, NEI.RB Barrio Chicala_M2, NEI.RB Barrio Chicala_M3,
NEI.RB Barrio Chicala_T1, NEI.RB Barrio Chicala_T2, NEI.RB Barrio Chicala_T3, NEI.Rb Barrio
Chicala_1, NEI.Rb Barrio Chicala_2, NEI.Rb Barrio Chicala_3, NEI.Rb Barrio Chicala_X, NEI.Rb
Barrio Chicala_Y, NEI.Rb Barrio Chicala_Z Neiva RB Barrio Chicala Sector 1 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Mariquita-5, TOL.Mariquita-5_1, TOL.Mariquita-5_2, TOL.Mariquita-5_3, TOL.Mariquita-
5_L1, TOL.Mariquita-5_L2, TOL.Mariquita-5_L3, TOL.Mariquita-5_M1, TOL.Mariquita-5_M2,
TOL.Mariquita-5_M3, TOL.Mariquita-5_M4, TOL.Mariquita-5_S1, TOL.Mariquita-5_S2,
TOL.Mariquita-5_S3, TOL.Mariquita-5_S4, TOL.Mariquita-5_T1, TOL.Mariquita-5_T2,
TOL.Mariquita-5_T3, TOL.Mariquita-5_X, TOL.Mariquita-5_Y, TOL.Mariquita-5_Z Tolima
Mariquita Sector 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15,16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Circunvalar-2, BOG.Circunvalar-2_1, BOG.Circunvalar-2_2, BOG.Circunvalar-2_L1,
BOG.Circunvalar-2_L2, BOG.Circunvalar-2_M1, BOG.Circunvalar-2_M2, BOG.Circunvalar-
2_S1,BOG.Circunvalar-2_S2, BOG.Circunvalar-2_T1, BOG.Circunvalar-2_T2,
BOG.Circunvalar-2_X1, BOG.Circunvalar-2_X2 Bogota Santafe 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CHIl.Hacienda el Fontanar, CHIl.Hacienda el Fontanar_L1, CHI.Hacienda el Fontanar_L2,
CHIl.Hacienda el Fontanar_L3, CHI.Hacienda el Fontanar_L4, CHIl.Hacienda el Fontanar_M1,
CHIl.Hacienda el Fontanar_M2, CHI.Hacienda el Fontanar_M3, CHI.Hacienda el Fontanar_M4,
CHIl.Hacienda el Fontanar_R1, CHIl.Hacienda el Fontanar_R2, CHI.Hacienda el Fontanar_R3,
CHIl.Hacienda el Fontanar_R4, CHIl.Hacienda el Fontanar_S1, CHIl.Hacienda el Fontanar_S2,
CHIl.Hacienda el Fontanar_S3, CHI.Hacienda el Fontanar_S4, CHI.Hacienda el Fontanar_T1,
CHIl.Hacienda el Fontanar_T2, CHI.Hacienda el Fontanar_T3, CHI.Hacienda el Fontanar_T4,
CHIl.Hacienda el Fontanar_X, CHI.Hacienda el Fontanar_X4, CHI.Hacienda el Fontanar_Y,
CHI.Hacienda el Fontanar_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13,14, 15,16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Cerete-7, COR.Cerete-7_1, COR.Cerete-7_2, COR.Cerete-7_3, COR.Cerete-7_L1,
COR.Cerete-7_L2, COR.Cerete-7_L3, COR.Cerete-7_L4, COR.Cerete-7_L5, COR.Cerete-7_L6,
COR.Cerete-7_M1, COR.Cerete-7_M2, COR.Cerete-7_M3, COR.Cerete-7_M4, COR.Cerete-
7_M5, COR.Cerete-7_M6, COR.Cerete-7_R1, COR.Cerete-7_R2, COR.Cerete-7_R3,
COR.Cerete-7_S1, COR.Cerete-7_S2, COR.Cerete-7_S3, COR.Cerete-7_T1, COR.Cerete-7_T2,
COR.Cerete-7_T3, COR.Cerete-7_T4, COR.Cerete-7_T5, COR.Cerete-7_T6, COR.Cerete-7_X,
COR.Cerete-7_Y, COR.Cerete-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14,15, 16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Carrera 38, BAR.Carrera 38_1, BAR.Carrera 38_2, BAR.Carrera 38_3, BAR.Carrera 38_G1,
BAR.Carrera 38_G2, BAR.Carrera 38_G3, BAR.Carrera 38_L1, BAR.Carrera 38_L2, BAR.Carrera
38_L3, BAR.Carrera 38_M1, BAR.Carrera 38_M2, BAR.Carrera 38_M3, BAR.Carrera 38_S1,
BAR.Carrera 38_S2, BAR.Carrera 38_S3, BAR.Carrera 38_T1, BAR.Carrera 38_T2, BAR.Carrera
38_T3, BAR.Carrera 38_X, BAR.Carrera 38_Y, BAR.Carrera 38_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14,15, 16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Montelibano-11, COR.Montelibano-11_G1, COR.Montelibano-11_G2, COR.Montelibano-
11_G3, COR.Montelibano-11_L1, COR.Montelibano-11_L2, COR.Montelibano-11_L3,
COR.Montelibano-11_L4, COR.Montelibano-11_L5, COR.Montelibano-11_M1,
COR.Montelibano-11_M2, COR.Montelibano-11_M3, COR.Montelibano-11_M4,
COR.Montelibano-11_M5, COR.Montelibano-11_R1, COR.Montelibano-11_R2,
COR.Montelibano-11_R3, COR.Montelibano-11_S1, COR.Montelibano-11_S2,
COR.Montelibano-11_S3, COR.Montelibano-11_T1, COR.Montelibano-11_T2,
COR.Montelibano-11_T3, COR.Montelibano-11_T4, COR.Montelibano-11_T5,
COR.Montelibano-11_X, COR.Montelibano-11_Y, COR.Montelibano-11_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13,14, 15,16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Flexotar, BAR.Flexotar_1, BAR.Flexotar_2, BAR.Flexotar_3, BAR.Flexotar_G1,
BAR.Flexotar_G2, BAR.Flexotar_G3, BAR.Flexotar_L1, BAR.Flexotar_L2, BAR.Flexotar_L3,
BAR.Flexotar_L4, BAR.Flexotar_L6, BAR.Flexotar_M1, BAR.Flexotar_M2, BAR.Flexotar_M3,
BAR.Flexotar_M4, BAR.Flexotar_M6, BAR.Flexotar_R1, BAR.Flexotar_R2, BAR.Flexotar_R3,
BAR.Flexotar_S1, BAR.Flexotar_S2, BAR.Flexotar_S3, BAR.Flexotar_T1, BAR.Flexotar_T2,
BAR.Flexotar_T3, BAR.Flexotar_T4, BAR.Flexotar_T6, BAR.Flexotar_X, BAR.Flexotar_Y,



BAR.Flexotar_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14,15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PUT.Pto Asis-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14,15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Rb Tibabita, BOG.Rb Tibabita_1, BOG.Rb Tibabita_2, BOG.Rb Tibabita_3, BOG.Rb
Tibabita_G1, BOG.Rb Tibabita_G2, BOG.Rb Tibabita_G3, BOG.Rb Tibabita_L1, BOG.Rb
Tibabita_L2, BOG.Rb Tibabita_L3, BOG.Rb Tibabita_M1, BOG.Rb Tibabita_M2, BOG.Rb
Tibabita_M3, BOG.Rb Tibabita_R1, BOG.Rb Tibabita_R2, BOG.Rb Tibabita_R3, BOG.Rb
Tibabita_S1, BOG.Rb Tibabita_S2, BOG.Rb Tibabita_S3, BOG.Rb Tibabita_T1, BOG.Rb
Tibabita_T2, BOG.Rb Tibabita_T3, BOG.Rb Tibabita_X, BOG.Rb Tibabita_Y, BOG.Rb Tibabita_Z
BOG Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14,15, 16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.La Herradura, BOG.La Herradura_3, BOG.La Herradura_G2, BOG.La Herradura_G3,
BOG.La Herradura_L1, BOG.La Herradura_L2, BOG.La Herradura_L3, BOG.La Herradura_L4,
BOG.La Herradura_M1, BOG.La Herradura_M2, BOG.La Herradura_M3, BOG.La Herradura_M4,
BOG.La Herradura_R3, BOG.La Herradura_S3, BOG.La Herradura_T1, BOG.La Herradura_T2,
BOG.La Herradura_T3, BOG.La Herradura_T4, BOG.La Herradura_Z BOG Ciudad Bolivar
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-



CAU.DEPRESION-M1 AV PANAMERICANA , ROSAS- DEPRESION . - SERV MOVIL -Y
TRANSPORTE 7 TRONCALES 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FLO.Los Comuneros-2, FLO.Los Comuneros-2_1, FLO.Los Comuneros-2_2, FLO.Los
Comuneros-2_3, FLO.Los Comuneros-2_L1, FLO.Los Comuneros-2_L2, FLO.Los Comuneros-
2 L3, FLO.Los Comuneros-2_M1, FLO.Los Comuneros-2_M2, FLO.Los Comuneros-2_M3,
FLO.Los Comuneros-2_S1, FLO.Los Comuneros-2_S2, FLO.Los Comuneros-2_S3, FLO.Los
Comuneros-2_T1, FLO.Los Comuneros-2_T2, FLO.Los Comuneros-2_T3, FLO.Los Comuneros-
2 X, FLO.Los Comuneros-2_Y, FLO.Los Comuneros-2_Z Florencia Los Comuneros Sector 2
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEl.Terminal, NEl.Terminal-2, NEl.Terminal_L1, NEl.Terminal_L2, NEl.Terminal_L3,
NEIl.Terminal_M1, NEl.Terminal_M2, NEl.Terminal_M3, NEl.Terminal_R1, NEL.Terminal_R2,
NElL.Terminal_R3, NEl.Terminal_S1, NElL.Terminal_S2, NEl.Terminal_S3, NEl.Terminal_T1,
NElL.Terminal_T2, NEl.Terminal_T3, NEl.Terminal_X, NElL.Terminal_Y, NEl.Terminal_Z Neiva
Terminal Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
10,11,12,13, 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Ariari-11, MET.Ariari-11_G1, MET.Ariari-11_G2, MET.Ariari-11_G3, MET.Ariari-11_L1,
MET.Ariari-11_L2, MET.Ariari-11_L3, MET.Ariari-11_L4, MET.Ariari-11_L5, MET.Ariari-11_L6,
MET.Ariari-11_M1, MET.Ariari-11_M2, MET.Ariari-11_M3, MET.Ariari-11_M4, MET.Ariari-11_M5,
MET.Ariari-11_M6, MET.Ariari-11_R1, MET.Ariari-11_R2, MET.Ariari-11_R3, MET.Ariari-11_S1,
MET.Ariari-11_S2, MET.Ariari-11_S3, MET.Ariari-11_T1, MET.Ariari-11_T2, MET.Ariari-11_T3,
MET.Ariari-11_T4, MET.Ariari-11_T5, MET.Ariari-11_T6, MET.Ariari-11_X, MET.Ariari-11_Y,



MET.Ariari-11_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
10, 11,12, 13, 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Ariari-11, MET.Ariari-11_G1, MET.Ariari-11_G2, MET.Ariari-11_G3, MET.Ariari-11_L1,
MET.Ariari-11_L2, MET.Ariari-11_L3, MET.Ariari-11_L4, MET.Ariari-11_L5, MET.Ariari-11_L6,
MET.Ariari-11_M1, MET.Ariari-11_M2, MET.Ariari-11_M3, MET.Ariari-11_M4, MET.Ariari-11_M5,
MET.Ariari-11_M6, MET.Ariari-11_R1, MET.Ariari-11_R2, MET.Ariari-11_R3, MET.Ariari-11_S1,
MET.Ariari-11_S2, MET.Ariari-11_S3, MET.Ariari-11_T1, MET.Ariari-11_T2, MET.Ariari-11_T3,
MET.Ariari-11_T4, MET.Ariari-11_T5, MET.Ariari-11_T6, MET.Ariari-11_X, MET.Ariari-11_Y,
MET.Ariari-11_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
10, 11,12, 13, 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Pto Lopez-5, MET.Pto Lopez-5_1, MET.Pto Lopez-5_2, MET.Pto Lopez-5_3, MET.Pto Lopez-
5_L1, MET.Pto Lopez-5_L2, MET.Pto Lopez-5_L3, MET.Pto Lopez-5_L4, MET.Pto Lopez-5_L6,
MET.Pto Lopez-5_M1, MET.Pto Lopez-5_M2, MET.Pto Lopez-5_M3, MET.Pto Lopez-5_M4,
MET.Pto Lopez-5_M6, MET.Pto Lopez-5_R1, MET.Pto Lopez-5_R2, MET.Pto Lopez-5_R3,
MET.Pto Lopez-5_S1, MET.Pto Lopez-5_S2, MET.Pto Lopez-5_S3, MET.Pto Lopez-5_T1, MET.Pto
Lopez-5_T2, MET.Pto Lopez-5_T3, MET.Pto Lopez-5_T4, MET.Pto Lopez-5_T6, MET.Pto Lopez-
5_X, MET.Pto Lopez-5_Y, MET.Pto Lopez-5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
10, 11,12, 13, 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Ubala-2, CUN.Ubala-2_1, CUN.Ubala-2_2, CUN.Ubala-2_3, CUN.Ubala-2_M1,
CUN.Ubala-2_M2, CUN.Ubala-2_M3, CUN.Ubala-2_S1, CUN.Ubala-2_S2, CUN.Ubala-2_S3,
CUN.Ubala-2_X, CUN.Ubala-2_Y, CUN.Ubala-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Rb San Eduardo, BOY.Rb San Eduardo_M1, BOY.Rb San Eduardo_M2, BOY.Rb San
Eduardo_M3, BOY.Rb San Eduardo_S1, BOY.Rb San Eduardo_S2, BOY.Rb San Eduardo_S3,
BOY.Rb San Eduardo_X, BOY.Rb San Eduardo_Y, BOY.Rb San Eduardo_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.La Macarena, MET.La Macarena_1, MET.La Macarena_2, MET.La Macarena_3, MET.La
Macarena_4, MET.La Macarena_L1, MET.La Macarena_L2, MET.La Macarena_L3, MET.La
Macarena_L4, MET.La Macarena_L5, MET.La Macarena_M1, MET.La Macarena_M2, MET.La
Macarena_M3, MET.La Macarena_M4, MET.La Macarena_M5, MET.La Macarena_R1, MET.La
Macarena_R2, MET.La Macarena_R3, MET.La Macarena_S1, MET.La Macarena_S2, MET.La
Macarena_S3, MET.La Macarena_T1, MET.La Macarena_T2, MET.La Macarena_T3, MET.La
Macarena_T4, MET.La Macarena_T5, MET.La Macarena_X, MET.La Macarena._Y, MET.La
Macarena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Ocoa, VCO.0Ocoa_1,VCO0.0Ocoa_2,VCO0O.Ocoa_3,VCO.0Ocoa_G1,VCO.Ocoa_G2,
VCO.0Ocoa_G3,VCO0.0coa_L1,VCO.Ocoa_L2,VCO.Ocoa_L3,VCO.Ocoa_L5,VC0O.0Ocoa_M1,
VCO.0Ocoa_M2,VCO0.0Ocoa_M3, VCO.0Ocoa_M5,VCO0O.0Ocoa_R1,VCO.Ocoa_R2,VCO.Ocoa_R3,
VCO.0Ocoa_S1,VCO0.0Ocoa_S2,VCO0.0coa_S3,VCO0.0coa_T1,VCO.0Ocoa_T2,VCO.Ocoa_T3,
VCO.0Ocoa_T5, VC0O.0Ocoa_X,VCO.Ocoa_Y, VCO.Ocoa_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO0.0Ocoa, VCO.0coa_1,VC0O.0Ocoa_2,VC0.0Ocoa_3,VCO.Ocoa_G1,VCO.Ocoa_G2,
VCO.0Ocoa_G3,VCO0.0Ocoa_L1,VCO.Ocoa_L2,VCO.Ocoa_L3,VCO.Ocoa_L5,VCO.0Ocoa_M1,
VCO.0Ocoa_M2,VCO0.0Ocoa_M3, VCO.0Ocoa_M5,VCO0O.0Ocoa_R1, VCO.0Ocoa_R2,VCO.Ocoa_R3,
VCO.0Ocoa_S1,VCO0.0Ocoa_S2,VC0.0coa_S3,VCO0.0coa_T1,VCO.Ocoa_T2,VCO.Ocoa_T3,
VCO.0Ocoa_T5, VC0O.0Ocoa_X,VCO.Ocoa_Y, VCO.Ocoa_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Campo Rubiales-3, MET.Campo Rubiales-3_1, MET.Campo Rubiales-3_2, MET.Campo
Rubiales-3_3, MET.Campo Rubiales-3_4, MET.Campo Rubiales-3_L1, MET.Campo Rubiales-
3_L2, MET.Campo Rubiales-3_L3, MET.Campo Rubiales-3_M1, MET.Campo Rubiales-3_M2,
MET.Campo Rubiales-3_M3, MET.Campo Rubiales-3_M4, MET.Campo Rubiales-3_R1,
MET.Campo Rubiales-3_R2, MET.Campo Rubiales-3_R3, MET.Campo Rubiales-3_S1,
MET.Campo Rubiales-3_S2, MET.Campo Rubiales-3_S3, MET.Campo Rubiales-3_T1,
MET.Campo Rubiales-3_T2, MET.Campo Rubiales-3_T3, MET.Campo Rubiales-3_W,
MET.Campo Rubiales-3_X, MET.Campo Rubiales-3_Y, MET.Campo Rubiales-3_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Bastidas, STA.Bastidas_1, STA.Bastidas_2, STA.Bastidas_3, STA.Bastidas_G1,
STA.Bastidas_G2, STA.Bastidas_G3, STA.Bastidas_L1, STA.Bastidas_L2, STA.Bastidas_L3,
STA.Bastidas_L4, STA.Bastidas_L5, STA.Bastidas_M1, STA.Bastidas_M2, STA.Bastidas_M3,
STA.Bastidas_M4, STA.Bastidas_M5, STA.Bastidas_R1, STA.Bastidas_R2, STA.Bastidas_RS3,
STA.Bastidas_R4, STA.Bastidas_S1, STA.Bastidas_S2, STA.Bastidas_S3, STA.Bastidas_S4,
STA.Bastidas_T1, STA.Bastidas_T2, STA.Bastidas_T3, STA.Bastidas_T4, STA.Bastidas_T5,
STA.Bastidas_U, STA.Bastidas_X, STA.Bastidas_Y, STA.Bastidas_Z Santamarta Colombia
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15,16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Mercado, STA.Mercado_1, STA.Mercado_2, STA.Mercado_3, STA.Mercado_G1,
STA.Mercado_G2, STA.Mercado_G3, STA.Mercado_L1, STA.Mercado_L2, STA.Mercado_L3,
STA.Mercado_L4, STA.Mercado_L5, STA.Mercado_L6, STA.Mercado_L7, STA.Mercado_LS8,
STA.Mercado_M1, STA.Mercado_M2, STA.Mercado_M3, STA.Mercado_M4, STA.Mercado_M5,
STA.Mercado_M6, STA.Mercado_M7, STA.Mercado_M8, STA.Mercado_R1, STA.Mercado_R2,
STA.Mercado_R3, STA.Mercado_R4, STA.Mercado_S1, STA.Mercado_S2, STA.Mercado_S3,
STA.Mercado_S4, STA.Mercado_T1, STA.Mercado_T3, STA.Mercado_T4, STA.Mercado_T5,
STA.Mercado_T6, STA.Mercado_T7, STA.Mercado_T8, STA.Mercado_W, STA.Mercado_X,
STA.Mercado_Y, STA.Mercado_Z Santamarta Colombia 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.AeropuertoPA22, BOG.AeropuertoPA22 L1, BOG.AeropuertoPA22 L2,
BOG.AeropuertoPA22_L3, BOG.AeropuertoPA22_M1, BOG.AeropuertoPA22 M2,
BOG.AeropuertoPA22 M3, BOG.AeropuertoPA22_R1, BOG.AeropuertoPA22_R2,
BOG.AeropuertoPA22_R3, BOG.AeropuertoPA22_S1, BOG.AeropuertoPA22_S2,
BOG.AeropuertoPA22_S3, BOG.AeropuertoPA22_T1, BOG.AeropuertoPA22_T2,
BOG.AeropuertoPA22 T3, BOG.AeropuertoPA22_X1, BOG.AeropuertoPA22_X2,
BOG.AeropuertoPA22_X3 Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Juan Rey-4, BOG.Juan Rey-4_1, BOG.Juan Rey-4_2, BOG.Juan Rey-4_3, BOG.Juan Rey-
4_L1, BOG.Juan Rey-4_L2, BOG.Juan Rey-4_M1, BOG.Juan Rey-4_R1, BOG.Juan Rey-4_R2,
BOG.Juan Rey-4_S2, BOG.Juan Rey-4_S3, BOG.Juan Rey-4_T1, BOG.Juan Rey-4_T2, BOG.Juan
Rey-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15,16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Baraya GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14,15, 16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Terminal, BAR.Terminal_L1, BAR.Terminal_L2, BAR.Terminal_L3, BAR.Terminal_M1,
BAR.Terminal_M2, BAR.Terminal_M3, BAR.Terminal_R1, BAR.Terminal_R2, BAR.Terminal_RS3,
BAR.Terminal_S1, BAR.Terminal_S2, BAR.Terminal_S3, BAR.Terminal_T1, BAR.Terminal_T2,
BAR.Terminal_T3, BAR.Terminal_X, BAR.Terminal_Y, BAR.Terminal_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.Multicentro-2, IBG.Multicentro-2_L1, IBG.Multicentro-2_L2, IBG.Multicentro-2_L3,
IBG.Multicentro-2_M1, IBG.Multicentro-2_M2, IBG.Multicentro-2_M3, IBG.Multicentro-2_S1,
IBG.Multicentro-2_S2, IBG.Multicentro-2_S3, IBG.Multicentro-2_T1, IBG.Multicentro-2_T2,
IBG.Multicentro-2_T3, IBG.Multicentro-2_X, IBG.Multicentro-2_Y, IBG.Multicentro-2_Z Ibague
Multicentro Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13,14, 15,16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Terminal-3:P1, BOG.Terminal-3:P1_G1, BOG.Terminal-3:P1_G2, BOG.Terminal-3:P1_G3,
BOG.Terminal-3:P1_L1, BOG.Terminal-3:P1_L2, BOG.Terminal-3:P1_L3, BOG.Terminal-
3:P1_M1, BOG.Terminal-3:P1_M2, BOG.Terminal-3:P1_M3, BOG.Terminal-3:P1_S1,
BOG.Terminal-3:P1_S2, BOG.Terminal-3:P1_T1, BOG.Terminal-3:P1_T2, BOG.Terminal-3:P1_T3,
BOG.Terminal-3:P1_X, BOG.Terminal-3:P1_Y, BOG.Terminal-3:P1_Z BOG Fontibon 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Pitalito-9, HUI.Pitalito-9_L1, HUI.Pitalito-9_L2, HUI.Pitalito-9_L3, HUI.Pitalito-9_M1,
HUI.Pitalito-9_M2, HUI.Pitalito-9_M3, HUI.Pitalito-9_R1, HUI.Pitalito-9_R2, HUI.Pitalito-9_R3,
HUI.Pitalito-9_S1, HUI.Pitalito-9_S2, HUI.Pitalito-9_S3, HULI.Pitalito-9_T1, HUI.Pitalito-9_T2,
HUI.Pitalito-9_T3, HUI.Pitalito-9_X, HUI.Pitalito-9_Y, HUI.Pitalito-9_Z Huila Pitalito Sector 9
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAQ.La Fraguita, CAQ.La Fraguita_L1, CAQ.La Fraguita_L2, CAQ.La Fraguita_L3, CAQ.La
Fraguita_R1, CAQ.La Fraguita_R2, CAQ.La Fraguita_R3, CAQ.La Fraguita_S1, CAQ.La
Fraguita_S2, CAQ.La Fraguita_S3, CAQ.La Fraguita_T1, CAQ.La Fraguita_T2, CAQ.La
Fraguita_T3, CAQ.La Fraguita_X, CAQ.La Fraguita_Y, CAQ.La Fraguita_Z Caqueta La Fraguita
Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12,13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FLO.Torasso, FLO.Torasso_L1, FLO.Torasso_L3, FLO.Torasso_M1, FLO.Torasso_M2,
FLO.Torasso_M3, FLO.Torasso_R1, FLO.Torasso_R2, FLO.Torasso_R3, FLO.Torasso_S1,
FLO.Torasso_S2, FLO.Torasso_S3, FLO.Torasso_T1, FLO.Torasso_T3, FLO.Torasso_X,
FLO.Torasso_Y, FLO.Torasso_Z Florencia Torasso Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



CUN.Tolemaida-6, CUN.Tolemaida-6_1, CUN.Tolemaida-6_2, CUN.Tolemaida-6_3,
CUN.Tolemaida-6_L1, CUN.Tolemaida-6_L2, CUN.Tolemaida-6_L3, CUN.Tolemaida-6_M1,
CUN.Tolemaida-6_M2, CUN.Tolemaida-6_M3, CUN.Tolemaida-6_R1, CUN.Tolemaida-6_R2,
CUN.Tolemaida-6_R3, CUN.Tolemaida-6_S1, CUN.Tolemaida-6_S2, CUN.Tolemaida-6_S3,
CUN.Tolemaida-6_T1, CUN.Tolemaida-6_T2, CUN.Tolemaida-6_T3, CUN.Tolemaida-6_X,
CUN.Tolemaida-6_Y, CUN.Tolemaida-6_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
GUV.Calamar, GUV.Calamar_1, GUV.Calamar_2, GUV.Calamar_3, GUV.Calamar_M1,
GUV.Calamar_M2, GUV.Calamar_S1, GUV.Calamar_S2, GUV.Calamar_X, GUV.Calamar_Y
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.La Union, MET.La Union_M1, MET.La Union_M2, MET.La Union_R1, MET.La Union_R2,
MET.La Union_S1, MET.La Union_S2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Miraflores-2, BOY.Miraflores-2_1, BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-2_3,
BOY.Miraflores-2_L1, BOY.Miraflores-2_L5, BOY.Miraflores-2_L6, BOY.Miraflores-2_M1,
BOY.Miraflores-2_M2, BOY.Miraflores-2_M3, BOY.Miraflores-2_M5, BOY.Miraflores-2_M86,
BOY.Miraflores-2_R3, BOY.Miraflores-2_S1, BOY.Miraflores-2_S2, BOY.Miraflores-2_S3,
BOY.Miraflores-2_T1, BOY.Miraflores-2_T5, BOY.Miraflores-2_T6, BOY.Miraflores-2_X,
BOY.Miraflores-2_Y, BOY.Miraflores-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias



11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Cano Tigre, VCO.Cano Tigre_2, VCO.Cano Tigre_3, VCO.Cano Tigre_G1, VCO.Cano
Tigre_G2,VCO.Cano Tigre_G3, VCO.Cano Tigre_L1, VCO.Cano Tigre_L2, VCO.Cano Tigre_L3,
VCO.Cano Tigre_L4, VCO.Cano Tigre_L6, VCO.Cano Tigre_M1, VCO.Cano Tigre_M2, VCO.Cano
Tigre_M3, VCO.Cano Tigre_M4,VCO.Cano Tigre_M6, VCO.Cano Tigre_R1, VCO.Cano Tigre_R2,
VCO.Cano Tigre_R3, VCO.Cano Tigre_R6, VCO.Cano Tigre_S1, VCO.Cano Tigre_S2, VCO.Cano
Tigre_S3,VCO.Cano Tigre_T1, VCO.Cano Tigre_T2, VCO.Cano Tigre_T3, VCO.Cano Tigre_T4,
VCO.Cano Tigre_T6, VCO.Cano Tigre_X, VCO.Cano Tigre_Y, VCO.Cano Tigre_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Fundacion-2, MAG.Fundacion-2_1, MAG.Fundacion-2_2, MAG.Fundacion-2_3,
MAG.Fundacion-2_L1, MAG.Fundacion-2_L2, MAG.Fundacion-2_L3, MAG.Fundacion-2_L4,
MAG.Fundacion-2_L5, MAG.Fundacion-2_M1, MAG.Fundacion-2_M2, MAG.Fundacion-2_M3,
MAG.Fundacion-2_M4, MAG.Fundacion-2_M5, MAG.Fundacion-2_R1, MAG.Fundacion-2_R2,
MAG.Fundacion-2_R3, MAG.Fundacion-2_S1, MAG.Fundacion-2_S2, MAG.Fundacion-2_S3,
MAG.Fundacion-2_T1, MAG.Fundacion-2_T2, MAG.Fundacion-2_T3, MAG.Fundacion-2_T4,
MAG.Fundacion-2_T5, MAG.Fundacion-2_X, MAG.Fundacion-2_Y, MAG.Fundacion-2_Z
Fundacion Mag 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Gaira-2, STA.Gaira-2_Y, STA.Gaira_1, STA.Gaira_3, STA.Gaira_4, STA.Gaira_G1,
STA.Gaira_G2, STA.Gaira_G3, STA.Gaira_L1, STA.Gaira_L2, STA.Gaira_L3, STA.Gaira_L4,
STA.Gaira_L5, STA.Gaira_L6, STA.Gaira_M1, STA.Gaira_M2, STA.Gaira_M3, STA.Gaira_M4,
STA.Gaira_M5, STA.Gaira_M6, STA.Gaira_R1, STA.Gaira_R2, STA.Gaira_R3, STA.Gaira_R4,
STA.Gaira_S1, STA.Gaira_S2, STA.Gaira_S3, STA.Gaira_S4, STA.Gaira_T1, STA.Gaira_T2,
STA.Gaira_T3, STA.Gaira_T4, STA.Gaira_T5, STA.Gaira_T6, STA.Gaira_W, STA.Gaira_X,
STA.Gaira_Y, STA.Gaira_Z Santamarta Colombia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Alkosto, VCO.Alkosto_G1, VCO.Alkosto_G2, VCO.Alkosto_L1, VCO.Alkosto_L2,
VCO.Alkosto_L3, VCO.Alkosto_M1, VCO.Alkosto_M2, VCO.Alkosto_M3, VCO.Alkosto_R1,
VCO.Alkosto_R2, VCO.Alkosto_R3, VCO.Alkosto_S1, VCO.Alkosto_S2, VCO.Alkosto_S3,
VCO.Alkosto_T1, VCO.Alkosto_T2, VCO.Alkosto_T3, VCO.Alkosto_X, VCO.Alkosto_Y,
VCO.Alkosto_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Guacamayas-2 P3, BOG.Guacamayas-2 P3_L1, BOG.Guacamayas-2 P3_L2,
BOG.Guacamayas-2 P3_M1, BOG.Guacamayas-2 P3_M2, BOG.Guacamayas-2 P3_R1,
BOG.Guacamayas-2 P3_R2, BOG.Guacamayas-2 P3_S1, BOG.Guacamayas-2 P3_S2,
BOG.Guacamayas-2 P3_T1, BOG.Guacamayas-2 P3_T2, BOG.Guacamayas-2 P3_X,
BOG.Guacamayas-2 P3_Y Bogota San Cristobal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.AeropuertoPA84, BOG.AeropuertoPA84 L1, BOG.AeropuertoPA84 L2,
BOG.AeropuertoPA84 L3, BOG.AeropuertoPA84_M1, BOG.AeropuertoPA84_M2,
BOG.AeropuertoPA84_M3, BOG.AeropuertoPA84_R1, BOG.AeropuertoPA84_R2,
BOG.AeropuertoPA84_R3, BOG.AeropuertoPA84_S1, BOG.AeropuertoPA84_S2,
BOG.AeropuertoPA84_S3, BOG.AeropuertoPA84_T1, BOG.AeropuertoPA84_T2,
BOG.AeropuertoPA84 T3, BOG.AeropuertoPA84_X, BOG.AeropuertoPA84 Y,
BOG.AeropuertoPA84_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



CUN.Cerro Eco, CUN.Cerro Eco_1, CUN.Cerro Eco_M1, CUN.Cerro Eco_M2, CUN.Cerro
Eco_M3, CUN.Cerro Eco_S1, CUN.Cerro Eco_S2, CUN.Cerro Eco_S3 Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15,16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOA.Soacha-4, SOA.Soacha-4_L1, SOA.Soacha-4_L2, SOA.Soacha-4_L3, SOA.Soacha-4_M1,
SOA.Soacha-4_M2, SOA.Soacha-4_M3, SOA.Soacha-4_R1, SOA.Soacha-4_R2, SOA.Soacha-

4 R3, SOA.Soacha-4_S1, SOA.Soacha-4_S2, SOA.Soacha-4_S3, SOA.Soacha-4_T1,
SOA.Soacha-4 T2, SOA.Soacha-4_T3, SOA.Soacha-4_X, SOA.Soacha-4_Y, SOA.Soacha-4_ Z
SOA.Soacha-4 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14,15, 16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Puente Guadua, BOG.Puente Guadua_1, BOG.Puente Guadua_2, BOG.Puente
Guadua_3, BOG.Puente Guadua_4, BOG.Puente Guadua_L1, BOG.Puente Guadua_L2,
BOG.Puente Guadua_L3, BOG.Puente Guadua_M1, BOG.Puente Guadua_M2, BOG.Puente
Guadua_M3, BOG.Puente Guadua_M4, BOG.Puente Guadua_M6, BOG.Puente Guadua_R1,
BOG.Puente Guadua_R2, BOG.Puente Guadua_R3, BOG.Puente Guadua_S1, BOG.Puente
Guadua_S2, BOG.Puente Guadua_S3, BOG.Puente Guadua_T1, BOG.Puente Guadua_T2,
BOG.Puente Guadua_T3, BOG.Puente Guadua_X, BOG.Puente Guadua_Y, BOG.Puente
Guadua_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14,15, 16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Bosa Carlos Alban, BOG.Bosa Carlos Alban_1, BOG.Bosa Carlos Alban_2, BOG.Bosa
Carlos Alban_3, BOG.Bosa Carlos Alban_4, BOG.Bosa Carlos Alban_G2, BOG.Bosa Carlos
Alban_G3, BOG.Bosa Carlos Alban_G4, BOG.Bosa Carlos Alban_L1, BOG.Bosa Carlos
Alban_L2, BOG.Bosa Carlos Alban_L3, BOG.Bosa Carlos Alban_L4, BOG.Bosa Carlos
Alban_M1, BOG.Bosa Carlos Alban_M2, BOG.Bosa Carlos Alban_M3, BOG.Bosa Carlos



Alban_M4, BOG.Bosa Carlos Alban_R1, BOG.Bosa Carlos Alban_R2, BOG.Bosa Carlos
Alban_R3, BOG.Bosa Carlos Alban_R4, BOG.Bosa Carlos Alban_S1, BOG.Bosa Carlos
Alban_S2, BOG.Bosa Carlos Alban_S3, BOG.Bosa Carlos Alban_S4, BOG.Bosa Carlos
Alban_T1, BOG.Bosa Carlos Alban_T2, BOG.Bosa Carlos Alban_T3, BOG.Bosa Carlos
Alban_T4, BOG.Bosa Carlos Alban_U, BOG.Bosa Carlos Alban_X, BOG.Bosa Carlos Alban_Y,
BOG.Bosa Carlos Alban_Z BOG Bosa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.Montealegre, IBG.Montealegre_L1, IBG.Montealegre_L2, IBG.Montealegre_L3,
IBG.Montealegre_M1, IBG.Montealegre_M2, IBG.Montealegre_M3, IBG.Montealegre_S1,
IBG.Montealegre_S2, IBG.Montealegre_S3, IBG.Montealegre_T1, IBG.Montealegre_T2,
IBG.Montealegre_T3, IBG.Montealegre_X, IBG.Montealegre_Y, IBG.Montealegre_Z Ibague
Montealegre Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TFM1003_cpnr1 Indisponibilidad de algunas transacciones que se envien en la ventana
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-
HFTH_ZAC-NOR.PAMPLONA4-B1-C600, 1-1-11-SFUQ-2_ZAC-CES.AGUACHICA6-B1-C600, 1-1-
11-SFUQ-2_ZAC-NOR.OCANA2-B2-C600, 1-1-11-SFUQ-4_ZAC-NOR.PAMPLONA4-B2-C600,
OTN-ZTE_CCM_BUC_BULEVAR FO SDH APERTURA EN LA RED ZTE ENTRE OTN-
ZTE_BUC_BULEVAR -- OTN-ZTE_SND_PICACHO - UPB7144 ++EN LAR 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias



10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TTI18437 O SDH APERTURA RED IRUS ENTRE 26-205_SND_HATO -- 26-210_SND_CABRERA
(TTI8437) ++ FAOB:MPACC_T2: Fuer 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FLO.Berlin, FLO.Berlin_L1, FLO.Berlin_L2, FLO.Berlin_L3, FLO.Berlin_M1, FLO.Berlin_M2,
FLO.Berlin_M3, FLO.Berlin_R1, FLO.Berlin_R2, FLO.Berlin_R3, FLO.Berlin_S1, FLO.Berlin_S2,
FLO.Berlin_S3, FLO.Berlin_T1, FLO.Berlin_T2, FLO.Berlin_T3, FLO.Berlin_X, FLO.Berlin_Y,
FLO.Berlin_Z Florencia Berlin Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FLO.Centro-2, FLO.Centro-2_L1, FLO.Centro-2_L2, FLO.Centro-2_L3, FLO.Centro-2_M1,
FLO.Centro-2_M2, FLO.Centro-2_M3, FLO.Centro-2_R1, FLO.Centro-2_R2, FLO.Centro-2_R3,
FLO.Centro-2_S1, FLO.Centro-2_S2, FLO.Centro-2_S3, FLO.Centro-2_T1, FLO.Centro-2_T2,
FLO.Centro-2_T3, FLO.Centro-2_X, FLO.Centro-2_Y, FLO.Centro-2_Z Florencia Centro Sector 2
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Algeciras-2, HUI.Algeciras_1, HUl.Algeciras_2, HUl.Algeciras_3, HUIl.Algeciras_L1,
HUI.Algeciras_L10, HUI.Algeciras_L2, HUl.Algeciras_L6, HUIl.Algeciras_M1,
HUI.Algeciras_M10, HUI.Algeciras_M2, HUI.Algeciras_M6, HUIl.Algeciras_R1,
HUI.Algeciras_R2, HUIl.Algeciras_R3, HUI.Algeciras_S1, HUl.Algeciras_S2, HUIl.Algeciras_S3,
HUI.Algeciras_T1, HUlL.Algeciras_T10, HUl.Algeciras_T2, HUIl.Algeciras_T6 Huila Algeciras
Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Zuluaga-2, HUIl.Zuluaga_1, HUl.Zuluaga_2, HUIl.Zuluaga_3, HUl.Zuluaga_L1,
HUI.Zuluaga_L2, HUl.Zuluaga_L3, HUIl.Zuluaga_L5, HUl.Zuluaga_L7, HUIl.Zuluaga_L9,
HUIl.Zuluaga_M1, HUl.Zuluaga_M2, HUIl.Zuluaga_M3, HUl.Zuluaga_M5, HUIl.Zuluaga_M?7,
HUIl.Zuluaga_M9, HUl.Zuluaga_R1, HUIl.Zuluaga_R2, HUIl.Zuluaga_R3, HUl.Zuluaga_S1,
HUI.Zuluaga_S2, HUIl.Zuluaga_S3, HUIl.Zuluaga_T1, HUl.Zuluaga_T2, HUIl.Zuluaga_T3,
HUI.Zuluaga_T5, HUl.Zuluaga_T7, HUIl.Zuluaga_T9, HUl.Zuluaga_X, HUl.Zuluaga_Y,
HUIl.Zuluaga_Z Huila Zuluaga Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
10, 11,12, 13, 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Pto Lopez-5, MET.Pto Lopez-5_1, MET.Pto Lopez-5_2, MET.Pto Lopez-5_3, MET.Pto Lopez-
5_L1, MET.Pto Lopez-5_L2, MET.Pto Lopez-5_L3, MET.Pto Lopez-5_L4, MET.Pto Lopez-5_L6,
MET.Pto Lopez-5_M1, MET.Pto Lopez-5_M2, MET.Pto Lopez-5_M3, MET.Pto Lopez-5_M4,
MET.Pto Lopez-5_M6, MET.Pto Lopez-5_R1, MET.Pto Lopez-5_R2, MET.Pto Lopez-5_R3,
MET.Pto Lopez-5_S1, MET.Pto Lopez-5_S2, MET.Pto Lopez-5_S3, MET.Pto Lopez-5_T1, MET.Pto
Lopez-5_T2, MET.Pto Lopez-5_T3, MET.Pto Lopez-5_T4, MET.Pto Lopez-5_T6, MET.Pto Lopez-
5_X, MET.Pto Lopez-5_Y, MET.Pto Lopez-5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
10,11,12,13, 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Cabuyaro, MET.Cabuyaro_1, MET.Cabuyaro_2, MET.Cabuyaro_3, MET.Cabuyaro_L1,
MET.Cabuyaro_L2, MET.Cabuyaro_L3, MET.Cabuyaro_M1, MET.Cabuyaro_M2,
MET.Cabuyaro_M3, MET.Cabuyaro_R1, MET.Cabuyaro_R2, MET.Cabuyaro_R3,
MET.Cabuyaro_S1, MET.Cabuyaro_T1, MET.Cabuyaro_T2, MET.Cabuyaro_T3 Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias



11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Cumaral-3, MET.Cumaral-3_1, MET.Cumaral-3_2, MET.Cumaral-3_3, MET.Cumaral-3_L1,
MET.Cumaral-3_L2, MET.Cumaral-3_L3, MET.Cumaral-3_L4, MET.Cumaral-3_M1,
MET.Cumaral-3_M2, MET.Cumaral-3_M3, MET.Cumaral-3_M4, MET.Cumaral-3_R1,
MET.Cumaral-3_R2, MET.Cumaral-3_R3, MET.Cumaral-3_R4, MET.Cumaral-3_S1,
MET.Cumaral-3_S2, MET.Cumaral-3_S3, MET.Cumaral-3_S4, MET.Cumaral-3_T1,
MET.Cumaral-3_T2, MET.Cumaral-3_T3, MET.Cumaral-3_T4, MET.Cumaral-3_W, MET.Cumaral-
3_X, MET.Cumaral-3_Y, MET.Cumaral-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
LET.Leticia-1, LET.Leticia-1_G1, LET.Leticia-1_G2, LET.Leticia-1_G3, LET.Leticia-1_L1,
LET.Leticia-1_L2, LET.Leticia-1_L3, LET.Leticia-1_L4, LET.Leticia-1_L5, LET.Leticia-1_L6,
LET.Leticia-1_M1, LET.Leticia-1_M2, LET.Leticia-1_M3, LET.Leticia-1_M4, LET.Leticia-1_M5,
LET.Leticia-1_M6, LET.Leticia-1_N1, LET.Leticia-1_N2, LET.Leticia-1_N3, LET.Leticia-1_N4,
LET.Leticia-1_N5, LET.Leticia-1_N6, LET.Leticia-1_R1, LET.Leticia-1_R2, LET.Leticia-1_R3,
LET.Leticia-1_R4, LET.Leticia-1_S1, LET.Leticia-1_S2, LET.Leticia-1_S3, LET.Leticia-1_S4,
LET.Leticia-1_T1, LET.Leticia-1_T2, LET.Leticia-1_T3, LET.Leticia-1_T4, LET.Leticia-1_T5,
LET.Leticia-1_T6, LET.Leticia-1_X, LET.Leticia-1_Y, LET.Leticia-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
LET.Leticia-1, LET.Leticia-1_G1, LET.Leticia-1_G2, LET.Leticia-1_G3, LET.Leticia-1_L1,
LET.Leticia-1_L2, LET.Leticia-1_L3, LET.Leticia-1_L4, LET.Leticia-1_L5, LET.Leticia-1_L6,
LET.Leticia-1_M1, LET.Leticia-1_M2, LET.Leticia-1_M3, LET.Leticia-1_M4, LET.Leticia-1_M5,
LET.Leticia-1_M®6, LET.Leticia-1_N1, LET.Leticia-1_N2, LET.Leticia-1_N3, LET.Leticia-1_N4,
LET.Leticia-1_N5, LET.Leticia-1_N6, LET.Leticia-1_R1, LET.Leticia-1_R2, LET.Leticia-1_R3,
LET.Leticia-1_R4, LET.Leticia-1_S1, LET.Leticia-1_S2, LET.Leticia-1_S3, LET.Leticia-1_S4,
LET.Leticia-1_T1, LET.Leticia-1_T2, LET.Leticia-1_T3, LET.Leticia-1_T4, LET.Leticia-1_T5,
LET.Leticia-1_T6, LET.Leticia-1_X, LET.Leticia-1_Y, LET.Leticia-1_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15,16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Tierra Adentro, COR.Tierra Adentro_1, COR.Tierra Adentro_2, COR.Tierra Adentro_3,
COR.Tierra Adentro_L1, COR.Tierra Adentro_L2, COR.Tierra Adentro_L3, COR.Tierra
Adentro_L4, COR.Tierra Adentro_M1, COR.Tierra Adentro_M2, COR.Tierra Adentro_M3,
COR.Tierra Adentro_M4, COR.Tierra Adentro_R1, COR.Tierra Adentro_R2, COR.Tierra
Adentro_R3, COR.Tierra Adentro_S1, COR.Tierra Adentro_S2, COR.Tierra Adentro_S3,
COR.Tierra Adentro_T1, COR.Tierra Adentro_T2, COR.Tierra Adentro_T3, COR.Tierra
Adentro_T4, COR.Tierra Adentro_U, COR.Tierra Adentro_X, COR.Tierra Adentro_Y, COR.Tierra
Adentro_Z Tierra Adentro Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Fagua, CUN.Fagua_1, CUN.Fagua_2, CUN.Fagua_3, CUN.Fagua_L1, CUN.Fagua_L2,
CUN.Fagua_L3, CUN.Fagua_M1, CUN.Fagua_M2, CUN.Fagua_M3, CUN.Fagua_S1,
CUN.Fagua_S2, CUN.Fagua_S3, CUN.Fagua_T1, CUN.Fagua_T2, CUN.Fagua_T3,
CUN.Fagua_X, CUN.Fagua_Y, CUN.Fagua_Z Fagua 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Circunvalar-8:P1, BOG.Circunvalar-8:P1_L1, BOG.Circunvalar-8:P1_L2,
BOG.Circunvalar-8:P1_M1, BOG.Circunvalar-8:P1_M2, BOG.Circunvalar-8:P1_S1,
BOG.Circunvalar-8:P1_S2, BOG.Circunvalar-8:P1_T1, BOG.Circunvalar-8:P1_T2,
BOG.Circunvalar-8:P1_X1, BOG.Circunvalar-8:P1_X2 Bogota La Candelaria 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias



11,12,13, 14, 15, 16, 17 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Modelo Sur, BOG.Modelo Sur_1, BOG.Modelo Sur_2, BOG.Modelo Sur_3, BOG.Modelo
Sur_L1, BOG.Modelo Sur_L2, BOG.Modelo Sur_L3, BOG.Modelo Sur_M1, BOG.Modelo Sur_M2,
BOG.Modelo Sur_M3, BOG.Modelo Sur_M4, BOG.Modelo Sur_R1, BOG.Modelo Sur_R2,
BOG.Modelo Sur_R3, BOG.Modelo Sur_R4, BOG.Modelo Sur_S1, BOG.Modelo Sur_S2,
BOG.Modelo Sur_S3, BOG.Modelo Sur_S4, BOG.Modelo Sur_T1, BOG.Modelo Sur_T2,
BOG.Modelo Sur_T3, BOG.Modelo Sur_U, BOG.Modelo Sur_X, BOG.Modelo Sur_Y,
BOG.Modelo Sur_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14,15, 16, 17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Since, SUC.Since_1, SUC.Since_2, SUC.Since_3, SUC.Since_4, SUC.Since_L1,
SUC.Since_L2, SUC.Since_L3, SUC.Since_L4, SUC.Since_L5, SUC.Since_L6, SUC.Since_M1,
SUC.Since_M2, SUC.Since_M3, SUC.Since_M4, SUC.Since_M5, SUC.Since_M6,
SUC.Since_R1, SUC.Since_R2, SUC.Since_R3, SUC.Since_R4, SUC.Since_S1, SUC.Since_S2,
SUC.Since_S3, SUC.Since_S4, SUC.Since_T1, SUC.Since_T2, SUC.Since_T3, SUC.Since_T4,
SUC.Since_T5, SUC.Since_T6, SUC.Since_U, SUC.Since_X, SUC.Since_Y, SUC.Since_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ATL.Rotinet FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-
49_CUN_TENA Falla voz y datos 2G,3G,4G,5G, en le municipio de Tena, CPA 3654 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14,15, 16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Nepomuceno-2, BOL.Nepomuceno-2_1, BOL.Nepomuceno-2_2, BOL.Nepomuceno-2_3,
BOL.Nepomuceno-2_L1, BOL.Nepomuceno-2_L3, BOL.Nepomuceno-2_L4,
BOL.Nepomuceno-2_M1, BOL.Nepomuceno-2_M2, BOL.Nepomuceno-2_M3,
BOL.Nepomuceno-2_M4, BOL.Nepomuceno-2_S1, BOL.Nepomuceno-2_S2,
BOL.Nepomuceno-2_S3, BOL.Nepomuceno-2_T1, BOL.Nepomuceno-2_T3,
BOL.Nepomuceno-2_T4, BOL.Nepomuceno-2_U, BOL.Nepomuceno-2_X, BOL.Nepomuceno-
2_Y, BOL.Nepomuceno-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
12,13,14,15, 16,17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.La Nutria, TOL.La Nutria_R1, TOL.La Nutria_R2, TOL.La Nutria_R3 Tolima La Nutria Sector
12G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
13, 14,15, 16, 17,18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Valladolid, BOG.Valladolid_1, BOG.Valladolid_2, BOG.Valladolid_3, BOG.Valladolid_4,
BOG.Valladolid_G1, BOG.Valladolid_G2, BOG.Valladolid_G3, BOG.Valladolid_L1,
BOG.Valladolid_L2, BOG.Valladolid_L3, BOG.Valladolid_L4, BOG.Valladolid_L5,
BOG.Valladolid_L6, BOG.Valladolid_L7, BOG.Valladolid_L8, BOG.Valladolid_M1,
BOG.Valladolid_M2, BOG.Valladolid_M3, BOG.Valladolid_M4, BOG.Valladolid_MS5,
BOG.Valladolid_M6, BOG.Valladolid_M7, BOG.Valladolid_M8, BOG.Valladolid_R1,
BOG.Valladolid_R2, BOG.Valladolid_R3, BOG.Valladolid_R4, BOG.Valladolid_S1,
BOG.Valladolid_S2, BOG.Valladolid_S3, BOG.Valladolid_S4, BOG.Valladolid_T1,
BOG.Valladolid_T2, BOG.Valladolid_T3, BOG.Valladolid_T4, BOG.Valladolid_T5,
BOG.Valladolid_T6, BOG.Valladolid_T7, BOG.Valladolid_T8, BOG.Valladolid_U,
BOG.Valladolid_X, BOG.Valladolid_Y, BOG.Valladolid_Z BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.






