Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Gama, CUN.Gama_1, CUN.Gama_2,
CUN.Gama_3, CUN.Gama_4, CUN.Gama_L1, CUN.Gama_M1, CUN.Gama_R1,
CUN.Gama_R2, CUN.Gama_R3, CUN.Gama_S1, CUN.Gama_S2, CUN.Gama_S3,
CUN.Gama_T1, CUN.Gama_X, CUN.Gama_Y, CUN.Gama_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.ELl Progreso-3, SIN.El Progreso-3_L1, SIN.El
Progreso-3_L2, SIN.El Progreso-3_L3, SIN.El Progreso-3_M1, SIN.El Progreso-3_M2,
SIN.ELl Progreso-3_M3, SIN.El Progreso-3_R1, SIN.El Progreso-3_R2, SIN.El Progreso-
3_R3, SIN.El Progreso-3_S1, SIN.El Progreso-3_S3, SIN.El Progreso-3_T1, SIN.El
Progreso-3_T2, SIN.El Progreso-3_T3, SIN.ELl Progreso-3_X, SIN.El Progreso-3_Y, SIN.El
Progreso-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Mandinguilla, CES.Mandinguilla_1,
CES.Mandinguilla_2, CES.Mandinguilla_3, CES.Mandinguilla_L1,
CES.Mandinguilla_L3, CES.Mandinguilla_M1, CES.Mandinguilla_M2,
CES.Mandinguilla_M3, CES.Mandinguilla_M4, CES.Mandinguilla_S1,
CES.Mandinguilla_S2, CES.Mandinguilla_S3, CES.Mandinguilla_T1,
CES.Mandinguilla_T3, CES.Mandinguilla_U, CES.Mandinguilla_X,
CES.Mandinguilla_Y, CES.Mandinguilla_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal Reub, CAR.Terminal Reub_1,
CAR.Terminal Reub_2, CAR.Terminal Reub_3, CAR.Terminal Reub_4, CAR.Terminal
Reub_L1, CAR.Terminal Reub_L2, CAR.Terminal Reub_L3, CAR.Terminal Reub_L4,
CAR.Terminal Reub_M1, CAR.Terminal Reub_M2, CAR.Terminal Reub_MS3,
CAR.Terminal Reub_M5, CAR.Terminal Reub_M6, CAR.Terminal Reub_R1,
CAR.Terminal Reub_R2, CAR.Terminal Reub_R3, CAR.Terminal Reub_R4, CAR.Terminal
Reub_S1, CAR.Terminal Reub_S2, CAR.Terminal Reub_S3, CAR.Terminal Reub_S4,
CAR.Terminal Reub_T1, CAR.Terminal Reub_T2, CAR.Terminal Reub_T3, CAR.Terminal
Reub_T4, CAR.Terminal Reub_W, CAR.Terminal Reub_X, CAR.Terminal Reub_Y,
CAR.Terminal Reub_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Av Ferrocarril, STA.Av Ferrocarril_1,
STA.Av Ferrocarril_2, STA.Av Ferrocarril_3, STA.Av Ferrocarril_L1, STA.Av
Ferrocarril_L2, STA.Av Ferrocarril_L3, STA.Av Ferrocarril_L4, STA.Av Ferrocarril_L5,
STA.Av Ferrocarril_L6, STA.Av Ferrocarril_M1, STA.Av Ferrocarril_M2, STA.Av
Ferrocarril_M3, STA.Av Ferrocarril_M4, STA.Av Ferrocarril_M5, STA.Av Ferrocarril_M6,
STA.Av Ferrocarril_R1, STA.Av Ferrocarril_R2, STA.Av Ferrocarril_R3, STA.Av
Ferrocarril_S1, STA.Av Ferrocarril_S2, STA.Av Ferrocarril_S3, STA.Av Ferrocarril_T1,
STA.Av Ferrocarril_T2, STA.Av Ferrocarril_T3, STA.Av Ferrocarril_T4, STA.Av
Ferrocarril_T5, STA.Av Ferrocarril_T6, STA.Av Ferrocarril_X, STA.Av Ferrocarril Y,
STA.Av Ferrocarril_Z, SUC.San Onofre-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Reten, MAG.Reten_1, MAG.Reten_2,
MAG.Reten_3, MAG.Reten_L1, MAG.Reten_L2, MAG.Reten_L3, MAG.Reten_M1,




MAG.Reten_M2, MAG.Reten_M3, MAG.Reten_R1, MAG.Reten_R2, MAG.Reten_R3,
MAG.Reten_S1, MAG.Reten_S2, MAG.Reten_S3, MAG.Reten_T1, MAG.Reten_T2,
MAG.Reten_T3, MAG.Reten_X, MAG.Reten_Y, MAG.Reten_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Calle 31, MON.Calle 31_1, MON.Calle
31_2, MON.Calle 31_3, MON.Calle 31_L1, MON.Calle 31_L2, MON.Calle 31_L3,
MON.Calle 31_M1, MON.Calle 31_M2, MON.Calle 31_M3, MON.Calle 31_M4,
MON.Calle 31_R1, MON.Calle 31_R2, MON.Calle 31_R3, MON.Calle 31_S1, MON.Calle
31_S2, MON.Calle 31_S3, MON.Calle 31_T1, MON.Calle 31_T2, MON.Calle 31_T3,
MON.Calle 31_X, MON.Calle 31_Y, MON.Calle 31_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Tamarindo, CAR.Tamarindo-2,
CAR.Tamarindo-2_3, CAR.Tamarindo-2_L1, CAR.Tamarindo-2_L2, CAR.Tamarindo-
2_L3, CAR.Tamarindo-2_M1, CAR.Tamarindo-2_M2, CAR.Tamarindo-2_MS3,
CAR.Tamarindo-2_R1, CAR.Tamarindo-2_R2, CAR.Tamarindo-2_R3, CAR.Tamarindo-
2_S1, CAR.Tamarindo-2_S2, CAR.Tamarindo-2_S3, CAR.Tamarindo-2_T1,
CAR.Tamarindo-2_T2, CAR.Tamarindo-2_T3, CAR.Tamarindo-2_X, CAR.Tamarindo-2_Y,
CAR.Tamarindo-2_Z, CAR.Tamarindo-3, CAR.Tamarindo-3_1, CAR.Tamarindo-3_2,
CAR.Tamarindo-3_3, CAR.Tamarindo-3_L1, CAR.Tamarindo-3_L2, CAR.Tamarindo-

3 L3, CAR.Tamarindo-3_L4, CAR.Tamarindo-3_L5, CAR.Tamarindo-3_L6,
CAR.Tamarindo-3_M1, CAR.Tamarindo-3_M2, CAR.Tamarindo-3_M3, CAR.Tamarindo-
3_M4, CAR.Tamarindo-3_M5, CAR.Tamarindo-3_M6, CAR.Tamarindo-3_R1,
CAR.Tamarindo-3_R2, CAR.Tamarindo-3_R3, CAR.Tamarindo-3_S1, CAR.Tamarindo-
3_S2, CAR.Tamarindo-3_S3, CAR.Tamarindo-3_T1, CAR.Tamarindo-3_T2,
CAR.Tamarindo-3_T3, CAR.Tamarindo-3_T4, CAR.Tamarindo-3_T5, CAR.Tamarindo-
3_T6, CAR.Tamarindo-3_X, CAR.Tamarindo-3_Y, CAR.Tamarindo-3_Z,
CAR.Tamarindo_1, CAR.Tamarindo_2, CAR.Tamarindo_3, CAR.Tamarindo_4,




CAR.Tamarindo_L1, CAR.Tamarindo_L2, CAR.Tamarindo_L3, CAR.Tamarindo_M1,
CAR.Tamarindo_M2, CAR.Tamarindo_M3, CAR.Tamarindo_M4, CAR.Tamarindo_R1,
CAR.Tamarindo_R2, CAR.Tamarindo_R3, CAR.Tamarindo_S1, CAR.Tamarindo_S2,
CAR.Tamarindo_S3, CAR.Tamarindo_S4, CAR.Tamarindo_T1, CAR.Tamarindo_T2,
CAR.Tamarindo_T3, CAR.Tamarindo_U, CAR.Tamarindo_X, CAR.Tamarindo_Y,
CAR.Tamarindo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCTRI02 7.9% cundinamarca, 10,8% Soacha
VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Puente Nacional-3, SND.Puente
Nacional-3_L1, SND.Puente Nacional-3_L2, SND.Puente Nacional-3_L3, SND.Puente
Nacional-3_M1, SND.Puente Nacional-3_M2, SND.Puente Nacional-3_M3,
SND.Puente Nacional-3_M4, SND.Puente Nacional-3_T1, SND.Puente Nacional-3_T2,
SND.Puente Nacional-3_T3, SND.Puente Nacional-3_X, SND.Puente Nacional-3_Y,
SND.Puente Nacional-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal Reub, CAR.Terminal Reub_1,
CAR.Terminal Reub_2, CAR.Terminal Reub_3, CAR.Terminal Reub_4, CAR.Terminal
Reub_L1, CAR.Terminal Reub_L2, CAR.Terminal Reub_L3, CAR.Terminal Reub_L4,
CAR.Terminal Reub_M1, CAR.Terminal Reub_M2, CAR.Terminal Reub_M3,
CAR.Terminal Reub_M5, CAR.Terminal Reub_M6, CAR.Terminal Reub_R1,
CAR.Terminal Reub_R2, CAR.Terminal Reub_R3, CAR.Terminal Reub_R4, CAR.Terminal
Reub_S1, CAR.Terminal Reub_S2, CAR.Terminal Reub_S3, CAR.Terminal Reub_S4,




CAR.Terminal Reub_T1, CAR.Terminal Reub_T2, CAR.Terminal Reub_T3, CAR.Terminal
Reub_T4, CAR.Terminal Reub_W, CAR.Terminal Reub_X, CAR.Terminal Reub_Y,
CAR.Terminal Reub_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Puente Nacional-3, SND.Puente
Nacional-3_L1, SND.Puente Nacional-3_L2, SND.Puente Nacional-3_L3, SND.Puente
Nacional-3_M1, SND.Puente Nacional-3_M2, SND.Puente Nacional-3_M3,
SND.Puente Nacional-3_M4, SND.Puente Nacional-3_T1, SND.Puente Nacional-3_T2,
SND.Puente Nacional-3_T3, SND.Puente Nacional-3_X, SND.Puente Nacional-3_Y,
SND.Puente Nacional-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-2, BAR.Centro-2_1, BAR.Centro-
2_2,BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3,
BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2_L2, BAR.Centro-2_L3, BAR.Centro-2_M1, BAR.Centro-
2_M2, BAR.Centro-2_M3, BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2, BAR.Centro-2_R3,
BAR.Centro-2_S1, BAR.Centro-2_S2, BAR.Centro-2_S3, BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-
2_T2, BAR.Centro-2_T3, BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.La Villita, SOG.La Villita_1, SOG.La
Villita_2, SOG.La Villita_3, SOG.La Villita_L1, SOG.La Villita_L2, SOG.La Villita_L3,
SOG.La Villita_M1, SOG.La Villita_M2, SOG.La Villita_M3, SOG.La Villita_M5, SOG.La
Villita_R1, SOG.La Villita_R2, SOG.La Villita_R3, SOG.La Villita_S1, SOG.La Villita_S2,
SOG.La Villita_S3, SOG.La Villita_S4, SOG.La Villita_T1, SOG.La Villita_T2, SOG.La




Villita_T3, SOG.La Villita_U, SOG.La Villita_X, SOG.La Villita_Y, SOG.La Villita_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Argelia, BAR.Villa Argelia_2, BAR.Villa
Argelia_3, BAR.Villa Argelia_L1, BAR.Villa Argelia_L2, BAR.Villa Argelia_L3, BAR.Villa
Argelia_M1, BAR\Villa Argelia_M2, BAR.Villa Argelia_M3, BAR.Villa Argelia_R1,
BAR.Villa Argelia_R2, BAR.Villa Argelia_R3, BAR.Villa Argelia_S1, BAR.Villa Argelia_S2,
BAR.Villa Argelia_S3, BAR.Villa Argelia_T1, BAR.Villa Argelia_T2, BAR.Villa Argelia_T3,
BAR.Villa Argelia_X, BAR.Villa Argelia_Y, BAR.Villa Argelia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tanque Recreo-1, BAR.Tanque Recreo-
1_L1, BAR.Tanque Recreo-1_L2, BAR.Tanque Recreo-1_L3, BAR.Tanque Recreo-1_M1,
BAR.Tanque Recreo-1_M2, BAR.Tanque Recreo-1_M3, BAR.Tanque Recreo-1_R1,
BAR.Tanque Recreo-1_R2, BAR.Tanque Recreo-1_R3, BAR.Tanque Recreo-1_S1,
BAR.Tanque Recreo-1_S2, BAR.Tanque Recreo-1_S3, BAR.Tanque Recreo-1_T1,
BAR.Tanque Recreo-1_T2, BAR.Tanque Recreo-1_T3, BAR.Tanque Recreo-1_X,
BAR.Tanque Recreo-1_Y, BAR.Tanque Recreo-1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Gama, CUN.Gama_1, CUN.Gama_2,
CUN.Gama_3, CUN.Gama_4, CUN.Gama_L1, CUN.Gama_M1, CUN.Gama_R1,
CUN.Gama_R2, CUN.Gama_R3, CUN.Gama_S1, CUN.Gama_S2, CUN.Gama_S3,
CUN.Gama_T1, CUN.Gama_X, CUN.Gama_Y, CUN.Gama_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo




que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UBA.Ubate-3, UBA.Ubate-3_1, UBA.Ubate-3_2,
UBA.Ubate-3_3, UBA.Ubate-3_L1, UBA.Ubate-3_L2, UBA.Ubate-3_L3, UBA.Ubate-3_L4,
UBA.Ubate-3_L5, UBA.Ubate-3_L6, UBA.Ubate-3_M1, UBA.Ubate-3_M2, UBA.Ubate-
3_M3, UBA.Ubate-3_M4, UBA.Ubate-3_M5, UBA.Ubate-3_M6, UBA.Ubate-3_R1,
UBA.Ubate-3_R2, UBA.Ubate-3_R3, UBA.Ubate-3_S1, UBA.Ubate-3_S2, UBA.Ubate-
3_S3, UBA.Ubate-3_T1, UBA.Ubate-3_T2, UBA.Ubate-3_T3, UBA.Ubate-3_T4,
UBA.Ubate-3_T5, UBA.Ubate-3_T6, UBA.Ubate-3_X, UBA.Ubate-3_Y, UBA.Ubate-3_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Reten, MAG.Reten_1, MAG.Reten_2,
MAG.Reten_3, MAG.Reten_L1, MAG.Reten_L2, MAG.Reten_L3, MAG.Reten_M1,
MAG.Reten_M2, MAG.Reten_M3, MAG.Reten_R1, MAG.Reten_R2, MAG.Reten_R3,
MAG.Reten_S1, MAG.Reten_S2, MAG.Reten_S3, MAG.Reten_T1, MAG.Reten_T2,
MAG.Reten_T3, MAG.Reten_X, MAG.Reten_Y, MAG.Reten_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 31 de Julio de 2025y 1, 2 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CGC_UNICENTRO1_BOG SIN AFECTACION
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alameda-2, BOG.Alameda-2_1,
BOG.Alameda-2_2, BOG.Alameda-2_L1, BOG.Alameda-2_L2, BOG.Alameda-2_L3,
BOG.Alameda-2_M1, BOG.Alameda-2_M2, BOG.Alameda-2_M4, BOG.Alameda-2_R1,
BOG.Alameda-2_R2, BOG.Alameda-2_R3, BOG.Alameda-2_S1, BOG.Alameda-2_S2,
BOG.Alameda-2_S3, BOG.Alameda-2_T1, BOG.Alameda-2_T2, BOG.Alameda-2_T3,
BOG.Alameda-2_X, BOG.Alameda-2_Y, BOG.Alameda-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 31 de Julio de 2025y 1, 2 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CGC_UNICENTRO1_BOG SIN AFECTACION
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Vega-2, CUN.La Vega-2_1, CUN.La
Vega-2 2, CUN.LaVega-2_3, CUN.LaVega-2 L1, CUN.LaVega-2 L2, CUN.La Vega-
2_L3,CUN.LaVega-2_ M1, CUN.LaVega-2_M2, CUN.La Vega-2_M3, CUN.La Vega-2_M4,
CUN.La Vega-2_M5, CUN.La Vega-2_M6, CUN.La Vega-2_R1, CUN.La Vega-2_R2,
CUN.La Vega-2_R3, CUN.La Vega-2_R4, CUN.La Vega-2_S1, CUN.La Vega-2_S2,
CUN.La Vega-2_S3, CUN.La Vega-2_S4, CUN.La Vega-2_T1, CUN.La Vega-2_T2,
CUN.La Vega-2_T3, CUN.La Vega-2_U, CUN.La Vega-2_X, CUN.LaVega-2_Y, CUN.La
Vega-2 7 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Chapinero, SOG.Chapinero_1,
SOG.Chapinero_2, SOG.Chapinero_3, SOG.Chapinero_L1, SOG.Chapinero_L2,
SOG.Chapinero_L3, SOG.Chapinero_L4, SOG.Chapinero_L5, SOG.Chapinero_L6,




SOG.Chapinero_M1, SOG.Chapinero_M2, SOG.Chapinero_M3, SOG.Chapinero_M4,
SOG.Chapinero_R1, SOG.Chapinero_R2, SOG.Chapinero_R3, SOG.Chapinero_R4,
SOG.Chapinero_S1, SOG.Chapinero_S2, SOG.Chapinero_S3, SOG.Chapinero_S4,
SOG.Chapinero_T1, SOG.Chapinero_T2, SOG.Chapinero_T3, SOG.Chapinero_T4,
SOG.Chapinero_T5, SOG.Chapinero_T6, SOG.Chapinero_U, SOG.Chapinero_X,
SOG.Chapinero_Y, SOG.Chapinero_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Remolinos, MET.Remolinos_1,
MET.Remolinos_2, MET.Remolinos_3, MET.Remolinos_M1, MET.Remolinos_M2,
MET.Remolinos_M3, MET.Remolinos_M5, MET.Remolinos_S1, MET.Remolinos_S2,
MET.Remolinos_S3, MET.Remolinos_V, MET.Remolinos_X, MET.Remolinos_Y,
MET.Remolinos_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Manta, CUN.Manta_1, CUN.Manta_2,
CUN.Manta_3, CUN.Manta_4, CUN.Manta_L2, CUN.Manta_L3, CUN.Manta_M2,
CUN.Manta_M3, CUN.Manta_R1, CUN.Manta_R2, CUN.Manta_R3, CUN.Manta_S1,
CUN.Manta_S2, CUN.Manta_S3, CUN.Manta_T2, CUN.Manta_T3, CUN.Manta_X,
CUN.Manta_Y, CUN.Manta_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Onofre-2, SUC.San Onofre-2_1,
SUC.San Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3, SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San Onofre-

2 L2, SUC.San Onofre-2_L3, SUC.San Onofre-2_M1, SUC.San Onofre-2_M2, SUC.San
Onofre-2_M3, SUC.San Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, SUC.San Onofre-2_S3,
SUC.San Onofre-2_T1, SUC.San Onofre-2_T2, SUC.San Onofre-2_T3, SUC.San Onofre-




2_X, SUC.San Onofre-2_Y, SUC.San Onofre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Santa Barbara, SOG.Santa Barbara_1,
SOG.Santa Barbara_2, SOG.Santa Barbara_3, SOG.Santa Barbara_L1, SOG.Santa
Barbara_L2, SOG.Santa Barbara_L3, SOG.Santa Barbara_L4, SOG.Santa Barbara_M1,
SOG.Santa Barbara_M2, SOG.Santa Barbara_M4, SOG.Santa Barbara_R1, SOG.Santa
Barbara_R2, SOG.Santa Barbara_R3, SOG.Santa Barbara_R4, SOG.Santa Barbara_S1,
SOG.Santa Barbara_S2, SOG.Santa Barbara_S3, SOG.Santa Barbara_S4, SOG.Santa
Barbara_T1, SOG.Santa Barbara_T2, SOG.Santa Barbara_T3, SOG.Santa Barbara_T4,
SOG.Santa Barbara_U, SOG.Santa Barbara_X, SOG.Santa Barbara_Y, SOG.Santa
Barbara_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2025y 31 de Julio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Eucaristico EUCARISTICO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2025y 31 de Julio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Eucaristico EUCARISTICO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-2, BAR.Centro-2_1, BAR.Centro-




2_2, BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3,
BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2_L2, BAR.Centro-2_L3, BAR.Centro-2_M1, BAR.Centro-
2_M2, BAR.Centro-2_M3, BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2, BAR.Centro-2_R3,
BAR.Centro-2_S1, BAR.Centro-2_S2, BAR.Centro-2_S3, BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-
2_T2,BAR.Centro-2_T3, BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 13, 14, 15 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 20-F5FAN_26-416_BOY_OICATA
BOY.Combita/TUN.MUISCAS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Curumani-2, CES.Curumani-2_1,
CES.Curumani-2_2, CES.Curumani-2_L1, CES.Curumani-2_L2, CES.Curumani-2_L3,
CES.Curumani-2_M1, CES.Curumani-2_M2, CES.Curumani-2_M3, CES.Curumani-
2_S1, CES.Curumani-2_S2, CES.Curumani-2_S3, CES.Curumani-2_T1, CES.Curumani-
2 T2, CES.Curumani-2_T3, CES.Curumani-2_X, CES.Curumani-2_Y, CES.Curumani-
2_70,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Murillo, BAR.Murillo-2 (P1), BAR.Murillo-2
(P1)_L1, BAR.Murillo-2 (P1)_L2, BAR.Murillo-2 (P1)_L3, BAR.Murillo-2 (P1)_M1,
BAR.Murillo-2 (P1)_M2, BAR.Muirillo-2 (P1)_M3, BAR.Murillo-2 (P1)_R1, BAR.Murillo-2
(P1)_R2, BAR.Murillo-2 (P1)_R3, BAR.Murillo-2 (P1)_S1, BAR.Murillo-2 (P1)_S2,
BAR.Murillo-2 (P1)_S3, BAR.Murillo-2 (P1)_T1, BAR.Murillo-2 (P1)_T2, BAR.Murillo-2
(P1)_T3, BAR.Murillo-2 (P1)_X1, BAR.Murillo-2 (P1)_X2, BAR.Murillo-2 (P1)_X3,
BAR.Murillo_1, BAR.Murillo_2, BAR.Murillo_3, BAR.Murillo_L1, BAR.Murillo_L2,




BAR.Murillo_L3, BAR.Murillo_L4, BAR.Murillo_M1, BAR.Murillo_M2, BAR.Murillo_M3,
BAR.Murillo_M4, BAR.Murillo_R1, BAR.Murillo_R2, BAR.Murillo_R3, BAR.Murillo_S1,
BAR.Murillo_S2, BAR.Murillo_S3, BAR.Murillo_T1, BAR.Murillo_T2, BAR.Murillo_T3,
BAR.Murillo_T4, BAR.Murillo_X, BAR.Murillo_Y, BAR.Murillo_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Centro CENTRO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Aguacate, SUC.Aguacate_1,
SUC.Aguacate_2, SUC.Aguacate_3, SUC.Aguacate_L1, SUC.Aguacate_M1,
SUC.Aguacate_M2, SUC.Aguacate_S1, SUC.Aguacate_S2, SUC.Aguacate_T1,
SUC.Aguacate_X, SUC.Aguacate_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Centro, FLO.Centro-2 CENTRO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Santa Clara, MAG.Santa Clara_R1,
MAG.Santa Clara_R2, MAG.Santa Clara_R3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,




por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2025y 31 de Julio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Centro CENTRO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San Antonio San Antonio 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Gloria, BOG.La Gloria_1, BOG.La
Gloria_2, BOG.La Gloria_3, BOG.La Gloria_L1, BOG.La Gloria_L2, BOG.La Gloria_L3,
BOG.La Gloria_M1, BOG.La Gloria_M2, BOG.La Gloria_R1, BOG.La Gloria_R2, BOG.La
Gloria_R3, BOG.La Gloria_S1, BOG.La Gloria_S2, BOG.La Gloria_S3, BOG.La Gloria_T1,
BOG.La Gloria_T2, BOG.La Gloria_T3, BOG.La Gloria_X, BOG.La Gloria_Y, BOG.La
Gloria_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue-4, BOL.Magangue-4_1,
BOL.Magangue-4_2, BOL.Magangue-4_3, BOL.Magangue-4_L1, BOL.Magangue-4_L2,
BOL.Magangue-4_ L3, BOL.Magangue-4_M1, BOL.Magangue-4_M2, BOL.Magangue-
4_M3, BOL.Magangue-4_M4, BOL.Magangue-4_S1, BOL.Magangue-4_S2,
BOL.Magangue-4_S3, BOL.Magangue-4_T1, BOL.Magangue-4_T2, BOL.Magangue-




4_T3, BOL.Magangue-4_U, BOL.Magangue-4_X, BOL.Magangue-4_Y, BOL.Magangue-
4_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal, CAR.Arsenal_L2,
CAR.Arsenal_M1, CAR.Arsenal_M2, CAR.Arsenal_R1, CAR.Arsenal_R2,
CAR.Arsenal_S1, CAR.Arsenal_S2, CAR.Arsenal_T2, CAR.Arsenal_X, CAR.Arsenal_Y
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Coromoro, SND.Coromoro_1,
SND.Coromoro_2, SND.Coromoro_3, SND.Coromoro_L1, SND.Coromoro_M1,
SND.Coromoro_R1, SND.Coromoro_R2, SND.Coromoro_R3, SND.Coromoro_S1,
SND.Coromoro_S2, SND.Coromoro_S3, SND.Coromoro_T1, SND.Coromoro_X,
SND.Coromoro_Y, SND.Coromoro_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Av Ferrocarril, STA.Av Ferrocarril_1,
STA.Av Ferrocarril_2, STA.Av Ferrocarril_3, STA.Av Ferrocarril_L1, STA.Av
Ferrocarril_L2, STA.Av Ferrocarril_L3, STA.Av Ferrocarril_L4, STA.Av Ferrocarril_L5,
STA.Av Ferrocarril_L6, STA.Av Ferrocarril_M1, STA.Av Ferrocarril_M2, STA.Av
Ferrocarril_M3, STA.Av Ferrocarril_M4, STA.Av Ferrocarril_M5, STA.Av Ferrocarril_M6,
STA.Av Ferrocarril_R1, STA.Av Ferrocarril_R2, STA.Av Ferrocarril_R3, STA.Av
Ferrocarril_S1, STA.Av Ferrocarril_S2, STA.Av Ferrocarril_S3, STA.Av Ferrocarril_T1,
STA.Av Ferrocarril_T2, STA.Av Ferrocarril_T3, STA.Av Ferrocarril_T4, STA.Av
Ferrocarril_T5, STA.Av Ferrocarril_T6, STA.Av Ferrocarril_X, STA.Av Ferrocarril_Y,




STA.Av Ferrocarril_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue-4, BOL.Magangue-4_1,
BOL.Magangue-4_2, BOL.Magangue-4_3, BOL.Magangue-4_L1, BOL.Magangue-4_L2,
BOL.Magangue-4_L3, BOL.Magangue-4_M1, BOL.Magangue-4_M2, BOL.Magangue-
4_M3, BOL.Magangue-4_M4, BOL.Magangue-4_S1, BOL.Magangue-4_S2,
BOL.Magangue-4_S3, BOL.Magangue-4_T1, BOL.Magangue-4_T2, BOL.Magangue-
4_T3, BOL.Magangue-4_U, BOL.Magangue-4_X, BOL.Magangue-4_Y, BOL.Magangue-
4_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Candelaria, ATL.Candelaria_1,
ATL.Candelaria_2, ATL.Candelaria_3, ATL.Candelaria_L1, ATL.Candelaria_L2,
ATL.Candelaria_L3, ATL.Candelaria_M1, ATL.Candelaria_M2, ATL.Candelaria_M3,
ATL.Candelaria_R1, ATL.Candelaria_R2, ATL.Candelaria_R3, ATL.Candelaria_S1,
ATL.Candelaria_S2, ATL.Candelaria_S3, ATL.Candelaria_T1, ATL.Candelaria_T2,
ATL.Candelaria_T3, ATL.Candelaria_X, ATL.Candelaria_Y, ATL.Candelaria_Z 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Carrefour, GIR.Carrefour_1,
GIR.Carrefour_2, GIR.Carrefour_3, GIR.Carrefour_L1, GIR.Carrefour_L2,
GIR.Carrefour_L3, GIR.Carrefour_M1, GIR.Carrefour_M2, GIR.Carrefour_M3,
GIR.Carrefour_M4, GIR.Carrefour_R1, GIR.Carrefour_R2, GIR.Carrefour_R3,
GIR.Carrefour_R4, GIR.Carrefour_S1, GIR.Carrefour_S2, GIR.Carrefour_S3,
GIR.Carrefour_S4, GIR.Carrefour_T1, GIR.Carrefour_T2, GIR.Carrefour_T3,




GIR.Carrefour_U, GIR.Carrefour_X, GIR.Carrefour_Y, GIR.Carrefour_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Atanquez, CES.Atanquez_1,
CES.Atanquez_2, CES.Atanquez_L3, CES.Atanquez_M1, CES.Atanquez_M2,
CES.Atanquez_R1, CES.Atanquez_R2, CES.Atanquez_S1, CES.Atanquez_S2,
CES.Atanquez_T3, CES.Atanquez_X, CES.Atanquez_Y 0,11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal, CAR.Arsenal_L2,
CAR.Arsenal_M1, CAR.Arsenal_M2, CAR.Arsenal_R1, CAR.Arsenal_R2,
CAR.Arsenal_S1, CAR.Arsenal_S2, CAR.Arsenal_T2, CAR.Arsenal_X, CAR.Arsenal Y,
SIN.20 de Enero, SIN.20 de Enero 2018, SIN.20 de Enero 2018_L1, SIN.20 de Enero
2018_L2, SIN.20 de Enero 2018_L3, SIN.20 de Enero 2018_M1, SIN.20 de Enero
2018_M2, SIN.20 de Enero 2018_M3, SIN.20 de Enero 2018_R1, SIN.20 de Enero
2018_R2, SIN.20 de Enero 2018_R3, SIN.20 de Enero 2018_S1, SIN.20 de Enero
2018_S2, SIN.20 de Enero 2018_S3, SIN.20 de Enero 2018_T1, SIN.20 de Enero
2018_T2, SIN.20 de Enero 2018_T3, SIN.20 de Enero 2018_X, SIN.20 de Enero 2018_Y,
SIN.20 de Enero 2018_Z, SIN.20 de Enero_1, SIN.20 de Enero_3, SIN.20 de Enero_L1,
SIN.20 de Enero_L2, SIN.20 de Enero_L3, SIN.20 de Enero_M1, SIN.20 de Enero_M2,
SIN.20 de Enero_M3, SIN.20 de Enero_R1, SIN.20 de Enero_R2, SIN.20 de Enero_R3,
SIN.20 de Enero_S1, SIN.20 de Enero_S2, SIN.20 de Enero_S3, SIN.20 de Enero_T1,
SIN.20 de Enero_T2, SIN.20 de Enero_T3, SIN.20 de Enero_X, SIN.20 de Enero_Y,
SIN.20 de Enero_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Santa Cecilia, CES.Santa Cecilia_R1,
CES.Santa Cecilia_R2, CES.Santa Cecilia_R3, CES.Santa Cecilia_S1, CES.Santa
Cecilia_S2, CES.Santa Cecilia_S3, CES.Santa Cecilia_X, CES.Santa Cecilia_Y,
CES.Santa Cecilia_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Atanquez, CES.Atanquez_1,
CES.Atanquez_2, CES.Atanquez_L3, CES.Atanquez_M1, CES.Atanquez_M2,
CES.Atanquez_R1, CES.Atanquez_R2, CES.Atanquez_S1, CES.Atanquez_S2,
CES.Atanquez_T3, CES.Atanquez_X, CES.Atanquez_Y 0,11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Fredonia-1 LTE-UMTS- GSM IP 100%
Fredonia, Amaga, Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.\Villa Luz, BAR.Villa Luz_G1, BAR.Villa
Luz_G2, BAR.Villa Luz_G3, BAR.Villa Luz_L1, BAR.Villa Luz_L2, BAR.Villa Luz_L3,
BAR.Villa Luz_L4, BAR.Villa Luz_L5, BAR.Villa Luz_L6, BAR.Villa Luz_M1, BAR.Villa
Luz_M2, BAR.Villa Luz_M3, BAR.Villa Luz_M4, BAR.Villa Luz_M5, BAR.Villa Luz_M®6,
BAR.Villa Luz_R1, BAR.Villa Luz_R2, BAR.Villa Luz_R3, BAR.Villa Luz_S1, BAR.Villa
Luz_S2, BAR.Villa Luz_S3, BAR.Villa Luz_T1, BAR.Villa Luz_T2, BAR.Villa Luz_T3,
BAR.Villa Luz_T4, BAR.Villa Luz_T5, BAR.Villa Luz_T6, BAR.Villa Luz_X, BAR.Villa Luz_Y,
BAR.Villa Luz_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Flores-2, BOG.RB Flores-2_L1,
BOG.RB Flores-2_L2, BOG.RB Flores-2_L3, BOG.RB Flores-2_M1, BOG.RB Flores-2_M2,
BOG.RB Flores-2_M3, BOG.RB Flores-2_R1, BOG.RB Flores-2_R2, BOG.RB Flores-2_R3,
BOG.RB Flores-2_S1, BOG.RB Flores-2_S2, BOG.RB Flores-2_S3, BOG.RB Flores-2_T1,
BOG.RB Flores-2_T2, BOG.RB Flores-2_T3, BOG.RB Flores-2_X, BOG.RB Flores-2_Y,
BOG.RB Flores-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Flores-2, BOG.RB Flores-2_L1,
BOG.RB Flores-2_L2, BOG.RB Flores-2_L3, BOG.RB Flores-2_M1, BOG.RB Flores-2_M2,
BOG.RB Flores-2_M3, BOG.RB Flores-2_R1, BOG.RB Flores-2_R2, BOG.RB Flores-2_R3,
BOG.RB Flores-2_S1, BOG.RB Flores-2_S2, BOG.RB Flores-2_S3, BOG.RB Flores-2_T1,
BOG.RB Flores-2_T2, BOG.RB Flores-2_T3, BOG.RB Flores-2_X, BOG.RB Flores-2_Y,
BOG.RB Flores-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alameda-2, BOG.Alameda-2_1,
BOG.Alameda-2 2, BOG.Alameda-2_L1, BOG.Alameda-2_L2, BOG.Alameda-2_L3,
BOG.Alameda-2_M1, BOG.Alameda-2_M2, BOG.Alameda-2_M4, BOG.Alameda-2_R1,
BOG.Alameda-2_R2, BOG.Alameda-2_R3, BOG.Alameda-2_S1, BOG.Alameda-2_S2,
BOG.Alameda-2_S3, BOG.Alameda-2_T1, BOG.Alameda-2_T2, BOG.Alameda-2_T3,
BOG.Alameda-2_X, BOG.Alameda-2_Y, BOG.Alameda-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Mandinguilla, CES.Mandinguilla_1,
CES.Mandinguilla_2, CES.Mandinguilla_3, CES.Mandinguilla_L1,
CES.Mandinguilla_L3, CES.Mandinguilla_M1, CES.Mandinguilla_M2,
CES.Mandinguilla_M3, CES.Mandinguilla_M4, CES.Mandinguilla_S1,
CES.Mandinguilla_S2, CES.Mandinguilla_S3, CES.Mandinguilla_T1,
CES.Mandinguilla_T3, CES.Mandinguilla_U, CES.Mandinguilla_X,
CES.Mandinguilla_Y, CES.Mandinguilla_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.450 Anos, VAD.450 Anos_1, VAD.450
Anos_2, VAD.450 Anos_3, VAD.450 Anos_L1, VAD.450 Anos_L2, VAD.450 Anos_L3,
VAD.450 Anos_M1, VAD.450 Anos_M2, VAD.450 Anos_M3, VAD.450 Anos_M4, VAD.450
Anos_M5, VAD.450 Anos_R1, VAD.450 Anos_R2, VAD.450 Anos_RS3, VAD.450 Anos_R4,
VAD.450 Anos_S1, VAD.450 Anos_S2, VAD.450 Anos_S3, VAD.450 Anos_S4, VAD.450
Anos_T1, VAD.450 Anos_T2, VAD.450 Anos_T3, VAD.450 Anos_U, VAD.450 Anos_X,
VAD.450 Anos_Y, VAD.450 Anos_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Circunvalar-6 (P1), BAR.Circunvalar-6
(P1)_L1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_M1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_R1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_S1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_T1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_X1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X3 Fuera De Servicio 2G,




3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-2, BAR.Centro-2_1, BAR.Centro-
2_2, BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3,
BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2_L2, BAR.Centro-2_L3, BAR.Centro-2_M1, BAR.Centro-
2_M2, BAR.Centro-2_M3, BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2, BAR.Centro-2_R3,
BAR.Centro-2_S1, BAR.Centro-2_S2, BAR.Centro-2_S3, BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-
2_T2,BAR.Centro-2_T3, BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Murillo, BAR.Murillo-2 (P1), BAR.Murillo-2
(P1)_L1, BAR.Murillo-2 (P1)_L2, BAR.Murillo-2 (P1)_L3, BAR.Murillo-2 (P1)_M1,
BAR.Murillo-2 (P1)_M2, BAR.Murillo-2 (P1)_M3, BAR.Murillo-2 (P1)_R1, BAR.Murillo-2
(P1)_R2, BAR.Murillo-2 (P1)_R3, BAR.Murillo-2 (P1)_S1, BAR.Murillo-2 (P1)_S2,
BAR.Murillo-2 (P1)_S3, BAR.Murillo-2 (P1)_T1, BAR.Murillo-2 (P1)_T2, BAR.Murillo-2
(P1)_T3, BAR.Murillo-2 (P1)_X1, BAR.Murillo-2 (P1)_X2, BAR.Murillo-2 (P1)_X3,
BAR.Murillo_1, BAR.Murillo_2, BAR.Murillo_3, BAR.Murillo_L1, BAR.Murillo_L2,
BAR.Murillo_L3, BAR.Murillo_L4, BAR.Murillo_M1, BAR.Murillo_M2, BAR.Murillo_M3,
BAR.Murillo_M4, BAR.Murillo_R1, BAR.Murillo_R2, BAR.Murillo_R3, BAR.Murillo_S1,
BAR.Murillo_S2, BAR.Murillo_S3, BAR.Murillo_T1, BAR.Murillo_T2, BAR.Murillo_T3,
BAR.Murillo_T4, BAR.Murillo_X, BAR.Murillo_Y, BAR.Murillo_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 12-N1EFS4_32-354_MET_ACACIAS_14G - 3G - 2G 2G,3G,4G,




por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Florida, CUN.Florida_1, CUN.Florida_2,
CUN.Florida_3, CUN.Florida_L1, CUN.Florida_L2, CUN.Florida_L3, CUN.Florida_M1,
CUN.Florida_M2, CUN.Florida_M3, CUN.Florida_R1, CUN.Florida_R2,
CUN.Florida_R3, CUN.Florida_S1, CUN.Florida_S2, CUN.Florida_S3, CUN.Florida_T1,
CUN.Florida_T2, CUN.Florida_T3, CUN.Florida_X, CUN.Florida_Y, CUN.Florida_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Coromoro, SND.Coromoro_1,
SND.Coromoro_2, SND.Coromoro_3, SND.Coromoro_L1, SND.Coromoro_M1,
SND.Coromoro_R1, SND.Coromoro_R2, SND.Coromoro_R3, SND.Coromoro_S1,
SND.Coromoro_S2, SND.Coromoro_S3, SND.Coromoro_T1, SND.Coromoro_X,
SND.Coromoro_Y, SND.Coromoro_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guaduas-3, CUN.Guaduas-3_L1,
CUN.Guaduas-3_L2, CUN.Guaduas-3_L3, CUN.Guaduas-3_M1, CUN.Guaduas-3_M2,
CUN.Guaduas-3_M3, CUN.Guaduas-3_R1, CUN.Guaduas-3_R2, CUN.Guaduas-3_R3,
CUN.Guaduas-3_S1, CUN.Guaduas-3_S2, CUN.Guaduas-3_S3, CUN.Guaduas-3_T1,
CUN.Guaduas-3_T2, CUN.Guaduas-3_T3, CUN.Guaduas-3_X, CUN.Guaduas-3_Y,
CUN.Guaduas-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Las Vegas, CES.Las Vegas_1, CES.Las
Vegas_2, CES.Las Vegas_3, CES.Las Vegas_M1, CES.Las Vegas_M2, CES.Las
Vegas_M3, CES.Las Vegas_M4, CES.Las Vegas_S1, CES.Las Vegas_S2, CES.Las
Vegas_S3, CES.Las Vegas_U, CES.Las Vegas_X, CES.Las Vegas_Y, CES.Las Vegas_Z
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Vega-2, CUN.La Vega-2_1, CUN.La
Vega-2_2, CUN.LaVega-2_3, CUN.LaVega-2_L1, CUN.LaVega-2_L2, CUN.La Vega-
2_L3,CUN.LaVega-2_M1, CUN.La Vega-2 M2, CUN.LaVega-2 M3, CUN.La Vega-2_M4,
CUN.La Vega-2_M5, CUN.La Vega-2_M6, CUN.La Vega-2_R1, CUN.La Vega-2_R2,
CUN.La Vega-2_R3, CUN.La Vega-2_R4, CUN.La Vega-2_S1, CUN.La Vega-2_S2,
CUN.La Vega-2_S3, CUN.La Vega-2_S4, CUN.La Vega-2_T1, CUN.La Vega-2_T2,
CUN.LaVega-2 T3, CUN.LaVega-2_U, CUN.LaVega-2_X, CUN.La Vega-2_Y, CUN.La
Vega-2_7 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-4, BOY.Puerto Boyaca-4_1,
BOY.Puerto Boyaca-4_2, BOY.Puerto Boyaca-4_L1, BOY.Puerto Boyaca-4 L2,
BOY.Puerto Boyaca-4_L3, BOY.Puerto Boyaca-4_L4, BOY.Puerto Boyaca-4_M1,
BOY.Puerto Boyaca-4_M2, BOY.Puerto Boyaca-4_M3, BOY.Puerto Boyaca-4_ M4,
BOY.Puerto Boyaca-4_R1, BOY.Puerto Boyaca-4_R2, BOY.Puerto Boyaca-4_R3,
BOY.Puerto Boyaca-4_R4, BOY.Puerto Boyaca-4_S1, BOY.Puerto Boyaca-4_S2,
BOY.Puerto Boyaca-4_S3, BOY.Puerto Boyaca-4_S4, BOY.Puerto Boyaca-4_T1,
BOY.Puerto Boyaca-4_T2, BOY.Puerto Boyaca-4_T3, BOY.Puerto Boyaca-4_T4,
BOY.Puerto Boyaca-4_U, BOY.Puerto Boyaca-4_X, BOY.Puerto Boyaca-4_Y, BOY.Puerto




Boyaca-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-4, CUN.Pacho-4_1, CUN.Pacho-
4_2, CUN.Pacho-4_3, CUN.Pacho-4_L1, CUN.Pacho-4_L2, CUN.Pacho-4_L3,
CUN.Pacho-4_M1, CUN.Pacho-4_M2, CUN.Pacho-4_M3, CUN.Pacho-4_M4,
CUN.Pacho-4_S1, CUN.Pacho-4_S2, CUN.Pacho-4_S3, CUN.Pacho-4_T1, CUN.Pacho-
4 T2, CUN.Pacho-4_T3, CUN.Pacho-4 U, CUN.Pacho-4_X, CUN.Pacho-4Y,
CUN.Pacho-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Carrefour, GIR.Carrefour_1,
GIR.Carrefour_2, GIR.Carrefour_3, GIR.Carrefour_L1, GIR.Carrefour_L2,
GIR.Carrefour_L3, GIR.Carrefour_M1, GIR.Carrefour_M2, GIR.Carrefour_M3,
GIR.Carrefour_M4, GIR.Carrefour_R1, GIR.Carrefour_R2, GIR.Carrefour_R3,
GIR.Carrefour_R4, GIR.Carrefour_S1, GIR.Carrefour_S2, GIR.Carrefour_S3,
GIR.Carrefour_S4, GIR.Carrefour_T1, GIR.Carrefour_T2, GIR.Carrefour_T3,
GIR.Carrefour_U, GIR.Carrefour_X, GIR.Carrefour_Y, GIR.Carrefour_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San Carlos, VCO.San Carlos_L1, VCO.San
Carlos_L2,VCO.San Carlos_L3,VCO.San Carlos_L4,VCO.San Carlos_L6, VCO.San
Carlos_M1, VCO.San Carlos_M2, VCO.San Carlos_M3, VCO.San Carlos_M4, VCO.San
Carlos_M6, VCO.San Carlos_R1, VCO.San Carlos_R2, VCO.San Carlos_R3, VCO.San
Carlos_S1, VCO.San Carlos_S2, VCO.San Carlos_S3,VCO.San Carlos_T1, VCO.San
Carlos_T2,VCO.San Carlos_T3,VCO.San Carlos_T4,VCO.San Carlos_T6, VCO.San




Carlos_X, VCO.San Carlos_Y, VCO.San Carlos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Gloria, BOG.La Gloria_1, BOG.La
Gloria_2, BOG.La Gloria_3, BOG.La Gloria_L1, BOG.La Gloria_L2, BOG.La Gloria_L3,
BOG.La Gloria_M1, BOG.La Gloria_M2, BOG.La Gloria_R1, BOG.La Gloria_R2, BOG.La
Gloria_R3, BOG.La Gloria_S1, BOG.La Gloria_S2, BOG.La Gloria_S3, BOG.La Gloria_T1,
BOG.La Gloria_T2, BOG.La Gloria_T3, BOG.La Gloria_X, BOG.La Gloria_Y, BOG.La
Gloria_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Pto Libertador, COR.Pto Libertador_1,
COR.Pto Libertador_2, COR.Pto Libertador_3, COR.Pto Libertador_L1, COR.Pto
Libertador_L2, COR.Pto Libertador_L3, COR.Pto Libertador_L4, COR.Pto
Libertador_L5, COR.Pto Libertador_M1, COR.Pto Libertador_M2, COR.Pto
Libertador_M3, COR.Pto Libertador_M4, COR.Pto Libertador_M5, COR.Pto
Libertador_R1, COR.Pto Libertador_R2, COR.Pto Libertador_R3, COR.Pto
Libertador_S1, COR.Pto Libertador_S2, COR.Pto Libertador_S3, COR.Pto
Libertador_T1, COR.Pto Libertador_T2, COR.Pto Libertador_T3, COR.Pto
Libertador_T4, COR.Pto Libertador_T5, COR.Pto Libertador_X, COR.Pto Libertador_Y,
COR.Pto Libertador_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Esmeralda, BAR.Esmeralda-2 (P1),
BAR.Esmeralda-2 (P1)_L1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_L2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_L3,
BAR.Esmeralda-2 (P1)_R1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_R2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_RS3,
BAR.Esmeralda-2 (P1)_S1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_S2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_S3,




BAR.Esmeralda-2 (P1)_T1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_T2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_T3,
BAR.Esmeralda-2 (P1)_X, BAR.Esmeralda-2 (P1)_Y, BAR.Esmeralda-2 (P1)_2,
BAR.Esmeralda-2 (P2), BAR.Esmeralda-2 (P2)_L1, BAR.Esmeralda-2 (P2)_L2,
BAR.Esmeralda-2 (P2)_L3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_R1, BAR.Esmeralda-2 (P2)_R2,
BAR.Esmeralda-2 (P2)_R3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_S1, BAR.Esmeralda-2 (P2)_S2,
BAR.Esmeralda-2 (P2)_S3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_T1, BAR.Esmeralda-2 (P2)_T2,
BAR.Esmeralda-2 (P2)_T3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_X, BAR.Esmeralda-2 (P2)_Y,
BAR.Esmeralda-2 (P2)_Z, BAR.Esmeralda_G1, BAR.Esmeralda_G2,
BAR.Esmeralda_G3, BAR.Esmeralda_L1, BAR.Esmeralda_L2, BAR.Esmeralda_L3,
BAR.Esmeralda_M1, BAR.Esmeralda_M2, BAR.Esmeralda_M3, BAR.Esmeralda_R1,
BAR.Esmeralda_R2, BAR.Esmeralda_R3, BAR.Esmeralda_S1, BAR.Esmeralda_S2,
BAR.Esmeralda_S3, BAR.Esmeralda_T1, BAR.Esmeralda_T2, BAR.Esmeralda_T3,
BAR.Esmeralda_X, BAR.Esmeralda_Y, BAR.Esmeralda_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-4, CUN.Pacho-4_1, CUN.Pacho-
4 2, CUN.Pacho-4_3, CUN.Pacho-4_L1, CUN.Pacho-4_L2, CUN.Pacho-4 L3,
CUN.Pacho-4_M1, CUN.Pacho-4_ M2, CUN.Pacho-4_M3, CUN.Pacho-4_M4,
CUN.Pacho-4_S1, CUN.Pacho-4_S2, CUN.Pacho-4_S3, CUN.Pacho-4_T1, CUN.Pacho-
4_T2, CUN.Pacho-4_T3, CUN.Pacho-4_U, CUN.Pacho-4_X, CUN.Pacho-4.Y,
CUN.Pacho-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.ELl Progreso-3, SIN.El Progreso-3_L1, SIN.El
Progreso-3_L2, SIN.El Progreso-3_L3, SIN.El Progreso-3_M1, SIN.El Progreso-3_M2,
SIN.El Progreso-3_M3, SIN.El Progreso-3_R1, SIN.El Progreso-3_R2, SIN.El Progreso-
3_R3, SIN.El Progreso-3_S1, SIN.El Progreso-3_S3, SIN.El Progreso-3_T1, SIN.EL
Progreso-3_T2, SIN.El Progreso-3_T3, SIN.ELl Progreso-3_X, SIN.El Progreso-3_Y, SIN.EL




Progreso-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guaduas-3, CUN.Guaduas-3_L1,
CUN.Guaduas-3_L2, CUN.Guaduas-3_L3, CUN.Guaduas-3_M1, CUN.Guaduas-3_M2,
CUN.Guaduas-3_M3, CUN.Guaduas-3_R1, CUN.Guaduas-3_R2, CUN.Guaduas-3_R3,
CUN.Guaduas-3_S1, CUN.Guaduas-3_S2, CUN.Guaduas-3_S3, CUN.Guaduas-3_T1,
CUN.Guaduas-3_T2, CUN.Guaduas-3_T3, CUN.Guaduas-3_X, CUN.Guaduas-3_Y,
CUN.Guaduas-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-4, BOY.Puerto Boyaca-4_1,
BOY.Puerto Boyaca-4_2, BOY.Puerto Boyaca-4_L1, BOY.Puerto Boyaca-4 L2,
BOY.Puerto Boyaca-4_L3, BOY.Puerto Boyaca-4_L4, BOY.Puerto Boyaca-4_M1,
BOY.Puerto Boyaca-4_M2, BOY.Puerto Boyaca-4_M3, BOY.Puerto Boyaca-4_M4,
BOY.Puerto Boyaca-4_R1, BOY.Puerto Boyaca-4_R2, BOY.Puerto Boyaca-4_R3,
BOY.Puerto Boyaca-4_R4, BOY.Puerto Boyaca-4_S1, BOY.Puerto Boyaca-4_S2,
BOY.Puerto Boyaca-4_S3, BOY.Puerto Boyaca-4_S4, BOY.Puerto Boyaca-4_T1,
BOY.Puerto Boyaca-4_T2, BOY.Puerto Boyaca-4_T3, BOY.Puerto Boyaca-4_T4,
BOY.Puerto Boyaca-4_U, BOY.Puerto Boyaca-4_X, BOY.Puerto Boyaca-4_Y, BOY.Puerto
Boyaca-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Villa Lorena, CAR.RB Villa Lorena_1,
CAR.RB Villa Lorena_2, CAR.RB Villa Lorena_3, CAR.RB Villa Lorena_L1, CAR.RB Villa
Lorena_L2, CAR.RB Villa Lorena_L3, CAR.RB Villa Lorena_L4, CAR.RB Villa Lorena_L5,
CAR.RB Villa Lorena_L6, CAR.RB Villa Lorena_L7, CAR.RB Villa Lorena_M1, CAR.RB




Villa Lorena_M2, CAR.RB Villa Lorena_M3, CAR.RB Villa Lorena_M4, CAR.RB Villa
Lorena_M5, CAR.RB Villa Lorena_M6, CAR.RB Villa Lorena_M7, CAR.RB Villa
Lorena_R1, CAR.RB Villa Lorena_R2, CAR.RB Villa Lorena_R3, CAR.RB Villa
Lorena_S1, CAR.RB Villa Lorena_S2, CAR.RB Villa Lorena_S3, CAR.RB Villa Lorena_T1,
CAR.RB Villa Lorena_T2, CAR.RB Villa Lorena_T3, CAR.RB Villa Lorena_T4, CAR.RB
Villa Lorena_T5, CAR.RB Villa Lorena_T6, CAR.RB Villa Lorena_T7, CAR.RB Villa
Lorena_X, CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa Lorena_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Leticia, COR.Leticia_1, COR.Leticia_2,
COR.Leticia_3, COR.Leticia_L1, COR.Leticia_L2, COR.Leticia_L3, COR.Leticia_L4,
COR.Leticia_M1, COR.Leticia_M2, COR.Leticia_M3, COR.Leticia_M4, COR.Leticia_R1,
COR.Leticia_R2, COR.Leticia_R3, COR.Leticia_S1, COR.Leticia_S2, COR.Leticia_S3,
COR.Leticia_T1, COR.Leticia_T2, COR.Leticia_T3, COR.Leticia_T4, COR.Leticia_X,
COR.Leticia_Y, COR.Leticia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Palomino, GUJ.Palomino_1,
GUJ.Palomino_2, GUJ.Palomino_3, GUJ.Palomino_L1, GUJ.Palomino_L2,
GUJ.Palomino_L3, GUJ.Palomino_M1, GUJ.Palomino_M2, GUJ.Palomino_M4,
GUJ.Palomino_R1, GUJ.Palomino_R2, GUJ.Palomino_R4, GUJ.Palomino_S1,
GUJ.Palomino_S2, GUJ.Palomino_S4, GUJ.Palomino_T1, GUJ.Palomino_T2,
GUJ.Palomino_T3, GUJ.Palomino_W, GUJ.Palomino_X, GUJ.Palomino_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tanque Recreo-1, BAR.Tanque Recreo-
1_L1, BAR.Tanque Recreo-1_L2, BAR.Tanque Recreo-1_L3, BAR.Tanque Recreo-1_M1,
BAR.Tanque Recreo-1_M2, BAR.Tanque Recreo-1_M3, BAR.Tanque Recreo-1_R1,
BAR.Tanque Recreo-1_R2, BAR.Tanque Recreo-1_R3, BAR.Tanque Recreo-1_S1,
BAR.Tanque Recreo-1_S2, BAR.Tanque Recreo-1_S3, BAR.Tanque Recreo-1_T1,
BAR.Tanque Recreo-1_T2, BAR.Tanque Recreo-1_T3, BAR.Tanque Recreo-1_X,
BAR.Tanque Recreo-1_Y, BAR.Tanque Recreo-1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Banderas, BOG.Banderas-2,
BOG.Banderas-2_1, BOG.Banderas-2_2, BOG.Banderas-2_3, BOG.Banderas-2_L1,
BOG.Banderas-2_L2, BOG.Banderas-2_L3, BOG.Banderas-2_M1, BOG.Banderas-2_M2,
BOG.Banderas-2_M3, BOG.Banderas-2_S1, BOG.Banderas-2_S2, BOG.Banderas-2_S3,
BOG.Banderas-2_T1, BOG.Banderas-2_T2, BOG.Banderas-2_T3, BOG.Banderas-2_X,
BOG.Banderas-2_Y, BOG.Banderas-2_Z, BOG.Banderas_1, BOG.Banderas_2,
BOG.Banderas_3, BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas_L2, BOG.Banderas_L3,
BOG.Banderas_L4, BOG.Banderas_M1, BOG.Banderas_M2, BOG.Banderas_M3,
BOG.Banderas_M4, BOG.Banderas_M6, BOG.Banderas_R1, BOG.Banderas_R2,
BOG.Banderas_R3, BOG.Banderas_R4, BOG.Banderas_S1, BOG.Banderas_S2,
BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_T1, BOG.Banderas_T2, BOG.Banderas_T3,
BOG.Banderas_T4, BOG.Banderas_W, BOG.Banderas_X, BOG.Banderas_Y,
BOG.Banderas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Durania, NOR.Durania_1,
NOR.Durania_2, NOR.Durania_3, NOR.Durania_L1, NOR.Durania_L2,
NOR.Durania_M1, NOR.Durania_M2, NOR.Durania_M3, NOR.Durania_R1,
NOR.Durania_R2, NOR.Durania_R3, NOR.Durania_S1, NOR.Durania_S2,
NOR.Durania_T1, NOR.Durania_T2, NOR.Durania_X, NOR.Durania_Y 0.11% 2G,3G,4G,




por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Remolinos, MET.Remolinos_1,
MET.Remolinos_2, MET.Remolinos_3, MET.Remolinos_M1, MET.Remolinos_M2,
MET.Remolinos_M3, MET.Remolinos_M5, MET.Remolinos_S1, MET.Remolinos_S2,
MET.Remolinos_S3, MET.Remolinos_X, MET.Remolinos_Y, MET.Remolinos_Z Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Surtigas, CAR.Surtigas-2, CAR.Surtigas-
2_L1, CAR.Surtigas-2_L2, CAR.Surtigas-2_L3, CAR.Surtigas-2_M1, CAR.Surtigas-2_M2,
CAR.Surtigas-2_M3, CAR.Surtigas-2_S1, CAR.Surtigas-2_S2, CAR.Surtigas-2_T1,
CAR.Surtigas-2_T2, CAR.Surtigas-2_T3, CAR.Surtigas-2_X, CAR.Surtigas-2_Y,
CAR.Surtigas-2_Z, CAR.Surtigas_2, CAR.Surtigas_3, CAR.Surtigas_L1,
CAR.Surtigas_L2, CAR.Surtigas_L3, CAR.Surtigas_M1, CAR.Surtigas_M2,
CAR.Surtigas_M3, CAR.Surtigas_R1, CAR.Surtigas_R2, CAR.Surtigas_RS3,
CAR.Surtigas_S1, CAR.Surtigas_S2, CAR.Surtigas_S3, CAR.Surtigas_T1,
CAR.Surtigas_T2, CAR.Surtigas_T3, CAR.Surtigas_X, CAR.Surtigas_Y, CAR.Surtigas_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Pto Libertador, COR.Pto Libertador_1,
COR.Pto Libertador_2, COR.Pto Libertador_3, COR.Pto Libertador_L1, COR.Pto
Libertador_L2, COR.Pto Libertador_L3, COR.Pto Libertador_L4, COR.Pto
Libertador_L5, COR.Pto Libertador_M1, COR.Pto Libertador_M2, COR.Pto
Libertador_M3, COR.Pto Libertador_M4, COR.Pto Libertador_M5, COR.Pto




Libertador_R1, COR.Pto Libertador_R2, COR.Pto Libertador_R3, COR.Pto
Libertador_S1, COR.Pto Libertador_S2, COR.Pto Libertador_S3, COR.Pto
Libertador_T1, COR.Pto Libertador_T2, COR.Pto Libertador_T3, COR.Pto
Libertador_T4, COR.Pto Libertador_T5, COR.Pto Libertador_X, COR.Pto Libertador._Y,
COR.Pto Libertador_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.\Villa Luz, BAR.Villa Luz_G1, BAR.Villa
Luz_G2, BAR.Villa Luz_G3, BAR.Villa Luz_L1, BAR.Villa Luz_L2, BAR.Villa Luz_L3,
BAR.Villa Luz_L4, BAR.Villa Luz_L5, BAR.Villa Luz_L6, BAR.Villa Luz_M1, BAR.Villa
Luz_M2, BAR.Villa Luz_M3, BAR.Villa Luz_M4, BAR.Villa Luz_M5, BAR.Villa Luz_M6,
BAR.Villa Luz_R1, BAR.Villa Luz_R2, BAR.Villa Luz_R3, BAR.Villa Luz_S1, BAR.Villa
Luz_S2, BAR.Villa Luz_S3, BAR.Villa Luz_T1, BAR.Villa Luz_T2, BAR.Villa Luz_T3,
BAR.Villa Luz_T4, BAR.Villa Luz_T5, BAR.Villa Luz_T6, BAR.Villa Luz_X, BAR.Villa Luz_Y,
BAR.Villa Luz_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Tamarindo, CAR.Tamarindo-2,
CAR.Tamarindo-2_3, CAR.Tamarindo-2_L1, CAR.Tamarindo-2_L2, CAR.Tamarindo-

2 L3, CAR.Tamarindo-2_M1, CAR.Tamarindo-2_M2, CAR.Tamarindo-2_M3,
CAR.Tamarindo-2_R1, CAR.Tamarindo-2_R2, CAR.Tamarindo-2_R3, CAR.Tamarindo-
2_S1, CAR.Tamarindo-2_S2, CAR.Tamarindo-2_S3, CAR.Tamarindo-2_T1,
CAR.Tamarindo-2_T2, CAR.Tamarindo-2_T3, CAR.Tamarindo-2_X, CAR.Tamarindo-2_Y,
CAR.Tamarindo-2_Z, CAR.Tamarindo-3, CAR.Tamarindo-3_1, CAR.Tamarindo-3_2,
CAR.Tamarindo-3_3, CAR.Tamarindo-3_L1, CAR.Tamarindo-3_L2, CAR.Tamarindo-
3_L3, CAR.Tamarindo-3_L4, CAR.Tamarindo-3_L5, CAR.Tamarindo-3_L6,
CAR.Tamarindo-3_M1, CAR.Tamarindo-3_M2, CAR.Tamarindo-3_M3, CAR.Tamarindo-
3_M4, CAR.Tamarindo-3_M5, CAR.Tamarindo-3_M6, CAR.Tamarindo-3_R1,
CAR.Tamarindo-3_R2, CAR.Tamarindo-3_R3, CAR.Tamarindo-3_S1, CAR.Tamarindo-
3_S2, CAR.Tamarindo-3_S3, CAR.Tamarindo-3_T1, CAR.Tamarindo-3_T2,
CAR.Tamarindo-3_T3, CAR.Tamarindo-3_T4, CAR.Tamarindo-3_T5, CAR.Tamarindo-




3_T6, CAR.Tamarindo-3_X, CAR.Tamarindo-3_Y, CAR.Tamarindo-3_2Z,
CAR.Tamarindo_1, CAR.Tamarindo_2, CAR.Tamarindo_3, CAR.Tamarindo_4,
CAR.Tamarindo_L1, CAR.Tamarindo_L2, CAR.Tamarindo_L3, CAR.Tamarindo_M1,
CAR.Tamarindo_M2, CAR.Tamarindo_M3, CAR.Tamarindo_M4, CAR.Tamarindo_R1,
CAR.Tamarindo_R2, CAR.Tamarindo_R3, CAR.Tamarindo_S1, CAR.Tamarindo_S2,
CAR.Tamarindo_S3, CAR.Tamarindo_S4, CAR.Tamarindo_T1, CAR.Tamarindo_T2,
CAR.Tamarindo_T3, CAR.Tamarindo_U, CAR.Tamarindo_X, CAR.Tamarindo_Y,
CAR.Tamarindo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Surtigas, CAR.Surtigas-2, CAR.Surtigas-
2_L1, CAR.Surtigas-2_L2, CAR.Surtigas-2_L3, CAR.Surtigas-2_M1, CAR.Surtigas-2_M2,
CAR.Surtigas-2_M3, CAR.Surtigas-2_S1, CAR.Surtigas-2_S2, CAR.Surtigas-2_T1,
CAR.Surtigas-2_T2, CAR.Surtigas-2_T3, CAR.Surtigas-2_X, CAR.Surtigas-2_Y,
CAR.Surtigas-2_Z, CAR.Surtigas_2, CAR.Surtigas_3, CAR.Surtigas_L1,
CAR.Surtigas_L2, CAR.Surtigas_L3, CAR.Surtigas_M1, CAR.Surtigas_M2,
CAR.Surtigas_M3, CAR.Surtigas_R1, CAR.Surtigas_R2, CAR.Surtigas_R3,
CAR.Surtigas_S1, CAR.Surtigas_S2, CAR.Surtigas_S3, CAR.Surtigas_T1,
CAR.Surtigas_T2, CAR.Surtigas_T3, CAR.Surtigas_X, CAR.Surtigas_Y, CAR.Surtigas_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Esmeralda, BAR.Esmeralda-2 (P1),
BAR.Esmeralda-2 (P1)_L1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_L2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_L3,
BAR.Esmeralda-2 (P1)_R1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_R2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_RS,
BAR.Esmeralda-2 (P1)_S1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_S2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_S3,
BAR.Esmeralda-2 (P1)_T1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_T2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_T3,
BAR.Esmeralda-2 (P1)_X, BAR.Esmeralda-2 (P1)_Y, BAR.Esmeralda-2 (P1)_2,
BAR.Esmeralda-2 (P2), BAR.Esmeralda-2 (P2)_L1, BAR.Esmeralda-2 (P2)_L2,
BAR.Esmeralda-2 (P2)_L3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_R1, BAR.Esmeralda-2 (P2)_R2,
BAR.Esmeralda-2 (P2)_R3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_S1, BAR.Esmeralda-2 (P2)_S2,




BAR.Esmeralda-2 (P2)_S3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_T1, BAR.Esmeralda-2 (P2)_T2,
BAR.Esmeralda-2 (P2)_T3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_X, BAR.Esmeralda-2 (P2)_Y,
BAR.Esmeralda-2 (P2)_Z, BAR.Esmeralda_G1, BAR.Esmeralda_G2,
BAR.Esmeralda_G3, BAR.Esmeralda_L1, BAR.Esmeralda_L2, BAR.Esmeralda_L3,
BAR.Esmeralda_M1, BAR.Esmeralda_M2, BAR.Esmeralda_M3, BAR.Esmeralda_R1,
BAR.Esmeralda_R2, BAR.Esmeralda_R3, BAR.Esmeralda_S1, BAR.Esmeralda_S2,
BAR.Esmeralda_S3, BAR.Esmeralda_T1, BAR.Esmeralda_T2, BAR.Esmeralda_T3,
BAR.Esmeralda_X, BAR.Esmeralda_Y, BAR.Esmeralda_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Durania, NOR.Durania_1,
NOR.Durania_2, NOR.Durania_3, NOR.Durania_L1, NOR.Durania_L2,
NOR.Durania_M1, NOR.Durania_M2, NOR.Durania_M3, NOR.Durania_R1,
NOR.Durania_R2, NOR.Durania_R3, NOR.Durania_S1, NOR.Durania_S2,
NOR.Durania_T1, NOR.Durania_T2, NOR.Durania_X, NOR.Durania_Y 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Leticia, COR.Leticia_1, COR.Leticia_2,
COR.Leticia_3, COR.Leticia_L1, COR.Leticia_L2, COR.Leticia_L3, COR.Leticia_L4,
COR.Leticia_M1, COR.Leticia_M2, COR.Leticia_M3, COR.Leticia_M4, COR.Leticia_R1,
COR.Leticia_R2, COR.Leticia_R3, COR.Leticia_S1, COR.Leticia_S2, COR.Leticia_S3,
COR.Leticia_T1, COR.Leticia_T2, COR.Leticia_T3, COR.Leticia_T4, COR.Leticia_X,
COR.Leticia_Y, COR.Leticia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.450 Anos, VAD.450 Anos_1, VAD.450
Anos_2, VAD.450 Anos_3, VAD.450 Anos_L1, VAD.450 Anos_L2, VAD.450 Anos_L3,
VAD.450 Anos_M1, VAD.450 Anos_M2, VAD.450 Anos_M3, VAD.450 Anos_M4, VAD.450
Anos_M5, VAD.450 Anos_R1, VAD.450 Anos_R2, VAD.450 Anos_R3, VAD.450 Anos_R4,
VAD.450 Anos_S1, VAD.450 Anos_S2, VAD.450 Anos_S3, VAD.450 Anos_S4, VAD.450
Anos_T1, VAD.450 Anos_T2, VAD.450 Anos_T3, VAD.450 Anos_U, VAD.450 Anos_X,
VAD.450 Anos_Y, VAD.450 Anos_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Curumani-2, CES.Curumani-2_1,
CES.Curumani-2_2, CES.Curumani-2_L1, CES.Curumani-2_L2, CES.Curumani-2_L3,
CES.Curumani-2_M1, CES.Curumani-2_M2, CES.Curumani-2_M3, CES.Curumani-
2_S1, CES.Curumani-2_S2, CES.Curumani-2_S3, CES.Curumani-2_T1, CES.Curumani-
2_T2, CES.Curumani-2_T3, CES.Curumani-2_X, CES.Curumani-2_Y, CES.Curumani-
2_70,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Minimo 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1U71, IU712D, IU713D, IU714D CALI BARRIO JUANAMBU AV 3
AAV9O9DECLL3ACLL102G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Circunvalar-6 (P1), BAR.Circunvalar-6
(P1)_L1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_M1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_R1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_S1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_T1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_X1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X3 Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Curumani-2, CES.Curumani-2_1,
CES.Curumani-2_2, CES.Curumani-2_L1, CES.Curumani-2_L2, CES.Curumani-2_L3,
CES.Curumani-2_M1, CES.Curumani-2_M2, CES.Curumani-2_M3, CES.Curumani-
2_S1, CES.Curumani-2_S2, CES.Curumani-2_S3, CES.Curumani-2_T1, CES.Curumani-
2_T2, CES.Curumani-2_T3, CES.Curumani-2_X, CES.Curumani-2_Y, CES.Curumani-
2 70,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Santa Clara, MAG.Santa Clara_R1,
MAG.Santa Clara_R2, MAG.Santa Clara_R3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San Antonio San Antonio 2G,3G,4G, por lo




que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Aeropuerto, CAR.Aeropuerto ALT1,
CAR.Aeropuerto ALT1_M1, CAR.Aeropuerto ALT2, CAR.Aeropuerto ALT2_M1,
CAR.Aeropuerto ALT3, CAR.Aeropuerto ALT3_M1, CAR.Aeropuerto_1,
CAR.Aeropuerto_3, CAR.Aeropuerto_G1, CAR.Aeropuerto_G2, CAR.Aeropuerto_G3,
CAR.Aeropuerto_G4, CAR.Aeropuerto_L1, CAR.Aeropuerto_L2, CAR.Aeropuerto_L3,
CAR.Aeropuerto_L4, CAR.Aeropuerto_M1, CAR.Aeropuerto_M2, CAR.Aeropuerto_M3,
CAR.Aeropuerto_M4, CAR.Aeropuerto_M5, CAR.Aeropuerto_R1, CAR.Aeropuerto_R2,
CAR.Aeropuerto_R3, CAR.Aeropuerto_R4, CAR.Aeropuerto_S1, CAR.Aeropuerto_S2,
CAR.Aeropuerto_S3, CAR.Aeropuerto_S4, CAR.Aeropuerto_T1, CAR.Aeropuerto_T2,
CAR.Aeropuerto_T3, CAR.Aeropuerto_T4, CAR.Aeropuerto_W, CAR.Aeropuerto_X,
CAR.Aeropuerto_Y, CAR.Aeropuerto_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Santa Cecilia, CES.Santa Cecilia_R1,
CES.Santa Cecilia_R2, CES.Santa Cecilia_R3, CES.Santa Cecilia_S1, CES.Santa
Cecilia_S2, CES.Santa Cecilia_S3, CES.Santa Cecilia_X, CES.Santa Cecilia_Y,
CES.Santa Cecilia_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Las Vegas, CES.Las Vegas_1, CES.Las
Vegas_2, CES.Las Vegas_3, CES.Las Vegas_M1, CES.Las Vegas_M2, CES.Las
Vegas_M3, CES.Las Vegas_M4, CES.Las Vegas_S1, CES.Las Vegas_S2, CES.Las
Vegas_S3, CES.Las Vegas_U, CES.Las Vegas_X, CES.Las Vegas_Y, CES.Las Vegas_Z




0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RB Juan Mina-2, ATL.RB Juan Mina-2_L1,
ATL.RB Juan Mina-2_L2, ATL.RB Juan Mina-2_L3, ATL.RB Juan Mina-2_L4, ATL.RB Juan
Mina-2_L5, ATL.RB Juan Mina-2_M1, ATL.RB Juan Mina-2_M2, ATL.RB Juan Mina-2_M3,
ATL.RB Juan Mina-2_M4, ATL.RB Juan Mina-2_M5, ATL.RB Juan Mina-2_R1, ATL.RB Juan
Mina-2_R2, ATL.RB Juan Mina-2_R3, ATL.RB Juan Mina-2_S1, ATL.RB Juan Mina-2_S2,
ATL.RB Juan Mina-2_S3, ATL.RB Juan Mina-2_T1, ATL.RB Juan Mina-2_T2, ATL.RB Juan
Mina-2_T3, ATL.RB Juan Mina-2_T4, ATL.RB Juan Mina-2_T5, ATL.RB Juan Mina-2_X1,
ATL.RB Juan Mina-2_X2, ATL.RB Juan Mina-2_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHVENECIA, ZAC-BOG.PERSEVERANCIA-
H1-C600, ZAC-BOG.VENE-H1-C600 Servicios no contemplados sobre los equipos
intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Argelia, BAR.Villa Argelia_2, BAR.Villa
Argelia_3, BAR.Villa Argelia_L1, BAR.Villa Argelia_L2, BAR.Villa Argelia_L3, BAR.Villa
Argelia_M1, BAR.Villa Argelia_M2, BAR.Villa Argelia_M3, BAR.Villa Argelia_R1,
BAR.Villa Argelia_R2, BAR.Villa Argelia_R3, BAR.Villa Argelia_S1, BAR.Villa Argelia_S2,
BAR.Villa Argelia_S3, BAR.Villa Argelia_T1, BAR.Villa Argelia_T2, BAR.Villa Argelia_T3,
BAR.Villa Argelia_X, BAR.Villa Argelia_Y, BAR.Villa Argelia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Aeropuerto, CAR.Aeropuerto ALT1,
CAR.Aeropuerto ALT1_M1, CAR.Aeropuerto ALT2, CAR.Aeropuerto ALT2_M1,
CAR.Aeropuerto ALT3, CAR.Aeropuerto ALT3_M1, CAR.Aeropuerto_1,
CAR.Aeropuerto_3, CAR.Aeropuerto_G1, CAR.Aeropuerto_G2, CAR.Aeropuerto_G3,
CAR.Aeropuerto_G4, CAR.Aeropuerto_L1, CAR.Aeropuerto_L2, CAR.Aeropuerto_L3,
CAR.Aeropuerto_L4, CAR.Aeropuerto_M1, CAR.Aeropuerto_M2, CAR.Aeropuerto_M3,
CAR.Aeropuerto_M4, CAR.Aeropuerto_M5, CAR.Aeropuerto_R1, CAR.Aeropuerto_R2,
CAR.Aeropuerto_R3, CAR.Aeropuerto_R4, CAR.Aeropuerto_S1, CAR.Aeropuerto_S2,
CAR.Aeropuerto_S3, CAR.Aeropuerto_S4, CAR.Aeropuerto_T1, CAR.Aeropuerto_T2,
CAR.Aeropuerto_T3, CAR.Aeropuerto_T4, CAR.Aeropuerto_W, CAR.Aeropuerto_X,
CAR.Aeropuerto_Y, CAR.Aeropuerto_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.La Isla, SOG.Lalsla_1, SOG.Lalsla_2,
SOG.Lalsla_3,S0OG.Lalsla_L1,SOG.Lalsla_L2,SOG.Lalsla_L3, SOG.Lalsla_L4,
SOG.Lalsla_M1,S0OG.Lalsla_M2, SOG.Lalsla_M3, SOG.Lalsla_M4,SOG.Lalsla_R1,
SOG.Lalsla_R2, SOG.Lalsla_R3,SOG.Lalsla_R4, SOG.Lalsla_S1,SOG.Lalsla_S2,
SOG.Lalsla_S3,S0OG.Lalsla_S4, SOG.Lalsla_T1, SOG.Lalsla_T2, SOG.Lalsla_T3,
SOG.Lalsla_T4,S0OG.Lalsla_U, SOG.Lalsla_X, SOG.Lalsla_Y, SOG.Lalsla_Z0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-4, CUN.Pacho-4_1, CUN.Pacho-
4_2, CUN.Pacho-4_3, CUN.Pacho-4_L1, CUN.Pacho-4_L2, CUN.Pacho-4_L3,
CUN.Pacho-4_M1, CUN.Pacho-4_M2, CUN.Pacho-4_M3, CUN.Pacho-4_M4,
CUN.Pacho-4_S1, CUN.Pacho-4_S2, CUN.Pacho-4_S3, CUN.Pacho-4_T1, CUN.Pacho-
4 T2, CUN.Pacho-4_T3, CUN.Pacho-4_U, CUN.Pacho-4_X, CUN.Pacho-4 Y,




CUN.Pacho-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Universal-2, BAR.Universal-2_L1,
BAR.Universal-2_L2, BAR.Universal-2_L3, BAR.Universal-2_M1, BAR.Universal-2_M2,
BAR.Universal-2_M3, BAR.Universal-2_R1, BAR.Universal-2_R2, BAR.Universal-2_R3,
BAR.Universal-2_S1, BAR.Universal-2_S2, BAR.Universal-2_S3, BAR.Universal-2_T1,
BAR.Universal-2_T2, BAR.Universal-2_T3, BAR.Universal-2_X1, BAR.Universal-2_X2,
BAR.Universal-2_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Curumani, CES.Curumani-2,
CES.Curumani-2_1, CES.Curumani-2_2, CES.Curumani-2_L1, CES.Curumani-2_L2,
CES.Curumani-2_L3, CES.Curumani-2_M1, CES.Curumani-2_M2, CES.Curumani-
2_M3, CES.Curumani-2_S1, CES.Curumani-2_S2, CES.Curumani-2_S3,
CES.Curumani-2_T1, CES.Curumani-2_T2, CES.Curumani-2_T3, CES.Curumani-2_X,
CES.Curumani-2_Y, CES.Curumani-2_Z, CES.Curumani-3, CES.Curumani-3_L1,
CES.Curumani-3_L2, CES.Curumani-3_L3, CES.Curumani-3_M1, CES.Curumani-3_M2,
CES.Curumani-3_M3, CES.Curumani-3_S1, CES.Curumani-3_S2, CES.Curumani-3_S3,
CES.Curumani-3_T1, CES.Curumani-3_T2, CES.Curumani-3_T3, CES.Curumani-3_X1,
CES.Curumani-3_X2, CES.Curumani-3_X3, CES.Curumani_1, CES.Curumani_2,
CES.Curumani_3, CES.Curumani_L1, CES.Curumani_L2, CES.Curumani_L3,
CES.Curumani_L4, CES.Curumani_L5, CES.Curumani_L6, CES.Curumani_M1,
CES.Curumani_M2, CES.Curumani_M3, CES.Curumani_M4, CES.Curumani_M5,
CES.Curumani_M6, CES.Curumani_R1, CES.Curumani_R2, CES.Curumani_R3,
CES.Curumani_R4, CES.Curumani_S1, CES.Curumani_S2, CES.Curumani_S3,
CES.Curumani_T1, CES.Curumani_T2, CES.Curumani_T3, CES.Curumani_T4,
CES.Curumani_T5, CES.Curumani_T6, CES.Curumani_X, CES.Curumani_Y,
CES.Curumani_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Aguacate, SUC.Aguacate_1,
SUC.Aguacate_2, SUC.Aguacate_3, SUC.Aguacate_L1, SUC.Aguacate_M1,
SUC.Aguacate_M2, SUC.Aguacate_S1, SUC.Aguacate_S2, SUC.Aguacate_T1,
SUC.Aguacate_X, SUC.Aguacate_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Calle 31, MON.Calle 31_1, MON.Calle
31_2, MON.Calle 31_3, MON.Calle 31_L1, MON.Calle 31_L2, MON.Calle 31_L3,
MON.Calle 31_M1, MON.Calle 31_M2, MON.Calle 31_M3, MON.Calle 31_M4,
MON.Calle 31_R1, MON.Calle 31_R2, MON.Calle 31_R3, MON.Calle 31_S1, MON.Calle
31_S2, MON.Calle 31_S3, MON.Calle 31_T1, MON.Calle 31_T2, MON.Calle 31_T3,
MON.Calle 31_X, MON.Calle 31_Y, MON.Calle 31_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Curumani, CES.Curumani-2,
CES.Curumani-2_1, CES.Curumani-2_2, CES.Curumani-2_L1, CES.Curumani-2_L2,
CES.Curumani-2_L3, CES.Curumani-2_M1, CES.Curumani-2_M2, CES.Curumani-
2_M3, CES.Curumani-2_S1, CES.Curumani-2_S2, CES.Curumani-2_S3,
CES.Curumani-2_T1, CES.Curumani-2_T2, CES.Curumani-2_T3, CES.Curumani-2_X,
CES.Curumani-2_Y, CES.Curumani-2_2Z, CES.Curumani-3, CES.Curumani-3_L1,
CES.Curumani-3_L2, CES.Curumani-3_L3, CES.Curumani-3_M1, CES.Curumani-3_M2,
CES.Curumani-3_M3, CES.Curumani-3_S1, CES.Curumani-3_S2, CES.Curumani-3_S3,
CES.Curumani-3_T1, CES.Curumani-3_T2, CES.Curumani-3_T3, CES.Curumani-3_X1,
CES.Curumani-3_X2, CES.Curumani-3_X3, CES.Curumani_1, CES.Curumani_2,
CES.Curumani_3, CES.Curumani_L1, CES.Curumani_L2, CES.Curumani_L3,




CES.Curumani_L4, CES.Curumani_L5, CES.Curumani_L6, CES.Curumani_M1,
CES.Curumani_M2, CES.Curumani_M3, CES.Curumani_M4, CES.Curumani_M5,
CES.Curumani_M6, CES.Curumani_R1, CES.Curumani_R2, CES.Curumani_RS3,
CES.Curumani_R4, CES.Curumani_S1, CES.Curumani_S2, CES.Curumani_S3,
CES.Curumani_T1, CES.Curumani_T2, CES.Curumani_T3, CES.Curumani_T4,
CES.Curumani_T5, CES.Curumani_T6, CES.Curumani_X, CES.Curumani_y,
CES.Curumani_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Onofre-2, SUC.San Onofre-2_1,
SUC.San Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3, SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San Onofre-
2_L2, SUC.San Onofre-2_L3, SUC.San Onofre-2_M1, SUC.San Onofre-2_M2, SUC.San
Onofre-2_M3, SUC.San Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, SUC.San Onofre-2_S3,
SUC.San Onofre-2_T1, SUC.San Onofre-2_T2, SUC.San Onofre-2_T3, SUC.San Onofre-
2_X, SUC.San Onofre-2_Y, SUC.San Onofre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Universal-2, BAR.Universal-2_L1,
BAR.Universal-2_L2, BAR.Universal-2_L3, BAR.Universal-2_M1, BAR.Universal-2_M2,
BAR.Universal-2_M3, BAR.Universal-2_R1, BAR.Universal-2_R2, BAR.Universal-2_R3,
BAR.Universal-2_S1, BAR.Universal-2_S2, BAR.Universal-2_S3, BAR.Universal-2_T1,
BAR.Universal-2_T2, BAR.Universal-2_T3, BAR.Universal-2_X1, BAR.Universal-2_X2,
BAR.Universal-2_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Candelaria, ATL.Candelaria_1,




ATL.Candelaria_2, ATL.Candelaria_3, ATL.Candelaria_L1, ATL.Candelaria_L2,
ATL.Candelaria_L3, ATL.Candelaria_M1, ATL.Candelaria_M2, ATL.Candelaria_M3,
ATL.Candelaria_R1, ATL.Candelaria_R2, ATL.Candelaria_R3, ATL.Candelaria_S1,
ATL.Candelaria_S2, ATL.Candelaria_S3, ATL.Candelaria_T1, ATL.Candelaria_T2,
ATL.Candelaria_T3, ATL.Candelaria_X, ATL.Candelaria_Y, ATL.Candelaria_Z 0,11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Alcala, BAR.Alcala_1, BAR.Alcala_2,
BAR.Alcala_3, BAR.Alcala_G1, BAR.Alcala_G2, BAR.Alcala_G3, BAR.Alcala_L1,
BAR.Alcala_L2, BAR.Alcala_L3, BAR.Alcala_M1, BAR.Alcala_M2, BAR.Alcala_M3,
BAR.Alcala_R1, BAR.Alcala_R2, BAR.Alcala_R3, BAR.Alcala_S1, BAR.Alcala_S2,
BAR.Alcala_S3, BAR.Alcala_T1, BAR.Alcala_T2, BAR.Alcala_T3, BAR.Alcala_X,
BAR.Alcala_Y, BAR.Alcala_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Villa Lorena, CAR.RB Villa Lorena_1,
CAR.RB Villa Lorena_2, CAR.RB Villa Lorena_3, CAR.RB Villa Lorena_L1, CAR.RB Villa
Lorena_L2, CAR.RB Villa Lorena_L3, CAR.RB Villa Lorena_L4, CAR.RB Villa Lorena_L5,
CAR.RB Villa Lorena_L6, CAR.RB Villa Lorena_L7, CAR.RB Villa Lorena_M1, CAR.RB
Villa Lorena_M2, CAR.RB Villa Lorena_M3, CAR.RB Villa Lorena_M4, CAR.RB Villa
Lorena_M5, CAR.RB Villa Lorena_M6, CAR.RB Villa Lorena_M7, CAR.RB Villa
Lorena_R1, CAR.RB Villa Lorena_R2, CAR.RB Villa Lorena_R3, CAR.RB Villa
Lorena_S1, CAR.RB Villa Lorena_S2, CAR.RB Villa Lorena_S3, CAR.RB Villa Lorena_T1,
CAR.RB Villa Lorena_T2, CAR.RB Villa Lorena_T3, CAR.RB Villa Lorena_T4, CAR.RB
Villa Lorena_T5, CAR.RB Villa Lorena_T6, CAR.RB Villa Lorena_T7, CAR.RB Villa
Lorena_X, CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa Lorena_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RB Juan Mina-2, ATL.RB Juan Mina-2_L1,
ATL.RB Juan Mina-2_L2, ATL.RB Juan Mina-2_L3, ATL.RB Juan Mina-2_L4, ATL.RB Juan
Mina-2_L5, ATL.RB Juan Mina-2_M1, ATL.RB Juan Mina-2_M2, ATL.RB Juan Mina-2_M3,
ATL.RB Juan Mina-2_M4, ATL.RB Juan Mina-2_M5, ATL.RB Juan Mina-2_R1, ATL.RB Juan
Mina-2_R2, ATL.RB Juan Mina-2_R3, ATL.RB Juan Mina-2_S1, ATL.RB Juan Mina-2_S2,
ATL.RB Juan Mina-2_S3, ATL.RB Juan Mina-2_T1, ATL.RB Juan Mina-2_T2, ATL.RB Juan
Mina-2_T3, ATL.RB Juan Mina-2_T4, ATL.RB Juan Mina-2_T5, ATL.RB Juan Mina-2_X1,
ATL.RB Juan Mina-2_X2, ATL.RB Juan Mina-2_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Banderas, BOG.Banderas-2,
BOG.Banderas-2_1, BOG.Banderas-2_2, BOG.Banderas-2_3, BOG.Banderas-2_L1,
BOG.Banderas-2_L2, BOG.Banderas-2_L3, BOG.Banderas-2_M1, BOG.Banderas-2 M2,
BOG.Banderas-2_M3, BOG.Banderas-2_S1, BOG.Banderas-2_S2, BOG.Banderas-2_S3,
BOG.Banderas-2_T1, BOG.Banderas-2_T2, BOG.Banderas-2_T3, BOG.Banderas-2_X,
BOG.Banderas-2_Y, BOG.Banderas-2_Z, BOG.Banderas_1, BOG.Banderas_2,
BOG.Banderas_3, BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas_L2, BOG.Banderas_L3,
BOG.Banderas_L4, BOG.Banderas_M1, BOG.Banderas_M2, BOG.Banderas_M3,
BOG.Banderas_M4, BOG.Banderas_M6, BOG.Banderas_R1, BOG.Banderas_R2,
BOG.Banderas_R3, BOG.Banderas_R4, BOG.Banderas_S1, BOG.Banderas_S2,
BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_T1, BOG.Banderas_T2, BOG.Banderas_T3,
BOG.Banderas_T4, BOG.Banderas_W, BOG.Banderas_X, BOG.Banderas_Y,
BOG.Banderas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




