
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Enero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San Juan 
Arama_L2 MET %3G 4.91 %UMTS 1.02 %LTE 7.31 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Enero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Yuto CHO 
%LTE 0.96 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana 
Larga-4, ATL.Sabana Larga-4_G1, ATL.Sabana Larga-4_G2, ATL.Sabana Larga-
4_G3, ATL.Sabana Larga-4_L1, ATL.Sabana Larga-4_L2, ATL.Sabana Larga-
4_L3, ATL.Sabana Larga-4_L6, ATL.Sabana Larga-4_L9, ATL.Sabana Larga-
4_M1, ATL.Sabana Larga-4_M2, ATL.Sabana Larga-4_M3, ATL.Sabana Larga-
4_M6, ATL.Sabana Larga-4_M9, ATL.Sabana Larga-4_R1, ATL.Sabana Larga-
4_R2, ATL.Sabana Larga-4_R3, ATL.Sabana Larga-4_S1, ATL.Sabana Larga-
4_S2, ATL.Sabana Larga-4_S3, ATL.Sabana Larga-4_T1, ATL.Sabana Larga-
4_T2, ATL.Sabana Larga-4_T3, ATL.Sabana Larga-4_T6, ATL.Sabana Larga-
4_T9, ATL.Sabana Larga-4_X1, ATL.Sabana Larga-4_X2, ATL.Sabana Larga-
4_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Campo 



la Cruz, ATL.Campo la Cruz_1, ATL.Campo la Cruz_2, ATL.Campo la Cruz_3, 
ATL.Campo la Cruz_L1, ATL.Campo la Cruz_L2, ATL.Campo la Cruz_L3, 
ATL.Campo la Cruz_M1, ATL.Campo la Cruz_M2, ATL.Campo la Cruz_M3, 
ATL.Campo la Cruz_R1, ATL.Campo la Cruz_R2, ATL.Campo la Cruz_R3, 
ATL.Campo la Cruz_S1, ATL.Campo la Cruz_S2, ATL.Campo la Cruz_S3, 
ATL.Campo la Cruz_T1, ATL.Campo la Cruz_T2, ATL.Campo la Cruz_T3, 
ATL.Campo la Cruz_X, ATL.Campo la Cruz_Y, ATL.Campo la Cruz_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ATL.Candelaria, ATL.Candelaria_1, ATL.Candelaria_2, ATL.Candelaria_3, 
ATL.Candelaria_L1, ATL.Candelaria_L2, ATL.Candelaria_L3, 
ATL.Candelaria_L5, ATL.Candelaria_L6, ATL.Candelaria_M1, 
ATL.Candelaria_M2, ATL.Candelaria_M3, ATL.Candelaria_M5, 
ATL.Candelaria_M6, ATL.Candelaria_R1, ATL.Candelaria_R2, 
ATL.Candelaria_R3, ATL.Candelaria_S1, ATL.Candelaria_S2, 
ATL.Candelaria_S3, ATL.Candelaria_T1, ATL.Candelaria_T2, 
ATL.Candelaria_T3, ATL.Candelaria_T5, ATL.Candelaria_T6, ATL.Candelaria_X, 
ATL.Candelaria_Y, ATL.Candelaria_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Pto 
Rondon Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Lejanias 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Rb 
Pastoral, BAR.Rb Pastoral_G1, BAR.Rb Pastoral_G2, BAR.Rb Pastoral_G3, 
BAR.Rb Pastoral_L1, BAR.Rb Pastoral_L2, BAR.Rb Pastoral_L3, BAR.Rb 
Pastoral_L4, BAR.Rb Pastoral_M1, BAR.Rb Pastoral_M2, BAR.Rb Pastoral_M3, 
BAR.Rb Pastoral_M4, BAR.Rb Pastoral_R1, BAR.Rb Pastoral_R2, BAR.Rb 
Pastoral_R3, BAR.Rb Pastoral_S1, BAR.Rb Pastoral_S2, BAR.Rb Pastoral_S3, 
BAR.Rb Pastoral_T1, BAR.Rb Pastoral_T2, BAR.Rb Pastoral_T3, BAR.Rb 
Pastoral_T4, BAR.Rb Pastoral_X1, BAR.Rb Pastoral_X2, BAR.Rb Pastoral_X3 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.El 
Laguito Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Las 
Nevadas-2:H1, VAD.Las Nevadas-2:H1_1, VAD.Las Nevadas-2:H1_2, VAD.Las 
Nevadas-2:H1_3, VAD.Las Nevadas-2:H1_G1, VAD.Las Nevadas-2:H1_G2, 
VAD.Las Nevadas-2:H1_G3, VAD.Las Nevadas-2:H1_L1, VAD.Las Nevadas-
2:H1_L2, VAD.Las Nevadas-2:H1_L3, VAD.Las Nevadas-2:H1_M1, VAD.Las 
Nevadas-2:H1_M2, VAD.Las Nevadas-2:H1_M3, VAD.Las Nevadas-2:H1_R1, 
VAD.Las Nevadas-2:H1_R2, VAD.Las Nevadas-2:H1_R3, VAD.Las Nevadas-
2:H1_S1, VAD.Las Nevadas-2:H1_S2, VAD.Las Nevadas-2:H1_S3, VAD.Las 



Nevadas-2:H1_T1, VAD.Las Nevadas-2:H1_T2, VAD.Las Nevadas-2:H1_T3, 
VAD.Las Nevadas-2:H1_X, VAD.Las Nevadas-2:H1_Y, VAD.Las Nevadas-
2:H1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Turbaco-2, BOL.Turbaco-2_1, BOL.Turbaco-2_2, BOL.Turbaco-2_3, 
BOL.Turbaco-2_L1, BOL.Turbaco-2_L2, BOL.Turbaco-2_L3, BOL.Turbaco-2_L4, 
BOL.Turbaco-2_L5, BOL.Turbaco-2_L6, BOL.Turbaco-2_M1, BOL.Turbaco-
2_M2, BOL.Turbaco-2_M3, BOL.Turbaco-2_M4, BOL.Turbaco-2_M5, 
BOL.Turbaco-2_M6, BOL.Turbaco-2_R1, BOL.Turbaco-2_R2, BOL.Turbaco-
2_R3, BOL.Turbaco-2_S1, BOL.Turbaco-2_S2, BOL.Turbaco-2_S3, 
BOL.Turbaco-2_S4, BOL.Turbaco-2_T1, BOL.Turbaco-2_T2, BOL.Turbaco-2_T3, 
BOL.Turbaco-2_T4, BOL.Turbaco-2_T5, BOL.Turbaco-2_T6, BOL.Turbaco-2_U, 
BOL.Turbaco-2_X, BOL.Turbaco-2_Y, BOL.Turbaco-2_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Lomabal, MAG.Lomabal_1, MAG.Lomabal_2, MAG.Lomabal_3, 
MAG.Lomabal_L1, MAG.Lomabal_L2, MAG.Lomabal_L3, MAG.Lomabal_L4, 
MAG.Lomabal_M1, MAG.Lomabal_M2, MAG.Lomabal_M3, MAG.Lomabal_M4, 
MAG.Lomabal_R1, MAG.Lomabal_R2, MAG.Lomabal_R3, MAG.Lomabal_R4, 
MAG.Lomabal_S1, MAG.Lomabal_S2, MAG.Lomabal_S3, MAG.Lomabal_S4, 
MAG.Lomabal_T1, MAG.Lomabal_T2, MAG.Lomabal_T3, MAG.Lomabal_T4, 
MAG.Lomabal_U, MAG.Lomabal_X, MAG.Lomabal_Y, MAG.Lomabal_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Magangue-2, BOL.Magangue-2_1, BOL.Magangue-2_2, BOL.Magangue-
2_3, BOL.Magangue-2_L1, BOL.Magangue-2_L2, BOL.Magangue-2_L3, 
BOL.Magangue-2_L4, BOL.Magangue-2_L5, BOL.Magangue-2_M1, 
BOL.Magangue-2_M2, BOL.Magangue-2_M3, BOL.Magangue-2_M4, 
BOL.Magangue-2_M5, BOL.Magangue-2_R1, BOL.Magangue-2_R2, 
BOL.Magangue-2_R3, BOL.Magangue-2_S1, BOL.Magangue-2_S2, 
BOL.Magangue-2_S3, BOL.Magangue-2_T1, BOL.Magangue-2_T2, 
BOL.Magangue-2_T3, BOL.Magangue-2_T4, BOL.Magangue-2_T5, 
BOL.Magangue-2_X, BOL.Magangue-2_Y, BOL.Magangue-2_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San 
Cristobal, BOL.San Cristobal_1, BOL.San Cristobal_2, BOL.San Cristobal_3, 
BOL.San Cristobal_L1, BOL.San Cristobal_L2, BOL.San Cristobal_L3, BOL.San 
Cristobal_M1, BOL.San Cristobal_M2, BOL.San Cristobal_M3, BOL.San 
Cristobal_R1, BOL.San Cristobal_R2, BOL.San Cristobal_R3, BOL.San 
Cristobal_S1, BOL.San Cristobal_S2, BOL.San Cristobal_S3, BOL.San 
Cristobal_T1, BOL.San Cristobal_T2, BOL.San Cristobal_T3, BOL.San 
Cristobal_X, BOL.San Cristobal_Y, BOL.San Cristobal_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santa 
Rosa Norte, BOL.Santa Rosa Norte_1, BOL.Santa Rosa Norte_2, BOL.Santa 
Rosa Norte_3, BOL.Santa Rosa Norte_L1, BOL.Santa Rosa Norte_L2, 
BOL.Santa Rosa Norte_L3, BOL.Santa Rosa Norte_L4, BOL.Santa Rosa 
Norte_L5, BOL.Santa Rosa Norte_M1, BOL.Santa Rosa Norte_M2, BOL.Santa 



Rosa Norte_M3, BOL.Santa Rosa Norte_M4, BOL.Santa Rosa Norte_M5, 
BOL.Santa Rosa Norte_R1, BOL.Santa Rosa Norte_R2, BOL.Santa Rosa 
Norte_R3, BOL.Santa Rosa Norte_R4, BOL.Santa Rosa Norte_S1, BOL.Santa 
Rosa Norte_S2, BOL.Santa Rosa Norte_S3, BOL.Santa Rosa Norte_S4, 
BOL.Santa Rosa Norte_T1, BOL.Santa Rosa Norte_T2, BOL.Santa Rosa 
Norte_T3, BOL.Santa Rosa Norte_T4, BOL.Santa Rosa Norte_T5, BOL.Santa 
Rosa Norte_W, BOL.Santa Rosa Norte_X, BOL.Santa Rosa Norte_Y, BOL.Santa 
Rosa Norte_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Enero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Sutamarchan 
BOY %LTE 17.46 %3G/UMTS 3.17 BBVA GRH0005973 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.Bosconia-2, CES.Bosconia-2_1, CES.Bosconia-2_2, CES.Bosconia-2_3, 
CES.Bosconia-2_L1, CES.Bosconia-2_L2, CES.Bosconia-2_L3, CES.Bosconia-
2_M1, CES.Bosconia-2_M2, CES.Bosconia-2_M3, CES.Bosconia-2_M4, 
CES.Bosconia-2_R1, CES.Bosconia-2_R2, CES.Bosconia-2_R3, CES.Bosconia-
2_S1, CES.Bosconia-2_S2, CES.Bosconia-2_S3, CES.Bosconia-2_S4, 
CES.Bosconia-2_T1, CES.Bosconia-2_T2, CES.Bosconia-2_T3, CES.Bosconia-
2_U, CES.Bosconia-2_X, CES.Bosconia-2_Y, CES.Bosconia-2_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Santa 
Lucia, CAR.Santa Lucia_1, CAR.Santa Lucia_2, CAR.Santa Lucia_3, 
CAR.Santa Lucia_G1, CAR.Santa Lucia_G2, CAR.Santa Lucia_G3, CAR.Santa 
Lucia_L1, CAR.Santa Lucia_L2, CAR.Santa Lucia_L4, CAR.Santa Lucia_M1, 
CAR.Santa Lucia_M2, CAR.Santa Lucia_M3, CAR.Santa Lucia_M4, CAR.Santa 
Lucia_R1, CAR.Santa Lucia_R2, CAR.Santa Lucia_R4, CAR.Santa Lucia_S1, 
CAR.Santa Lucia_S2, CAR.Santa Lucia_S3, CAR.Santa Lucia_S4, CAR.Santa 
Lucia_T1, CAR.Santa Lucia_T2, CAR.Santa Lucia_T3, CAR.Santa Lucia_T4, 
CAR.Santa Lucia_U, CAR.Santa Lucia_X, CAR.Santa Lucia_Y, CAR.Santa 
Lucia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Americas, BAR.Americas-2_L1, BAR.Americas-2_L2, BAR.Americas_G1, 
BAR.Americas_G2, BAR.Americas_G3, BAR.Americas_L1, BAR.Americas_L2, 
BAR.Americas_L3, BAR.Americas_L4, BAR.Americas_L5, BAR.Americas_L6, 
BAR.Americas_M1, BAR.Americas_M2, BAR.Americas_M3, 
BAR.Americas_M4, BAR.Americas_M5, BAR.Americas_M6, BAR.Americas_R1, 
BAR.Americas_R2, BAR.Americas_R3, BAR.Americas_S1, BAR.Americas_S2, 
BAR.Americas_S3, BAR.Americas_T1, BAR.Americas_T2, BAR.Americas_T3, 
BAR.Americas_T4, BAR.Americas_T5, BAR.Americas_T6, BAR.Americas_X, 
BAR.Americas_Y, BAR.Americas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 
Remanso, BOG.El Remanso_2, BOG.El Remanso_3, BOG.El Remanso_4, 
BOG.El Remanso_L1, BOG.El Remanso_L2, BOG.El Remanso_L3, BOG.El 
Remanso_L4, BOG.El Remanso_M1, BOG.El Remanso_M2, BOG.El 
Remanso_M3, BOG.El Remanso_M4, BOG.El Remanso_R1, BOG.El 
Remanso_R2, BOG.El Remanso_R3, BOG.El Remanso_R4, BOG.El 



Remanso_S1, BOG.El Remanso_S2, BOG.El Remanso_S3, BOG.El 
Remanso_S4, BOG.El Remanso_T1, BOG.El Remanso_T2, BOG.El 
Remanso_T3, BOG.El Remanso_T4, BOG.El Remanso_U, BOG.El Remanso_X, 
BOG.El Remanso_Y, BOG.El Remanso_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Galapa-
2, ATL.Galapa-2_1, ATL.Galapa-2_2, ATL.Galapa-2_3, ATL.Galapa-2_L1, 
ATL.Galapa-2_L2, ATL.Galapa-2_L3, ATL.Galapa-2_M1, ATL.Galapa-2_M2, 
ATL.Galapa-2_M3, ATL.Galapa-2_R1, ATL.Galapa-2_R2, ATL.Galapa-2_R3, 
ATL.Galapa-2_R4, ATL.Galapa-2_S1, ATL.Galapa-2_S2, ATL.Galapa-2_S3, 
ATL.Galapa-2_S4, ATL.Galapa-2_T1, ATL.Galapa-2_T2, ATL.Galapa-2_T3, 
ATL.Galapa-2_U, ATL.Galapa-2_X, ATL.Galapa-2_Y, ATL.Galapa-2_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-
7:H2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Carmelo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Cuiva 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Loro, 
COR.El Loro_M1, COR.El Loro_M2, COR.El Loro_M3, COR.El Loro_R1, COR.El 
Loro_R2, COR.El Loro_R3, COR.El Loro_S1, COR.El Loro_S2, COR.El Loro_S3, 
COR.El Loro_X, COR.El Loro_Y, COR.El Loro_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Mar 
Azul, RIO.Mar Azul_1, RIO.Mar Azul_2, RIO.Mar Azul_3, RIO.Mar Azul_G1, 
RIO.Mar Azul_G3, RIO.Mar Azul_L1, RIO.Mar Azul_L2, RIO.Mar Azul_L3, 
RIO.Mar Azul_M1, RIO.Mar Azul_M2, RIO.Mar Azul_M3, RIO.Mar Azul_R1, 
RIO.Mar Azul_R2, RIO.Mar Azul_R3, RIO.Mar Azul_S1, RIO.Mar Azul_S2, 
RIO.Mar Azul_S3, RIO.Mar Azul_T1, RIO.Mar Azul_T2, RIO.Mar Azul_T3, 
RIO.Mar Azul_X, RIO.Mar Azul_Y, RIO.Mar Azul_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.1 de 
Mayo-2, VAD.1 de Mayo-2_1, VAD.1 de Mayo-2_2, VAD.1 de Mayo-2_3, VAD.1 
de Mayo-2_G1, VAD.1 de Mayo-2_G2, VAD.1 de Mayo-2_G3, VAD.1 de Mayo-
2_L1, VAD.1 de Mayo-2_L2, VAD.1 de Mayo-2_L3, VAD.1 de Mayo-2_L4, VAD.1 
de Mayo-2_L5, VAD.1 de Mayo-2_L6, VAD.1 de Mayo-2_M1, VAD.1 de Mayo-



2_M2, VAD.1 de Mayo-2_M3, VAD.1 de Mayo-2_M4, VAD.1 de Mayo-2_M5, 
VAD.1 de Mayo-2_M6, VAD.1 de Mayo-2_R1, VAD.1 de Mayo-2_R2, VAD.1 de 
Mayo-2_R3, VAD.1 de Mayo-2_R4, VAD.1 de Mayo-2_S1, VAD.1 de Mayo-2_S2, 
VAD.1 de Mayo-2_S3, VAD.1 de Mayo-2_S4, VAD.1 de Mayo-2_T1, VAD.1 de 
Mayo-2_T2, VAD.1 de Mayo-2_T3, VAD.1 de Mayo-2_T4, VAD.1 de Mayo-2_T5, 
VAD.1 de Mayo-2_T6, VAD.1 de Mayo-2_X, VAD.1 de Mayo-2_Y, VAD.1 de Mayo-
2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ATL.Candelaria, ATL.Candelaria_1, ATL.Candelaria_2, ATL.Candelaria_3, 
ATL.Candelaria_L1, ATL.Candelaria_L2, ATL.Candelaria_L3, 
ATL.Candelaria_L5, ATL.Candelaria_L6, ATL.Candelaria_M1, 
ATL.Candelaria_M2, ATL.Candelaria_M3, ATL.Candelaria_M5, 
ATL.Candelaria_M6, ATL.Candelaria_R1, ATL.Candelaria_R2, 
ATL.Candelaria_R3, ATL.Candelaria_S1, ATL.Candelaria_S2, 
ATL.Candelaria_S3, ATL.Candelaria_T1, ATL.Candelaria_T2, 
ATL.Candelaria_T3, ATL.Candelaria_T5, ATL.Candelaria_T6, ATL.Candelaria_X, 
ATL.Candelaria_Y, ATL.Candelaria_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.1 de 
Mayo-2, VAD.1 de Mayo-2_1, VAD.1 de Mayo-2_2, VAD.1 de Mayo-2_3, VAD.1 
de Mayo-2_G1, VAD.1 de Mayo-2_G2, VAD.1 de Mayo-2_G3, VAD.1 de Mayo-
2_L1, VAD.1 de Mayo-2_L2, VAD.1 de Mayo-2_L3, VAD.1 de Mayo-2_L4, VAD.1 
de Mayo-2_L5, VAD.1 de Mayo-2_L6, VAD.1 de Mayo-2_M1, VAD.1 de Mayo-
2_M2, VAD.1 de Mayo-2_M3, VAD.1 de Mayo-2_M4, VAD.1 de Mayo-2_M5, 
VAD.1 de Mayo-2_M6, VAD.1 de Mayo-2_R1, VAD.1 de Mayo-2_R2, VAD.1 de 
Mayo-2_R3, VAD.1 de Mayo-2_R4, VAD.1 de Mayo-2_S1, VAD.1 de Mayo-2_S2, 
VAD.1 de Mayo-2_S3, VAD.1 de Mayo-2_S4, VAD.1 de Mayo-2_T1, VAD.1 de 



Mayo-2_T2, VAD.1 de Mayo-2_T3, VAD.1 de Mayo-2_T4, VAD.1 de Mayo-2_T5, 
VAD.1 de Mayo-2_T6, VAD.1 de Mayo-2_X, VAD.1 de Mayo-2_Y, VAD.1 de Mayo-
2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MON.Galilea-2, MON.Galilea-2_L1, MON.Galilea-2_L2, MON.Galilea-2_L3, 
MON.Galilea-2_M1, MON.Galilea-2_M2, MON.Galilea-2_M3, MON.Galilea-
2_R1, MON.Galilea-2_R2, MON.Galilea-2_R3, MON.Galilea-2_S1, 
MON.Galilea-2_S2, MON.Galilea-2_S3, MON.Galilea-2_T1, MON.Galilea-2_T2, 
MON.Galilea-2_T3, MON.Galilea-2_X, MON.Galilea-2_Y, MON.Galilea-2_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Zambrano, BOL.Zambrano_1, BOL.Zambrano_2, BOL.Zambrano_3, 
BOL.Zambrano_L1, BOL.Zambrano_L2, BOL.Zambrano_L3, 
BOL.Zambrano_M1, BOL.Zambrano_M2, BOL.Zambrano_M3, 
BOL.Zambrano_R1, BOL.Zambrano_R2, BOL.Zambrano_R3, 
BOL.Zambrano_S1, BOL.Zambrano_S2, BOL.Zambrano_S3, 
BOL.Zambrano_T1, BOL.Zambrano_T2, BOL.Zambrano_T3, BOL.Zambrano_X, 
BOL.Zambrano_Y, BOL.Zambrano_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa 
Carmela, SIN.Villa Carmela_1, SIN.Villa Carmela_2, SIN.Villa Carmela_3, 



SIN.Villa Carmela_L1, SIN.Villa Carmela_L2, SIN.Villa Carmela_L3, SIN.Villa 
Carmela_L4, SIN.Villa Carmela_L5, SIN.Villa Carmela_L6, SIN.Villa 
Carmela_M1, SIN.Villa Carmela_M2, SIN.Villa Carmela_M3, SIN.Villa 
Carmela_M4, SIN.Villa Carmela_M5, SIN.Villa Carmela_M6, SIN.Villa 
Carmela_R1, SIN.Villa Carmela_R2, SIN.Villa Carmela_R3, SIN.Villa 
Carmela_R4, SIN.Villa Carmela_S1, SIN.Villa Carmela_S2, SIN.Villa 
Carmela_S3, SIN.Villa Carmela_S4, SIN.Villa Carmela_T1, SIN.Villa 
Carmela_T2, SIN.Villa Carmela_T3, SIN.Villa Carmela_T4, SIN.Villa 
Carmela_T5, SIN.Villa Carmela_T6, SIN.Villa Carmela_U, SIN.Villa 
Carmela_X, SIN.Villa Carmela_Y, SIN.Villa Carmela_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Luis 
Carlos Galan, BOG.Luis Carlos Galan_4, BOG.Luis Carlos Galan_G1, 
BOG.Luis Carlos Galan_G2, BOG.Luis Carlos Galan_G3, BOG.Luis Carlos 
Galan_L1, BOG.Luis Carlos Galan_L2, BOG.Luis Carlos Galan_L3, BOG.Luis 
Carlos Galan_L4, BOG.Luis Carlos Galan_L5, BOG.Luis Carlos Galan_M1, 
BOG.Luis Carlos Galan_M2, BOG.Luis Carlos Galan_M3, BOG.Luis Carlos 
Galan_M4, BOG.Luis Carlos Galan_M5, BOG.Luis Carlos Galan_R1, BOG.Luis 
Carlos Galan_R2, BOG.Luis Carlos Galan_R3, BOG.Luis Carlos Galan_R4, 
BOG.Luis Carlos Galan_S1, BOG.Luis Carlos Galan_S2, BOG.Luis Carlos 
Galan_S3, BOG.Luis Carlos Galan_S4, BOG.Luis Carlos Galan_T1, BOG.Luis 
Carlos Galan_T2, BOG.Luis Carlos Galan_T3, BOG.Luis Carlos Galan_T4, 
BOG.Luis Carlos Galan_T5, BOG.Luis Carlos Galan_X, BOG.Luis Carlos 
Galan_Y, BOG.Luis Carlos Galan_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Escuela Militar:H1 , BOG.Escuela Militar:H1, BOG.Escuela 



Militar:H1_G1, BOG.Escuela Militar:H1_G2, BOG.Escuela Militar:H1_G3, 
BOG.Escuela Militar:H1_L1, BOG.Escuela Militar:H1_L2, BOG.Escuela 
Militar:H1_L3, BOG.Escuela Militar:H1_M1, BOG.Escuela Militar:H1_M2, 
BOG.Escuela Militar:H1_M3, BOG.Escuela Militar:H1_R1, BOG.Escuela 
Militar:H1_R2, BOG.Escuela Militar:H1_R3, BOG.Escuela Militar:H1_S1, 
BOG.Escuela Militar:H1_S2, BOG.Escuela Militar:H1_S3, BOG.Escuela 
Militar:H1_T1, BOG.Escuela Militar:H1_T2, BOG.Escuela Militar:H1_T3, 
BOG.Escuela Militar:H1_X, BOG.Escuela Militar:H1_Y, BOG.Escuela 
Militar:H1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte 
Aereo, BOG.Pte Aereo_L1, BOG.Pte Aereo_L2, BOG.Pte Aereo_L3, BOG.Pte 
Aereo_L4, BOG.Pte Aereo_M1, BOG.Pte Aereo_M2, BOG.Pte Aereo_M3, 
BOG.Pte Aereo_M4, BOG.Pte Aereo_R1, BOG.Pte Aereo_R2, BOG.Pte 
Aereo_R3, BOG.Pte Aereo_S1, BOG.Pte Aereo_S2, BOG.Pte Aereo_S3, 
BOG.Pte Aereo_S4, BOG.Pte Aereo_T1, BOG.Pte Aereo_T2, BOG.Pte Aereo_T3, 
BOG.Pte Aereo_T4, BOG.Pte Aereo_U, BOG.Pte Aereo_X, BOG.Pte Aereo_Y, 
BOG.Pte Aereo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa 
Claudia, BOG.Villa Claudia_1, BOG.Villa Claudia_2, BOG.Villa Claudia_3, 
BOG.Villa Claudia_4, BOG.Villa Claudia_G1, BOG.Villa Claudia_G2, BOG.Villa 
Claudia_G3, BOG.Villa Claudia_L1, BOG.Villa Claudia_L2, BOG.Villa 
Claudia_L3, BOG.Villa Claudia_L4, BOG.Villa Claudia_M1, BOG.Villa 
Claudia_M2, BOG.Villa Claudia_M3, BOG.Villa Claudia_M4, BOG.Villa 
Claudia_R1, BOG.Villa Claudia_R2, BOG.Villa Claudia_R3, BOG.Villa 
Claudia_R4, BOG.Villa Claudia_S1, BOG.Villa Claudia_S2, BOG.Villa 



Claudia_S3, BOG.Villa Claudia_S6, BOG.Villa Claudia_T1, BOG.Villa 
Claudia_T2, BOG.Villa Claudia_T3, BOG.Villa Claudia_T4, BOG.Villa 
Claudia_W, BOG.Villa Claudia_X, BOG.Villa Claudia_Y, BOG.Villa Claudia_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ATL.Ponedera, ATL.Ponedera_1, ATL.Ponedera_2, ATL.Ponedera_3, 
ATL.Ponedera_L1, ATL.Ponedera_L2, ATL.Ponedera_L3, ATL.Ponedera_L4, 
ATL.Ponedera_L5, ATL.Ponedera_L8, ATL.Ponedera_M1, ATL.Ponedera_M2, 
ATL.Ponedera_M3, ATL.Ponedera_M4, ATL.Ponedera_M5, ATL.Ponedera_M8, 
ATL.Ponedera_R1, ATL.Ponedera_R2, ATL.Ponedera_R3, ATL.Ponedera_R4, 
ATL.Ponedera_S1, ATL.Ponedera_S2, ATL.Ponedera_S3, ATL.Ponedera_S4, 
ATL.Ponedera_T1, ATL.Ponedera_T2, ATL.Ponedera_T3, ATL.Ponedera_T4, 
ATL.Ponedera_T5, ATL.Ponedera_T8, ATL.Ponedera_U, ATL.Ponedera_X, 
ATL.Ponedera_Y, ATL.Ponedera_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Lejanias 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Policia 
Nacional, BAR.Policia Nacional_1, BAR.Policia Nacional_2, BAR.Policia 
Nacional_3, BAR.Policia Nacional_L1, BAR.Policia Nacional_L2, BAR.Policia 
Nacional_L3, BAR.Policia Nacional_L4, BAR.Policia Nacional_L5, BAR.Policia 



Nacional_L6, BAR.Policia Nacional_M1, BAR.Policia Nacional_M2, 
BAR.Policia Nacional_M3, BAR.Policia Nacional_M4, BAR.Policia 
Nacional_M5, BAR.Policia Nacional_M6, BAR.Policia Nacional_R1, 
BAR.Policia Nacional_R2, BAR.Policia Nacional_R3, BAR.Policia Nacional_R4, 
BAR.Policia Nacional_S1, BAR.Policia Nacional_S2, BAR.Policia Nacional_S3, 
BAR.Policia Nacional_S4, BAR.Policia Nacional_T1, BAR.Policia Nacional_T2, 
BAR.Policia Nacional_T3, BAR.Policia Nacional_T4, BAR.Policia Nacional_T5, 
BAR.Policia Nacional_T6, BAR.Policia Nacional_U, BAR.Policia Nacional_X, 
BAR.Policia Nacional_Y, BAR.Policia Nacional_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Turbaco-2, BOL.Turbaco-2_1, BOL.Turbaco-2_2, BOL.Turbaco-2_3, 
BOL.Turbaco-2_L1, BOL.Turbaco-2_L2, BOL.Turbaco-2_L3, BOL.Turbaco-2_L4, 
BOL.Turbaco-2_L5, BOL.Turbaco-2_L6, BOL.Turbaco-2_M1, BOL.Turbaco-
2_M2, BOL.Turbaco-2_M3, BOL.Turbaco-2_M4, BOL.Turbaco-2_M5, 
BOL.Turbaco-2_M6, BOL.Turbaco-2_R1, BOL.Turbaco-2_R2, BOL.Turbaco-
2_R3, BOL.Turbaco-2_S1, BOL.Turbaco-2_S2, BOL.Turbaco-2_S3, 
BOL.Turbaco-2_S4, BOL.Turbaco-2_T1, BOL.Turbaco-2_T2, BOL.Turbaco-2_T3, 
BOL.Turbaco-2_T4, BOL.Turbaco-2_T5, BOL.Turbaco-2_T6, BOL.Turbaco-2_U, 
BOL.Turbaco-2_X, BOL.Turbaco-2_Y, BOL.Turbaco-2_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Policia 
Nacional, BAR.Policia Nacional_1, BAR.Policia Nacional_2, BAR.Policia 
Nacional_3, BAR.Policia Nacional_L1, BAR.Policia Nacional_L2, BAR.Policia 
Nacional_L3, BAR.Policia Nacional_L4, BAR.Policia Nacional_L5, BAR.Policia 
Nacional_L6, BAR.Policia Nacional_M1, BAR.Policia Nacional_M2, 
BAR.Policia Nacional_M3, BAR.Policia Nacional_M4, BAR.Policia 



Nacional_M5, BAR.Policia Nacional_M6, BAR.Policia Nacional_R1, 
BAR.Policia Nacional_R2, BAR.Policia Nacional_R3, BAR.Policia Nacional_R4, 
BAR.Policia Nacional_S1, BAR.Policia Nacional_S2, BAR.Policia Nacional_S3, 
BAR.Policia Nacional_S4, BAR.Policia Nacional_T1, BAR.Policia Nacional_T2, 
BAR.Policia Nacional_T3, BAR.Policia Nacional_T4, BAR.Policia Nacional_T5, 
BAR.Policia Nacional_T6, BAR.Policia Nacional_U, BAR.Policia Nacional_X, 
BAR.Policia Nacional_Y, BAR.Policia Nacional_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Enero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_CHO.CERTEGUI CHO %GSM 7.55 %UMTS 8.33 %LTE 
3.85 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San 
Pablo, BOL.San Pablo_1, BOL.San Pablo_2, BOL.San Pablo_3, BOL.San 
Pablo_L1, BOL.San Pablo_L2, BOL.San Pablo_L3, BOL.San Pablo_L4, BOL.San 
Pablo_L5, BOL.San Pablo_M1, BOL.San Pablo_M3, BOL.San Pablo_M4, 
BOL.San Pablo_M5, BOL.San Pablo_R1, BOL.San Pablo_R2, BOL.San 
Pablo_R3, BOL.San Pablo_R4, BOL.San Pablo_S1, BOL.San Pablo_S2, 
BOL.San Pablo_S3, BOL.San Pablo_S4, BOL.San Pablo_T1, BOL.San Pablo_T2, 
BOL.San Pablo_T3, BOL.San Pablo_T4, BOL.San Pablo_T5, BOL.San Pablo_U, 
BOL.San Pablo_X, BOL.San Pablo_Y, BOL.San Pablo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Centro, 
STA.Centro_1, STA.Centro_2, STA.Centro_3, STA.Centro_G1, STA.Centro_G2, 
STA.Centro_G3, STA.Centro_L1, STA.Centro_L2, STA.Centro_L3, 
STA.Centro_L4, STA.Centro_M1, STA.Centro_M2, STA.Centro_M3, 
STA.Centro_M4, STA.Centro_R1, STA.Centro_R2, STA.Centro_R3, 
STA.Centro_S1, STA.Centro_S2, STA.Centro_S3, STA.Centro_T1, 
STA.Centro_T2, STA.Centro_T3, STA.Centro_T4, STA.Centro_X, STA.Centro_Y, 
STA.Centro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Santa 
Lucia, CAR.Santa Lucia-2, CAR.Santa Lucia_2, CAR.Santa Lucia_3, CAR.Santa 
Lucia_G1, CAR.Santa Lucia_G2, CAR.Santa Lucia_G3, CAR.Santa Lucia_L1, 
CAR.Santa Lucia_L2, CAR.Santa Lucia_L3, CAR.Santa Lucia_L4, CAR.Santa 
Lucia_M1, CAR.Santa Lucia_M2, CAR.Santa Lucia_M3, CAR.Santa Lucia_M4, 
CAR.Santa Lucia_R1, CAR.Santa Lucia_R2, CAR.Santa Lucia_R3, CAR.Santa 
Lucia_R4, CAR.Santa Lucia_S1, CAR.Santa Lucia_S2, CAR.Santa Lucia_S3, 
CAR.Santa Lucia_S4, CAR.Santa Lucia_T1, CAR.Santa Lucia_T2, CAR.Santa 
Lucia_T3, CAR.Santa Lucia_T4, CAR.Santa Lucia_U, CAR.Santa Lucia_X, 
CAR.Santa Lucia_Y, CAR.Santa Lucia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAR.Socorro, CAR.Socorro-2_Y, CAR.Socorro_1, CAR.Socorro_2, 
CAR.Socorro_3, CAR.Socorro_G1, CAR.Socorro_G2, CAR.Socorro_G3, 
CAR.Socorro_L1, CAR.Socorro_L2, CAR.Socorro_L3, CAR.Socorro_L4, 
CAR.Socorro_M2, CAR.Socorro_M3, CAR.Socorro_M4, CAR.Socorro_R1, 
CAR.Socorro_R2, CAR.Socorro_R3, CAR.Socorro_S1, CAR.Socorro_S2, 
CAR.Socorro_S3, CAR.Socorro_T1, CAR.Socorro_T2, CAR.Socorro_T3, 
CAR.Socorro_T4, CAR.Socorro_X, CAR.Socorro_Y, CAR.Socorro_Z 0.11% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAR.Terminal-2, CAR.Terminal-2_1, CAR.Terminal-2_2, CAR.Terminal-2_3, 
CAR.Terminal-2_G1, CAR.Terminal-2_G2, CAR.Terminal-2_G3, CAR.Terminal-
2_L1, CAR.Terminal-2_L2, CAR.Terminal-2_L3, CAR.Terminal-2_L4, 
CAR.Terminal-2_M1, CAR.Terminal-2_M2, CAR.Terminal-2_M3, CAR.Terminal-
2_M4, CAR.Terminal-2_R1, CAR.Terminal-2_R2, CAR.Terminal-2_R3, 
CAR.Terminal-2_S1, CAR.Terminal-2_S2, CAR.Terminal-2_S3, CAR.Terminal-
2_T1, CAR.Terminal-2_T2, CAR.Terminal-2_T3, CAR.Terminal-2_T4, 
CAR.Terminal-2_X, CAR.Terminal-2_Y, CAR.Terminal-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-3, 
BOG.Bosa-3_1, BOG.Bosa-3_2, BOG.Bosa-3_3, BOG.Bosa-3_G1, BOG.Bosa-
3_G2, BOG.Bosa-3_G3, BOG.Bosa-3_L1, BOG.Bosa-3_L2, BOG.Bosa-3_L3, 
BOG.Bosa-3_L4, BOG.Bosa-3_L5, BOG.Bosa-3_M1, BOG.Bosa-3_M2, 
BOG.Bosa-3_M3, BOG.Bosa-3_M4, BOG.Bosa-3_M5, BOG.Bosa-3_R1, 
BOG.Bosa-3_R2, BOG.Bosa-3_R3, BOG.Bosa-3_S1, BOG.Bosa-3_S2, 
BOG.Bosa-3_S3, BOG.Bosa-3_T1, BOG.Bosa-3_T2, BOG.Bosa-3_T3, 
BOG.Bosa-3_T4, BOG.Bosa-3_T5, BOG.Bosa-3_X, BOG.Bosa-3_Y, BOG.Bosa-
3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Pto 



Rondon Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Belen 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel, 
COR.Ayapel_L1, COR.Ayapel_L2, COR.Ayapel_L3, COR.Ayapel_M1, 
COR.Ayapel_M2, COR.Ayapel_M3, COR.Ayapel_R1, COR.Ayapel_R2, 
COR.Ayapel_R3, COR.Ayapel_S1, COR.Ayapel_S2, COR.Ayapel_S3, 
COR.Ayapel_T1, COR.Ayapel_T2, COR.Ayapel_T3, COR.Ayapel_X, 
COR.Ayapel_Y, COR.Ayapel_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Ariguani, MAG.Ariguani_1, MAG.Ariguani_2, MAG.Ariguani_3, 
MAG.Ariguani_L1, MAG.Ariguani_L2, MAG.Ariguani_L3, MAG.Ariguani_L4, 
MAG.Ariguani_M1, MAG.Ariguani_M2, MAG.Ariguani_M3, MAG.Ariguani_M4, 
MAG.Ariguani_M5, MAG.Ariguani_M6, MAG.Ariguani_M7, MAG.Ariguani_M8, 
MAG.Ariguani_R1, MAG.Ariguani_R2, MAG.Ariguani_R3, MAG.Ariguani_R4, 
MAG.Ariguani_S1, MAG.Ariguani_S2, MAG.Ariguani_S3, MAG.Ariguani_S4, 
MAG.Ariguani_T1, MAG.Ariguani_T2, MAG.Ariguani_T3, MAG.Ariguani_T4, 
MAG.Ariguani_U, MAG.Ariguani_X, MAG.Ariguani_Y, MAG.Ariguani_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Rb 
Pastoral, BAR.Rb Pastoral_G1, BAR.Rb Pastoral_G2, BAR.Rb Pastoral_G3, 
BAR.Rb Pastoral_L1, BAR.Rb Pastoral_L2, BAR.Rb Pastoral_L3, BAR.Rb 
Pastoral_L4, BAR.Rb Pastoral_M1, BAR.Rb Pastoral_M2, BAR.Rb Pastoral_M3, 
BAR.Rb Pastoral_M4, BAR.Rb Pastoral_R1, BAR.Rb Pastoral_R2, BAR.Rb 
Pastoral_R3, BAR.Rb Pastoral_S1, BAR.Rb Pastoral_S2, BAR.Rb Pastoral_S3, 
BAR.Rb Pastoral_T1, BAR.Rb Pastoral_T2, BAR.Rb Pastoral_T3, BAR.Rb 
Pastoral_T4, BAR.Rb Pastoral_X1, BAR.Rb Pastoral_X2, BAR.Rb Pastoral_X3 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Chitaraque, BOY.Chitaraque_L1, BOY.Chitaraque_M1, 
BOY.Chitaraque_M3, BOY.Chitaraque_S1, BOY.Chitaraque_S2, 
BOY.Chitaraque_S3, BOY.Chitaraque_T1, BOY.Chitaraque_X, 
BOY.Chitaraque_Y, BOY.Chitaraque_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Ariguani, MAG.Ariguani_1, MAG.Ariguani_2, MAG.Ariguani_3, 
MAG.Ariguani_L1, MAG.Ariguani_L2, MAG.Ariguani_L3, MAG.Ariguani_L4, 
MAG.Ariguani_M1, MAG.Ariguani_M2, MAG.Ariguani_M3, MAG.Ariguani_M4, 
MAG.Ariguani_M5, MAG.Ariguani_M6, MAG.Ariguani_M7, MAG.Ariguani_M8, 
MAG.Ariguani_R1, MAG.Ariguani_R2, MAG.Ariguani_R3, MAG.Ariguani_R4, 
MAG.Ariguani_S1, MAG.Ariguani_S2, MAG.Ariguani_S3, MAG.Ariguani_S4, 
MAG.Ariguani_T1, MAG.Ariguani_T2, MAG.Ariguani_T3, MAG.Ariguani_T4, 



MAG.Ariguani_U, MAG.Ariguani_X, MAG.Ariguani_Y, MAG.Ariguani_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Gaira, 
STA.Gaira_1, STA.Gaira_2, STA.Gaira_3, STA.Gaira_4, STA.Gaira_L1, 
STA.Gaira_L2, STA.Gaira_L3, STA.Gaira_L4, STA.Gaira_M1, STA.Gaira_M2, 
STA.Gaira_M3, STA.Gaira_R1, STA.Gaira_R2, STA.Gaira_R3, STA.Gaira_R4, 
STA.Gaira_S1, STA.Gaira_S2, STA.Gaira_S3, STA.Gaira_S4, STA.Gaira_T1, 
STA.Gaira_T2, STA.Gaira_T3, STA.Gaira_T4, STA.Gaira_W, STA.Gaira_X, 
STA.Gaira_Y, STA.Gaira_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.La 
Apartada-2, COR.La Apartada-2_1, COR.La Apartada-2_2, COR.La Apartada-
2_L1, COR.La Apartada-2_L2, COR.La Apartada-2_L3, COR.La Apartada-2_M1, 
COR.La Apartada-2_M2, COR.La Apartada-2_M3, COR.La Apartada-2_R1, 
COR.La Apartada-2_R2, COR.La Apartada-2_R3, COR.La Apartada-2_S1, 
COR.La Apartada-2_S2, COR.La Apartada-2_S3, COR.La Apartada-2_T1, 
COR.La Apartada-2_T2, COR.La Apartada-2_T3, COR.La Apartada-2_X, 
COR.La Apartada-2_Y, COR.La Apartada-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Cucharal, COR.Cucharal_1, COR.Cucharal_2, COR.Cucharal_3, 



COR.Cucharal_L1, COR.Cucharal_L2, COR.Cucharal_L3, COR.Cucharal_M2, 
COR.Cucharal_M3, COR.Cucharal_M4, COR.Cucharal_S1, COR.Cucharal_S2, 
COR.Cucharal_S3, COR.Cucharal_T1, COR.Cucharal_T2, COR.Cucharal_T3, 
COR.Cucharal_U, COR.Cucharal_X, COR.Cucharal_Y, COR.Cucharal_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Enero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_CHO.UNION PANAMERICANA CHO %3G 12.50 %LTE 
13.46 %4G 12.50 %UMTs 6.25 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Enero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Guamal_L2 
MET %UMTS/3G 3.25 %LTE 2.44 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Enero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/6/3_AAC-
CHO.RIO_IRO-M1 CHO %LTE 0.96 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17 de Enero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Medio San 
Juan Andagoya CHO %LTE 0.96 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.Bosconia-2, CES.Bosconia-2_1, CES.Bosconia-2_2, CES.Bosconia-2_3, 
CES.Bosconia-2_L1, CES.Bosconia-2_L2, CES.Bosconia-2_L3, CES.Bosconia-
2_M1, CES.Bosconia-2_M2, CES.Bosconia-2_M3, CES.Bosconia-2_M4, 
CES.Bosconia-2_R1, CES.Bosconia-2_R2, CES.Bosconia-2_R3, CES.Bosconia-
2_S1, CES.Bosconia-2_S2, CES.Bosconia-2_S3, CES.Bosconia-2_S4, 
CES.Bosconia-2_T1, CES.Bosconia-2_T2, CES.Bosconia-2_T3, CES.Bosconia-
2_U, CES.Bosconia-2_X, CES.Bosconia-2_Y, CES.Bosconia-2_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Orihueca, MAG.Orihueca_1, MAG.Orihueca_2, MAG.Orihueca_3, 
MAG.Orihueca_L1, MAG.Orihueca_L3, MAG.Orihueca_M1, MAG.Orihueca_M2, 
MAG.Orihueca_M3, MAG.Orihueca_R1, MAG.Orihueca_R2, MAG.Orihueca_R3, 
MAG.Orihueca_S1, MAG.Orihueca_S2, MAG.Orihueca_S3, MAG.Orihueca_T1, 
MAG.Orihueca_T3, MAG.Orihueca_X, MAG.Orihueca_Y, MAG.Orihueca_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAR.Socorro, CAR.Socorro-3, CAR.Socorro_1, CAR.Socorro_2, 
CAR.Socorro_3, CAR.Socorro_G1, CAR.Socorro_G2, CAR.Socorro_G3, 
CAR.Socorro_L1, CAR.Socorro_L2, CAR.Socorro_L3, CAR.Socorro_L4, 
CAR.Socorro_M1, CAR.Socorro_M2, CAR.Socorro_M3, CAR.Socorro_M4, 
CAR.Socorro_R1, CAR.Socorro_R2, CAR.Socorro_R3, CAR.Socorro_S1, 
CAR.Socorro_S2, CAR.Socorro_S3, CAR.Socorro_T1, CAR.Socorro_T2, 



CAR.Socorro_T3, CAR.Socorro_T4, CAR.Socorro_X, CAR.Socorro_Y, 
CAR.Socorro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Americas, BAR.Americas_G1, BAR.Americas_G2, BAR.Americas_G3, 
BAR.Americas_L1, BAR.Americas_L2, BAR.Americas_L3, BAR.Americas_L4, 
BAR.Americas_L5, BAR.Americas_L6, BAR.Americas_M1, BAR.Americas_M2, 
BAR.Americas_M3, BAR.Americas_M4, BAR.Americas_M5, 
BAR.Americas_M6, BAR.Americas_R1, BAR.Americas_R2, BAR.Americas_R3, 
BAR.Americas_S1, BAR.Americas_S3, BAR.Americas_T1, BAR.Americas_T2, 
BAR.Americas_T3, BAR.Americas_T4, BAR.Americas_T5, BAR.Americas_T6, 
BAR.Americas_X, BAR.Americas_Y, BAR.Americas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Juan de 
Acosta, ATL.Juan de Acosta_1, ATL.Juan de Acosta_2, ATL.Juan de Acosta_3, 
ATL.Juan de Acosta_L1, ATL.Juan de Acosta_L2, ATL.Juan de Acosta_L3, 
ATL.Juan de Acosta_M1, ATL.Juan de Acosta_M2, ATL.Juan de Acosta_M3, 
ATL.Juan de Acosta_R1, ATL.Juan de Acosta_R2, ATL.Juan de Acosta_R3, 
ATL.Juan de Acosta_S1, ATL.Juan de Acosta_S2, ATL.Juan de Acosta_S3, 
ATL.Juan de Acosta_T1, ATL.Juan de Acosta_T2, ATL.Juan de Acosta_T3, 
ATL.Juan de Acosta_X, ATL.Juan de Acosta_Y, ATL.Juan de Acosta_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 
8, BAR.Carrera 8_1, BAR.Carrera 8_2, BAR.Carrera 8_3, BAR.Carrera 8_L1, 
BAR.Carrera 8_L2, BAR.Carrera 8_L3, BAR.Carrera 8_L4, BAR.Carrera 8_L5, 
BAR.Carrera 8_L6, BAR.Carrera 8_M1, BAR.Carrera 8_M2, BAR.Carrera 8_M3, 
BAR.Carrera 8_M4, BAR.Carrera 8_M5, BAR.Carrera 8_M6, BAR.Carrera 8_R1, 
BAR.Carrera 8_R2, BAR.Carrera 8_R3, BAR.Carrera 8_S1, BAR.Carrera 8_S2, 
BAR.Carrera 8_S3, BAR.Carrera 8_T1, BAR.Carrera 8_T2, BAR.Carrera 8_T3, 
BAR.Carrera 8_T4, BAR.Carrera 8_T5, BAR.Carrera 8_T6, BAR.Carrera 8_X, 
BAR.Carrera 8_Y, BAR.Carrera 8_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Caucasia Subagauca Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona-
2, BOL.Arjona-2_1, BOL.Arjona-2_2, BOL.Arjona-2_3, BOL.Arjona-2_L1, 
BOL.Arjona-2_L2, BOL.Arjona-2_L3, BOL.Arjona-2_L4, BOL.Arjona-2_L5, 
BOL.Arjona-2_L6, BOL.Arjona-2_L7, BOL.Arjona-2_L8, BOL.Arjona-2_M1, 
BOL.Arjona-2_M2, BOL.Arjona-2_M3, BOL.Arjona-2_M4, BOL.Arjona-2_M5, 
BOL.Arjona-2_M6, BOL.Arjona-2_M7, BOL.Arjona-2_M8, BOL.Arjona-2_R1, 
BOL.Arjona-2_R2, BOL.Arjona-2_R3, BOL.Arjona-2_R4, BOL.Arjona-2_S1, 
BOL.Arjona-2_S2, BOL.Arjona-2_S3, BOL.Arjona-2_S4, BOL.Arjona-2_T1, 
BOL.Arjona-2_T2, BOL.Arjona-2_T3, BOL.Arjona-2_T4, BOL.Arjona-2_T5, 
BOL.Arjona-2_T6, BOL.Arjona-2_T7, BOL.Arjona-2_T8, BOL.Arjona-2_U, 
BOL.Arjona-2_X, BOL.Arjona-2_Y, BOL.Arjona-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Bolombolo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-
5, COR.Cerete-5_1, COR.Cerete-5_2, COR.Cerete-5_3, COR.Cerete-5_L1, 
COR.Cerete-5_L2, COR.Cerete-5_L3, COR.Cerete-5_M1, COR.Cerete-5_M2, 
COR.Cerete-5_M3, COR.Cerete-5_R1, COR.Cerete-5_R2, COR.Cerete-5_R3, 
COR.Cerete-5_S1, COR.Cerete-5_S2, COR.Cerete-5_S3, COR.Cerete-5_T1, 
COR.Cerete-5_T2, COR.Cerete-5_T3, COR.Cerete-5_X, COR.Cerete-5_Y, 
COR.Cerete-5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Carreto, MAG.Carreto_L1, MAG.Carreto_L2, MAG.Carreto_L3, 
MAG.Carreto_L4, MAG.Carreto_M1, MAG.Carreto_M2, MAG.Carreto_M3, 
MAG.Carreto_M4, MAG.Carreto_R1, MAG.Carreto_R2, MAG.Carreto_R3, 
MAG.Carreto_S1, MAG.Carreto_S2, MAG.Carreto_S3, MAG.Carreto_T1, 
MAG.Carreto_T2, MAG.Carreto_T3, MAG.Carreto_T4, MAG.Carreto_X, 
MAG.Carreto_Y, MAG.Carreto_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Lomabal, MAG.Lomabal_1, MAG.Lomabal_2, MAG.Lomabal_3, 
MAG.Lomabal_L1, MAG.Lomabal_L2, MAG.Lomabal_L3, MAG.Lomabal_L4, 
MAG.Lomabal_M1, MAG.Lomabal_M2, MAG.Lomabal_M3, MAG.Lomabal_M4, 
MAG.Lomabal_R1, MAG.Lomabal_R2, MAG.Lomabal_R3, MAG.Lomabal_R4, 
MAG.Lomabal_S1, MAG.Lomabal_S2, MAG.Lomabal_S3, MAG.Lomabal_S4, 
MAG.Lomabal_T1, MAG.Lomabal_T2, MAG.Lomabal_T3, MAG.Lomabal_T4, 
MAG.Lomabal_U, MAG.Lomabal_X, MAG.Lomabal_Y, MAG.Lomabal_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Bongo , 
SIN.Bongo, SIN.Bongo_1, SIN.Bongo_2, SIN.Bongo_3, SIN.Bongo_G1, 
SIN.Bongo_G2, SIN.Bongo_G3, SIN.Bongo_L1, SIN.Bongo_L2, SIN.Bongo_L3, 
SIN.Bongo_M1, SIN.Bongo_M2, SIN.Bongo_M3, SIN.Bongo_R1, SIN.Bongo_R2, 
SIN.Bongo_R3, SIN.Bongo_S1, SIN.Bongo_S2, SIN.Bongo_S3, SIN.Bongo_T1, 
SIN.Bongo_T2, SIN.Bongo_T3, SIN.Bongo_X, SIN.Bongo_Y, SIN.Bongo_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Manati, 
ATL.Manati_1, ATL.Manati_2, ATL.Manati_3, ATL.Manati_L1, ATL.Manati_L2, 
ATL.Manati_L3, ATL.Manati_L4, ATL.Manati_L6, ATL.Manati_L9, 
ATL.Manati_M1, ATL.Manati_M2, ATL.Manati_M3, ATL.Manati_M4, 
ATL.Manati_M6, ATL.Manati_M9, ATL.Manati_R1, ATL.Manati_R2, 
ATL.Manati_R3, ATL.Manati_S1, ATL.Manati_S2, ATL.Manati_S3, 
ATL.Manati_T1, ATL.Manati_T2, ATL.Manati_T3, ATL.Manati_T4, ATL.Manati_T6, 
ATL.Manati_T9, ATL.Manati_X, ATL.Manati_Y, ATL.Manati_Z Fuera De Servicio 



2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 
8, BAR.Carrera 8_1, BAR.Carrera 8_2, BAR.Carrera 8_3, BAR.Carrera 8_L1, 
BAR.Carrera 8_L2, BAR.Carrera 8_L3, BAR.Carrera 8_L4, BAR.Carrera 8_L5, 
BAR.Carrera 8_L6, BAR.Carrera 8_M1, BAR.Carrera 8_M2, BAR.Carrera 8_M3, 
BAR.Carrera 8_M4, BAR.Carrera 8_M5, BAR.Carrera 8_M6, BAR.Carrera 8_R1, 
BAR.Carrera 8_R2, BAR.Carrera 8_R3, BAR.Carrera 8_S1, BAR.Carrera 8_S2, 
BAR.Carrera 8_S3, BAR.Carrera 8_T1, BAR.Carrera 8_T2, BAR.Carrera 8_T3, 
BAR.Carrera 8_T4, BAR.Carrera 8_T5, BAR.Carrera 8_T6, BAR.Carrera 8_X, 
BAR.Carrera 8_Y, BAR.Carrera 8_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona, 
BOL.Arjona_1, BOL.Arjona_2, BOL.Arjona_3, BOL.Arjona_L1, BOL.Arjona_L2, 
BOL.Arjona_L3, BOL.Arjona_M1, BOL.Arjona_M2, BOL.Arjona_R1, 
BOL.Arjona_R2, BOL.Arjona_R3, BOL.Arjona_T1, BOL.Arjona_T2, 
BOL.Arjona_T3, BOL.Arjona_X, BOL.Arjona_Y, BOL.Arjona_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Enero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_BAR.CARRIZAL BAR E&N 1 2G 0,87% 3G 0,71% 4G 
7,65% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel, 
COR.Ayapel_L1, COR.Ayapel_L2, COR.Ayapel_L3, COR.Ayapel_M1, 
COR.Ayapel_M2, COR.Ayapel_M3, COR.Ayapel_R1, COR.Ayapel_R2, 
COR.Ayapel_R3, COR.Ayapel_T1, COR.Ayapel_T2, COR.Ayapel_T3, 
COR.Ayapel_X, COR.Ayapel_Y, COR.Ayapel_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Enero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CALI-NORTE-H-02-
CS100G Servicios de Internet y Telefonia 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Bongo , 
SIN.Bongo, SIN.Bongo_1, SIN.Bongo_2, SIN.Bongo_3, SIN.Bongo_G1, 
SIN.Bongo_G2, SIN.Bongo_G3, SIN.Bongo_L1, SIN.Bongo_L2, SIN.Bongo_L3, 
SIN.Bongo_M1, SIN.Bongo_M2, SIN.Bongo_M3, SIN.Bongo_R1, SIN.Bongo_R2, 
SIN.Bongo_R3, SIN.Bongo_S1, SIN.Bongo_S2, SIN.Bongo_S3, SIN.Bongo_T1, 
SIN.Bongo_T2, SIN.Bongo_T3, SIN.Bongo_X, SIN.Bongo_Y, SIN.Bongo_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



COR.Cucharal, COR.Cucharal_1, COR.Cucharal_2, COR.Cucharal_3, 
COR.Cucharal_L1, COR.Cucharal_L2, COR.Cucharal_L3, COR.Cucharal_M2, 
COR.Cucharal_M3, COR.Cucharal_M4, COR.Cucharal_S1, COR.Cucharal_S2, 
COR.Cucharal_S3, COR.Cucharal_T1, COR.Cucharal_T2, COR.Cucharal_T3, 
COR.Cucharal_U, COR.Cucharal_X, COR.Cucharal_Y, COR.Cucharal_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Zambrano, BOL.Zambrano_1, BOL.Zambrano_2, BOL.Zambrano_3, 
BOL.Zambrano_L1, BOL.Zambrano_L2, BOL.Zambrano_L3, 
BOL.Zambrano_M1, BOL.Zambrano_M2, BOL.Zambrano_M3, 
BOL.Zambrano_R1, BOL.Zambrano_R2, BOL.Zambrano_R3, 
BOL.Zambrano_S1, BOL.Zambrano_S2, BOL.Zambrano_S3, 
BOL.Zambrano_T1, BOL.Zambrano_T2, BOL.Zambrano_T3, BOL.Zambrano_X, 
BOL.Zambrano_Y, BOL.Zambrano_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.Becerril, CES.Becerril_1, CES.Becerril_2, CES.Becerril_3, 
CES.Becerril_G1, CES.Becerril_G2, CES.Becerril_G3, CES.Becerril_L1, 
CES.Becerril_L2, CES.Becerril_L3, CES.Becerril_L4, CES.Becerril_L5, 
CES.Becerril_L6, CES.Becerril_L7, CES.Becerril_L8, CES.Becerril_L9, 
CES.Becerril_M1, CES.Becerril_M2, CES.Becerril_M3, CES.Becerril_M4, 
CES.Becerril_M5, CES.Becerril_M6, CES.Becerril_M7, CES.Becerril_M8, 
CES.Becerril_M9, CES.Becerril_R1, CES.Becerril_R2, CES.Becerril_R3, 
CES.Becerril_S1, CES.Becerril_S2, CES.Becerril_S3, CES.Becerril_T1, 
CES.Becerril_T2, CES.Becerril_T3, CES.Becerril_T4, CES.Becerril_T5, 
CES.Becerril_T6, CES.Becerril_T7, CES.Becerril_T8, CES.Becerril_T9, 
CES.Becerril_U, CES.Becerril_X, CES.Becerril_Y, CES.Becerril_Z 0.11% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Santa 
Cecilia, SIN.Santa Cecilia_1, SIN.Santa Cecilia_2, SIN.Santa Cecilia_3, 
SIN.Santa Cecilia_G1, SIN.Santa Cecilia_G2, SIN.Santa Cecilia_G3, 
SIN.Santa Cecilia_L1, SIN.Santa Cecilia_L2, SIN.Santa Cecilia_L3, SIN.Santa 
Cecilia_M1, SIN.Santa Cecilia_M2, SIN.Santa Cecilia_M3, SIN.Santa 
Cecilia_R1, SIN.Santa Cecilia_R2, SIN.Santa Cecilia_R3, SIN.Santa 
Cecilia_S1, SIN.Santa Cecilia_S2, SIN.Santa Cecilia_S3, SIN.Santa 
Cecilia_T1, SIN.Santa Cecilia_T2, SIN.Santa Cecilia_T3, SIN.Santa Cecilia_X, 
SIN.Santa Cecilia_Y, SIN.Santa Cecilia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Santa 
Cecilia, SIN.Santa Cecilia_1, SIN.Santa Cecilia_2, SIN.Santa Cecilia_3, 
SIN.Santa Cecilia_G1, SIN.Santa Cecilia_G2, SIN.Santa Cecilia_G3, 
SIN.Santa Cecilia_L1, SIN.Santa Cecilia_L2, SIN.Santa Cecilia_L3, SIN.Santa 
Cecilia_M1, SIN.Santa Cecilia_M2, SIN.Santa Cecilia_M3, SIN.Santa 
Cecilia_R1, SIN.Santa Cecilia_R2, SIN.Santa Cecilia_R3, SIN.Santa 
Cecilia_S1, SIN.Santa Cecilia_S2, SIN.Santa Cecilia_S3, SIN.Santa 
Cecilia_T1, SIN.Santa Cecilia_T2, SIN.Santa Cecilia_T3, SIN.Santa Cecilia_X, 
SIN.Santa Cecilia_Y, SIN.Santa Cecilia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La 
Loma-2, CES.La Loma-2_1, CES.La Loma-2_2, CES.La Loma-2_3, CES.La 
Loma-2_G1, CES.La Loma-2_G2, CES.La Loma-2_G3, CES.La Loma-2_L1, 
CES.La Loma-2_L2, CES.La Loma-2_L3, CES.La Loma-2_L4, CES.La Loma-
2_L5, CES.La Loma-2_L6, CES.La Loma-2_M1, CES.La Loma-2_M2, CES.La 
Loma-2_M3, CES.La Loma-2_M4, CES.La Loma-2_M5, CES.La Loma-2_M6, 
CES.La Loma-2_R1, CES.La Loma-2_R2, CES.La Loma-2_R3, CES.La Loma-
2_S1, CES.La Loma-2_S2, CES.La Loma-2_S3, CES.La Loma-2_T1, CES.La 
Loma-2_T2, CES.La Loma-2_T3, CES.La Loma-2_T4, CES.La Loma-2_T5, 
CES.La Loma-2_T6, CES.La Loma-2_X, CES.La Loma-2_Y, CES.La Loma-2_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 
Nacional, BOG.Parque Nacional_L1, BOG.Parque Nacional_M1, BOG.Parque 
Nacional_R1, BOG.Parque Nacional_S1, BOG.Parque Nacional_T1, 
BOG.Parque Nacional_X Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad 
Verde-4, SOA.Ciudad Verde-4_1, SOA.Ciudad Verde-4_2, SOA.Ciudad Verde-
4_3, SOA.Ciudad Verde-4_G1, SOA.Ciudad Verde-4_G2, SOA.Ciudad Verde-
4_G3, SOA.Ciudad Verde-4_L1, SOA.Ciudad Verde-4_L2, SOA.Ciudad Verde-
4_L3, SOA.Ciudad Verde-4_M1, SOA.Ciudad Verde-4_M2, SOA.Ciudad Verde-
4_M3, SOA.Ciudad Verde-4_R1, SOA.Ciudad Verde-4_R2, SOA.Ciudad Verde-
4_R3, SOA.Ciudad Verde-4_S1, SOA.Ciudad Verde-4_S2, SOA.Ciudad Verde-
4_S3, SOA.Ciudad Verde-4_T1, SOA.Ciudad Verde-4_T2, SOA.Ciudad Verde-
4_T3, SOA.Ciudad Verde-4_X, SOA.Ciudad Verde-4_Y, SOA.Ciudad Verde-4_Z 



Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Manati, 
ATL.Manati_1, ATL.Manati_2, ATL.Manati_3, ATL.Manati_L1, ATL.Manati_L2, 
ATL.Manati_L3, ATL.Manati_L4, ATL.Manati_L6, ATL.Manati_L9, 
ATL.Manati_M1, ATL.Manati_M2, ATL.Manati_M3, ATL.Manati_M4, 
ATL.Manati_M6, ATL.Manati_M9, ATL.Manati_R1, ATL.Manati_R2, 
ATL.Manati_R3, ATL.Manati_S1, ATL.Manati_S2, ATL.Manati_S3, 
ATL.Manati_T1, ATL.Manati_T2, ATL.Manati_T3, ATL.Manati_T4, ATL.Manati_T6, 
ATL.Manati_T9, ATL.Manati_X, ATL.Manati_Y, ATL.Manati_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 de 
Abril, BAR.7 de Abril_1, BAR.7 de Abril_2, BAR.7 de Abril_3, BAR.7 de Abril_G1, 
BAR.7 de Abril_G2, BAR.7 de Abril_G3, BAR.7 de Abril_L1, BAR.7 de Abril_L2, 
BAR.7 de Abril_L3, BAR.7 de Abril_M1, BAR.7 de Abril_M2, BAR.7 de Abril_M3, 
BAR.7 de Abril_R1, BAR.7 de Abril_R2, BAR.7 de Abril_R3, BAR.7 de Abril_S1, 
BAR.7 de Abril_S2, BAR.7 de Abril_S3, BAR.7 de Abril_T1, BAR.7 de Abril_T2, 
BAR.7 de Abril_T3, BAR.7 de Abril_X, BAR.7 de Abril_Y, BAR.7 de Abril_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Belen 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona, 
BOL.Arjona_1, BOL.Arjona_2, BOL.Arjona_3, BOL.Arjona_L1, BOL.Arjona_L2, 
BOL.Arjona_L3, BOL.Arjona_M1, BOL.Arjona_M2, BOL.Arjona_R1, 
BOL.Arjona_R2, BOL.Arjona_R3, BOL.Arjona_T1, BOL.Arjona_T2, 
BOL.Arjona_T3, BOL.Arjona_X, BOL.Arjona_Y, BOL.Arjona_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Campo 
la Cruz, ATL.Campo la Cruz_1, ATL.Campo la Cruz_2, ATL.Campo la Cruz_3, 
ATL.Campo la Cruz_L1, ATL.Campo la Cruz_L2, ATL.Campo la Cruz_L3, 
ATL.Campo la Cruz_M1, ATL.Campo la Cruz_M2, ATL.Campo la Cruz_M3, 
ATL.Campo la Cruz_R1, ATL.Campo la Cruz_R2, ATL.Campo la Cruz_R3, 
ATL.Campo la Cruz_S1, ATL.Campo la Cruz_S2, ATL.Campo la Cruz_S3, 
ATL.Campo la Cruz_T1, ATL.Campo la Cruz_T2, ATL.Campo la Cruz_T3, 
ATL.Campo la Cruz_X, ATL.Campo la Cruz_Y, ATL.Campo la Cruz_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-
5, COR.Cerete-5_1, COR.Cerete-5_2, COR.Cerete-5_3, COR.Cerete-5_L1, 
COR.Cerete-5_L2, COR.Cerete-5_L3, COR.Cerete-5_M1, COR.Cerete-5_M2, 
COR.Cerete-5_M3, COR.Cerete-5_R1, COR.Cerete-5_R2, COR.Cerete-5_R3, 
COR.Cerete-5_S1, COR.Cerete-5_S2, COR.Cerete-5_S3, COR.Cerete-5_T1, 
COR.Cerete-5_T2, COR.Cerete-5_T3, COR.Cerete-5_X, COR.Cerete-5_Y, 
COR.Cerete-5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Magangue-2, BOL.Magangue-2_1, BOL.Magangue-2_2, BOL.Magangue-
2_3, BOL.Magangue-2_L1, BOL.Magangue-2_L2, BOL.Magangue-2_L3, 
BOL.Magangue-2_L4, BOL.Magangue-2_L5, BOL.Magangue-2_M1, 
BOL.Magangue-2_M2, BOL.Magangue-2_M3, BOL.Magangue-2_M4, 
BOL.Magangue-2_M5, BOL.Magangue-2_R1, BOL.Magangue-2_R2, 
BOL.Magangue-2_R3, BOL.Magangue-2_S1, BOL.Magangue-2_S2, 
BOL.Magangue-2_S3, BOL.Magangue-2_T1, BOL.Magangue-2_T2, 
BOL.Magangue-2_T3, BOL.Magangue-2_T4, BOL.Magangue-2_T5, 
BOL.Magangue-2_X, BOL.Magangue-2_Y, BOL.Magangue-2_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El 
Crucero, COR.El Crucero_1, COR.El Crucero_2, COR.El Crucero_3, COR.El 
Crucero_M1, COR.El Crucero_M2, COR.El Crucero_M3, COR.El Crucero_R1, 
COR.El Crucero_R2, COR.El Crucero_R3, COR.El Crucero_S1, COR.El 
Crucero_S2, COR.El Crucero_S3, COR.El Crucero_X, COR.El Crucero_Y, 
COR.El Crucero_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MON.Galilea-2, MON.Galilea-2_L1, MON.Galilea-2_L2, MON.Galilea-2_L3, 



MON.Galilea-2_M1, MON.Galilea-2_M2, MON.Galilea-2_M3, MON.Galilea-
2_R1, MON.Galilea-2_R2, MON.Galilea-2_R3, MON.Galilea-2_S1, 
MON.Galilea-2_S2, MON.Galilea-2_S3, MON.Galilea-2_T1, MON.Galilea-2_T2, 
MON.Galilea-2_T3, MON.Galilea-2_X, MON.Galilea-2_Y, MON.Galilea-2_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.SOURDIS-2, BAR.SOURDIS-2_L1, BAR.SOURDIS-2_L2, BAR.SOURDIS-
2_L3, BAR.SOURDIS-2_M1, BAR.SOURDIS-2_M2, BAR.SOURDIS-2_M3, 
BAR.SOURDIS-2_R1, BAR.SOURDIS-2_R2, BAR.SOURDIS-2_R3, 
BAR.SOURDIS-2_S1, BAR.SOURDIS-2_S2, BAR.SOURDIS-2_S3, 
BAR.SOURDIS-2_T1, BAR.SOURDIS-2_T2, BAR.SOURDIS-2_T3, BAR.Sourdis-2, 
BAR.Sourdis-2_X, BAR.Sourdis-2_Y, BAR.Sourdis-2_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Orihueca, MAG.Orihueca_1, MAG.Orihueca_2, MAG.Orihueca_3, 
MAG.Orihueca_L1, MAG.Orihueca_L3, MAG.Orihueca_M1, MAG.Orihueca_M2, 
MAG.Orihueca_M3, MAG.Orihueca_R1, MAG.Orihueca_R2, MAG.Orihueca_R3, 
MAG.Orihueca_S1, MAG.Orihueca_S2, MAG.Orihueca_S3, MAG.Orihueca_T1, 
MAG.Orihueca_T3, MAG.Orihueca_X, MAG.Orihueca_Y, MAG.Orihueca_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Centro, 



STA.Centro_1, STA.Centro_2, STA.Centro_3, STA.Centro_G1, STA.Centro_G2, 
STA.Centro_G3, STA.Centro_L1, STA.Centro_L2, STA.Centro_L3, 
STA.Centro_L4, STA.Centro_M1, STA.Centro_M2, STA.Centro_M3, 
STA.Centro_M4, STA.Centro_R1, STA.Centro_R2, STA.Centro_R3, 
STA.Centro_S1, STA.Centro_S2, STA.Centro_S3, STA.Centro_T1, 
STA.Centro_T2, STA.Centro_T3, STA.Centro_T4, STA.Centro_X, STA.Centro_Y, 
STA.Centro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.Becerril, CES.Becerril_1, CES.Becerril_2, CES.Becerril_3, 
CES.Becerril_G1, CES.Becerril_G2, CES.Becerril_G3, CES.Becerril_L1, 
CES.Becerril_L2, CES.Becerril_L3, CES.Becerril_L4, CES.Becerril_L5, 
CES.Becerril_L6, CES.Becerril_L7, CES.Becerril_L8, CES.Becerril_L9, 
CES.Becerril_M1, CES.Becerril_M2, CES.Becerril_M3, CES.Becerril_M4, 
CES.Becerril_M5, CES.Becerril_M6, CES.Becerril_M7, CES.Becerril_M8, 
CES.Becerril_M9, CES.Becerril_R1, CES.Becerril_R2, CES.Becerril_R3, 
CES.Becerril_S1, CES.Becerril_S2, CES.Becerril_S3, CES.Becerril_T1, 
CES.Becerril_T2, CES.Becerril_T3, CES.Becerril_T4, CES.Becerril_T5, 
CES.Becerril_T6, CES.Becerril_T7, CES.Becerril_T8, CES.Becerril_T9, 
CES.Becerril_U, CES.Becerril_X, CES.Becerril_Y, CES.Becerril_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Enero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_CHO.RIO QUITO CHO %LTE 0.96 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17 de Enero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0AC, 0AS, 0LQ, 
0PM, AL0, XAC, YGA, YGB, YGC, YGD, YGE, YGF, YGG, YGH Ciudad Anapoima 
mesa de Yeguas nodos 14 serv Resid 2614 clientes pymes 144 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAR.Terminal-2, CAR.Terminal-2_1, CAR.Terminal-2_2, CAR.Terminal-2_3, 
CAR.Terminal-2_G1, CAR.Terminal-2_G2, CAR.Terminal-2_G3, CAR.Terminal-
2_L1, CAR.Terminal-2_L2, CAR.Terminal-2_L3, CAR.Terminal-2_L4, 
CAR.Terminal-2_M1, CAR.Terminal-2_M2, CAR.Terminal-2_M3, CAR.Terminal-
2_M4, CAR.Terminal-2_R1, CAR.Terminal-2_R2, CAR.Terminal-2_R3, 
CAR.Terminal-2_S1, CAR.Terminal-2_S2, CAR.Terminal-2_S3, CAR.Terminal-
2_T1, CAR.Terminal-2_T2, CAR.Terminal-2_T3, CAR.Terminal-2_T4, 
CAR.Terminal-2_X, CAR.Terminal-2_Y, CAR.Terminal-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Cienaga-2, MAG.Cienaga-2_1, MAG.Cienaga-2_2, MAG.Cienaga-2_3, 
MAG.Cienaga-2_4, MAG.Cienaga-2_G1, MAG.Cienaga-2_G2, MAG.Cienaga-
2_G3, MAG.Cienaga-2_L1, MAG.Cienaga-2_L2, MAG.Cienaga-2_L3, 
MAG.Cienaga-2_L4, MAG.Cienaga-2_L5, MAG.Cienaga-2_L6, MAG.Cienaga-
2_L7, MAG.Cienaga-2_L8, MAG.Cienaga-2_M1, MAG.Cienaga-2_M2, 
MAG.Cienaga-2_M3, MAG.Cienaga-2_M4, MAG.Cienaga-2_M5, MAG.Cienaga-
2_M6, MAG.Cienaga-2_M7, MAG.Cienaga-2_M8, MAG.Cienaga-2_R1, 
MAG.Cienaga-2_R2, MAG.Cienaga-2_R3, MAG.Cienaga-2_R4, MAG.Cienaga-
2_S1, MAG.Cienaga-2_S2, MAG.Cienaga-2_S3, MAG.Cienaga-2_S4, 
MAG.Cienaga-2_T1, MAG.Cienaga-2_T2, MAG.Cienaga-2_T3, MAG.Cienaga-



2_T4, MAG.Cienaga-2_T5, MAG.Cienaga-2_T6, MAG.Cienaga-2_T7, 
MAG.Cienaga-2_T8, MAG.Cienaga-2_W, MAG.Cienaga-2_X, MAG.Cienaga-2_Y, 
MAG.Cienaga-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La 
Loma-2, CES.La Loma-2_1, CES.La Loma-2_2, CES.La Loma-2_3, CES.La 
Loma-2_G1, CES.La Loma-2_G2, CES.La Loma-2_G3, CES.La Loma-2_L1, 
CES.La Loma-2_L2, CES.La Loma-2_L3, CES.La Loma-2_L4, CES.La Loma-
2_L5, CES.La Loma-2_L6, CES.La Loma-2_M1, CES.La Loma-2_M2, CES.La 
Loma-2_M3, CES.La Loma-2_M4, CES.La Loma-2_M5, CES.La Loma-2_M6, 
CES.La Loma-2_R1, CES.La Loma-2_R2, CES.La Loma-2_R3, CES.La Loma-
2_S1, CES.La Loma-2_S2, CES.La Loma-2_S3, CES.La Loma-2_T1, CES.La 
Loma-2_T2, CES.La Loma-2_T3, CES.La Loma-2_T4, CES.La Loma-2_T5, 
CES.La Loma-2_T6, CES.La Loma-2_X, CES.La Loma-2_Y, CES.La Loma-2_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Terminal-3:P1, BOG.Terminal-3:P1_L1, BOG.Terminal-3:P1_L2, 
BOG.Terminal-3:P1_L3, BOG.Terminal-3:P1_M1, BOG.Terminal-3:P1_M2, 
BOG.Terminal-3:P1_M3, BOG.Terminal-3:P1_S1, BOG.Terminal-3:P1_S2, 
BOG.Terminal-3:P1_T1, BOG.Terminal-3:P1_T2, BOG.Terminal-3:P1_T3, 
BOG.Terminal-3:P1_X, BOG.Terminal-3:P1_Y, BOG.Terminal-3:P1_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Juan de 
Acosta, ATL.Juan de Acosta_1, ATL.Juan de Acosta_2, ATL.Juan de Acosta_3, 
ATL.Juan de Acosta_L1, ATL.Juan de Acosta_L2, ATL.Juan de Acosta_L3, 
ATL.Juan de Acosta_M1, ATL.Juan de Acosta_M2, ATL.Juan de Acosta_M3, 
ATL.Juan de Acosta_R1, ATL.Juan de Acosta_R2, ATL.Juan de Acosta_R3, 
ATL.Juan de Acosta_S1, ATL.Juan de Acosta_S2, ATL.Juan de Acosta_S3, 
ATL.Juan de Acosta_T1, ATL.Juan de Acosta_T2, ATL.Juan de Acosta_T3, 
ATL.Juan de Acosta_X, ATL.Juan de Acosta_Y, ATL.Juan de Acosta_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 de 
Abril, BAR.7 de Abril_1, BAR.7 de Abril_2, BAR.7 de Abril_3, BAR.7 de Abril_G1, 
BAR.7 de Abril_G2, BAR.7 de Abril_G3, BAR.7 de Abril_L1, BAR.7 de Abril_L2, 
BAR.7 de Abril_L3, BAR.7 de Abril_M1, BAR.7 de Abril_M2, BAR.7 de Abril_M3, 
BAR.7 de Abril_R1, BAR.7 de Abril_R2, BAR.7 de Abril_R3, BAR.7 de Abril_S1, 
BAR.7 de Abril_S2, BAR.7 de Abril_S3, BAR.7 de Abril_T1, BAR.7 de Abril_T2, 
BAR.7 de Abril_T3, BAR.7 de Abril_X, BAR.7 de Abril_Y, BAR.7 de Abril_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona-
2, BOL.Arjona-2_1, BOL.Arjona-2_2, BOL.Arjona-2_3, BOL.Arjona-2_L1, 
BOL.Arjona-2_L2, BOL.Arjona-2_L3, BOL.Arjona-2_L4, BOL.Arjona-2_L5, 
BOL.Arjona-2_L6, BOL.Arjona-2_L7, BOL.Arjona-2_L8, BOL.Arjona-2_M1, 
BOL.Arjona-2_M2, BOL.Arjona-2_M3, BOL.Arjona-2_M4, BOL.Arjona-2_M5, 
BOL.Arjona-2_M6, BOL.Arjona-2_M7, BOL.Arjona-2_M8, BOL.Arjona-2_R1, 
BOL.Arjona-2_R2, BOL.Arjona-2_R3, BOL.Arjona-2_R4, BOL.Arjona-2_S1, 
BOL.Arjona-2_S2, BOL.Arjona-2_S3, BOL.Arjona-2_S4, BOL.Arjona-2_T1, 
BOL.Arjona-2_T2, BOL.Arjona-2_T3, BOL.Arjona-2_T4, BOL.Arjona-2_T5, 
BOL.Arjona-2_T6, BOL.Arjona-2_T7, BOL.Arjona-2_T8, BOL.Arjona-2_U, 



BOL.Arjona-2_X, BOL.Arjona-2_Y, BOL.Arjona-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Carreto, MAG.Carreto_L1, MAG.Carreto_L2, MAG.Carreto_L3, 
MAG.Carreto_L4, MAG.Carreto_M1, MAG.Carreto_M2, MAG.Carreto_M3, 
MAG.Carreto_M4, MAG.Carreto_R1, MAG.Carreto_R2, MAG.Carreto_R3, 
MAG.Carreto_S1, MAG.Carreto_S2, MAG.Carreto_S3, MAG.Carreto_T1, 
MAG.Carreto_T2, MAG.Carreto_T3, MAG.Carreto_T4, MAG.Carreto_X, 
MAG.Carreto_Y, MAG.Carreto_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Mar 
Azul, RIO.Mar Azul_1, RIO.Mar Azul_2, RIO.Mar Azul_3, RIO.Mar Azul_G1, 
RIO.Mar Azul_G3, RIO.Mar Azul_L1, RIO.Mar Azul_L2, RIO.Mar Azul_L3, 
RIO.Mar Azul_M1, RIO.Mar Azul_M2, RIO.Mar Azul_M3, RIO.Mar Azul_R1, 
RIO.Mar Azul_R2, RIO.Mar Azul_R3, RIO.Mar Azul_S1, RIO.Mar Azul_S2, 
RIO.Mar Azul_S3, RIO.Mar Azul_T1, RIO.Mar Azul_T2, RIO.Mar Azul_T3, 
RIO.Mar Azul_X, RIO.Mar Azul_Y, RIO.Mar Azul_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Las 
Nevadas-2:H1, VAD.Las Nevadas-2:H1_1, VAD.Las Nevadas-2:H1_2, VAD.Las 
Nevadas-2:H1_3, VAD.Las Nevadas-2:H1_G1, VAD.Las Nevadas-2:H1_G2, 



VAD.Las Nevadas-2:H1_G3, VAD.Las Nevadas-2:H1_L1, VAD.Las Nevadas-
2:H1_L2, VAD.Las Nevadas-2:H1_L3, VAD.Las Nevadas-2:H1_M1, VAD.Las 
Nevadas-2:H1_M2, VAD.Las Nevadas-2:H1_M3, VAD.Las Nevadas-2:H1_R1, 
VAD.Las Nevadas-2:H1_R2, VAD.Las Nevadas-2:H1_R3, VAD.Las Nevadas-
2:H1_S1, VAD.Las Nevadas-2:H1_S2, VAD.Las Nevadas-2:H1_S3, VAD.Las 
Nevadas-2:H1_T1, VAD.Las Nevadas-2:H1_T2, VAD.Las Nevadas-2:H1_T3, 
VAD.Las Nevadas-2:H1_X, VAD.Las Nevadas-2:H1_Y, VAD.Las Nevadas-
2:H1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santa 
Rosa Norte, BOL.Santa Rosa Norte_1, BOL.Santa Rosa Norte_2, BOL.Santa 
Rosa Norte_3, BOL.Santa Rosa Norte_L1, BOL.Santa Rosa Norte_L2, 
BOL.Santa Rosa Norte_L3, BOL.Santa Rosa Norte_L4, BOL.Santa Rosa 
Norte_L5, BOL.Santa Rosa Norte_M1, BOL.Santa Rosa Norte_M2, BOL.Santa 
Rosa Norte_M3, BOL.Santa Rosa Norte_M4, BOL.Santa Rosa Norte_M5, 
BOL.Santa Rosa Norte_R1, BOL.Santa Rosa Norte_R2, BOL.Santa Rosa 
Norte_R3, BOL.Santa Rosa Norte_R4, BOL.Santa Rosa Norte_S1, BOL.Santa 
Rosa Norte_S2, BOL.Santa Rosa Norte_S3, BOL.Santa Rosa Norte_S4, 
BOL.Santa Rosa Norte_T1, BOL.Santa Rosa Norte_T2, BOL.Santa Rosa 
Norte_T3, BOL.Santa Rosa Norte_T4, BOL.Santa Rosa Norte_T5, BOL.Santa 
Rosa Norte_W, BOL.Santa Rosa Norte_X, BOL.Santa Rosa Norte_Y, BOL.Santa 
Rosa Norte_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.SOURDIS-2, BAR.SOURDIS-2_L1, BAR.SOURDIS-2_L2, BAR.SOURDIS-
2_L3, BAR.SOURDIS-2_M1, BAR.SOURDIS-2_M2, BAR.SOURDIS-2_M3, 
BAR.SOURDIS-2_R1, BAR.SOURDIS-2_R2, BAR.SOURDIS-2_R3, 
BAR.SOURDIS-2_S1, BAR.SOURDIS-2_S2, BAR.SOURDIS-2_S3, 



BAR.SOURDIS-2_T1, BAR.SOURDIS-2_T2, BAR.SOURDIS-2_T3, BAR.Sourdis-2, 
BAR.Sourdis-2_X, BAR.Sourdis-2_Y, BAR.Sourdis-2_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana 
Larga-4, ATL.Sabana Larga-4_G1, ATL.Sabana Larga-4_G2, ATL.Sabana Larga-
4_G3, ATL.Sabana Larga-4_L1, ATL.Sabana Larga-4_L2, ATL.Sabana Larga-
4_L3, ATL.Sabana Larga-4_L6, ATL.Sabana Larga-4_L9, ATL.Sabana Larga-
4_M1, ATL.Sabana Larga-4_M2, ATL.Sabana Larga-4_M3, ATL.Sabana Larga-
4_M6, ATL.Sabana Larga-4_M9, ATL.Sabana Larga-4_R1, ATL.Sabana Larga-
4_R2, ATL.Sabana Larga-4_R3, ATL.Sabana Larga-4_S1, ATL.Sabana Larga-
4_S2, ATL.Sabana Larga-4_S3, ATL.Sabana Larga-4_T1, ATL.Sabana Larga-
4_T2, ATL.Sabana Larga-4_T3, ATL.Sabana Larga-4_T6, ATL.Sabana Larga-
4_T9, ATL.Sabana Larga-4_X1, ATL.Sabana Larga-4_X2, ATL.Sabana Larga-
4_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Cienaga-2, MAG.Cienaga-2_1, MAG.Cienaga-2_2, MAG.Cienaga-2_3, 
MAG.Cienaga-2_4, MAG.Cienaga-2_G1, MAG.Cienaga-2_G2, MAG.Cienaga-
2_G3, MAG.Cienaga-2_L1, MAG.Cienaga-2_L2, MAG.Cienaga-2_L3, 
MAG.Cienaga-2_L4, MAG.Cienaga-2_L5, MAG.Cienaga-2_L6, MAG.Cienaga-
2_L7, MAG.Cienaga-2_L8, MAG.Cienaga-2_M1, MAG.Cienaga-2_M2, 
MAG.Cienaga-2_M3, MAG.Cienaga-2_M4, MAG.Cienaga-2_M5, MAG.Cienaga-
2_M6, MAG.Cienaga-2_M7, MAG.Cienaga-2_M8, MAG.Cienaga-2_R1, 
MAG.Cienaga-2_R2, MAG.Cienaga-2_R3, MAG.Cienaga-2_R4, MAG.Cienaga-
2_S1, MAG.Cienaga-2_S2, MAG.Cienaga-2_S3, MAG.Cienaga-2_S4, 
MAG.Cienaga-2_T1, MAG.Cienaga-2_T2, MAG.Cienaga-2_T3, MAG.Cienaga-
2_T4, MAG.Cienaga-2_T5, MAG.Cienaga-2_T6, MAG.Cienaga-2_T7, 
MAG.Cienaga-2_T8, MAG.Cienaga-2_W, MAG.Cienaga-2_X, MAG.Cienaga-2_Y, 



MAG.Cienaga-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa 
Carmela, SIN.Villa Carmela_1, SIN.Villa Carmela_2, SIN.Villa Carmela_3, 
SIN.Villa Carmela_L1, SIN.Villa Carmela_L2, SIN.Villa Carmela_L3, SIN.Villa 
Carmela_L4, SIN.Villa Carmela_L5, SIN.Villa Carmela_L6, SIN.Villa 
Carmela_M1, SIN.Villa Carmela_M2, SIN.Villa Carmela_M3, SIN.Villa 
Carmela_M4, SIN.Villa Carmela_M5, SIN.Villa Carmela_M6, SIN.Villa 
Carmela_R1, SIN.Villa Carmela_R2, SIN.Villa Carmela_R3, SIN.Villa 
Carmela_R4, SIN.Villa Carmela_S1, SIN.Villa Carmela_S2, SIN.Villa 
Carmela_S3, SIN.Villa Carmela_S4, SIN.Villa Carmela_T1, SIN.Villa 
Carmela_T2, SIN.Villa Carmela_T3, SIN.Villa Carmela_T4, SIN.Villa 
Carmela_T5, SIN.Villa Carmela_T6, SIN.Villa Carmela_U, SIN.Villa 
Carmela_X, SIN.Villa Carmela_Y, SIN.Villa Carmela_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.El 
Laguito Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-
7:H2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Gaira, 
STA.Gaira_1, STA.Gaira_2, STA.Gaira_3, STA.Gaira_4, STA.Gaira_L1, 
STA.Gaira_L2, STA.Gaira_L3, STA.Gaira_L4, STA.Gaira_M1, STA.Gaira_M2, 
STA.Gaira_M3, STA.Gaira_R1, STA.Gaira_R2, STA.Gaira_R3, STA.Gaira_R4, 
STA.Gaira_S1, STA.Gaira_S2, STA.Gaira_S3, STA.Gaira_S4, STA.Gaira_T1, 
STA.Gaira_T2, STA.Gaira_T3, STA.Gaira_T4, STA.Gaira_W, STA.Gaira_X, 
STA.Gaira_Y, STA.Gaira_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Galapa-
2, ATL.Galapa-2_1, ATL.Galapa-2_2, ATL.Galapa-2_3, ATL.Galapa-2_L1, 
ATL.Galapa-2_L2, ATL.Galapa-2_L3, ATL.Galapa-2_M1, ATL.Galapa-2_M2, 
ATL.Galapa-2_M3, ATL.Galapa-2_R1, ATL.Galapa-2_R2, ATL.Galapa-2_R3, 
ATL.Galapa-2_R4, ATL.Galapa-2_S1, ATL.Galapa-2_S2, ATL.Galapa-2_S3, 
ATL.Galapa-2_S4, ATL.Galapa-2_T1, ATL.Galapa-2_T2, ATL.Galapa-2_T3, 
ATL.Galapa-2_U, ATL.Galapa-2_X, ATL.Galapa-2_Y, ATL.Galapa-2_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ATL.Ponedera, ATL.Ponedera_1, ATL.Ponedera_2, ATL.Ponedera_3, 
ATL.Ponedera_L1, ATL.Ponedera_L2, ATL.Ponedera_L3, ATL.Ponedera_L4, 
ATL.Ponedera_L5, ATL.Ponedera_L8, ATL.Ponedera_M1, ATL.Ponedera_M2, 
ATL.Ponedera_M3, ATL.Ponedera_M4, ATL.Ponedera_M5, ATL.Ponedera_M8, 
ATL.Ponedera_R1, ATL.Ponedera_R2, ATL.Ponedera_R3, ATL.Ponedera_R4, 
ATL.Ponedera_S1, ATL.Ponedera_S2, ATL.Ponedera_S3, ATL.Ponedera_S4, 
ATL.Ponedera_T1, ATL.Ponedera_T2, ATL.Ponedera_T3, ATL.Ponedera_T4, 
ATL.Ponedera_T5, ATL.Ponedera_T8, ATL.Ponedera_U, ATL.Ponedera_X, 



ATL.Ponedera_Y, ATL.Ponedera_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Enero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ARANDA-C1, 
HAC-BOG.ARANDA-CP1, HAC-BOG.ARANDA-CP2 BOG 2G: 1%, 3G: 2,1%, 4G: 
2,8%, CORPORATIVOS: 1133, AVAL: 82, BBVA: 34, IT:46, 
ECOPETROL:2,PYMES:605 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Loro, 
COR.El Loro_M1, COR.El Loro_M2, COR.El Loro_M3, COR.El Loro_R1, COR.El 
Loro_R2, COR.El Loro_R3, COR.El Loro_S1, COR.El Loro_S2, COR.El Loro_S3, 
COR.El Loro_X, COR.El Loro_Y, COR.El Loro_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San 
Cristobal, BOL.San Cristobal_1, BOL.San Cristobal_2, BOL.San Cristobal_3, 
BOL.San Cristobal_L1, BOL.San Cristobal_L2, BOL.San Cristobal_L3, BOL.San 
Cristobal_M1, BOL.San Cristobal_M2, BOL.San Cristobal_M3, BOL.San 
Cristobal_R1, BOL.San Cristobal_R2, BOL.San Cristobal_R3, BOL.San 
Cristobal_S1, BOL.San Cristobal_S2, BOL.San Cristobal_S3, BOL.San 
Cristobal_T1, BOL.San Cristobal_T2, BOL.San Cristobal_T3, BOL.San 
Cristobal_X, BOL.San Cristobal_Y, BOL.San Cristobal_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.La 
Apartada-2, COR.La Apartada-2_1, COR.La Apartada-2_2, COR.La Apartada-
2_L1, COR.La Apartada-2_L2, COR.La Apartada-2_L3, COR.La Apartada-2_M1, 
COR.La Apartada-2_M2, COR.La Apartada-2_M3, COR.La Apartada-2_R1, 
COR.La Apartada-2_R2, COR.La Apartada-2_R3, COR.La Apartada-2_S1, 
COR.La Apartada-2_S2, COR.La Apartada-2_S3, COR.La Apartada-2_T1, 
COR.La Apartada-2_T2, COR.La Apartada-2_T3, COR.La Apartada-2_X, 
COR.La Apartada-2_Y, COR.La Apartada-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Enero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El 
Crucero, COR.El Crucero_1, COR.El Crucero_2, COR.El Crucero_3, COR.El 
Crucero_M1, COR.El Crucero_M2, COR.El Crucero_M3, COR.El Crucero_R1, 
COR.El Crucero_R2, COR.El Crucero_R3, COR.El Crucero_S1, COR.El 
Crucero_S2, COR.El Crucero_S3, COR.El Crucero_X, COR.El Crucero_Y, 
COR.El Crucero_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 


