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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 1 de 
Septiembre de 2026 y 29, 30 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Toribio-2, CAU.Toribio-2_L2, CAU.Toribio-2_L3, CAU.Toribio-2_M1, CAU.Toribio-2_M2, 
CAU.Toribio-2_S1, CAU.Toribio-2_S2, CAU.Toribio-2_S3, CAU.Toribio-2_T2, CAU.Toribio-2_T3, 
CAU.Toribio-2_X, CAU.Toribio-2_Y, CAU.Toribio-2_Z CAUCA / TORIBIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios de 
telefonía y televison cartago DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Cedritos, BOG.Cedritos_1, BOG.Cedritos_2, BOG.Cedritos_3, BOG.Cedritos_4, 
BOG.Cedritos_G1, BOG.Cedritos_G2, BOG.Cedritos_G3, BOG.Cedritos_G4, BOG.Cedritos_L1, 
BOG.Cedritos_L2, BOG.Cedritos_L3, BOG.Cedritos_L4, BOG.Cedritos_M1, BOG.Cedritos_M2, 
BOG.Cedritos_M3, BOG.Cedritos_M4, BOG.Cedritos_R1, BOG.Cedritos_R2, BOG.Cedritos_R3, 
BOG.Cedritos_R4, BOG.Cedritos_S1, BOG.Cedritos_S2, BOG.Cedritos_S3, BOG.Cedritos_S4, 
BOG.Cedritos_T1, BOG.Cedritos_T2, BOG.Cedritos_T3 Bogotá Juan del Rizo , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 
10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Cabuyaro, MET.Cabuyaro_1, MET.Cabuyaro_2, MET.Cabuyaro_3, MET.Cabuyaro_L1, 
MET.Cabuyaro_L2, MET.Cabuyaro_L3, MET.Cabuyaro_M1, MET.Cabuyaro_M2, MET.Cabuyaro_M3, 
MET.Cabuyaro_R1, MET.Cabuyaro_R2, MET.Cabuyaro_R3, MET.Cabuyaro_S1, MET.Cabuyaro_T1, 



MET.Cabuyaro_T2, MET.Cabuyaro_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Estadio Madrid, CUN.Estadio Madrid_L1, CUN.Estadio Madrid_L2, CUN.Estadio 
Madrid_L3, CUN.Estadio Madrid_L4, CUN.Estadio Madrid_M1, CUN.Estadio Madrid_M2, 
CUN.Estadio Madrid_M3, CUN.Estadio Madrid_M4, CUN.Estadio Madrid_S1, CUN.Estadio 
Madrid_S2, CUN.Estadio Madrid_S3, CUN.Estadio Madrid_S4, CUN.Estadio Madrid_T1, 
CUN.Estadio Madrid_T2, CUN.Estadio Madrid_T3, CUN.Estadio Madrid_T4, CUN.Estadio 
Madrid_X1, CUN.Estadio Madrid_X2, CUN.Estadio Madrid_X4 Madrid 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Florida FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 
10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte 
Aereo, BOG.Pte Aereo_L1, BOG.Pte Aereo_L2, BOG.Pte Aereo_L3, BOG.Pte Aereo_L4, BOG.Pte 
Aereo_M1, BOG.Pte Aereo_M2, BOG.Pte Aereo_M3, BOG.Pte Aereo_M4, BOG.Pte Aereo_R1, 
BOG.Pte Aereo_R2, BOG.Pte Aereo_R3, BOG.Pte Aereo_R4, BOG.Pte Aereo_S1, BOG.Pte 
Aereo_S2, BOG.Pte Aereo_S3, BOG.Pte Aereo_S4, BOG.Pte Aereo_T1, BOG.Pte Aereo_T2, BOG.Pte 
Aereo_T3, BOG.Pte Aereo_T4, BOG.Pte Aereo_U, BOG.Pte Aereo_X, BOG.Pte Aereo_Y, BOG.Pte 
Aereo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 
10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Piendamo, CAU.Piendamo-2, CAU.Piendamo_1, CAU.Piendamo_2, CAU.Piendamo_3, 



CAU.Piendamo_L1, CAU.Piendamo_L2, CAU.Piendamo_L3, CAU.Piendamo_L4, 
CAU.Piendamo_M1, CAU.Piendamo_M2, CAU.Piendamo_M3, CAU.Piendamo_R1, 
CAU.Piendamo_R2, CAU.Piendamo_R3, CAU.Piendamo_R4, CAU.Piendamo_S1, 
CAU.Piendamo_S2, CAU.Piendamo_S3, CAU.Piendamo_T1, CAU.Piendamo_T2, 
CAU.Piendamo_T3, CAU.Piendamo_T4, CAU.Piendamo_X, CAU.Piendamo_Y, CAU.Piendamo_Z 
Cauca Piendamo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 1, 2, 3, 
4, 5 de Septiembre de 2026 y 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo-4, ANT.Turbo-4_1, ANT.Turbo-4_2, ANT.Turbo-4_3, ANT.Turbo-
4_L4, ANT.Turbo-4_L5, ANT.Turbo-4_L6, ANT.Turbo-4_M1, ANT.Turbo-4_M2, ANT.Turbo-4_M3, 
ANT.Turbo-4_M4, ANT.Turbo-4_M5, ANT.Turbo-4_M6, ANT.Turbo-4_R1, ANT.Turbo-4_R2, ANT.Turbo-
4_R3, ANT.Turbo-4_R5, ANT.Turbo-4_S1, ANT.Turbo-4_S2, ANT.Turbo-4_S3, ANT.Turbo-4_T1, 
ANT.Turbo-4_T2, ANT.Turbo-4_T3, ANT.Turbo-4_T4, ANT.Turbo-4_T5, ANT.Turbo-4_T6, ANT.Turbo-
4_Y Antioquia Turbo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Muelle Int, BOG.Muelle Int_L1, BOG.Muelle Int_L2, BOG.Muelle Int_L3, BOG.Muelle 
Int_M1, BOG.Muelle Int_M2, BOG.Muelle Int_M3, BOG.Muelle Int_R1, BOG.Muelle Int_R2, 
BOG.Muelle Int_R3, BOG.Muelle Int_S1, BOG.Muelle Int_S2, BOG.Muelle Int_S3, BOG.Muelle 
Int_T1, BOG.Muelle Int_T2, BOG.Muelle Int_T3, BOG.Muelle Int_Y Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 1, 2 de 
Septiembre de 2026 y 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Cerrito, VAL.Cerrito_L2, VAL.Cerrito_X, VAL.Cerrito_Y, VAL.Cerrito_Z 
valle del cauca / Cerrrito 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 1, 2, 3 
de Septiembre de 2026 y 29, 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Sandona, NAR.Sandona_L1, NAR.Sandona_L2, NAR.Sandona_L3, 
NAR.Sandona_M1, NAR.Sandona_M2, NAR.Sandona_R1, NAR.Sandona_R2, NAR.Sandona_R3, 
NAR.Sandona_S1, NAR.Sandona_S2, NAR.Sandona_S3, NAR.Sandona_T1, NAR.Sandona_T2, 
NAR.Sandona_T3, NAR.Sandona_X, NAR.Sandona_Y, NAR.Sandona_Z NARIÑO/ SANDONA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 
Lorenzo:H1, BOG.San Lorenzo:H1_L1, BOG.San Lorenzo:H1_L2, BOG.San Lorenzo:H1_L3, 
BOG.San Lorenzo:H1_L4, BOG.San Lorenzo:H1_M1, BOG.San Lorenzo:H1_M2, BOG.San 
Lorenzo:H1_M3, BOG.San Lorenzo:H1_M4, BOG.San Lorenzo:H1_R1, BOG.San Lorenzo:H1_R2, 
BOG.San Lorenzo:H1_R3, BOG.San Lorenzo:H1_S1, BOG.San Lorenzo:H1_S2, BOG.San 
Lorenzo:H1_S3, BOG.San Lorenzo:H1_T1, BOG.San Lorenzo:H1_T2, BOG.San Lorenzo:H1_T3, 
BOG.San Lorenzo:H1_T4, BOG.San Lorenzo:H1_X, BOG.San Lorenzo:H1_X4, BOG.San 
Lorenzo:H1_Y, BOG.San Lorenzo:H1_Z Bogotá Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 1, 2, 3, 
4 de Septiembre de 2026 y 30, 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de HUI.La Ulloa, HUI.La Ulloa_1, HUI.La Ulloa_2, HUI.La Ulloa_L1, HUI.La 
Ulloa_L2, HUI.La Ulloa_L3, HUI.La Ulloa_M1, HUI.La Ulloa_M3, HUI.La Ulloa_R1, HUI.La Ulloa_R2, 
HUI.La Ulloa_R3, HUI.La Ulloa_S1, HUI.La Ulloa_S3, HUI.La Ulloa_T1, HUI.La Ulloa_T2, HUI.La 
Ulloa_T3, HUI.La Ulloa_X, HUI.La Ulloa_Z HUILA _ ULLOA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de RIS.Tambores FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Tenjo-2, CUN.Tenjo-2_L1, CUN.Tenjo-2_L2, CUN.Tenjo-2_M1, CUN.Tenjo-2_M2, CUN.Tenjo-
2_R1, CUN.Tenjo-2_R2, CUN.Tenjo-2_S1, CUN.Tenjo-2_S2, CUN.Tenjo-2_T1, CUN.Tenjo-2_T2, 
CUN.Tenjo-2_X Tenjo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TUL.Nuevo Principe FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 
10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Chiquinquira-9, BOY.Chiquinquira-9_L1, BOY.Chiquinquira-9_L2, BOY.Chiquinquira-9_L3, 
BOY.Chiquinquira-9_M1, BOY.Chiquinquira-9_M2, BOY.Chiquinquira-9_M3, BOY.Chiquinquira-
9_M5, BOY.Chiquinquira-9_R1, BOY.Chiquinquira-9_R2, BOY.Chiquinquira-9_R3, 
BOY.Chiquinquira-9_S1, BOY.Chiquinquira-9_S2, BOY.Chiquinquira-9_S3, BOY.Chiquinquira-9_T1, 
BOY.Chiquinquira-9_T2, BOY.Chiquinquira-9_T3, BOY.Chiquinquira-9_X, BOY.Chiquinquira-9_Y, 
BOY.Chiquinquira-9_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Modelia-3, BOG.Modelia-3_L1, BOG.Modelia-3_L2, BOG.Modelia-3_L3, BOG.Modelia-
3_L4, BOG.Modelia-3_M1, BOG.Modelia-3_M2, BOG.Modelia-3_M3, BOG.Modelia-3_M4, 
BOG.Modelia-3_R1, BOG.Modelia-3_R2, BOG.Modelia-3_R3, BOG.Modelia-3_R4, BOG.Modelia-
3_S1, BOG.Modelia-3_S2, BOG.Modelia-3_S3, BOG.Modelia-3_S4, BOG.Modelia-3_T1, 



BOG.Modelia-3_T2, BOG.Modelia-3_T3, BOG.Modelia-3_T4, BOG.Modelia-3_U, BOG.Modelia-3_X, 
BOG.Modelia-3_Y, BOG.Modelia-3_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Niza, BOG.Niza_1, BOG.Niza_2, BOG.Niza_3, BOG.Niza_G1, BOG.Niza_G2, BOG.Niza_G3, 
BOG.Niza_L1, BOG.Niza_L2, BOG.Niza_L3, BOG.Niza_M1, BOG.Niza_M2, BOG.Niza_M3, 
BOG.Niza_M4, BOG.Niza_R1, BOG.Niza_R2, BOG.Niza_R3, BOG.Niza_S1, BOG.Niza_S2, 
BOG.Niza_S3, BOG.Niza_T1, BOG.Niza_T2, BOG.Niza_T3, BOG.Niza_X, BOG.Niza_Y, BOG.Niza_Z 
Bogotá Niza 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Villas Granada, BOG.Villas Granada_1, BOG.Villas Granada_2, BOG.Villas Granada_3, 
BOG.Villas Granada_L1, BOG.Villas Granada_L2, BOG.Villas Granada_L3, BOG.Villas Granada_L4, 
BOG.Villas Granada_M1, BOG.Villas Granada_M2, BOG.Villas Granada_M3, BOG.Villas 
Granada_R1, BOG.Villas Granada_R2, BOG.Villas Granada_R3, BOG.Villas Granada_S1, 
BOG.Villas Granada_S2, BOG.Villas Granada_S3, BOG.Villas Granada_S4, BOG.Villas Granada_T1, 
BOG.Villas Granada_T2, BOG.Villas Granada_T3, BOG.Villas Granada_T4, BOG.Villas Granada_U, 
BOG.Villas Granada_X, BOG.Villas Granada_Y, BOG.Villas Granada_Z Bogotá Fontibon 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 
10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Mochuelo Bajo, BOG.Mochuelo Bajo_G1, BOG.Mochuelo Bajo_G2, BOG.Mochuelo 
Bajo_L1, BOG.Mochuelo Bajo_L2, BOG.Mochuelo Bajo_L3, BOG.Mochuelo Bajo_M1, 
BOG.Mochuelo Bajo_M2, BOG.Mochuelo Bajo_M3, BOG.Mochuelo Bajo_R1, BOG.Mochuelo 
Bajo_R2, BOG.Mochuelo Bajo_R3, BOG.Mochuelo Bajo_S1, BOG.Mochuelo Bajo_S2, 
BOG.Mochuelo Bajo_S3, BOG.Mochuelo Bajo_T1, BOG.Mochuelo Bajo_T2, BOG.Mochuelo 
Bajo_T3, BOG.Mochuelo Bajo_X1, BOG.Mochuelo Bajo_X2, BOG.Mochuelo Bajo_X3 Fuera de 



servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 
10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Modelo Norte-2, BOG.Modelo Norte-2_1, BOG.Modelo Norte-2_2, BOG.Modelo Norte-2_3, 
BOG.Modelo Norte-2_L1, BOG.Modelo Norte-2_L2, BOG.Modelo Norte-2_L3, BOG.Modelo Norte-
2_M1, BOG.Modelo Norte-2_M2, BOG.Modelo Norte-2_M3, BOG.Modelo Norte-2_S1, BOG.Modelo 
Norte-2_S2, BOG.Modelo Norte-2_S3, BOG.Modelo Norte-2_T1, BOG.Modelo Norte-2_T2, 
BOG.Modelo Norte-2_T3, BOG.Modelo Norte-2_X, BOG.Modelo Norte-2_Y, BOG.Modelo Norte-2_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Santa Cecilia Norte, BOG.Santa Cecilia Norte_L1, BOG.Santa Cecilia Norte_L2, 
BOG.Santa Cecilia Norte_L3, BOG.Santa Cecilia Norte_M1, BOG.Santa Cecilia Norte_M2, 
BOG.Santa Cecilia Norte_M3, BOG.Santa Cecilia Norte_R1, BOG.Santa Cecilia Norte_R2, 
BOG.Santa Cecilia Norte_R3, BOG.Santa Cecilia Norte_S1, BOG.Santa Cecilia Norte_S2, 
BOG.Santa Cecilia Norte_S3, BOG.Santa Cecilia Norte_T1, BOG.Santa Cecilia Norte_T2, 
BOG.Santa Cecilia Norte_T3, BOG.Santa Cecilia Norte_X, BOG.Santa Cecilia Norte_Y Bogota 
usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Cartago-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Las 



Palmas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 1, 2, 3, 
4 de Septiembre de 2026 y 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAQ.Doncello-2, CAQ.Doncello-2_1, CAQ.Doncello-2_2, CAQ.Doncello-2_3, CAQ.Doncello-
2_L1, CAQ.Doncello-2_L2, CAQ.Doncello-2_L3, CAQ.Doncello-2_L4, CAQ.Doncello-2_M1, 
CAQ.Doncello-2_M2, CAQ.Doncello-2_M3, CAQ.Doncello-2_M4, CAQ.Doncello-2_R1, 
CAQ.Doncello-2_R2, CAQ.Doncello-2_R3, CAQ.Doncello-2_S1, CAQ.Doncello-2_S2, 
CAQ.Doncello-2_S3, CAQ.Doncello-2_S4, CAQ.Doncello-2_T1, CAQ.Doncello-2_T2, 
CAQ.Doncello-2_T3, CAQ.Doncello-2_T4, CAQ.Doncello-2_X, CAQ.Doncello-2_Y, CAQ.Doncello-
2_Z CAQUETA-DONCELLO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de 
Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM, ASR02TRIM, 
DRA01TRI, MGWTRI01, MSSTRI01, MSSTRI02, RTHTRI01, RTHTRI02 Voz y Datos Movil Centro 
Oriente 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-20408B MET.Puerto 
Gaitan-6 MET %LTE 5.69 %UMTS/3G 0.83 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los 
Olivos-3, BOG.Los Olivos-3_L1, BOG.Los Olivos-3_L2, BOG.Los Olivos-3_L3, BOG.Los Olivos-
3_M1, BOG.Los Olivos-3_M2, BOG.Los Olivos-3_M3, BOG.Los Olivos-3_R1, BOG.Los Olivos-3_R2, 
BOG.Los Olivos-3_R3, BOG.Los Olivos-3_S1, BOG.Los Olivos-3_S2, BOG.Los Olivos-3_S3, 
BOG.Los Olivos-3_T1, BOG.Los Olivos-3_T2, BOG.Los Olivos-3_T3, BOG.Los Olivos-3_X, BOG.Los 



Olivos-3_Y, BOG.Los Olivos-3_Z BOG Antonio Nariño 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 
10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El 
Salado, CUC.El Salado_1, CUC.El Salado_2, CUC.El Salado_3, CUC.El Salado_G1, CUC.El 
Salado_G2, CUC.El Salado_G3, CUC.El Salado_L1, CUC.El Salado_L2, CUC.El Salado_L3, CUC.El 
Salado_L4, CUC.El Salado_L5, CUC.El Salado_M1, CUC.El Salado_M2, CUC.El Salado_M3, 
CUC.El Salado_M4, CUC.El Salado_M5, CUC.El Salado_M6, CUC.El Salado_R1, CUC.El 
Salado_R2, CUC.El Salado_R3, CUC.El Salado_S1, CUC.El Salado_S2, CUC.El Salado_S3, CUC.El 
Salado_T1, CUC.El Salado_T2, CUC.El Salado_T3, CUC.El Salado_T4, CUC.El Salado_T5, CUC.El 
Salado_X, CUC.El Salado_Y, CUC.El Salado_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 
10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto 
Asis-6, PUT.Pto Asis-6_L1, PUT.Pto Asis-6_L2, PUT.Pto Asis-6_L3, PUT.Pto Asis-6_M1, PUT.Pto 
Asis-6_M2, PUT.Pto Asis-6_M3, PUT.Pto Asis-6_R1, PUT.Pto Asis-6_R2, PUT.Pto Asis-6_R3, PUT.Pto 
Asis-6_S1, PUT.Pto Asis-6_S2, PUT.Pto Asis-6_S3, PUT.Pto Asis-6_T1, PUT.Pto Asis-6_T2, PUT.Pto 
Asis-6_T3, PUT.Pto Asis-6_X, PUT.Pto Asis-6_Y, PUT.Pto Asis-6_Z putumayo Puerto Asis 6 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Tarso 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.AeropuertoPA84, BOG.AeropuertoPA84_L1, BOG.AeropuertoPA84_L2, 



BOG.AeropuertoPA84_L3, BOG.AeropuertoPA84_M1, BOG.AeropuertoPA84_M2, 
BOG.AeropuertoPA84_M3, BOG.AeropuertoPA84_R1, BOG.AeropuertoPA84_R2, 
BOG.AeropuertoPA84_R3, BOG.AeropuertoPA84_S1, BOG.AeropuertoPA84_S2, 
BOG.AeropuertoPA84_S3, BOG.AeropuertoPA84_T1, BOG.AeropuertoPA84_T2, 
BOG.AeropuertoPA84_T3, BOG.AeropuertoPA84_X, BOG.AeropuertoPA84_Y, 
BOG.AeropuertoPA84_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Circunvalar-10, BOG.Circunvalar-10_L1, BOG.Circunvalar-10_L2, BOG.Circunvalar-10_M1, 
BOG.Circunvalar-10_M2, BOG.Circunvalar-10_S1, BOG.Circunvalar-10_S2, BOG.Circunvalar-
10_T1, BOG.Circunvalar-10_T2, BOG.Circunvalar-10_X1, BOG.Circunvalar-10_X2 Bogota 
Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 
de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Zona Bananera 
Intermitencia en los servicios 2G/3G/4G de Zona Bananera municio del Magdalena 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 
10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La 
Playa, CUN.La Playa_1, CUN.La Playa_2, CUN.La Playa_3, CUN.La Playa_4, CUN.La Playa_M1, 
CUN.La Playa_M2, CUN.La Playa_M3, CUN.La Playa_M4, CUN.La Playa_R1, CUN.La Playa_R2, 
CUN.La Playa_R3, CUN.La Playa_S1, CUN.La Playa_S2, CUN.La Playa_S3, CUN.La Playa_X, 
CUN.La Playa_Y, CUN.La Playa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 
10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Pijao, 



IBG.Pijao_1, IBG.Pijao_2, IBG.Pijao_3, IBG.Pijao_L1, IBG.Pijao_L2, IBG.Pijao_L3, IBG.Pijao_L4, 
IBG.Pijao_M1, IBG.Pijao_M2, IBG.Pijao_M3, IBG.Pijao_M4, IBG.Pijao_R1, IBG.Pijao_R2, 
IBG.Pijao_R3, IBG.Pijao_R4, IBG.Pijao_S1, IBG.Pijao_S2, IBG.Pijao_S3, IBG.Pijao_S4, IBG.Pijao_T1, 
IBG.Pijao_T2, IBG.Pijao_T3, IBG.Pijao_T4, IBG.Pijao_U, IBG.Pijao_X, IBG.Pijao_Y, IBG.Pijao_Z 
ibague Pijao 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La 
Cementera FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB 
El Palmar, BOG.Rb El Palmar, BOG.Rb El Palmar_L1, BOG.Rb El Palmar_L2, BOG.Rb El Palmar_L3, 
BOG.Rb El Palmar_M1, BOG.Rb El Palmar_M2, BOG.Rb El Palmar_M3, BOG.Rb El Palmar_M4, 
BOG.Rb El Palmar_R1, BOG.Rb El Palmar_R2, BOG.Rb El Palmar_R3, BOG.Rb El Palmar_S1, 
BOG.Rb El Palmar_S2, BOG.Rb El Palmar_S3, BOG.Rb El Palmar_T1, BOG.Rb El Palmar_T2, 
BOG.Rb El Palmar_T3 bogotá 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 
10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La 
Florida, CUN.La Florida_1, CUN.La Florida_2, CUN.La Florida_3, CUN.La Florida_L1, CUN.La 
Florida_M1, CUN.La Florida_R1, CUN.La Florida_R2, CUN.La Florida_R3, CUN.La Florida_R4, 
CUN.La Florida_R5, CUN.La Florida_S1, CUN.La Florida_S2, CUN.La Florida_S3, CUN.La 
Florida_S4, CUN.La Florida_T1, CUN.La Florida_X, CUN.La Florida_Y, CUN.La Florida_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Restrepo-3, BOG.Restrepo-3_1, BOG.Restrepo-3_2, BOG.Restrepo-3_3, BOG.Restrepo-
3_G1, BOG.Restrepo-3_G2, BOG.Restrepo-3_G3, BOG.Restrepo-3_L1, BOG.Restrepo-3_L2, 
BOG.Restrepo-3_L3, BOG.Restrepo-3_M1, BOG.Restrepo-3_M2, BOG.Restrepo-3_M3, 
BOG.Restrepo-3_M4, BOG.Restrepo-3_M6, BOG.Restrepo-3_R1, BOG.Restrepo-3_R2, 
BOG.Restrepo-3_R3, BOG.Restrepo-3_S1, BOG.Restrepo-3_S2, BOG.Restrepo-3_S3, 
BOG.Restrepo-3_T1, BOG.Restrepo-3_T2, BOG.Restrepo-3_T3, BOG.Restrepo-3_X, 
BOG.Restrepo-3_Y, BOG.Restrepo-3_Z Bogota Antonio Nariño 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Loboguerrero FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Zarzal-5 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de IBG.Restrepo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 1, 2, 3, 
4, 5 de Septiembre de 2026 y 31 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.El Diviso, NAR.El Diviso_1, NAR.El Diviso_2, NAR.El Diviso_L1, 
NAR.El Diviso_L2, NAR.El Diviso_L3, NAR.El Diviso_M1, NAR.El Diviso_M2, NAR.El Diviso_M3, 
NAR.El Diviso_R1, NAR.El Diviso_R2, NAR.El Diviso_R3, NAR.El Diviso_S1, NAR.El Diviso_S2, 
NAR.El Diviso_S3, NAR.El Diviso_T1, NAR.El Diviso_T2, NAR.El Diviso_T3, NAR.El Diviso_X, NAR.El 



Diviso_Y, NAR.El Diviso_Z Nariño / 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

 


