Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Circunvalar-6 (P1), BAR.Circunvalar-6 (P1)_G1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_G2, BAR.Circunvalar-6
(P1)_G3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L3,
BAR.Circunvalar-6 (P1)_M1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M3,
BAR.Circunvalar-6 (P1)_R1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R3,
BAR.Circunvalar-6 (P1)_S1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S3,
BAR.Circunvalar-6 (P1)_T1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T3,
BAR.Circunvalar-6 (P1)_X1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X3 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11,12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ZIP.Terminal-2, ZIP.Terminal-2_L1, ZIP.Terminal-2_L2, ZIP.Terminal-2_L3, ZIP.Terminal-2_L6,
ZIP.Terminal-2_M1, ZIP.Terminal-2_M2, ZIP.Terminal-2_M3, ZIP.Terminal-2_M6, ZIP.Terminal-2_R3,
ZIP.Terminal-2_S3, ZIP.Terminal-2_T1, ZIP.Terminal-2_T2, ZIP.Terminal-2_T3, ZIP.Terminal-2_T6,
ZIP.Terminal-2_X, ZIP.Terminal-2_Y, ZIP.Terminal-2_Z cundinamarca zipaquira 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Galilea-2, MON.Galilea-2_G1, MON.Galilea-2_G2, MON.Galilea-2_G3, MON.Galilea-2_L1,
MON.Galilea-2_L2, MON.Galilea-2_L3, MON.Galilea-2_M1, MON.Galilea-2_M2, MON.Galilea-

2 M3, MON.Galilea-2_R1, MON.Galilea-2_R2, MON.Galilea-2_R3, MON.Galilea-2_S1,
MON.Galilea-2_S2, MON.Galilea-2_S3, MON.Galilea-2_T1, MON.Galilea-2_T2, MON.Galilea-2_T3,
MON.Galilea-2_X, MON.Galilea-2_Y, MON.Galilea-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Villa Verde 0.001 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VC0O.13
de Mayo, VCO.13 de Mayo_G1,VCO0.13 de Mayo_G2,VCO0.13 de Mayo_G3, VCO.13 de Mayo_L1,
VCO.13 de Mayo_L2,VCO.13 de Mayo_L3,VCO0.13 de Mayo_M1,VCO.13 de Mayo_M2, VCO.13 de
Mayo_M3,VCO.13 de Mayo_R1, VCO0.13 de Mayo_R2,VCO0.13 de Mayo_R3, VCO0.13 de Mayo_S1,
VCO.13 de Mayo_S2,VCO.13 de Mayo_S3,VCO.13 de Mayo_T1,VCO.13 de Mayo_T2,VCO.13 de
Mayo_T3, VCO.13 de Mayo_X, VCO0.13 de Mayo_Y, VCO.13 de Mayo_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12,13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Santa Ines-2, BOG.Santa Ines-2_1, BOG.Santa Ines-2_2, BOG.Santa Ines-2_3, BOG.Santa
Ines-2_L4, BOG.Santa Ines-2_M3, BOG.Santa Ines-2_R1, BOG.Santa Ines-2_R3, BOG.Santa Ines-
2 R4, B0OG.Santalnes-2_S1, BOG.Santa Ines-2_S2, BOG.Santa Ines-2_S3, BOG.Santa Ines-2_S4,
BOG.Santa Ines-2_T4, BOG.Santa Ines-2_U, BOG.Santa Ines-2_X, BOG.Santa Ines-2_Y, BOG.Santa
Ines-2_Z bogota -suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Alamos, CAL.Alamos-2, CAL.Alamos-2_L1, CAL.Alamos-2_L2, CAL.Alamos-2_L3,
CAL.Alamos-2_S1, CAL.Alamos-2_S3, CAL.Alamos_3, CAL.Alamos_L1, CAL.Alamos_L2,
CAL.Alamos_L3, CAL.Alamos_L4, CAL.Alamos_M1, CAL.Alamos_M2, CAL.Alamos_M3,
CAL.Alamos_M4, CAL.Alamos_R1, CAL.Alamos_R2, CAL.Alamos_R3, CAL.Alamos_R4,
CAL.Alamos_S1, CAL.Alamos_S2, CAL.Alamos_S3, CAL.Alamos_S4, CAL.Alamos_T1,



CAL.Alamos_T2, CAL.Alamos_T4, CAL.Alamos_U, CAL.Alamos_X, CAL.Alamos_Y, CAL.Alamos_Z
VALLE DEL CAUCA/ CALI 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Guayabetal, CUN.Guayabetal-2, CUN.Guayabetal-2_2, CUN.Guayabetal 1,
CUN.Guayabetal 3, CUN.Guayabetal_L1, CUN.Guayabetal L2, CUN.Guayabetal_L3,
CUN.Guayabetal_M1, CUN.Guayabetal_ M3, CUN.Guayabetal_R1, CUN.Guayabetal R2,
CUN.Guayabetal R3, CUN.Guayabetal _S1, CUN.Guayabetal_S2, CUN.Guayabetal_S3,
CUN.Guayabetal_T1, CUN.Guayabetal_T2, CUN.Guayabetal_T3, CUN.Guayabetal_X,
CUN.Guayabetal_Y, CUN.Guayabetal_Z Guayabetal,Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEIl.Alcaldia, NEl.Alcaldia_L1, NEl.Alcaldia_L2, NEIl.Alcaldia_L3, NEl.Alcaldia_M1,
NEIl.Alcaldia_M2, NEl.Alcaldia_M3, NEI.Alcaldia_S1, NEl.Alcaldia_S2, NEIl.Alcaldia_S3,
NEIl.Alcaldia_T1, NEIl.Alcaldia_T2, NEl.Alcaldia_T3, NEl.Alcaldia_X, NEl.Alcaldia_Y, NEIl.Alcaldia_Z
HUILA / NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11,12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
POP.Pandiguando, POP.Pandiguando_L1, POP.Pandiguando_L2, POP.Pandiguando_L3,
POP.Pandiguando_L4, POP.Pandiguando_M1, POP.Pandiguando_M2, POP.Pandiguando_MS3,
POP.Pandiguando_R1, POP.Pandiguando_R2, POP.Pandiguando_R3, POP.Pandiguando_R4,
POP.Pandiguando_S1, POP.Pandiguando_S2, POP.Pandiguando_S3, POP.Pandiguando_T1,
POP.Pandiguando_T2, POP.Pandiguando_T3, POP.Pandiguando_T4, POP.Pandiguando_U,
POP.Pandiguando_X, POP.Pandiguando_Y, POP.Pandiguando_Z CAUCA/ POPAYAN 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y televisién.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,
9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Baraya GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,
9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Cerete-7, COR.Cerete-7_1, COR.Cerete-7_2, COR.Cerete-7_3, COR.Cerete-7_L1,
COR.Cerete-7_L2, COR.Cerete-7_L3, COR.Cerete-7_L4, COR.Cerete-7_L5, COR.Cerete-7_L6,
COR.Cerete-7_M1, COR.Cerete-7_M2, COR.Cerete-7_M3, COR.Cerete-7_M4, COR.Cerete-7_M5,
COR.Cerete-7_M6, COR.Cerete-7_R1, COR.Cerete-7_R2, COR.Cerete-7_R3, COR.Cerete-7_S1,
COR.Cerete-7_S2, COR.Cerete-7_S3, COR.Cerete-7_T1, COR.Cerete-7_T2, COR.Cerete-7_T3,
COR.Cerete-7_T4, COR.Cerete-7_T5, COR.Cerete-7_T6, COR.Cerete-7_X, COR.Cerete-7_Y,
COR.Cerete-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Montelibano-11, COR.Montelibano-11_G1, COR.Montelibano-11_G2, COR.Montelibano-
11_G3, COR.Montelibano-11_L1, COR.Montelibano-11_L2, COR.Montelibano-11_L3,
COR.Montelibano-11_L4, COR.Montelibano-11_L5, COR.Montelibano-11_M1, COR.Montelibano-
11_M2, COR.Montelibano-11_M3, COR.Montelibano-11_M4, COR.Montelibano-11_M5,
COR.Montelibano-11_R1, COR.Montelibano-11_R2, COR.Montelibano-11_R3, COR.Montelibano-
11_S1, COR.Montelibano-11_S2, COR.Montelibano-11_S3, COR.Montelibano-11_T1,
COR.Montelibano-11_T2, COR.Montelibano-11_T3, COR.Montelibano-11_T4, COR.Montelibano-
11_T5, COR.Montelibano-11_X, COR.Montelibano-11_Y, COR.Montelibano-11_Z Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,
9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10740A



CAU.Santander-4, 2-11658A CAU.IND Colombina GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Mogambo, MON.Mogambo_1, MON.Mogambo_2, MON.Mogambo_3, MON.Mogambo_G1,
MON.Mogambo_G2, MON.Mogambo_G3, MON.Mogambo_L1, MON.Mogambo_L2,
MON.Mogambo_L3, MON.Mogambo_L4, MON.Mogambo_M1, MON.Mogambo_M2,
MON.Mogambo_M3, MON.Mogambo_M4, MON.Mogambo_R1, MON.Mogambo_R2,
MON.Mogambo_R3, MON.Mogambo_S1, MON.Mogambo_S2, MON.Mogambo_S3,
MON.Mogambo_T1, MON.Mogambo_T2, MON.Mogambo_T3, MON.Mogambo_T4,
MON.Mogambo_X, MON.Mogambo_Y, MON.Mogambo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Miraflores, BOY.Miraflores_1, BOY.Miraflores_2, BOY.Miraflores_3, BOY.Miraflores_L1,
BOY.Miraflores_L2, BOY.Miraflores_L3, BOY.Miraflores_L5, BOY.Miraflores_L6, BOY.Miraflores_L7,
BOY.Miraflores_L8, BOY.Miraflores_M1, BOY.Miraflores_M2, BOY.Miraflores_M3,
BOY.Miraflores_M5, BOY.Miraflores_M6, BOY.Miraflores_M7, BOY.Miraflores_M8,
BOY.Miraflores_R1, BOY.Miraflores_R2, BOY.Miraflores_R3, BOY.Miraflores_S1,
BOY.Miraflores_S2, BOY.Miraflores_S3, BOY.Miraflores_T1, BOY.Miraflores_T2, BOY.Miraflores_T3,
BOY.Miraflores_T5, BOY.Miraflores_T6, BOY.Miraflores_T7, BOY.Miraflores_T8, BOY.Miraflores_X,
BOY.Miraflores_Y, BOY.Miraflores_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Villa Verde 0.001 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Prusia 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Prusia 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Cerro Paramo, NAR.Cerro Paramo_1, NAR.Cerro Paramo_M1, NAR.Cerro Paramo_M2,
NAR.Cerro Paramo_M3, NAR.Cerro Paramo_S2, NAR.Cerro Paramo_Y NARINO/ CERR O PARAMO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11
de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de M3B12F, M3B13F, M3B14F,
MAS, MAS3B, MAS3B1 BOGOTA, D.C.- CHAPINERO-CR13ALACR14 ENTRECL67Y CL 61
TRIPLEPLAY 1562 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11,12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Autonoma, CAL.Autonoma_L1, CAL.Autonoma_L2, CAL.Autonoma_L3, CAL.Autonoma_M1,
CAL.Autonoma_M2, CAL.Autonoma_M3, CAL.Autonoma_R1, CAL.Autonoma_R2,
CAL.Autonoma_R3, CAL.Autonoma_S1, CAL.Autonoma_S2, CAL.Autonoma_S3,
CAL.Autonoma_S6, CAL.Autonoma_T1, CAL.Autonoma_T2, CAL.Autonoma_T3,
CAL.Autonoma_W, CAL.Autonoma_X, CAL.Autonoma_Y, CAL.Autonoma_Z valle del Cauca/ Cali



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Cantagallo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Turbaco-1, BOL.Turbaco-1_1, BOL.Turbaco-1_2, BOL.Turbaco-1_3, BOL.Turbaco-1_L1,
BOL.Turbaco-1_L2, BOL.Turbaco-1_L3, BOL.Turbaco-1_M1, BOL.Turbaco-1_M2, BOL.Turbaco-1_M3,
BOL.Turbaco-1_M4, BOL.Turbaco-1_R1, BOL.Turbaco-1_R2, BOL.Turbaco-1_R3, BOL.Turbaco-1_S1,
BOL.Turbaco-1_S2, BOL.Turbaco-1_S3, BOL.Turbaco-1_S4, BOL.Turbaco-1_T1, BOL.Turbaco-1_T2,
BOL.Turbaco-1_T3, BOL.Turbaco-1_U, BOL.Turbaco-1_X, BOL.Turbaco-1_Y, BOL.Turbaco-1_Z
Turbaco, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Montelibano-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11,12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.EL
Diviso, NAR.ELl Diviso_R1, NAR.El Diviso_R3, NAR.El Diviso_S1, NAR.El Diviso_S3 Narifio /
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAS.Santa Barbara, CAS.Santa Barbara-2 Casanare, Santa Barbara 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Calera Mundo Nuevo, CUN.Calera Mundo Nuevo_L1, CUN.Calera Mundo Nuevo_R1,
CUN.Calera Mundo Nuevo_R2, CUN.Calera Mundo Nuevo_S1, CUN.Calera Mundo Nuevo_S2,
CUN.Calera Mundo Nuevo_T1, CUN.Calera Mundo Nuevo_X, CUN.Calera Mundo Nuevo_Y La
Calera 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Nepomuceno-2, BOL.Nepomuceno-2_1, BOL.Nepomuceno-2_2, BOL.Nepomuceno-2_3,
BOL.Nepomuceno-2_L1, BOL.Nepomuceno-2_L3, BOL.Nepomuceno-2_L4, BOL.Nepomuceno-
2_M1, BOL.Nepomuceno-2_M2, BOL.Nepomuceno-2_M3, BOL.Nepomuceno-2_M4,
BOL.Nepomuceno-2_S1, BOL.Nepomuceno-2_S2, BOL.Nepomuceno-2_S3, BOL.Nepomuceno-
2_T1, BOL.Nepomuceno-2_T3, BOL.Nepomuceno-2_T4, BOL.Nepomuceno-2_U,
BOL.Nepomuceno-2_X, BOL.Nepomuceno-2_Y, BOL.Nepomuceno-2_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Portal del Prado-2, BAR.Portal del Prado-2_G1, BAR.Portal del Prado-2_G2, BAR.Portal del
Prado-2_G3, BAR.Portal del Prado-2_L2, BAR.Portal del Prado-2_L3, BAR.Portal del Prado-2_L4,
BAR.Portal del Prado-2_L5, BAR.Portal del Prado-2_L6, BAR.Portal del Prado-2_L7, BAR.Portal del
Prado-2_ L8, BAR.Portal del Prado-2_L9, BAR.Portal del Prado-2_M2, BAR.Portal del Prado-2_MS3,
BAR.Portal del Prado-2_M4, BAR.Portal del Prado-2_M5, BAR.Portal del Prado-2_M6, BAR.Portal
del Prado-2_M7, BAR.Portal del Prado-2_M8, BAR.Portal del Prado-2_M9, BAR.Portal del Prado-
2_R2, BAR.Portal del Prado-2_R3, BAR.Portal del Prado-2_R4, BAR.Portal del Prado-2_R5,
BAR.Portal del Prado-2_R6, BAR.Portal del Prado-2_R7, BAR.Portal del Prado-2_R8, BAR.Portal del



Prado-2_R9, BAR.Portal del Prado-2_S2, BAR.Portal del Prado-2_S3, BAR.Portal del Prado-2_S4,
BAR.Portal del Prado-2_S5, BAR.Portal del Prado-2_S6, BAR.Portal del Prado-2_S7, BAR.Portal del
Prado-2_S8, BAR.Portal del Prado-2_S9, BAR.Portal del Prado-2_T2, BAR.Portal del Prado-2_T3,
BAR.Portal del Prado-2_T4, BAR.Portal del Prado-2_T5, BAR.Portal del Prado-2_T6, BAR.Portal del
Prado-2_T7, BAR.Portal del Prado-2_T8, BAR.Portal del Prado-2_T9, BAR.Portal del Prado-2_X5,
BAR.Portal del Prado-2_X6, BAR.Portal del Prado-2_X7, BAR.Portal del Prado-2_X8, BAR.Portal del
Prado-2_X9, BAR.Portal del Prado-2_Y, BAR.Portal del Prado-2_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Olaya, CAR.Olaya_1, CAR.Olaya_2, CAR.Olaya_3, CAR.Olaya_G1, CAR.Olaya_G2,
CAR.Olaya_G3, CAR.Olaya_L1, CAR.Olaya_L2, CAR.Olaya_L3, CAR.Olaya_L4, CAR.Olaya_L5,
CAR.Olaya_M1, CAR.Olaya_M2, CAR.Olaya_M3, CAR.Olaya_M4, CAR.Olaya_M5, CAR.Olaya_R1,
CAR.Olaya_R2, CAR.Olaya_R3, CAR.Olaya_S1, CAR.Olaya_S2, CAR.Olaya_S3, CAR.Olaya_T1,
CAR.Olaya_T2, CAR.Olaya_T3, CAR.Olaya_T4, CAR.Olaya_T5, CAR.Olaya_X, CAR.Olaya Y,
CAR.Olaya_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
AMZ.Puerto Narino, AMZ.Puerto Narino_1, AMZ.Puerto Narino_2, AMZ.Puerto Narino_G1,
AMZ.Puerto Narino_G2, AMZ.Puerto Narino_G3, AMZ.Puerto Narino_L1, AMZ.Puerto Narino_L2,
AMZ.Puerto Narino_L3, AMZ.Puerto Narino_M1, AMZ.Puerto Narino_M2, AMZ.Puerto Narino_M3,
AMZ.Puerto Narino_R1, AMZ.Puerto Narino_R2, AMZ.Puerto Narino_R3, AMZ.Puerto Narino_R4,
AMZ.Puerto Narino_S1, AMZ.Puerto Narino_S2, AMZ.Puerto Narino_S3, AMZ.Puerto Narino_T1,
AMZ.Puerto Narino_T2, AMZ.Puerto Narino_T3, AMZ.Puerto Narino_X, AMZ.Puerto Narino_Y,
AMZ.Puerto Narino_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Jerico 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Camara Medellin 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Magangue-5, BOL.Magangue-5_1, BOL.Magangue-5_2, BOL.Magangue-5_3, BOL.Magangue-
5_L1, BOL.Magangue-5_L2, BOL.Magangue-5_L3, BOL.Magangue-5_M1, BOL.Magangue-5_M2,
BOL.Magangue-5_M3, BOL.Magangue-5_M4, BOL.Magangue-5_S1, BOL.Magangue-5_S2,
BOL.Magangue-5_S3, BOL.Magangue-5_T1, BOL.Magangue-5_T2, BOL.Magangue-5_T3,
BOL.Magangue-5_U, BOL.Magangue-5_X, BOL.Magangue-5_Y, BOL.Magangue-5_Z Magangue
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santo Domingo-2 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Aguachica-2, CES.Aguachica-2_1, CES.Aguachica-2_2, CES.Aguachica-2_4, CES.Aguachica-
2_L1, CES.Aguachica-2_L2, CES.Aguachica-2_L3, CES.Aguachica-2_M1, CES.Aguachica-2_M2,
CES.Aguachica-2_M3, CES.Aguachica-2_M4, CES.Aguachica-2_S1, CES.Aguachica-2_S2,
CES.Aguachica-2_S3, CES.Aguachica-2_S4, CES.Aguachica-2_T1, CES.Aguachica-2_T2,
CES.Aguachica-2_T3, CES.Aguachica-2_U, CES.Aguachica-2_X, CES.Aguachica-2_Y,



CES.Aguachica-2_Z Aguachica, Cesar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUI.Salento Parque, QUL.Salento Parque_3, QUlL.Salento Parque_L1, QUL.Salento Parque_L2,
QUIL.Salento Parque_M1, QUI.Salento Parque_M2, QUI.Salento Parque_M3, QUIL.Salento
Parque_M4, QUI.Salento Parque_R1, QUI.Salento Parque_R2, QUIl.Salento Parque_R3,
QUI.Salento Parque_R4, QUI.Salento Parque_S3, QUI.Salento Parque_T1, QUl.Salento Parque_U,
QUI.Salento Parque_X, QUL.Salento Parque_Y Qundio / Salento 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11,12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Silvania-3, CUN.Silvania-3_L1, CUN.Silvania-3_L2, CUN.Silvania-3_L3, CUN.Silvania-3_M1,
CUN.Silvania-3_M2, CUN.Silvania-3_M3, CUN.Silvania-3_R1, CUN.Silvania-3_R2, CUN.Silvania-
3_R3, CUN.Silvania-3_S1, CUN.Silvania-3_S2, CUN.Silvania-3_S3, CUN.Silvania-3_T1,
CUN.Silvania-3_T2, CUN.Silvania-3_T3, CUN.Silvania-3_Z Cundinamarca,Silvania 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12,13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.San
Judas, QUB.San Judas_1, QUB.San Judas_2, QUB.San Judas_3, QUB.San Judas_4, QUB.San
Judas_L1, QUB.San Judas_L2, QUB.San Judas_L3, QUB.San Judas_L4, QUB.San Judas_M1,
QUB.San Judas_M2, QUB.San Judas_M3, QUB.San Judas_M4, QUB.San Judas_R1, QUB.San
Judas_R2, QUB.San Judas_R3, QUB.San Judas_R4, QUB.San Judas_S1, QUB.San Judas_S2,
QUB.San Judas_S3, QUB.San Judas_S4, QUB.San Judas_T1, QUB.San Judas_T2, QUB.San
Judas_T3, QUB.San Judas_T4, QUB.San Judas_W, QUB.San Judas_X, QUB.San Judas_Y, QUB.San
Judas_Z QUIBDO-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,



10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San
Jeronimo-2, ANT.San Jeronimo-2_1, ANT.San Jeronimo-2_2, ANT.San Jeronimo-2_3, ANT.San
Jeronimo-2_L2, ANT.San Jeronimo-2_L3, ANT.San Jeronimo-2_M1, ANT.San Jeronimo-2_M2,
ANT.San Jeronimo-2_M3, ANT.San Jeronimo-2_R1, ANT.San Jeronimo-2_R2, ANT.San Jeronimo-
2_R3, ANT.San Jeronimo-2_S1, ANT.San Jeronimo-2_S2, ANT.San Jeronimo-2_S3, ANT.San
Jeronimo-2_T2, ANT.San Jeronimo-2_T3, ANT.San Jeronimo-2_X, ANT.San Jeronimo-2_Y, ANT.San
Jeronimo-2_Z San Jeronimo, Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Manrique, MED.Manrique_1, MED.Manrique_2, MED.Manrique_3, MED.Manrique_L1,
MED.Manrique_L2, MED.Manrique_L3, MED.Manrique_L4, MED.Manrique_M1, MED.Manrique_M2,
MED.Manrique_M3, MED.Manrique_M4, MED.Manrique_S1, MED.Manrique_S2,
MED.Manrique_T1, MED.Manrique_T2, MED.Manrique_T3, MED.Manrique_T4, MED.Manrique_X,
MED.Manrique_Y, MED.Manrique_Z Manrique, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Veracruz, SND.Veracruz_S1, SND.Veracruz_S2, SND.Veracruz_S3 Veracruz,Santander
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,
9 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Arrayanes 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,
9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOA.Cazuca:P8, SOA.Cazuca:P8_L1, SOA.Cazuca:P8_L2, SOA.Cazuca:P8_M1,
SOA.Cazuca:P8_M2, SOA.Cazuca:P8_R1, SOA.Cazuca:P8_R2, SOA.Cazuca:P8_S1,
SOA.Cazuca:P8_S2, SOA.Cazuca:P8_T1, SOA.Cazuca:P8_T2 CUNDINAAMRCA SOACHA COMUNA
5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Circunvalar-6 (P1), BAR.Circunvalar-6 (P1)_G1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_G2, BAR.Circunvalar-6
(P1)_G3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L3,
BAR.Circunvalar-6 (P1)_M1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M3,
BAR.Circunvalar-6 (P1)_R1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R3,
BAR.Circunvalar-6 (P1)_S1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S3,
BAR.Circunvalar-6 (P1)_T1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T3,
BAR.Circunvalar-6 (P1)_X1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X3 Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11,12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Esgon, TOL.Esgon_L1, TOL.Esgon_L2, TOL.Esgon_L3, TOL.Esgon_R1, TOL.Esgon_R2,
TOL.Esgon_R3, TOL.Esgon_S1, TOL.Esgon_S2, TOL.Esgon_S3, TOL.Esgon_T1, TOL.Esgon_T2,
TOL.Esgon_T3, TOL.Esgon_X, TOL.Esgon_Y, TOL.Esgon_Z tolima ibague 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Hangares, BOG.Hangares_1, BOG.Hangares_3, BOG.Hangares_L1, BOG.Hangares_L2,
BOG.Hangares_L3, BOG.Hangares_M2, BOG.Hangares_M3, BOG.Hangares_R1,
BOG.Hangares_R2, BOG.Hangares_R3, BOG.Hangares_S2, BOG.Hangares_S3, BOG.Hangares_T1,
BOG.Hangares_T2, BOG.Hangares_T3, BOG.Hangares_X, BOG.Hangares_Y, BOG.Hangares_Z



bogota villadelrio 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Costa de Oro, MON.Costa de Oro_1, MON.Costa de Oro_2, MON.Costa de Oro_3,
MON.Costa de Oro_G1, MON.Costa de Oro_G2, MON.Costa de Oro_G3, MON.Costa de Oro_L1,
MON.Costa de Oro_L2, MON.Costa de Oro_L3, MON.Costa de Oro_M1, MON.Costa de Oro_M2,
MON.Costa de Oro_M3, MON.Costa de Oro_R1, MON.Costa de Oro_R2, MON.Costa de Oro_R3,
MON.Costa de Oro_S1, MON.Costa de Oro_S2, MON.Costa de Oro_S3, MON.Costa de Oro_T1,
MON.Costa de Oro_T2, MON.Costa de Oro_T3, MON.Costa de Oro_X, MON.Costa de Oro_Y,
MON.Costa de Oro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10
de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.IND Ecopetrol Pta_L10
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.EL
Laguito, SOG.El Laguito_1, SOG.El Laguito_2, SOG.El Laguito_3, SOG.El Laguito_G1, SOG.EL
Laguito_G2, SOG.El Laguito_G3, SOG.El Laguito_L1, SOG.El Laguito_L2, SOG.El Laguito_L3,
SOG.El Laguito_L4, SOG.El Laguito_L5, SOG.El Laguito_M1, SOG.E| Laguito_M2, SOG.El
Laguito_M3, SOG.El Laguito_M4, SOG.El Laguito_M5, SOG.El Laguito_R1, SOG.El Laguito_R2,
SOG.El Laguito_R3, SOG.ELl Laguito_R4, SOG.EI Laguito_S1, SOG.El Laguito_S2, SOG.ELl
Laguito_S3, SOG.El Laguito_S4, SOG.El Laguito_T1, SOG.El Laguito_T2, SOG.E| Laguito_T3,
SOG.El Laguito_T4, SOG.El Laguito_T5, SOG.El Laguito_U, SOG.El Laguito_X, SOG.El Laguito_Y,
SOG.El Laguito_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,



10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOG.Estadio, SOG.Estadio_L1, SOG.Estadio_L10, SOG.Estadio_L2, SOG.Estadio_L3,
SOG.Estadio_L4, SOG.Estadio_L5, SOG.Estadio_L6, SOG.Estadio_L8, SOG.Estadio_L9,
SOG.Estadio_M1, SOG.Estadio_M10, SOG.Estadio_M2, SOG.Estadio_M3, SOG.Estadio_M4,
SOG.Estadio_M5, SOG.Estadio_M6, SOG.Estadio_M7, SOG.Estadio_M8, SOG.Estadio_M9,
SOG.Estadio_R1, SOG.Estadio_R2, SOG.Estadio_R3, SOG.Estadio_S1, SOG.Estadio_S2,
SOG.Estadio_S3, SOG.Estadio_T1, SOG.Estadio_T10, SOG.Estadio_T2, SOG.Estadio_T3,
SOG.Estadio_T4, SOG.Estadio_T5, SOG.Estadio_T6, SOG.Estadio_T8, SOG.Estadio_T9,
SOG.Estadio_X, SOG.Estadio_Y, SOG.Estadio_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Cai
Catama-2, VCO.Cai Catama-2_1, VCO.Cai Catama-2_2, VCO.Cai Catama-2_3, VCO.Cai Catama-
2_G1,VCO.Cai Catama-2_G2, VCO.Cai Catama-2_G3, VCO.Cai Catama-2_L1, VCO.Cai Catama-
2_L2,VCO.Cai Catama-2_L3,VCO.Cai Catama-2_L4,VCO.Cai Catama-2_L6, VCO.Cai Catama-
2_M1,VCO.Cai Catama-2_M2, VCO.Cai Catama-2_M3, VCO.Cai Catama-2_M4, VCO.Cai Catama-
2_M6, VCO.Cai Catama-2_R1, VCO.Cai Catama-2_R2, VCO.Cai Catama-2_R3, VCO.Cai Catama-
2_S1,VCO.Cai Catama-2_S2, VCO.Cai Catama-2_S3, VCO.Cai Catama-2_T1, VCO.Cai Catama-

2 T2,VCO.Cai Catama-2_T3, VCO.Cai Catama-2_T4, VCO.Cai Catama-2_T6, VCO.Cai Catama-2_X,
VCO.Cai Catama-2_Y, VCO.Cai Catama-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.San
Diego, CES.San Diego_1, CES.San Diego_3, CES.San Diego_4, CES.San Diego_L1, CES.San
Diego_L2, CES.San Diego_L3, CES.San Diego_L4, CES.San Diego_L5, CES.San Diego_M1, CES.San
Diego_M2, CES.San Diego_M3, CES.San Diego_Mb5, CES.San Diego_R1, CES.San Diego_R2,
CES.San Diego_R3, CES.San Diego_R4, CES.San Diego_S1, CES.San Diego_S2, CES.San
Diego_S3, CES.San Diego_T1, CES.San Diego_T2, CES.San Diego_T3, CES.San Diego_T4, CES.San
Diego_T5, CES.San Diego_U, CES.San Diego_X, CES.San Diego_Z San Diego-cesar 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y televisién.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Camara 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Prusia 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Sonson-2 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santo Domingo-2 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Carmen Bolivar-2 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Mompox-1, BOL.Mompox-1_1, BOL.Mompox-1_2, BOL.Mompox-1_3, BOL.Mompox-1_L1,
BOL.Mompox-1_L2, BOL.Mompox-1_L3, BOL.Mompox-1_L5, BOL.Mompox-1_L6, BOL.Mompox-
1_M1, BOL.Mompox-1_M2, BOL.Mompox-1_M3, BOL.Mompox-1_M4, BOL.Mompox-1_M5,
BOL.Mompox-1_R1, BOL.Mompox-1_R2, BOL.Mompox-1_S1, BOL.Mompox-1_S2, BOL.Mompox-



1_S3, BOL.Mompox-1_T1, BOL.Mompox-1_T2, BOL.Mompox-1_T3, BOL.Mompox-1_T6,
BOL.Mompox-1_X, BOL.Mompox-1_Y, BOL.Mompox-1_Z Monpox Bolivar 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11,12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUB.Ciudadela Mia, QUB.Ciudadela Mia_L1, QUB.Ciudadela Mia_L2, QUB.Ciudadela Mia_L3,
QUB.Ciudadela Mia_L4, QUB.Ciudadela Mia_L5, QUB.Ciudadela Mia_L6, QUB.Ciudadela Mia_M1,
QUB.Ciudadela Mia_M2, QUB.Ciudadela Mia_M3, QUB.Ciudadela Mia_M4, QUB.Ciudadela
Mia_M5, QUB.Ciudadela Mia_M6, QUB.Ciudadela Mia_M7, QUB.Ciudadela Mia_R1,
QUB.Ciudadela Mia_R3, QUB.Ciudadela Mia_S1, QUB.Ciudadela Mia_S2, QUB.Ciudadela Mia_S3,
QUB.Ciudadela Mia_T1, QUB.Ciudadela Mia_T2, QUB.Ciudadela Mia_T3, QUB.Ciudadela Mia_T4,
QUB.Ciudadela Mia_T5, QUB.Ciudadela Mia_T7, QUB.Ciudadela Mia_X, QUB.Ciudadela Mia_Y,
QUB.Ciudadela Mia_Z QUIBDO-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Via
Las Lajas, NAR.Via Las Lajas_M2, NAR.Via Las Lajas_S1 Narino / Ipiales 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAQ.Solano, CAQ.Solano_M4, CAQ.Solano_S2, CAQ.Solano_S3, CAQ.Solano_U CAQUETA/
SOLANO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Flexotar, BAR.Flexotar_1, BAR.Flexotar_2, BAR.Flexotar_3, BAR.Flexotar_G1,
BAR.Flexotar_G2, BAR.Flexotar_G3, BAR.Flexotar_L1, BAR.Flexotar_L2, BAR.Flexotar_L3,



BAR.Flexotar_L4, BAR.Flexotar_L6, BAR.Flexotar_M1, BAR.Flexotar_M2, BAR.Flexotar_M3,
BAR.Flexotar_M4, BAR.Flexotar_M6, BAR.Flexotar_R1, BAR.Flexotar_R2, BAR.Flexotar_R3,
BAR.Flexotar_S1, BAR.Flexotar_S2, BAR.Flexotar_S3, BAR.Flexotar_T1, BAR.Flexotar_T2,
BAR.Flexotar_T3, BAR.Flexotar_T4, BAR.Flexotar_T6, BAR.Flexotar_X, BAR.Flexotar_Y,
BAR.Flexotar_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Carrera 38, BAR.Carrera 38_1, BAR.Carrera 38_2, BAR.Carrera 38_3, BAR.Carrera 38_G1,
BAR.Carrera 38_G2, BAR.Carrera 38_G3, BAR.Carrera 38_L1, BAR.Carrera 38_L2, BAR.Carrera
38_L3, BAR.Carrera 38_M1, BAR.Carrera 38_M2, BAR.Carrera 38_M3, BAR.Carrera 38_S1,
BAR.Carrera 38_S2, BAR.Carrera 38_S3, BAR.Carrera 38_T1, BAR.Carrera 38_T2, BAR.Carrera
38_T3, BAR.Carrera 38_X, BAR.Carrera 38_Y, BAR.Carrera 38_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Portal del Prado-2, BAR.Portal del Prado-2_G1, BAR.Portal del Prado-2_G2, BAR.Portal del
Prado-2_G3, BAR.Portal del Prado-2_L2, BAR.Portal del Prado-2_L3, BAR.Portal del Prado-2_L4,
BAR.Portal del Prado-2_L5, BAR.Portal del Prado-2_L6, BAR.Portal del Prado-2_L7, BAR.Portal del
Prado-2_L8, BAR.Portal del Prado-2_L9, BAR.Portal del Prado-2_M2, BAR.Portal del Prado-2_MS3,
BAR.Portal del Prado-2_M4, BAR.Portal del Prado-2_M5, BAR.Portal del Prado-2_M6, BAR.Portal
del Prado-2_M7, BAR.Portal del Prado-2_M8, BAR.Portal del Prado-2_M9, BAR.Portal del Prado-
2_R2, BAR.Portal del Prado-2_R3, BAR.Portal del Prado-2_R4, BAR.Portal del Prado-2_R5,
BAR.Portal del Prado-2_R6, BAR.Portal del Prado-2_R7, BAR.Portal del Prado-2_R8, BAR.Portal del
Prado-2_R9, BAR.Portal del Prado-2_S2, BAR.Portal del Prado-2_S3, BAR.Portal del Prado-2_S4,
BAR.Portal del Prado-2_S5, BAR.Portal del Prado-2_S6, BAR.Portal del Prado-2_S7, BAR.Portal del
Prado-2_S8, BAR.Portal del Prado-2_S9, BAR.Portal del Prado-2_T2, BAR.Portal del Prado-2_T3,
BAR.Portal del Prado-2_T4, BAR.Portal del Prado-2_T5, BAR.Portal del Prado-2_T6, BAR.Portal del
Prado-2_T7, BAR.Portal del Prado-2_T8, BAR.Portal del Prado-2_T9, BAR.Portal del Prado-2_X5,
BAR.Portal del Prado-2_X6, BAR.Portal del Prado-2_X7, BAR.Portal del Prado-2_X8, BAR.Portal del
Prado-2_X9, BAR.Portal del Prado-2_Y, BAR.Portal del Prado-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.AeropuertoPA47, BOG.AeropuertoPA47_L1, BOG.AeropuertoPA47_L2,
BOG.AeropuertoPA47_L3, BOG.AeropuertoPA47_M1, BOG.AeropuertoPA47_M2,
BOG.AeropuertoPA47_M3, BOG.AeropuertoPA47_R1, BOG.AeropuertoPA47_R2,
BOG.AeropuertoPA47_R3, BOG.AeropuertoPA47_S1, BOG.AeropuertoPA47_S3,
BOG.AeropuertoPA47_T1, BOG.AeropuertoPA47_T2, BOG.AeropuertoPA47_T3,
BOG.AeropuertoPA47_X, BOG.AeropuertoPA47_Y, BOG.AeropuertoPA47_Z BOGOTA ENGATIVA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VC0O.13
de Mayo, VCO.13 de Mayo_G1,VCO0.13 de Mayo_G2,VCO0.13 de Mayo_G3, VCO.13 de Mayo_L1,
VCO0.13 de Mayo_L2,VCO.13 de Mayo_L3, VCO.13 de Mayo_M1, VCO.13 de Mayo_M2,VCO.13 de
Mayo_M3,VCO.13 de Mayo_R1, VCO0.13 de Mayo_R2,VCO0.13 de Mayo_R3, VCO0.13 de Mayo_S1,
VCO.13 de Mayo_S2,VCO0.13 de Mayo_S3,VCO0.13 de Mayo_T1,VCO.13 de Mayo_T2,VCO.13 de
Mayo_T3, VCO.13 de Mayo_X, VCO0.13 de Mayo_Y, VCO.13 de Mayo_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Plato-2, MAG.Plato-2_1, MAG.Plato-2_2, MAG.Plato-2_3, MAG.Plato-2_L1, MAG.Plato-2_L2,
MAG.Plato-2_L3, MAG.Plato-2_L4, MAG.Plato-2_M1, MAG.Plato-2_M2, MAG.Plato-2_M3,
MAG.Plato-2_M4, MAG.Plato-2_R1, MAG.Plato-2_R2, MAG.Plato-2_R3, MAG.Plato-2_R4,
MAG.Plato-2_S1, MAG.Plato-2_S2, MAG.Plato-2_S3, MAG.Plato-2_S4, MAG.Plato-2_T1,
MAG.Plato-2_T2, MAG.Plato-2_T3, MAG.Plato-2_T4, MAG.Plato-2_W, MAG.Plato-2_X, MAG.Plato-



2_Y, MAG.Plato-2_Z Plato-Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Jerico 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Copacabana, ANT.Copacabana-2, ANT.Copacabana-2_L2, ANT.Copacabana-2_M2,
ANT.Copacabana_L1, ANT.Copacabana_L2, ANT.Copacabana_L3, ANT.Copacabana_L4,
ANT.Copacabana_L6, ANT.Copacabana_M1, ANT.Copacabana_M2, ANT.Copacabana_MS3,
ANT.Copacabana_M4, ANT.Copacabana_M5, ANT.Copacabana_M6, ANT.Copacabana_R1,
ANT.Copacabana_R2, ANT.Copacabana_R3, ANT.Copacabana_R4, ANT.Copacabana_S1,
ANT.Copacabana_S2, ANT.Copacabana_S3, ANT.Copacabana_S4, ANT.Copacabana_T1,
ANT.Copacabana_T4, ANT.Copacabana_T5, ANT.Copacabana_T6, ANT.Copacabana_U,
ANT.Copacabana_X, ANT.Copacabana_Y, ANT.Copacabana_Z ANTIOQUIA / Copacabana
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Americas-2, BAR.Americas-2_1, BAR.Americas-2_2, BAR.Americas-2_3, BAR.Americas-2_L1,
BAR.Americas-2_L2, BAR.Americas-2_L3, BAR.Americas-2_M1, BAR.Americas-2_M2,
BAR.Americas-2_M3, BAR.Americas-2_R1, BAR.Americas-2_R2, BAR.Americas-2_R3,
BAR.Americas-2_S1, BAR.Americas-2_S2, BAR.Americas-2_S3, BAR.Americas-2_T1,
BAR.Americas-2_T2, BAR.Americas-2_T3, BAR.Americas-2_X, BAR.Americas-2_Y, BAR.Americas-
2_Z Barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Maria La Baja-2, BOL.Maria La Baja-2_1, BOL.Maria La Baja-2_2, BOL.Maria La Baja-2_3,
BOL.Maria La Baja-2_L1, BOL.Maria La Baja-2_L2, BOL.Maria La Baja-2_L3, BOL.Maria La Baja-
2_M1, BOL.Maria La Baja-2_M2, BOL.Maria La Baja-2_M3, BOL.Maria La Baja-2_R1, BOL.Maria La
Baja-2_R2, BOL.Maria La Baja-2_R3, BOL.Maria La Baja-2_S1, BOL.Maria La Baja-2_S2, BOL.Maria
La Baja-2_S3, BOL.Maria La Baja-2_T1, BOL.Maria La Baja-2_T2, BOL.Maria La Baja-2_T3,
BOL.Maria La Baja-2_X, BOL.Maria La Baja-2_Y, BOL.Maria La Baja-2_Z Maria La Baja-Cartagena
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Ernesto Cortissoz P2, BAR.Ernesto Cortissoz P2_L1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_L2,
BAR.Ernesto Cortissoz P2_L3, BAR.Ernesto Cortissoz P2_M1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_M2,
BAR.Ernesto Cortissoz P2_M3, BAR.Ernesto Cortissoz P2_R1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_R2,
BAR.Ernesto Cortissoz P2_R3, BAR.Ernesto Cortissoz P2_T1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_T2,
BAR.Ernesto Cortissoz P2_T3 Barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11,12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Piendamo-2, CAU.Piendamo-2_L1, CAU.Piendamo-2_L2, CAU.Piendamo-2_L3,
CAU.Piendamo-2_M1, CAU.Piendamo-2_M2, CAU.Piendamo-2_M3, CAU.Piendamo-2_R1,
CAU.Piendamo-2_R2, CAU.Piendamo-2_R3, CAU.Piendamo-2_S1, CAU.Piendamo-2_S2,
CAU.Piendamo-2_S3, CAU.Piendamo-2_T1, CAU.Piendamo-2_T2, CAU.Piendamo-2_T3,
CAU.Piendamo-2_X, CAU.Piendamo-2_Y, CAU.Piendamo-2_Z CAUCA / PIENDAMO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11,12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Pinchote, SND.Pinchote_1, SND.Pinchote_2, SND.Pinchote_3, SND.Pinchote_L1,
SND.Pinchote_L2, SND.Pinchote_M1, SND.Pinchote_M2, SND.Pinchote_M3, SND.Pinchote_M4,
SND.Pinchote_S1, SND.Pinchote_S2, SND.Pinchote_S3, SND.Pinchote_S4, SND.Pinchote_T1,



SND.Pinchote_T2, SND.Pinchote_X, SND.Pinchote_Y, SND.Pinchote_Z macanal-sitio rural
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11,12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Aeropuerto Pasto, NAR.Aeropuerto Pasto_L2, NAR.Aeropuerto Pasto_L3, NAR.Aeropuerto
Pasto_L4, NAR.Aeropuerto Pasto_M1, NAR.Aeropuerto Pasto_M2, NAR.Aeropuerto Pasto_M3,
NAR.Aeropuerto Pasto_M4, NAR.Aeropuerto Pasto_R1, NAR.Aeropuerto Pasto_R2,
NAR.Aeropuerto Pasto_R3, NAR.Aeropuerto Pasto_R4, NAR.Aeropuerto Pasto_S1,
NAR.Aeropuerto Pasto_S2, NAR.Aeropuerto Pasto_S3, NAR.Aeropuerto Pasto_S4,
NAR.Aeropuerto Pasto_T1, NAR.Aeropuerto Pasto_T2, NAR.Aeropuerto Pasto_T3,
NAR.Aeropuerto Pasto_T4, NAR.Aeropuerto Pasto_X, NAR.Aeropuerto Pasto_Y, NAR.Aeropuerto
Pasto_Z NARINO / PASTO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Nueva Tequendama, CAL.Nueva Tequendama_L1, CAL.Nueva Tequendama_L2, CAL.Nueva
Tequendama_L3, CAL.Nueva Tequendama_M1, CAL.Nueva Tequendama_M2, CAL.Nueva
Tequendama_M3, CAL.Nueva Tequendama_T1, CAL.Nueva Tequendama_T2, CAL.Nueva
Tequendama_T3 VALLE DEL CAUCA / CALI 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TUL.Farfan, TUL.Farfan_L1, TUL.Farfan_L2, TUL.Farfan_L3, TUL.Farfan_L5, TUL.Farfan_L6,
TUL.Farfan_M1, TUL.Farfan_M2, TUL.Farfan_M3, TUL.Farfan_M5, TUL.Farfan_M6, TUL.Farfan_R1,
TUL.Farfan_R2, TUL.Farfan_R3, TUL.Farfan_S1, TUL.Farfan_S2, TUL.Farfan_S3, TUL.Farfan_T1,
TUL.Farfan_T2, TUL.Farfan_T3, TUL.Farfan_T5, TUL.Farfan_T6, TUL.Farfan_X, TUL.Farfan_Y,
TUL.Farfan_Z valle del cauca / Tulua 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 7
de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Arrayanes 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Marcos-4, SUC.San Marcos-4_1, SUC.San Marcos-4_2, SUC.San Marcos-4_3, SUC.San Marcos-
4 L1, SUC.San Marcos-4 L2, SUC.San Marcos-4 L3, SUC.San Marcos-4 L4, SUC.San Marcos-

4 L5, SUC.San Marcos-4_L6, SUC.San Marcos-4 L7, SUC.San Marcos-4_M1, SUC.San Marcos-

4 M2, SUC.San Marcos-4_M3, SUC.San Marcos-4_M4, SUC.San Marcos-4_M5, SUC.San Marcos-
4 M6, SUC.San Marcos-4_M7, SUC.San Marcos-4_R1, SUC.San Marcos-4_R2, SUC.San Marcos-
4 RS, SUC.San Marcos-4_S1, SUC.San Marcos-4_S2, SUC.San Marcos-4_S3, SUC.San Marcos-

4 _T1, SUC.San Marcos-4_T2, SUC.San Marcos-4_T3, SUC.San Marcos-4_T4, SUC.San Marcos-

4 _T5, SUC.San Marcos-4_T6, SUC.San Marcos-4_T7, SUC.San Marcos-4_X, SUC.San Marcos-4_Y,
SUC.San Marcos-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
AMZ.Puerto Narino, AMZ.Puerto Narino_1, AMZ.Puerto Narino_2, AMZ.Puerto Narino_G1,
AMZ.Puerto Narino_G2, AMZ.Puerto Narino_G3, AMZ.Puerto Narino_L1, AMZ.Puerto Narino_L2,
AMZ.Puerto Narino_L3, AMZ.Puerto Narino_M1, AMZ.Puerto Narino_M2, AMZ.Puerto Narino_M3,
AMZ.Puerto Narino_R1, AMZ.Puerto Narino_R2, AMZ.Puerto Narino_R3, AMZ.Puerto Narino_R4,
AMZ.Puerto Narino_S1, AMZ.Puerto Narino_S2, AMZ.Puerto Narino_S3, AMZ.Puerto Narino_T1,
AMZ.Puerto Narino_T2, AMZ.Puerto Narino_T3, AMZ.Puerto Narino_X, AMZ.Puerto Narino_Y,
AMZ.Puerto Narino_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



SOG.Chapinero, SOG.Chapinero_1, SOG.Chapinero_2, SOG.Chapinero_3, SOG.Chapinero_G1,
SOG.Chapinero_G2, SOG.Chapinero_G3, SOG.Chapinero_L1, SOG.Chapinero_L2,
SOG.Chapinero_L3, SOG.Chapinero_L4, SOG.Chapinero_L5, SOG.Chapinero_L6,
SOG.Chapinero_L7, SOG.Chapinero_L8, SOG.Chapinero_M1, SOG.Chapinero_M2,
SOG.Chapinero_M3, SOG.Chapinero_M4, SOG.Chapinero_M7, SOG.Chapinero_M8,
SOG.Chapinero_R1, SOG.Chapinero_R2, SOG.Chapinero_R3, SOG.Chapinero_R4,
SOG.Chapinero_S1, SOG.Chapinero_S2, SOG.Chapinero_S3, SOG.Chapinero_S4,
SOG.Chapinero_T1, SOG.Chapinero_T2, SOG.Chapinero_T3, SOG.Chapinero_T4,
SOG.Chapinero_T5, SOG.Chapinero_T6, SOG.Chapinero_T7, SOG.Chapinero_T8,
SOG.Chapinero_U, SOG.Chapinero_X, SOG.Chapinero_Y, SOG.Chapinero_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Villa Verde 0.001 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Villa Verde 0.001 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Cai
Catama-2, VCO.Cai Catama-2_1, VCO.Cai Catama-2_2, VCO.Cai Catama-2_3, VCO.Cai Catama-
2_G1,VCO.Cai Catama-2_G2,VCO.Cai Catama-2_G3, VCO.Cai Catama-2_L1, VCO.Cai Catama-
2_L2,VCO.Cai Catama-2_L3,VCO.Cai Catama-2_L4,VCO.Cai Catama-2_L6, VCO.Cai Catama-
2_M1,VCO.Cai Catama-2_M2, VCO.Cai Catama-2_M3, VCO.Cai Catama-2_M4, VCO.Cai Catama-
2 M6, VCO.Cai Catama-2_R1, VCO.Cai Catama-2_R2, VCO.Cai Catama-2_R3, VCO.Cai Catama-
2_S1,VCO.Cai Catama-2_S2,VCO.Cai Catama-2_S3,VCO.Cai Catama-2_T1, VCO.Cai Catama-
2_T2,VCO.Cai Catama-2_T3, VCO.Cai Catama-2_T4, VCO.Cai Catama-2_T6, VCO.Cai Catama-2_X,



VCO.Cai Catama-2_Y, VCO.Cai Catama-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Catama, VCO.Catama_1, VCO.Catama_2, VCO.Catama_3, VCO.Catama_G1,
VCO.Catama_G2,VCO.Catama_G3, VCO.Catama_L1, VCO.Catama_L2,VCO.Catama_L3,
VCO.Catama_L5, VCO.Catama_L6, VCO.Catama_M1, VCO.Catama_M2, VCO.Catama_M3,
VCO.Catama_M5, VCO.Catama_M6, VCO.Catama_R1, VCO.Catama_R2, VCO.Catama_R3,
VCO.Catama_R5, VCO.Catama_S1, VCO.Catama_S2, VCO.Catama_S3, VCO.Catama_S5,
VCO.Catama_T1, VCO.Catama_T2,VCO.Catama_T3, VCO.Catama_T5, VCO.Catama_T6,
VCO.Catama_X, VCO.Catama_Y, VCO.Catama_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La Catorce 0 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Prusia 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santo Domingo-2 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Aranjuez, CAL.Aranjuez_1, CAL.Aranjuez_2, CAL.Aranjuez_3, CAL.Aranjuez_L1,



CAL.Aranjuez_L2, CAL.Aranjuez_L3, CAL.Aranjuez_M1, CAL.Aranjuez_M2, CAL.Aranjuez_M3,
CAL.Aranjuez_S1, CAL.Aranjuez_S2, CAL.Aranjuez_S3, CAL.Aranjuez_T1, CAL.Aranjuez_T2,
CAL.Aranjuez_T3, CAL.Aranjuez_X, CAL.Aranjuez_Y, CAL.Aranjuez_Z Valle del Cauca / Cali
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.RB Amaga Minas 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.EL
Marfil, BOY.El Marfil_1, BOY.El Marfil_2, BOY.El Marfil_3, BOY.El Marfil_4, BOY.El Marfil_M1, BOY.ELl
Marfil_M2, BOY.El Marfil_M3, BOY.El Marfil_M4, BOY.El Marfil_R1, BOY.El Marfil_R2, BOY.EL
Marfil_R3, BOY.El Marfil_S1, BOY.El Marfil_S2, BOY.El Marfil_S3, BOY.El Marfil_X, BOY.El Marfil Y,
BOY.El Marfil_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11,12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ARA.Tame-5 Arauca, Tame 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12,13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIS.Carmelo Bajo, RIS.Carmelo Bajo_1, RIS.Carmelo Bajo_2, RIS.Carmelo Bajo_3, RIS.Carmelo
Bajo_M1, RIS.Carmelo Bajo_M2, RIS.Carmelo Bajo_M3, RIS.Carmelo Bajo_M4, RIS.Carmelo
Bajo_R1, RIS.Carmelo Bajo_R2, RIS.Carmelo Bajo_R3, RIS.Carmelo Bajo_R4, RIS.Carmelo
Bajo_S1, RIS.Carmelo Bajo_S2, RIS.Carmelo Bajo_S3, RIS.Carmelo Bajo_S4, RIS.Carmelo Bajo_U,
RIS.Carmelo Bajo_X, RIS.Carmelo Bajo_Y, RIS.Carmelo Bajo_Z Guatica-SITIO RURAL 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.RB
La Esmeralda, TUN.RB La Esmeralda_L1, TUN.RB La Esmeralda_L2, TUN.RB La Esmeralda_L3,
TUN.RB La Esmeralda_L4, TUN.RB La Esmeralda_L5, TUN.RB La Esmeralda_M1, TUN.RB La
Esmeralda_M2, TUN.RB La Esmeralda_M3, TUN.RB La Esmeralda_M4, TUN.RB La Esmeralda_R1,
TUN.RB La Esmeralda_R2, TUN.RB La Esmeralda_R3, TUN.RB La Esmeralda_R4, TUN.RB La
Esmeralda_S1, TUN.RB La Esmeralda_S2, TUN.RB La Esmeralda_S3, TUN.RB La Esmeralda_S4,
TUN.RB La Esmeralda_T1, TUN.RB La Esmeralda_T2, TUN.RB La Esmeralda_T3, TUN.RB La
Esmeralda_T4, TUN.RB La Esmeralda_T5, TUN.Rb La Esmeralda, TUN.Rb La Esmeralda_U, TUN.Rb
La Esmeralda_X, TUN.Rb La Esmeralda_Y, TUN.Rb La Esmeralda_Z La Esmeralda, Tunja 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Torres de Comfandi-2, CAL.Torres de Comfandi-2_L1, CAL.Torres de Comfandi-2_L2,
CAL.Torres de Comfandi-2_L3, CAL.Torres de Comfandi-2_M1, CAL.Torres de Comfandi-2_M2,
CAL.Torres de Comfandi-2_M3, CAL.Torres de Comfandi-2_R1, CAL.Torres de Comfandi-2_R2,
CAL.Torres de Comfandi-2_R3, CAL.Torres de Comfandi-2_S1, CAL.Torres de Comfandi-2_S2,
CAL.Torres de Comfandi-2_T1, CAL.Torres de Comfandi-2_T2, CAL.Torres de Comfandi-2_T3,
CAL.Torres de Comfandi-2_X, CAL.Torres de Comfandi-2_Y, CAL.Torres de Comfandi-2_Z valle del
cauca / cali 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NOR.Sardinata, NOR.Sardinata-2_X, NOR.Sardinata_1, NOR.Sardinata_2, NOR.Sardinata_3,
NOR.Sardinata_L1, NOR.Sardinata_L2, NOR.Sardinata_L3, NOR.Sardinata_L6,
NOR.Sardinata_M1, NOR.Sardinata_M2, NOR.Sardinata_M3, NOR.Sardinata_M4,
NOR.Sardinata_M6, NOR.Sardinata_R1, NOR.Sardinata_S1, NOR.Sardinata_S2,



NOR.Sardinata_S3, NOR.Sardinata_S4, NOR.Sardinata_T1, NOR.Sardinata_T2,
NOR.Sardinata_T3, NOR.Sardinata_T4, NOR.Sardinata_T6, NOR.Sardinata_U, NOR.Sardinata_X,
NOR.Sardinata_Y, NOR.Sardinata_Z Sardinata, Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NOR.Ricaurte, NOR.Ricaurte_1, NOR.Ricaurte_2, NOR.Ricaurte_M1, NOR.Ricaurte_R1,
NOR.Ricaurte_S2, NOR.Ricaurte_S3, NOR.Ricaurte_Y, NOR.Ricaurte_Z Ricaurte, Norte de
Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,
9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Miraflores-2, BOY.Miraflores-2_1, BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-2_3, BOY.Miraflores-
2_L1, BOY.Miraflores-2_L5, BOY.Miraflores-2_L6, BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2,
BOY.Miraflores-2_M3, BOY.Miraflores-2_M5, BOY.Miraflores-2_M6, BOY.Miraflores-2_R3,
BOY.Miraflores-2_S1, BOY.Miraflores-2_S2, BOY.Miraflores-2_S3, BOY.Miraflores-2_T1,
BOY.Miraflores-2_T5, BOY.Miraflores-2_T6, BOY.Miraflores-2_X, BOY.Miraflores-2_Y,
BOY.Miraflores-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Olaya, CAR.Olaya_1, CAR.Olaya_2, CAR.Olaya_3, CAR.Olaya_G1, CAR.Olaya_G2,
CAR.Olaya_G3, CAR.Olaya_L1, CAR.Olaya_L2, CAR.Olaya_L3, CAR.Olaya_L4, CAR.Olaya_L5,
CAR.Olaya_M1, CAR.Olaya_M2, CAR.Olaya_M3, CAR.Olaya_M4, CAR.Olaya_M5, CAR.Olaya_R1,
CAR.Olaya_R2, CAR.Olaya_R3, CAR.Olaya_S1, CAR.Olaya_S2, CAR.Olaya_S3, CAR.Olaya_T1,
CAR.Olaya_T2, CAR.Olaya_T3, CAR.Olaya_T4, CAR.Olaya_T5, CAR.Olaya_X, CAR.Olaya._Y,
CAR.Olaya_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Recreo, CAR.Recreo_1, CAR.Recreo_2, CAR.Recreo_3, CAR.Recreo_G1, CAR.Recreo_G2,
CAR.Recreo_G3, CAR.Recreo_L1, CAR.Recreo_L2, CAR.Recreo_L3, CAR.Recreo_M1,
CAR.Recreo_M2, CAR.Recreo_M3, CAR.Recreo_R1, CAR.Recreo_R2, CAR.Recreo_R3,
CAR.Recreo_S1, CAR.Recreo_S2, CAR.Recreo_S3, CAR.Recreo_T1, CAR.Recreo_T2,
CAR.Recreo_T3, CAR.Recreo_X, CAR.Recreo_Y, CAR.Recreo_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Recreo, CAR.Recreo_1, CAR.Recreo_2, CAR.Recreo_3, CAR.Recreo_G1, CAR.Recreo_G2,
CAR.Recreo_G3, CAR.Recreo_L1, CAR.Recreo_L2, CAR.Recreo_L3, CAR.Recreo_M1,
CAR.Recreo_M2, CAR.Recreo_M3, CAR.Recreo_R1, CAR.Recreo_R2, CAR.Recreo_R3,
CAR.Recreo_S1, CAR.Recreo_S2, CAR.Recreo_S3, CAR.Recreo_T1, CAR.Recreo_T2,
CAR.Recreo_T3, CAR.Recreo_X, CAR.Recreo_Y, CAR.Recreo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida 30_L2 0 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Prusia 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,



10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Alkosto, VCO.Alkosto_G1, VCO.Alkosto_G2, VCO.Alkosto_L1, VCO.Alkosto_L2,
VCO.Alkosto_L3, VCO.Alkosto_M1, VCO.Alkosto_M2, VCO.Alkosto_M3, VCO.Alkosto_R1,
VCO.Alkosto_R2, VCO.Alkosto_R3, VCO.Alkosto_S1, VCO.Alkosto_S2, VCO.Alkosto_S3,
VCO.Alkosto_T1, VCO.Alkosto_T2, VCO.Alkosto_T3, VCO.Alkosto_X, VCO.Alkosto_Y,
VCO.Alkosto_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Olaya Herrera, NAR.Olaya Herrera_L1, NAR.Olaya Herrera_L2, NAR.Olaya Herrera_L3,
NAR.Olaya Herrera_L4, NAR.Olaya Herrera_M1, NAR.Olaya Herrera_M2, NAR.Olaya Herrera_M3,
NAR.Olaya Herrera_M4, NAR.Olaya Herrera_M5, NAR.Olaya Herrera_S1, NAR.Olaya Herrera_S2,
NAR.Olaya Herrera_S3, NAR.Olaya Herrera_S4, NAR.Olaya Herrera_T1, NAR.Olaya Herrera_T2,
NAR.Olaya Herrera_T3, NAR.Olaya Herrera_T4, NAR.Olaya Herrera_X, NAR.Olaya Herrera._Y,
NAR.Olaya Herrera_Z, NAR.Olaya herrera, NAR.Olaya herrera_R1, NAR.Olaya herrera_R2,
NAR.Olaya herrera_R3, NAR.Olaya herrera_R4, NAR.Olaya herrera_W Narino / Olaya Herrera
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La Catorce 0 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.La
Reforma FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Sonson-2 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.\olador, MED.Volador_L1, MED.Volador_L2, MED.Volador_L3, MED.Volador_M1,
MED.\olador_M2, MED.Volador_M3, MED.Volador_R1, MED.Volador_R2, MED.Volador_R3,
MED.\Volador_S1, MED.Volador_S2, MED.Volador_S3, MED.Volador_T1, MED.Volador_T2,
MED.Volador_T3, MED.Volador_X, MED.Volador_Y, MED.Volador_Z Volador Medellin 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12,13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San
Carlos-1, ANT.San Carlos-1_1, ANT.San Carlos-1_2, ANT.San Carlos-1_3, ANT.San Carlos-1_L1,
ANT.San Carlos-1_L2, ANT.San Carlos-1_L3, ANT.San Carlos-1_M1, ANT.San Carlos-1_M2, ANT.San
Carlos-1_M3, ANT.San Carlos-1_R1, ANT.San Carlos-1_R2, ANT.San Carlos-1_R3, ANT.San Carlos-
1_S1, ANT.San Carlos-1_S2, ANT.San Carlos-1_S3, ANT.San Carlos-1_T1, ANT.San Carlos-1_T2,
ANT.San Carlos-1_T3, ANT.San Carlos-1_X, ANT.San Carlos-1_Y San Carlos-SITIO RURAL
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Cimitarra-2, SND.Cimitarra-2_1, SND.Cimitarra-2_2, SND.Cimitarra-2_3, SND.Cimitarra-
2_L1, SND.Cimitarra-2_L2, SND.Cimitarra-2_L3, SND.Cimitarra-2_L4, SND.Cimitarra-2_M1,
SND.Cimitarra-2_M2, SND.Cimitarra-2_M3, SND.Cimitarra-2_M4, SND.Cimitarra-2_R1,
SND.Cimitarra-2_R2, SND.Cimitarra-2_R3, SND.Cimitarra-2_R4, SND.Cimitarra-2_S1,
SND.Cimitarra-2_S2, SND.Cimitarra-2_S3, SND.Cimitarra-2_S4, SND.Cimitarra-2_T1,
SND.Cimitarra-2_T2, SND.Cimitarra-2_T3, SND.Cimitarra-2_T4, SND.Cimitarra-2_U,
SND.Cimitarra-2_X, SND.Cimitarra-2_Y, SND.Cimitarra-2_Z Cimitarra, Santander 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
DUI.Pedagogica, DUl.Pedagogica_1, DUl.Pedagogica_2, DUl.Pedagogica_3, DUl.Pedagogica_L1,
DUI.Pedagogica_L2, DUl.Pedagogica_L3, DUl.Pedagogica_M1, DUl.Pedagogica_M2,
DUI.Pedagogica_M3, DUIl.Pedagogica_M4, DUIl.Pedagogica_R1, DUl.Pedagogica_R2,
DUI.Pedagogica_R3, DUIl.Pedagogica_R4, DUl.Pedagogica_S1, DUIl.Pedagogica_S2,
DUIl.Pedagogica_S3, DUl.Pedagogica_S4, DUl.Pedagogica_T1, DUl.Pedagogica_T2,
DUIl.Pedagogica_T3, DUl.Pedagogica_U, DUl.Pedagogica_X, DUl.Pedagogica_Y, DUl.Pedagogica_Z
Duitama, Boyaca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Cumaral-3, MET.Cumaral-3_1, MET.Cumaral-3_2, MET.Cumaral-3_3, MET.Cumaral-3_L1,
MET.Cumaral-3_L2, MET.Cumaral-3_L3, MET.Cumaral-3_L4, MET.Cumaral-3_M1, MET.Cumaral-
3_M2, MET.Cumaral-3_M3, MET.Cumaral-3_M4, MET.Cumaral-3_R1, MET.Cumaral-3_R2,
MET.Cumaral-3_R3, MET.Cumaral-3_R4, MET.Cumaral-3_S1, MET.Cumaral-3_S2, MET.Cumaral-
3_S3, MET.Cumaral-3_S4, MET.Cumaral-3_T1, MET.Cumaral-3_T2, MET.Cumaral-3_T3,
MET.Cumaral-3_T4, MET.Cumaral-3_W, MET.Cumaral-3_X, MET.Cumaral-3_Y, MET.Cumaral-3_Z
Cumaral,Meta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,
9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Miraflores-2, BOY.Miraflores-2_1, BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-2_3, BOY.Miraflores-
2_L1, BOY.Miraflores-2_L5, BOY.Miraflores-2_L6, BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2,
BOY.Miraflores-2_M3, BOY.Miraflores-2_M5, BOY.Miraflores-2_M6, BOY.Miraflores-2_R3,
BOY.Miraflores-2_S1, BOY.Miraflores-2_S2, BOY.Miraflores-2_S3, BOY.Miraflores-2_T1,
BOY.Miraflores-2_T5, BOY.Miraflores-2_T6, BOY.Miraflores-2_X, BOY.Miraflores-2_Y,
BOY.Miraflores-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Montelibano-11, COR.Montelibano-11_G1, COR.Montelibano-11_G2, COR.Montelibano-
11_G3, COR.Montelibano-11_L1, COR.Montelibano-11_L2, COR.Montelibano-11_L3,
COR.Montelibano-11_L4, COR.Montelibano-11_L5, COR.Montelibano-11_M1, COR.Montelibano-
11_M2, COR.Montelibano-11_M3, COR.Montelibano-11_M4, COR.Montelibano-11_M5,
COR.Montelibano-11_R1, COR.Montelibano-11_R2, COR.Montelibano-11_R3, COR.Montelibano-
11_S1, COR.Montelibano-11_S2, COR.Montelibano-11_S3, COR.Montelibano-11_T1,
COR.Montelibano-11_T2, COR.Montelibano-11_T3, COR.Montelibano-11_T4, COR.Montelibano-
11_T5, COR.Montelibano-11_X, COR.Montelibano-11_Y, COR.Montelibano-11_Z Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Marcos, SUC.San Marcos_1, SUC.San Marcos_2, SUC.San Marcos_3, SUC.San Marcos_L1,
SUC.San Marcos_L2, SUC.San Marcos_L3, SUC.San Marcos_L4, SUC.San Marcos_L5, SUC.San
Marcos_M1, SUC.San Marcos_M2, SUC.San Marcos_M3, SUC.San Marcos_M4, SUC.San
Marcos_M5, SUC.San Marcos_R1, SUC.San Marcos_R2, SUC.San Marcos_R3, SUC.San
Marcos_S1, SUC.San Marcos_S2, SUC.San Marcos_S3, SUC.San Marcos_T1, SUC.San Marcos_T2,
SUC.San Marcos_T3, SUC.San Marcos_T4, SUC.San Marcos_T5, SUC.San Marcos_X, SUC.San
Marcos_Y, SUC.San Marcos_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Carrera 38, BAR.Carrera 38_1, BAR.Carrera 38_2, BAR.Carrera 38_3, BAR.Carrera 38_G1,
BAR.Carrera 38_G2, BAR.Carrera 38_G3, BAR.Carrera 38_L1, BAR.Carrera 38_L2, BAR.Carrera
38_L3, BAR.Carrera 38_M1, BAR.Carrera 38_M2, BAR.Carrera 38_M3, BAR.Carrera 38_S1,
BAR.Carrera 38_S2, BAR.Carrera 38_S3, BAR.Carrera 38_T1, BAR.Carrera 38_T2, BAR.Carrera
38_T3, BAR.Carrera 38_X, BAR.Carrera 38_Y, BAR.Carrera 38_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Miraflores-3, BOY.Miraflores-3_1, BOY.Miraflores-3_2, BOY.Miraflores-3_3, BOY.Miraflores-
3_L1, BOY.Miraflores-3_L2, BOY.Miraflores-3_L3, BOY.Miraflores-3_L4, BOY.Miraflores-3_L6,
BOY.Miraflores-3_L7, BOY.Miraflores-3_M1, BOY.Miraflores-3_M2, BOY.Miraflores-3_M3,
BOY.Miraflores-3_M4, BOY.Miraflores-3_M6, BOY.Miraflores-3_M7, BOY.Miraflores-3_R1,
BOY.Miraflores-3_R2, BOY.Miraflores-3_R3, BOY.Miraflores-3_S1, BOY.Miraflores-3_S2,
BOY.Miraflores-3_S3, BOY.Miraflores-3_T1, BOY.Miraflores-3_T2, BOY.Miraflores-3_T3,
BOY.Miraflores-3_T4, BOY.Miraflores-3_T6, BOY.Miraflores-3_T7, BOY.Miraflores-3_X,
BOY.Miraflores-3_Y, BOY.Miraflores-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Cano Tigre, VCO.Cano Tigre_2, VCO.Cano Tigre_3, VCO.Cano Tigre_G1, VCO.Cano Tigre_G2,
VCO.Cano Tigre_G3, VCO.Cano Tigre_L1, VCO.Cano Tigre_L2, VCO.Cano Tigre_L3, VCO.Cano
Tigre_L4,VCO.Cano Tigre_L6, VCO.Cano Tigre_M1, VCO.Cano Tigre_M2, VCO.Cano Tigre_M3,
VCO.Cano Tigre_M4, VCO.Cano Tigre_M6, VCO.Cano Tigre_R1, VCO.Cano Tigre_R2,VCO.Cano
Tigre_R3, VCO.Cano Tigre_R6, VCO.Cano Tigre_S1, VCO.Cano Tigre_S2, VCO.Cano Tigre_S3,
VCO.Cano Tigre_T1, VCO.Cano Tigre_T2, VCO.Cano Tigre_T3, VCO.Cano Tigre_T4, VCO.Cano
Tigre_T6, VCO.Cano Tigre_X, VCO.Cano Tigre_Y, VCO.Cano Tigre_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Tequendama, CAL.Tequendama_L1, CAL.Tequendama_L2, CAL.Tequendama_L3,
CAL.Tequendama_M1, CAL.Tequendama_M2, CAL.Tequendama_M3, CAL.Tequendama_R1,
CAL.Tequendama_R2, CAL.Tequendama_R3, CAL.Tequendama_S1, CAL.Tequendama_S2,
CAL.Tequendama_S3, CAL.Tequendama_T1, CAL.Tequendama_T2, CAL.Tequendama_T3,



CAL.Tequendama_X, CAL.Tequendama_Y valle del Cauca / Cali 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La Catorce 0 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Terron Colorado-2, CAL.Terron Colorado-2_L1, CAL.Terron Colorado-2_L2, CAL.Terron
Colorado-2_L3, CAL.Terron Colorado-2_M1, CAL.Terron Colorado-2_M2, CAL.Terron Colorado-
2_M3, CAL.Terron Colorado-2_R1, CAL.Terron Colorado-2_R2, CAL.Terron Colorado-2_R3,
CAL.Terron Colorado-2_S1, CAL.Terron Colorado-2_S2, CAL.Terron Colorado-2_S3, CAL.Terron
Colorado-2_T1, CAL.Terron Colorado-2_T2, CAL.Terron Colorado-2_T3, CAL.Terron Colorado-2_X,
CAL.Terron Colorado-2_Y, CAL.Terron Colorado-2_Z Valle del Cuca/ Cali 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12,13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUB.Quibdo Medrano, QUB.Quibdo Medrano_1, QUB.Quibdo Medrano_2, QUB.Quibdo
Medrano_3, QUB.Quibdo Medrano_L1, QUB.Quibdo Medrano_L2, QUB.Quibdo Medrano_L3,
QUB.Quibdo Medrano_L4, QUB.Quibdo Medrano_L5, QUB.Quibdo Medrano_L6, QUB.Quibdo
Medrano_L7, QUB.Quibdo Medrano_M1, QUB.Quibdo Medrano_M2, QUB.Quibdo Medrano_M3,
QUB.Quibdo Medrano_M4, QUB.Quibdo Medrano_M5, QUB.Quibdo Medrano_M6, QUB.Quibdo
Medrano_M7, QUB.Quibdo Medrano_R1, QUB.Quibdo Medrano_R2, QUB.Quibdo Medrano_R3,
QUB.Quibdo Medrano_S1, QUB.Quibdo Medrano_S2, QUB.Quibdo Medrano_S3, QUB.Quibdo
Medrano_T1, QUB.Quibdo Medrano_T2, QUB.Quibdo Medrano_T3, QUB.Quibdo Medrano_T4,
QUB.Quibdo Medrano_T5, QUB.Quibdo Medrano_T6, QUB.Quibdo Medrano_T7, QUB.Quibdo
Medrano_X, QUB.Quibdo Medrano_Y, QUB.Quibdo Medrano_Z QUIBDO-SITIO RURAL 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Canalete-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11,12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.RB
Ipiales-11, NAR.RB Ipiales-11_L1, NAR.RB Ipiales-11_L2, NAR.RB Ipiales-11_L3, NAR.RB Ipiales-
11_M1, NAR.RB Ipiales-11_M2, NAR.RB Ipiales-11_M3, NAR.RB Ipiales-11_R1, NAR.RB Ipiales-
11_R2, NAR.RB Ipiales-11_R3, NAR.RB Ipiales-11_R4, NAR.RB Ipiales-11_S1, NAR.RB Ipiales-
11_S2, NAR.RB Ipiales-11_S3, NAR.RB Ipiales-11_S4, NAR.RB Ipiales-11_T1, NAR.RB Ipiales-11_T2,
NAR.RB Ipiales-11_T3, NAR.RB Ipiales-11_X, NAR.RB Ipiales-11_Y, NAR.RB Ipiales-11_Z Narino/
Ipiales 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAQ.Solita, CAQ.Solita_1, CAQ.Solita_2, CAQ.Solita_3, CAQ.Solita_L2, CAQ.Solita_M2,
CAQ.Solita_M3, CAQ.Solita_R1, CAQ.Solita_R2, CAQ.Solita_R3, CAQ.Solita_R4, CAQ.Solita_S1,
CAQ.Solita_S2, CAQ.Solita_S3, CAQ.Solita_S4, CAQ.Solita_T2, CAQ.Solita_X, CAQ.Solita_ Y,
CAQ.Solita_Z CAQUETA / SOLITA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAS.Santa Barbara, CAS.Santa Barbara_1, CAS.Santa Barbara_2, CAS.Santa Barbara_3,
CAS.Santa Barbara_R1, CAS.Santa Barbara_R2, CAS.Santa Barbara_R3, CAS.Santa Barbara_S1,
CAS.Santa Barbara_S2 Casanare, Santa Barbara 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.






