
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.La 
Esperanza, DUI.La Esperanza_1, DUI.La Esperanza_G1, DUI.La 
Esperanza_G2, DUI.La Esperanza_G3, DUI.La Esperanza_L1, DUI.La 
Esperanza_L2, DUI.La Esperanza_L3, DUI.La Esperanza_L4, DUI.La 
Esperanza_L5, DUI.La Esperanza_M1, DUI.La Esperanza_M2, DUI.La 
Esperanza_M3, DUI.La Esperanza_M4, DUI.La Esperanza_M5, DUI.La 
Esperanza_R1, DUI.La Esperanza_R2, DUI.La Esperanza_R3, DUI.La 
Esperanza_R4, DUI.La Esperanza_S1, DUI.La Esperanza_S2, DUI.La 
Esperanza_S3, DUI.La Esperanza_S4, DUI.La Esperanza_T1, DUI.La 
Esperanza_T2, DUI.La Esperanza_T3, DUI.La Esperanza_T4, DUI.La 
Esperanza_T5, DUI.La Esperanza_U, DUI.La Esperanza_X, DUI.La 
Esperanza_Y, DUI.La Esperanza_Z Duitama, La Esperanza 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 30% serv 3Play 
Norte Cali 50 % 3play Yumbo DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Eth-
Trunk1000.3448400_THBHCUMBRECCM Afectacion de servicios voz y datos 
móviles en la Ciudad de Barranquilla DATOS,VOZ , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Caucasia-4, MED.La 70, MED.La 70-2, MED.La 70-2_M2, MED.La 70-3, 
MED.La 70-3_L2, MED.La 70-3_L3, MED.La 70-3_M1, MED.La 70-3_M2, MED.La 
70-3_M3, MED.La 70-3_T2, MED.La 70-3_T3, MED.La 70_G1, MED.La 70_G2, 
MED.La 70_G3, MED.La 70_L1, MED.La 70_L2, MED.La 70_L3, MED.La 70_L4, 
MED.La 70_L5, MED.La 70_L6, MED.La 70_L7, MED.La 70_L8, MED.La 70_M1, 
MED.La 70_M2, MED.La 70_M3, MED.La 70_M4, MED.La 70_M5, MED.La 
70_M6, MED.La 70_M7, MED.La 70_M8, MED.La 70_R1, MED.La 70_R2, MED.La 
70_R3, MED.La 70_S1, MED.La 70_S2, MED.La 70_S3, MED.La 70_T1, MED.La 
70_T2, MED.La 70_T3, MED.La 70_T4, MED.La 70_T5, MED.La 70_T6, MED.La 
70_T7, MED.La 70_T8, MED.La 70_W, MED.La 70_X, MED.La 70_Y, MED.La 70_Z 
ANTIOQUI,CAUCASIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Moscu, 
MED.Moscu_G1, MED.Moscu_G2, MED.Moscu_G3, MED.Moscu_L1, 
MED.Moscu_L2, MED.Moscu_L3, MED.Moscu_M1, MED.Moscu_M2, 
MED.Moscu_M3, MED.Moscu_R1, MED.Moscu_R2, MED.Moscu_R3, 
MED.Moscu_S1, MED.Moscu_S2, MED.Moscu_S3, MED.Moscu_T1, 
MED.Moscu_T2, MED.Moscu_T3, MED.Moscu_X, MED.Moscu_Y Medellin, 
Moscu 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10015B CUN.San 
Pedro 4G - 3G, Cundinamarca pinipay 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Cana 
Brava, PUT.Cana Brava_M1, PUT.Cana Brava_M2, PUT.Cana Brava_R1, 
PUT.Cana Brava_R2, PUT.Cana Brava_R3, PUT.Cana Brava_S1, PUT.Cana 
Brava_S2 Putumayo Cana Brava 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Los 
Cedros, BOY.Los Cedros_1, BOY.Los Cedros_2, BOY.Los Cedros_3, BOY.Los 
Cedros_L1, BOY.Los Cedros_L3, BOY.Los Cedros_M1, BOY.Los Cedros_M3, 
BOY.Los Cedros_R1, BOY.Los Cedros_R2, BOY.Los Cedros_R3, BOY.Los 
Cedros_S1, BOY.Los Cedros_S2, BOY.Los Cedros_S3, BOY.Los Cedros_T1, 
BOY.Los Cedros_T3, BOY.Los Cedros_X, BOY.Los Cedros_Y, BOY.Los Cedros_Z 
macanal-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Curiti, 
SND.Curiti_1, SND.Curiti_2, SND.Curiti_3, SND.Curiti_L1, SND.Curiti_L2, 
SND.Curiti_L3, SND.Curiti_M1, SND.Curiti_M2, SND.Curiti_R1, SND.Curiti_R2, 
SND.Curiti_R3, SND.Curiti_R4, SND.Curiti_R5, SND.Curiti_R6, SND.Curiti_S1, 
SND.Curiti_S2, SND.Curiti_S3, SND.Curiti_T1, SND.Curiti_T2, SND.Curiti_T3, 
SND.Curiti_X, SND.Curiti_Y, SND.Curiti_Z CURITI rural 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Picalena-2, IBG.Picalena-2_L1, IBG.Picalena-2_L2, IBG.Picalena-2_L3, 
IBG.Picalena-2_M1, IBG.Picalena-2_M2, IBG.Picalena-2_M3, IBG.Picalena-
2_R1, IBG.Picalena-2_R2, IBG.Picalena-2_R3, IBG.Picalena-2_S1, 
IBG.Picalena-2_S2, IBG.Picalena-2_S3, IBG.Picalena-2_T1, IBG.Picalena-
2_T2, IBG.Picalena-2_T3, IBG.Picalena-2_X, IBG.Picalena-2_Y, IBG.Picalena-
2_Z Ibague Picalena Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.San 
Martin-2, IBG.San Martin-2_L1, IBG.San Martin-2_L2, IBG.San Martin-2_L3, 
IBG.San Martin-2_M1, IBG.San Martin-2_M2, IBG.San Martin-2_M3, IBG.San 
Martin-2_R1, IBG.San Martin-2_R2, IBG.San Martin-2_R3, IBG.San Martin-
2_S1, IBG.San Martin-2_S2, IBG.San Martin-2_S3, IBG.San Martin-2_T1, 
IBG.San Martin-2_T2, IBG.San Martin-2_T3, IBG.San Martin-2_X, IBG.San 
Martin-2_Y, IBG.San Martin-2_Z Ibague San Martin Sector 2 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Cazuca:P9, SOA.Cazuca:P9_G1, SOA.Cazuca:P9_G2, 
SOA.Cazuca:P9_G3, SOA.Cazuca:P9_L1, SOA.Cazuca:P9_L2, 
SOA.Cazuca:P9_L3, SOA.Cazuca:P9_M1, SOA.Cazuca:P9_M2, 
SOA.Cazuca:P9_M3, SOA.Cazuca:P9_R1, SOA.Cazuca:P9_R2, 
SOA.Cazuca:P9_R3, SOA.Cazuca:P9_S1, SOA.Cazuca:P9_S2, 
SOA.Cazuca:P9_S3, SOA.Cazuca:P9_T1, SOA.Cazuca:P9_T2, 
SOA.Cazuca:P9_T3, SOA.Cazuca:P9_X, SOA.Cazuca:P9_Y, SOA.Cazuca:P9_Z 
SOACHA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Cazuca:P3, SOA.Cazuca:P3_G1, SOA.Cazuca:P3_L1, 
SOA.Cazuca:P3_M1, SOA.Cazuca:P3_S1, SOA.Cazuca:P3_T1, 
SOA.Cazuca:P3_X SOACHA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Olaya-
2, BOG.Olaya-2_1, BOG.Olaya-2_2, BOG.Olaya-2_3, BOG.Olaya-2_G1, 
BOG.Olaya-2_G2, BOG.Olaya-2_G3, BOG.Olaya-2_L1, BOG.Olaya-2_L2, 
BOG.Olaya-2_L3, BOG.Olaya-2_L4, BOG.Olaya-2_L5, BOG.Olaya-2_L6, 
BOG.Olaya-2_M1, BOG.Olaya-2_M2, BOG.Olaya-2_M3, BOG.Olaya-2_M4, 
BOG.Olaya-2_M5, BOG.Olaya-2_M6, BOG.Olaya-2_R1, BOG.Olaya-2_R2, 
BOG.Olaya-2_R3, BOG.Olaya-2_S1, BOG.Olaya-2_S2, BOG.Olaya-2_S3, 
BOG.Olaya-2_T1, BOG.Olaya-2_T2, BOG.Olaya-2_T3, BOG.Olaya-2_T4, 
BOG.Olaya-2_T5, BOG.Olaya-2_T6, BOG.Olaya-2_X, BOG.Olaya-2_Y, 
BOG.Olaya-2_Z BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Montecarlo-3, BOG.Montecarlo-3_G1, BOG.Montecarlo-3_G2, 
BOG.Montecarlo-3_G3, BOG.Montecarlo-3_L1, BOG.Montecarlo-3_L2, 
BOG.Montecarlo-3_L3, BOG.Montecarlo-3_L4, BOG.Montecarlo-3_M1, 
BOG.Montecarlo-3_M2, BOG.Montecarlo-3_M3, BOG.Montecarlo-3_M4, 
BOG.Montecarlo-3_R1, BOG.Montecarlo-3_R2, BOG.Montecarlo-3_R3, 
BOG.Montecarlo-3_R4, BOG.Montecarlo-3_S1, BOG.Montecarlo-3_S2, 
BOG.Montecarlo-3_S3, BOG.Montecarlo-3_S4, BOG.Montecarlo-3_T1, 
BOG.Montecarlo-3_T2, BOG.Montecarlo-3_T3, BOG.Montecarlo-3_T4, 



BOG.Montecarlo-3_U, BOG.Montecarlo-3_X, BOG.Montecarlo-3_Y, 
BOG.Montecarlo-3_Z BOG Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Rio Frio, 
CHI.Rio Frio_1, CHI.Rio Frio_2, CHI.Rio Frio_3, CHI.Rio Frio_G1, CHI.Rio 
Frio_G2, CHI.Rio Frio_G3, CHI.Rio Frio_L1, CHI.Rio Frio_L2, CHI.Rio Frio_L3, 
CHI.Rio Frio_L4, CHI.Rio Frio_M1, CHI.Rio Frio_M2, CHI.Rio Frio_M3, CHI.Rio 
Frio_M4, CHI.Rio Frio_R1, CHI.Rio Frio_R2, CHI.Rio Frio_R3, CHI.Rio Frio_S1, 
CHI.Rio Frio_S2, CHI.Rio Frio_S3, CHI.Rio Frio_T1, CHI.Rio Frio_T2, CHI.Rio 
Frio_T3, CHI.Rio Frio_T4, CHI.Rio Frio_X, CHI.Rio Frio_Y, CHI.Rio Frio_Z CHIA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Autodromo, CUN.Autodromo_1, CUN.Autodromo_2, 
CUN.Autodromo_3, CUN.Autodromo_L1, CUN.Autodromo_L2, 
CUN.Autodromo_L3, CUN.Autodromo_L4, CUN.Autodromo_L5, 
CUN.Autodromo_L6, CUN.Autodromo_L7, CUN.Autodromo_L8, 
CUN.Autodromo_M1, CUN.Autodromo_M2, CUN.Autodromo_M3, 
CUN.Autodromo_M4, CUN.Autodromo_M5, CUN.Autodromo_M6, 
CUN.Autodromo_M7, CUN.Autodromo_M8, CUN.Autodromo_R2, 
CUN.Autodromo_R3, CUN.Autodromo_R4, CUN.Autodromo_S2, 
CUN.Autodromo_S3, CUN.Autodromo_S4, CUN.Autodromo_T1, 
CUN.Autodromo_T2, CUN.Autodromo_T3, CUN.Autodromo_T4, 
CUN.Autodromo_T5, CUN.Autodromo_T6, CUN.Autodromo_T7, 
CUN.Autodromo_T8, CUN.Autodromo_X, CUN.Autodromo_Y, 
CUN.Autodromo_Z CUNDINAMARCA TOCANCIPA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las 
Lomas-2, BOG.Las Lomas-2_1, BOG.Las Lomas-2_2, BOG.Las Lomas-2_3, 
BOG.Las Lomas-2_L1, BOG.Las Lomas-2_L2, BOG.Las Lomas-2_L3, BOG.Las 
Lomas-2_M1, BOG.Las Lomas-2_M2, BOG.Las Lomas-2_M3, BOG.Las Lomas-
2_R1, BOG.Las Lomas-2_R2, BOG.Las Lomas-2_R3, BOG.Las Lomas-2_S1, 
BOG.Las Lomas-2_S2, BOG.Las Lomas-2_S3, BOG.Las Lomas-2_T1, BOG.Las 
Lomas-2_T2, BOG.Las Lomas-2_T3, BOG.Las Lomas-2_X, BOG.Las Lomas-
2_Y, BOG.Las Lomas-2_Z bogota fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RNC Alkarawi2 
Afectación de todos los servicios servicios Telco Cloud en el Dpto del 
Atlantico DATOS,VOZ , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Eth-
Trunk13.1234_THBHSOLEDAD Afectación servicios triple play en el 
municipio de soledad y suroccidente de la ciudad de b/quilla 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 30% serv 3Play 



Norte Cali 50 % 3play Yumbo DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Los 
Cedros, BOY.Los Cedros_1, BOY.Los Cedros_2, BOY.Los Cedros_3, BOY.Los 
Cedros_L1, BOY.Los Cedros_L3, BOY.Los Cedros_M1, BOY.Los Cedros_M3, 
BOY.Los Cedros_R1, BOY.Los Cedros_R2, BOY.Los Cedros_R3, BOY.Los 
Cedros_S1, BOY.Los Cedros_S2, BOY.Los Cedros_S3, BOY.Los Cedros_T1, 
BOY.Los Cedros_T3, BOY.Los Cedros_X, BOY.Los Cedros_Y, BOY.Los Cedros_Z 
macanal-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Carrefour Sur-2, CAL.Carrefour Sur-2_L1, CAL.Carrefour Sur-2_L2, 
CAL.Carrefour Sur-2_L3, CAL.Carrefour Sur-2_M1, CAL.Carrefour Sur-2_M2, 
CAL.Carrefour Sur-2_M3, CAL.Carrefour Sur-2_R1, CAL.Carrefour Sur-2_R2, 
CAL.Carrefour Sur-2_R3, CAL.Carrefour Sur-2_S1, CAL.Carrefour Sur-2_S2, 
CAL.Carrefour Sur-2_S3, CAL.Carrefour Sur-2_T1, CAL.Carrefour Sur-2_T2, 
CAL.Carrefour Sur-2_T3, CAL.Carrefour Sur-2_X, CAL.Carrefour Sur-2_Y, 
CAL.Carrefour Sur-2_Z Cali Carrefour Sur Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Aeropuerto, IBG.Aeropuerto_L1, IBG.Aeropuerto_L2, IBG.Aeropuerto_L3, 
IBG.Aeropuerto_M1, IBG.Aeropuerto_M2, IBG.Aeropuerto_M3, 



IBG.Aeropuerto_R1, IBG.Aeropuerto_R2, IBG.Aeropuerto_R3, 
IBG.Aeropuerto_S1, IBG.Aeropuerto_S2, IBG.Aeropuerto_S3, 
IBG.Aeropuerto_T1, IBG.Aeropuerto_T2, IBG.Aeropuerto_T3, 
IBG.Aeropuerto_X, IBG.Aeropuerto_Y Ibague Aeropuerto Sector 1 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Polindara, CAU.Polindara_1, CAU.Polindara_M1, CAU.Polindara_M2, 
CAU.Polindara_M3, CAU.Polindara_S1, CAU.Polindara_S2, CAU.Polindara_S3, 
CAU.Polindara_X, CAU.Polindara_Y, CAU.Polindara_Z Cauca Polindara Sector 
1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa 
Maria-1, BOG.Villa Maria-1_1, BOG.Villa Maria-1_2, BOG.Villa Maria-1_3, 
BOG.Villa Maria-1_G1, BOG.Villa Maria-1_G2, BOG.Villa Maria-1_G3, BOG.Villa 
Maria-1_L1, BOG.Villa Maria-1_L2, BOG.Villa Maria-1_L3, BOG.Villa Maria-
1_L4, BOG.Villa Maria-1_L7, BOG.Villa Maria-1_M1, BOG.Villa Maria-1_M2, 
BOG.Villa Maria-1_M3, BOG.Villa Maria-1_M4, BOG.Villa Maria-1_M7, 
BOG.Villa Maria-1_R1, BOG.Villa Maria-1_R2, BOG.Villa Maria-1_R3, BOG.Villa 
Maria-1_S1, BOG.Villa Maria-1_S2, BOG.Villa Maria-1_S3, BOG.Villa Maria-
1_T1, BOG.Villa Maria-1_T2, BOG.Villa Maria-1_T3, BOG.Villa Maria-1_T4, 
BOG.Villa Maria-1_T7, BOG.Villa Maria-1_X, BOG.Villa Maria-1_Y, BOG.Villa 
Maria-1_Z CHIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 
Condado, BOG.El Condado_1, BOG.El Condado_2, BOG.El Condado_3, 
BOG.El Condado_L1, BOG.El Condado_L2, BOG.El Condado_L3, BOG.El 
Condado_M1, BOG.El Condado_M2, BOG.El Condado_M3, BOG.El 
Condado_R1, BOG.El Condado_R2, BOG.El Condado_R3, BOG.El 
Condado_S1, BOG.El Condado_S2, BOG.El Condado_S3, BOG.El 
Condado_T1, BOG.El Condado_T2, BOG.El Condado_T3, BOG.El Condado_X, 
BOG.El Condado_Y, BOG.El Condado_Z BOGOTA ALAMOS 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-2, COR.Montelibano-2_1, COR.Montelibano-2_2, 
COR.Montelibano-2_3, COR.Montelibano-2_G1, COR.Montelibano-2_G2, 
COR.Montelibano-2_G3, COR.Montelibano-2_L1, COR.Montelibano-2_L2, 
COR.Montelibano-2_L3, COR.Montelibano-2_M1, COR.Montelibano-2_M2, 
COR.Montelibano-2_M3, COR.Montelibano-2_R1, COR.Montelibano-2_R2, 
COR.Montelibano-2_R3, COR.Montelibano-2_S1, COR.Montelibano-2_S2, 
COR.Montelibano-2_S3, COR.Montelibano-2_T1, COR.Montelibano-2_T2, 
COR.Montelibano-2_T3, COR.Montelibano-2_X, COR.Montelibano-2_Y, 
COR.Montelibano-2_Z Montelibano 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-7, COR.Montelibano-7_1, COR.Montelibano-7_2, 
COR.Montelibano-7_3, COR.Montelibano-7_G1, COR.Montelibano-7_G2, 
COR.Montelibano-7_G3, COR.Montelibano-7_L1, COR.Montelibano-7_L2, 
COR.Montelibano-7_L3, COR.Montelibano-7_L4, COR.Montelibano-7_L5, 
COR.Montelibano-7_M1, COR.Montelibano-7_M2, COR.Montelibano-7_M3, 
COR.Montelibano-7_M4, COR.Montelibano-7_M5, COR.Montelibano-7_R1, 
COR.Montelibano-7_R2, COR.Montelibano-7_R3, COR.Montelibano-7_S1, 



COR.Montelibano-7_S2, COR.Montelibano-7_S3, COR.Montelibano-7_T1, 
COR.Montelibano-7_T2, COR.Montelibano-7_T3, COR.Montelibano-7_T4, 
COR.Montelibano-7_T5, COR.Montelibano-7_X, COR.Montelibano-7_Y, 
COR.Montelibano-7_Z Montelibano 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10.70.96.32[ 0 [ 305 
] ] Afectación servicios de trafico de internet en el Dpto de Bolivar 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC03FLO 100% 
servicios Triple PLAY Florencia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de XQL0650_msl6480-
a68433.localdomain.com 480 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-
8:H3, ARA.Arauca-8:H3_1, ARA.Arauca-8:H3_2, ARA.Arauca-8:H3_3, 
ARA.Arauca-8:H3_G1, ARA.Arauca-8:H3_G2, ARA.Arauca-8:H3_G3, 



ARA.Arauca-8:H3_L1, ARA.Arauca-8:H3_L2, ARA.Arauca-8:H3_L3, 
ARA.Arauca-8:H3_M1, ARA.Arauca-8:H3_M2, ARA.Arauca-8:H3_M3, 
ARA.Arauca-8:H3_R1, ARA.Arauca-8:H3_R2, ARA.Arauca-8:H3_R3, 
ARA.Arauca-8:H3_S1, ARA.Arauca-8:H3_S2, ARA.Arauca-8:H3_S3, 
ARA.Arauca-8:H3_T1, ARA.Arauca-8:H3_T2, ARA.Arauca-8:H3_T3, 
ARA.Arauca-8:H3_X, ARA.Arauca-8:H3_Y, ARA.Arauca-8:H3_Z ARAUCA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Candido 
Quintero, DUI.Candido Quintero_1, DUI.Candido Quintero_2, DUI.Candido 
Quintero_G1, DUI.Candido Quintero_G2, DUI.Candido Quintero_G3, 
DUI.Candido Quintero_L1, DUI.Candido Quintero_L2, DUI.Candido 
Quintero_L3, DUI.Candido Quintero_L4, DUI.Candido Quintero_M1, 
DUI.Candido Quintero_M2, DUI.Candido Quintero_M3, DUI.Candido 
Quintero_M4, DUI.Candido Quintero_R1, DUI.Candido Quintero_R2, 
DUI.Candido Quintero_R3, DUI.Candido Quintero_S1, DUI.Candido 
Quintero_S2, DUI.Candido Quintero_S3, DUI.Candido Quintero_T1, 
DUI.Candido Quintero_T2, DUI.Candido Quintero_T3, DUI.Candido 
Quintero_T4, DUI.Candido Quintero_X, DUI.Candido Quintero_Y Duitama, 
Candido Quintero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PUT.Gallinazo, PUT.Gallinazo_M1, PUT.Gallinazo_M2, PUT.Gallinazo_R1, 
PUT.Gallinazo_R2, PUT.Gallinazo_S1, PUT.Gallinazo_S2 Putumayo Gallinazo 
Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Ciudad Verde-5, SOA.Ciudad Verde-5_G1, SOA.Ciudad Verde-5_G2, 
SOA.Ciudad Verde-5_G3, SOA.Ciudad Verde-5_L1, SOA.Ciudad Verde-5_L2, 
SOA.Ciudad Verde-5_L3, SOA.Ciudad Verde-5_M1, SOA.Ciudad Verde-5_M2, 
SOA.Ciudad Verde-5_M3, SOA.Ciudad Verde-5_R1, SOA.Ciudad Verde-5_R2, 
SOA.Ciudad Verde-5_R3, SOA.Ciudad Verde-5_S1, SOA.Ciudad Verde-5_S2, 
SOA.Ciudad Verde-5_S3, SOA.Ciudad Verde-5_T1, SOA.Ciudad Verde-5_T2, 
SOA.Ciudad Verde-5_T3, SOA.Ciudad Verde-5_X, SOA.Ciudad Verde-5_Y, 
SOA.Ciudad Verde-5_Z SOACHA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa 
Carmenza, BOG.Villa Carmenza_1, BOG.Villa Carmenza_2, BOG.Villa 
Carmenza_3, BOG.Villa Carmenza_G1, BOG.Villa Carmenza_G2, BOG.Villa 
Carmenza_G3, BOG.Villa Carmenza_L1, BOG.Villa Carmenza_L2, BOG.Villa 
Carmenza_L3, BOG.Villa Carmenza_M1, BOG.Villa Carmenza_M2, BOG.Villa 
Carmenza_M3, BOG.Villa Carmenza_R1, BOG.Villa Carmenza_R2, BOG.Villa 
Carmenza_R3, BOG.Villa Carmenza_S1, BOG.Villa Carmenza_S2, BOG.Villa 
Carmenza_S3, BOG.Villa Carmenza_T1, BOG.Villa Carmenza_T2, BOG.Villa 
Carmenza_T3, BOG.Villa Carmenza_X, BOG.Villa Carmenza_Y, BOG.Villa 
Carmenza_Z BOGOTA VERGEL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa 
del Rio, BOG.Villa del Rio_G1, BOG.Villa del Rio_G2, BOG.Villa del Rio_G3, 
BOG.Villa del Rio_L1, BOG.Villa del Rio_L2, BOG.Villa del Rio_L3, BOG.Villa 
del Rio_M1, BOG.Villa del Rio_M2, BOG.Villa del Rio_M3, BOG.Villa del 
Rio_R1, BOG.Villa del Rio_R2, BOG.Villa del Rio_R3, BOG.Villa del Rio_S1, 
BOG.Villa del Rio_S2, BOG.Villa del Rio_S3, BOG.Villa del Rio_T1, BOG.Villa 



del Rio_T2, BOG.Villa del Rio_T3, BOG.Villa del Rio_X, BOG.Villa del Rio_Y, 
BOG.Villa del Rio_Z BOGOTA CIUDAD BOLIVAR 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sabana 
Tibabuyes, BOG.Sabana Tibabuyes_1, BOG.Sabana Tibabuyes_2, 
BOG.Sabana Tibabuyes_3, BOG.Sabana Tibabuyes_4, BOG.Sabana 
Tibabuyes_G1, BOG.Sabana Tibabuyes_G2, BOG.Sabana Tibabuyes_G3, 
BOG.Sabana Tibabuyes_L1, BOG.Sabana Tibabuyes_L2, BOG.Sabana 
Tibabuyes_L3, BOG.Sabana Tibabuyes_L4, BOG.Sabana Tibabuyes_L5, 
BOG.Sabana Tibabuyes_M1, BOG.Sabana Tibabuyes_M2, BOG.Sabana 
Tibabuyes_M3, BOG.Sabana Tibabuyes_M4, BOG.Sabana Tibabuyes_M5, 
BOG.Sabana Tibabuyes_R1, BOG.Sabana Tibabuyes_R2, BOG.Sabana 
Tibabuyes_R3, BOG.Sabana Tibabuyes_R4, BOG.Sabana Tibabuyes_S1, 
BOG.Sabana Tibabuyes_S2, BOG.Sabana Tibabuyes_S3, BOG.Sabana 
Tibabuyes_S4, BOG.Sabana Tibabuyes_T1, BOG.Sabana Tibabuyes_T2, 
BOG.Sabana Tibabuyes_T3, BOG.Sabana Tibabuyes_T4, BOG.Sabana 
Tibabuyes_T5, BOG.Sabana Tibabuyes_U, BOG.Sabana Tibabuyes_X, 
BOG.Sabana Tibabuyes_Y, BOG.Sabana Tibabuyes_Z BOGOTA SUBA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.RB 
Leon XIII, SOA.Rb Leon XIII, SOA.Rb Leon XIII_1, SOA.Rb Leon XIII_2, SOA.Rb 
Leon XIII_3, SOA.Rb Leon XIII_L1, SOA.Rb Leon XIII_L2, SOA.Rb Leon XIII_L3, 
SOA.Rb Leon XIII_M1, SOA.Rb Leon XIII_M2, SOA.Rb Leon XIII_M3, SOA.Rb 
Leon XIII_M4, SOA.Rb Leon XIII_R1, SOA.Rb Leon XIII_R2, SOA.Rb Leon 
XIII_R3, SOA.Rb Leon XIII_S1, SOA.Rb Leon XIII_S2, SOA.Rb Leon XIII_S3, 
SOA.Rb Leon XIII_S4, SOA.Rb Leon XIII_T1, SOA.Rb Leon XIII_T2, SOA.Rb Leon 
XIII_T3, SOA.Rb Leon XIII_U, SOA.Rb Leon XIII_X, SOA.Rb Leon XIII_Y, SOA.Rb 



Leon XIII_Z SOACHA SOA Comuna 5 San Mateo 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Estadio 
Madrid, CUN.Estadio Madrid_L1, CUN.Estadio Madrid_L2, CUN.Estadio 
Madrid_L3, CUN.Estadio Madrid_L4, CUN.Estadio Madrid_M1, CUN.Estadio 
Madrid_M2, CUN.Estadio Madrid_M3, CUN.Estadio Madrid_M4, CUN.Estadio 
Madrid_S1, CUN.Estadio Madrid_S2, CUN.Estadio Madrid_S3, CUN.Estadio 
Madrid_S4, CUN.Estadio Madrid_T1, CUN.Estadio Madrid_T2, CUN.Estadio 
Madrid_T3, CUN.Estadio Madrid_T4, CUN.Estadio Madrid_X1, CUN.Estadio 
Madrid_X2, CUN.Estadio Madrid_X3, CUN.Estadio Madrid_X4 cundinamarca 
madrid 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya-
2, CAR.Olaya-2_1, CAR.Olaya-2_2, CAR.Olaya-2_3, CAR.Olaya-2_G1, 
CAR.Olaya-2_G2, CAR.Olaya-2_G3, CAR.Olaya-2_L1, CAR.Olaya-2_L2, 
CAR.Olaya-2_L3, CAR.Olaya-2_L4, CAR.Olaya-2_M1, CAR.Olaya-2_M2, 
CAR.Olaya-2_M3, CAR.Olaya-2_M4, CAR.Olaya-2_R1, CAR.Olaya-2_R2, 
CAR.Olaya-2_R3, CAR.Olaya-2_S1, CAR.Olaya-2_S2, CAR.Olaya-2_S3, 
CAR.Olaya-2_T1, CAR.Olaya-2_T2, CAR.Olaya-2_T3, CAR.Olaya-2_T4, 
CAR.Olaya-2_X, CAR.Olaya-2_Y, CAR.Olaya-2_Z Cartagena 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



COR.Montelibano-11, COR.Montelibano-11_G1, COR.Montelibano-11_G2, 
COR.Montelibano-11_G3, COR.Montelibano-11_L1, COR.Montelibano-11_L2, 
COR.Montelibano-11_L3, COR.Montelibano-11_L4, COR.Montelibano-11_L5, 
COR.Montelibano-11_M1, COR.Montelibano-11_M2, COR.Montelibano-
11_M3, COR.Montelibano-11_M4, COR.Montelibano-11_M5, 
COR.Montelibano-11_R1, COR.Montelibano-11_R2, COR.Montelibano-11_R3, 
COR.Montelibano-11_S1, COR.Montelibano-11_S2, COR.Montelibano-11_S3, 
COR.Montelibano-11_T1, COR.Montelibano-11_T2, COR.Montelibano-11_T3, 
COR.Montelibano-11_T4, COR.Montelibano-11_T5, COR.Montelibano-11_X, 
COR.Montelibano-11_Y, COR.Montelibano-11_Z Montelibano 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 80% servicios 
corpo de Buenaventura DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectación voz 
y datos 17 % de Bogotá parcial de las regiones andina y oriente de Colombia 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TBSCI08_PI691 
afectacion de todos los servicios corporativo y pyme en la ciudad de Santa 
Marta , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NAR.Tumaco-14, NAR.Tumaco-14_L1, NAR.Tumaco-14_L11, NAR.Tumaco-
14_L2, NAR.Tumaco-14_L3, NAR.Tumaco-14_L7, NAR.Tumaco-14_M1, 
NAR.Tumaco-14_M11, NAR.Tumaco-14_M2, NAR.Tumaco-14_M3, 
NAR.Tumaco-14_M7, NAR.Tumaco-14_R1, NAR.Tumaco-14_R2, NAR.Tumaco-
14_R3, NAR.Tumaco-14_S1, NAR.Tumaco-14_S2, NAR.Tumaco-14_S3, 
NAR.Tumaco-14_T1, NAR.Tumaco-14_T11, NAR.Tumaco-14_T2, NAR.Tumaco-
14_T3, NAR.Tumaco-14_T7, NAR.Tumaco-14_X, NAR.Tumaco-14_Y, 
NAR.Tumaco-14_Z Nariño Tumaco Sector 14 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Carmelo, MED.El Carmelo_1, MED.El Carmelo_2, MED.El Carmelo_3, MED.El 
Carmelo_G1, MED.El Carmelo_G2, MED.El Carmelo_L1, MED.El Carmelo_L2, 
MED.El Carmelo_L3, MED.El Carmelo_L4, MED.El Carmelo_M1, MED.El 
Carmelo_M2, MED.El Carmelo_M3, MED.El Carmelo_M4, MED.El 
Carmelo_R1, MED.El Carmelo_R2, MED.El Carmelo_R3, MED.El Carmelo_R4, 
MED.El Carmelo_S1, MED.El Carmelo_S2, MED.El Carmelo_S3, MED.El 
Carmelo_S4, MED.El Carmelo_T1, MED.El Carmelo_T2, MED.El Carmelo_T3, 
MED.El Carmelo_T4, MED.El Carmelo_X, MED.El Carmelo_Y, MED.El 
Carmelo_Z Medellin, Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Compromiso, MED.El Compromiso_G1, MED.El Compromiso_G2, MED.El 
Compromiso_L1, MED.El Compromiso_L2, MED.El Compromiso_L3, MED.El 



Compromiso_L4, MED.El Compromiso_M1, MED.El Compromiso_M2, MED.El 
Compromiso_M3, MED.El Compromiso_M4, MED.El Compromiso_R1, MED.El 
Compromiso_R2, MED.El Compromiso_S1, MED.El Compromiso_S2, MED.El 
Compromiso_T1, MED.El Compromiso_T2, MED.El Compromiso_T3, MED.El 
Compromiso_T4, MED.El Compromiso_X, MED.El Compromiso_Y Medellin, 
Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Pisimbala, CAU.Pisimbala_L1, CAU.Pisimbala_L2, CAU.Pisimbala_L3, 
CAU.Pisimbala_M1, CAU.Pisimbala_M2, CAU.Pisimbala_M3, 
CAU.Pisimbala_R1, CAU.Pisimbala_R2, CAU.Pisimbala_T1, 
CAU.Pisimbala_T2, CAU.Pisimbala_T3, CAU.Pisimbala_X, CAU.Pisimbala_Y 
Cauca Pisimbala Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Ciudad Verde-2, SOA.Ciudad Verde-2_1, SOA.Ciudad Verde-2_2, 
SOA.Ciudad Verde-2_3, SOA.Ciudad Verde-2_G1, SOA.Ciudad Verde-2_G2, 
SOA.Ciudad Verde-2_G3, SOA.Ciudad Verde-2_L1, SOA.Ciudad Verde-2_L2, 
SOA.Ciudad Verde-2_L3, SOA.Ciudad Verde-2_M1, SOA.Ciudad Verde-2_M2, 
SOA.Ciudad Verde-2_M3, SOA.Ciudad Verde-2_R1, SOA.Ciudad Verde-2_R2, 
SOA.Ciudad Verde-2_R3, SOA.Ciudad Verde-2_S1, SOA.Ciudad Verde-2_S2, 
SOA.Ciudad Verde-2_S3, SOA.Ciudad Verde-2_T1, SOA.Ciudad Verde-2_T2, 
SOA.Ciudad Verde-2_T3, SOA.Ciudad Verde-2_X, SOA.Ciudad Verde-2_Y, 
SOA.Ciudad Verde-2_Z SOACHA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 



2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Ciudad Verde-4, SOA.Ciudad Verde-4_1, SOA.Ciudad Verde-4_2, 
SOA.Ciudad Verde-4_3, SOA.Ciudad Verde-4_G1, SOA.Ciudad Verde-4_G2, 
SOA.Ciudad Verde-4_G3, SOA.Ciudad Verde-4_L1, SOA.Ciudad Verde-4_L2, 
SOA.Ciudad Verde-4_L3, SOA.Ciudad Verde-4_M1, SOA.Ciudad Verde-4_M2, 
SOA.Ciudad Verde-4_M3, SOA.Ciudad Verde-4_R1, SOA.Ciudad Verde-4_R2, 
SOA.Ciudad Verde-4_R3, SOA.Ciudad Verde-4_S1, SOA.Ciudad Verde-4_S2, 
SOA.Ciudad Verde-4_S3, SOA.Ciudad Verde-4_T1, SOA.Ciudad Verde-4_T2, 
SOA.Ciudad Verde-4_T3, SOA.Ciudad Verde-4_X, SOA.Ciudad Verde-4_Y, 
SOA.Ciudad Verde-4_Z SOACHA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rincon 
de Castilla, BOG.Rincon de Castilla_1, BOG.Rincon de Castilla_2, 
BOG.Rincon de Castilla_3, BOG.Rincon de Castilla_L1, BOG.Rincon de 
Castilla_L2, BOG.Rincon de Castilla_L3, BOG.Rincon de Castilla_L4, 
BOG.Rincon de Castilla_M1, BOG.Rincon de Castilla_M2, BOG.Rincon de 
Castilla_M3, BOG.Rincon de Castilla_M4, BOG.Rincon de Castilla_R1, 
BOG.Rincon de Castilla_R2, BOG.Rincon de Castilla_R3, BOG.Rincon de 
Castilla_R4, BOG.Rincon de Castilla_S1, BOG.Rincon de Castilla_S2, 
BOG.Rincon de Castilla_S3, BOG.Rincon de Castilla_S4, BOG.Rincon de 
Castilla_T1, BOG.Rincon de Castilla_T2, BOG.Rincon de Castilla_T3, 
BOG.Rincon de Castilla_T4, BOG.Rincon de Castilla_U, BOG.Rincon de 
Castilla_X, BOG.Rincon de Castilla_Y, BOG.Rincon de Castilla_Z bogota 
castilla 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Urb 
Quindio, BOG.Urb Quindio_G1, BOG.Urb Quindio_G2, BOG.Urb Quindio_L1, 
BOG.Urb Quindio_L2, BOG.Urb Quindio_M1, BOG.Urb Quindio_M2, BOG.Urb 



Quindio_R1, BOG.Urb Quindio_R2, BOG.Urb Quindio_S1, BOG.Urb 
Quindio_S2, BOG.Urb Quindio_T1, BOG.Urb Quindio_T2, BOG.Urb Quindio_X, 
BOG.Urb Quindio_Y BOGOTA BOSA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Vergel 
Occ, BOG.Vergel Occ_G1, BOG.Vergel Occ_G2, BOG.Vergel Occ_G3, 
BOG.Vergel Occ_L1, BOG.Vergel Occ_L2, BOG.Vergel Occ_L3, BOG.Vergel 
Occ_L4, BOG.Vergel Occ_M1, BOG.Vergel Occ_M2, BOG.Vergel Occ_M3, 
BOG.Vergel Occ_M4, BOG.Vergel Occ_R1, BOG.Vergel Occ_R2, BOG.Vergel 
Occ_R3, BOG.Vergel Occ_R4, BOG.Vergel Occ_S1, BOG.Vergel Occ_S2, 
BOG.Vergel Occ_S3, BOG.Vergel Occ_S4, BOG.Vergel Occ_T1, BOG.Vergel 
Occ_T2, BOG.Vergel Occ_T3, BOG.Vergel Occ_T4, BOG.Vergel Occ_X, 
BOG.Vergel Occ_X4, BOG.Vergel Occ_Y, BOG.Vergel Occ_Z BOGOTA VERGEL 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa 
Teresita, BOG.Villa Teresita_1, BOG.Villa Teresita_2, BOG.Villa Teresita_G1, 
BOG.Villa Teresita_G2, BOG.Villa Teresita_G3, BOG.Villa Teresita_L1, 
BOG.Villa Teresita_L2, BOG.Villa Teresita_L3, BOG.Villa Teresita_L4, BOG.Villa 
Teresita_L5, BOG.Villa Teresita_M1, BOG.Villa Teresita_M2, BOG.Villa 
Teresita_M3, BOG.Villa Teresita_M4, BOG.Villa Teresita_M5, BOG.Villa 
Teresita_R1, BOG.Villa Teresita_R2, BOG.Villa Teresita_R3, BOG.Villa 
Teresita_R4, BOG.Villa Teresita_S1, BOG.Villa Teresita_S2, BOG.Villa 
Teresita_S3, BOG.Villa Teresita_S4, BOG.Villa Teresita_T1, BOG.Villa 
Teresita_T2, BOG.Villa Teresita_T3, BOG.Villa Teresita_T4, BOG.Villa 
Teresita_T5, BOG.Villa Teresita_U, BOG.Villa Teresita_X, BOG.Villa Teresita_Y, 
BOG.Villa Teresita_Z BOGOTA VERGEL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Villamayor, BOG.Villamayor_1, BOG.Villamayor_2, BOG.Villamayor_3, 
BOG.Villamayor_G1, BOG.Villamayor_G2, BOG.Villamayor_G3, 
BOG.Villamayor_L1, BOG.Villamayor_L2, BOG.Villamayor_L3, 
BOG.Villamayor_L4, BOG.Villamayor_M1, BOG.Villamayor_M2, 
BOG.Villamayor_M3, BOG.Villamayor_M4, BOG.Villamayor_R1, 
BOG.Villamayor_R2, BOG.Villamayor_R3, BOG.Villamayor_S1, 
BOG.Villamayor_S2, BOG.Villamayor_S3, BOG.Villamayor_T1, 
BOG.Villamayor_T2, BOG.Villamayor_T3, BOG.Villamayor_T4, 
BOG.Villamayor_X, BOG.Villamayor_Y, BOG.Villamayor_Z BOGOTA BOSA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC 
Salitre Plaza:H2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_L1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_L2, 
BOG.CC Salitre Plaza:H2_L3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_M1, BOG.CC Salitre 
Plaza:H2_M2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_M3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_R1, 
BOG.CC Salitre Plaza:H2_R3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_S1, BOG.CC Salitre 
Plaza:H2_S2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_S3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_T1, 
BOG.CC Salitre Plaza:H2_T2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_T3, BOG.CC Salitre 
Plaza:H2_X, BOG.CC Salitre Plaza:H2_Y, BOG.CC Salitre Plaza:H2_Z bogota 
fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
FLO.Galerias, FLO.Galerias_1, FLO.Galerias_2, FLO.Galerias_3, 
FLO.Galerias_G1, FLO.Galerias_G2, FLO.Galerias_G3, FLO.Galerias_L1, 



FLO.Galerias_L2, FLO.Galerias_L3, FLO.Galerias_M1, FLO.Galerias_M2, 
FLO.Galerias_M3, FLO.Galerias_R1, FLO.Galerias_R2, FLO.Galerias_R3, 
FLO.Galerias_S1, FLO.Galerias_S2, FLO.Galerias_S3, FLO.Galerias_T1, 
FLO.Galerias_T2, FLO.Galerias_T3, FLO.Galerias_X, FLO.Galerias_Y, 
FLO.Galerias_Z Florencia Galerias 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-
4, TOL.Libano-4_1, TOL.Libano-4_2, TOL.Libano-4_3, TOL.Libano-4_L1, 
TOL.Libano-4_L2, TOL.Libano-4_L3, TOL.Libano-4_L4, TOL.Libano-4_M1, 
TOL.Libano-4_M2, TOL.Libano-4_M3, TOL.Libano-4_M4, TOL.Libano-4_R1, 
TOL.Libano-4_R2, TOL.Libano-4_R3, TOL.Libano-4_R4, TOL.Libano-4_S1, 
TOL.Libano-4_S2, TOL.Libano-4_S3, TOL.Libano-4_S4, TOL.Libano-4_T1, 
TOL.Libano-4_T2, TOL.Libano-4_T3, TOL.Libano-4_T4, TOL.Libano-4_U, 
TOL.Libano-4_X, TOL.Libano-4_Y, TOL.Libano-4_Z Tolima Libano Sector 4 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Eth-
Trunk1000.3303_AAG-MON.HOGARES-M1 afectacion de todos los servicios 
triple play en la ciudad de Monteria , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 20% servicios 
corporativos de voz y datos del Centro de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Las 
Nieves, TUN.Las Nieves_L1, TUN.Las Nieves_L2, TUN.Las Nieves_L3, TUN.Las 
Nieves_M1, TUN.Las Nieves_M2, TUN.Las Nieves_M3, TUN.Las Nieves_R1, 
TUN.Las Nieves_R2, TUN.Las Nieves_R3, TUN.Las Nieves_R4, TUN.Las 
Nieves_S1, TUN.Las Nieves_S2, TUN.Las Nieves_S3, TUN.Las Nieves_S4, 
TUN.Las Nieves_T1, TUN.Las Nieves_T2, TUN.Las Nieves_T3, TUN.Las 
Nieves_U, TUN.Las Nieves_X, TUN.Las Nieves_Y, TUN.Las Nieves_Z TUNJA, 
Las Nieves 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Bolombolo Parque, ANT.Bolombolo Parque_1, ANT.Bolombolo Parque_2, 
ANT.Bolombolo Parque_3, ANT.Bolombolo Parque_L1, ANT.Bolombolo 
Parque_L2, ANT.Bolombolo Parque_M1, ANT.Bolombolo Parque_M2, 
ANT.Bolombolo Parque_S1, ANT.Bolombolo Parque_S2, ANT.Bolombolo 
Parque_T1, ANT.Bolombolo Parque_T2, ANT.Bolombolo Parque_X, 
ANT.Bolombolo Parque_Y, ANT.Bolombolo Parque_Z Bolombolo , Antioquia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Buenos 
Aires Andes, ANT.Buenos Aires Andes_1, ANT.Buenos Aires Andes_2, 
ANT.Buenos Aires Andes_L1, ANT.Buenos Aires Andes_L2, ANT.Buenos Aires 
Andes_L4, ANT.Buenos Aires Andes_L5, ANT.Buenos Aires Andes_M1, 



ANT.Buenos Aires Andes_M2, ANT.Buenos Aires Andes_M4, ANT.Buenos 
Aires Andes_M5, ANT.Buenos Aires Andes_R1, ANT.Buenos Aires Andes_R2, 
ANT.Buenos Aires Andes_S1, ANT.Buenos Aires Andes_S2, ANT.Buenos Aires 
Andes_T1, ANT.Buenos Aires Andes_T2, ANT.Buenos Aires Andes_T4, 
ANT.Buenos Aires Andes_T5, ANT.Buenos Aires Andes_X, ANT.Buenos Aires 
Andes_Y Buenos aires, Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La 
Hormiga, PUT.La Hormiga_L1, PUT.La Hormiga_L2, PUT.La Hormiga_L3, 
PUT.La Hormiga_L4, PUT.La Hormiga_M1, PUT.La Hormiga_M2, PUT.La 
Hormiga_M3, PUT.La Hormiga_M4, PUT.La Hormiga_R1, PUT.La Hormiga_R2, 
PUT.La Hormiga_R3, PUT.La Hormiga_R4, PUT.La Hormiga_S1, PUT.La 
Hormiga_S2, PUT.La Hormiga_S3, PUT.La Hormiga_S4, PUT.La Hormiga_T1, 
PUT.La Hormiga_T2, PUT.La Hormiga_T3, PUT.La Hormiga_T4, PUT.La 
Hormiga_U, PUT.La Hormiga_X, PUT.La Hormiga_Y, PUT.La Hormiga_Z 
Putumayo La Hormiga 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Everfit, 
MED.Everfit_1, MED.Everfit_2, MED.Everfit_3, MED.Everfit_G1, 
MED.Everfit_G2, MED.Everfit_G3, MED.Everfit_L1, MED.Everfit_L2, 
MED.Everfit_L3, MED.Everfit_M1, MED.Everfit_M2, MED.Everfit_M3, 
MED.Everfit_R1, MED.Everfit_R2, MED.Everfit_R3, MED.Everfit_S1, 
MED.Everfit_S2, MED.Everfit_S3, MED.Everfit_T1, MED.Everfit_T2, 
MED.Everfit_T3, MED.Everfit_X, MED.Everfit_Y, MED.Everfit_Z Medellin, 
Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Hormiguero, MED.Hormiguero_1, MED.Hormiguero_2, 
MED.Hormiguero_3, MED.Hormiguero_G2, MED.Hormiguero_L1, 
MED.Hormiguero_L2, MED.Hormiguero_M1, MED.Hormiguero_M2, 
MED.Hormiguero_R1, MED.Hormiguero_R2, MED.Hormiguero_S1, 
MED.Hormiguero_S2, MED.Hormiguero_T1, MED.Hormiguero_T2, 
MED.Hormiguero_X, MED.Hormiguero_Y Medellin, Antioquia 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Purificacion, TOL.Purificacion-2, TOL.Purificacion_1, TOL.Purificacion_2, 
TOL.Purificacion_3, TOL.Purificacion_L1, TOL.Purificacion_L2, 
TOL.Purificacion_L3, TOL.Purificacion_L4, TOL.Purificacion_M1, 
TOL.Purificacion_M2, TOL.Purificacion_M3, TOL.Purificacion_M4, 
TOL.Purificacion_R1, TOL.Purificacion_R2, TOL.Purificacion_R3, 
TOL.Purificacion_S1, TOL.Purificacion_S2, TOL.Purificacion_S3, 
TOL.Purificacion_T1, TOL.Purificacion_T2, TOL.Purificacion_T3, 
TOL.Purificacion_T4, TOL.Purificacion_X, TOL.Purificacion_Y, 
TOL.Purificacion_Z Tolima Purificacion Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
THBHAPARTADO Internet, telefonia, tv, E&N DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Mayapan, CAL.Mayapan_1, CAL.Mayapan_2, CAL.Mayapan_3, 
CAL.Mayapan_G1, CAL.Mayapan_G2, CAL.Mayapan_G3, CAL.Mayapan_L1, 
CAL.Mayapan_L2, CAL.Mayapan_L3, CAL.Mayapan_M1, CAL.Mayapan_M2, 
CAL.Mayapan_M3, CAL.Mayapan_R1, CAL.Mayapan_R2, CAL.Mayapan_R3, 
CAL.Mayapan_S1, CAL.Mayapan_S2, CAL.Mayapan_S3, CAL.Mayapan_T1, 
CAL.Mayapan_T2, CAL.Mayapan_T3, CAL.Mayapan_X, CAL.Mayapan_Y, 
CAL.Mayapan_Z Cali Mayapan 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zarzal-
3, VAL.Zarzal-3_L1, VAL.Zarzal-3_L2, VAL.Zarzal-3_L3, VAL.Zarzal-3_L4, 
VAL.Zarzal-3_M1, VAL.Zarzal-3_M2, VAL.Zarzal-3_M3, VAL.Zarzal-3_R1, 
VAL.Zarzal-3_R2, VAL.Zarzal-3_R3, VAL.Zarzal-3_R4, VAL.Zarzal-3_S1, 
VAL.Zarzal-3_S2, VAL.Zarzal-3_S3, VAL.Zarzal-3_S4, VAL.Zarzal-3_T1, 
VAL.Zarzal-3_T2, VAL.Zarzal-3_T3, VAL.Zarzal-3_T4, VAL.Zarzal-3_X, 
VAL.Zarzal-3_Y, VAL.Zarzal-3_Z Valle del Cauca Zarzal Sector 3 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Ciudad Verde-6, SOA.Ciudad Verde-6_G1, SOA.Ciudad Verde-6_G2, 
SOA.Ciudad Verde-6_G3, SOA.Ciudad Verde-6_L1, SOA.Ciudad Verde-6_L2, 
SOA.Ciudad Verde-6_L3, SOA.Ciudad Verde-6_M1, SOA.Ciudad Verde-6_M2, 
SOA.Ciudad Verde-6_M3, SOA.Ciudad Verde-6_R1, SOA.Ciudad Verde-6_R2, 
SOA.Ciudad Verde-6_R3, SOA.Ciudad Verde-6_S1, SOA.Ciudad Verde-6_S2, 
SOA.Ciudad Verde-6_S3, SOA.Ciudad Verde-6_T1, SOA.Ciudad Verde-6_T2, 



SOA.Ciudad Verde-6_T3, SOA.Ciudad Verde-6_X, SOA.Ciudad Verde-6_Y, 
SOA.Ciudad Verde-6_Z SOACHA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La 
Quinta, IBG.La Quinta-2, IBG.La Quinta_1, IBG.La Quinta_2, IBG.La Quinta_3, 
IBG.La Quinta_L1, IBG.La Quinta_L2, IBG.La Quinta_L3, IBG.La Quinta_L4, 
IBG.La Quinta_M1, IBG.La Quinta_M2, IBG.La Quinta_M3, IBG.La Quinta_M4, 
IBG.La Quinta_R1, IBG.La Quinta_R2, IBG.La Quinta_R3, IBG.La Quinta_R4, 
IBG.La Quinta_S1, IBG.La Quinta_S2, IBG.La Quinta_S3, IBG.La Quinta_S4, 
IBG.La Quinta_T1, IBG.La Quinta_T2, IBG.La Quinta_T3, IBG.La Quinta_T4, 
IBG.La Quinta_X, IBG.La Quinta_Y, IBG.La Quinta_Z Ibague La Quinta Sector 1 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Plaza Americas-1, BOG.Rb Plaza Americas-1_1, BOG.Rb Plaza Americas-1_2, 
BOG.Rb Plaza Americas-1_3, BOG.Rb Plaza Americas-1_L1, BOG.Rb Plaza 
Americas-1_L2, BOG.Rb Plaza Americas-1_L3, BOG.Rb Plaza Americas-1_M1, 
BOG.Rb Plaza Americas-1_M2, BOG.Rb Plaza Americas-1_M3, BOG.Rb Plaza 
Americas-1_M4, BOG.Rb Plaza Americas-1_R1, BOG.Rb Plaza Americas-1_R2, 
BOG.Rb Plaza Americas-1_R3, BOG.Rb Plaza Americas-1_S1, BOG.Rb Plaza 
Americas-1_S2, BOG.Rb Plaza Americas-1_S3, BOG.Rb Plaza Americas-1_T1, 
BOG.Rb Plaza Americas-1_T2, BOG.Rb Plaza Americas-1_T3, BOG.Rb Plaza 
Americas-1_X1, BOG.Rb Plaza Americas-1_X2, BOG.Rb Plaza Americas-1_X3 
BOGOTA KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Versalles-2, CAL.Versalles_1, CAL.Versalles_2, CAL.Versalles_3, 
CAL.Versalles_L1, CAL.Versalles_L2, CAL.Versalles_L3, CAL.Versalles_L4, 
CAL.Versalles_L5, CAL.Versalles_M1, CAL.Versalles_M2, CAL.Versalles_M3, 
CAL.Versalles_M4, CAL.Versalles_M5, CAL.Versalles_R1, CAL.Versalles_R2, 
CAL.Versalles_R3, CAL.Versalles_R4, CAL.Versalles_S1, CAL.Versalles_S2, 
CAL.Versalles_S3, CAL.Versalles_T1, CAL.Versalles_T2, CAL.Versalles_T3, 
CAL.Versalles_T4, CAL.Versalles_T5, CAL.Versalles_X, CAL.Versalles_Y, 
CAL.Versalles_Z Cali Versalles Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Velodromo, BOG.Velodromo_1, BOG.Velodromo_2, BOG.Velodromo_3, 
BOG.Velodromo_G1, BOG.Velodromo_G2, BOG.Velodromo_G3, 
BOG.Velodromo_L1, BOG.Velodromo_L2, BOG.Velodromo_L3, 
BOG.Velodromo_L4, BOG.Velodromo_M1, BOG.Velodromo_M2, 
BOG.Velodromo_M3, BOG.Velodromo_M4, BOG.Velodromo_R1, 
BOG.Velodromo_R2, BOG.Velodromo_R3, BOG.Velodromo_R4, 
BOG.Velodromo_S1, BOG.Velodromo_S2, BOG.Velodromo_S3, 
BOG.Velodromo_S4, BOG.Velodromo_T1, BOG.Velodromo_T2, 
BOG.Velodromo_T3, BOG.Velodromo_T4, BOG.Velodromo_U, 
BOG.Velodromo_X, BOG.Velodromo_Y, BOG.Velodromo_Z BOGOTA BOSA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San 
Nicolas, SOA.San Nicolas_L1, SOA.San Nicolas_L2, SOA.San Nicolas_M1, 
SOA.San Nicolas_M2, SOA.San Nicolas_M3, SOA.San Nicolas_R1, SOA.San 
Nicolas_R2, SOA.San Nicolas_R3, SOA.San Nicolas_S1, SOA.San Nicolas_S2, 



SOA.San Nicolas_S3, SOA.San Nicolas_T1, SOA.San Nicolas_T2, SOA.San 
Nicolas_X, SOA.San Nicolas_Y, SOA.San Nicolas_Z SOACHA COMUNA 1 
COMPARTIR 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya-
2, CAR.Olaya-2_1, CAR.Olaya-2_2, CAR.Olaya-2_3, CAR.Olaya-2_G1, 
CAR.Olaya-2_G2, CAR.Olaya-2_G3, CAR.Olaya-2_L1, CAR.Olaya-2_L2, 
CAR.Olaya-2_L3, CAR.Olaya-2_L4, CAR.Olaya-2_M1, CAR.Olaya-2_M2, 
CAR.Olaya-2_M3, CAR.Olaya-2_M4, CAR.Olaya-2_R1, CAR.Olaya-2_R2, 
CAR.Olaya-2_R3, CAR.Olaya-2_S1, CAR.Olaya-2_S2, CAR.Olaya-2_S3, 
CAR.Olaya-2_T1, CAR.Olaya-2_T2, CAR.Olaya-2_T3, CAR.Olaya-2_T4, 
CAR.Olaya-2_X, CAR.Olaya-2_Y, CAR.Olaya-2_Z Cartagena 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-
109_ITXA_ILA_20_El_Banco, 17-125-ITXA_ILA_21_Ocau00F1a_Fotonico 
ENLACE BANCO - OCAÑA (FOTONICO) 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
GigabitEthernet0/2/0/0.2001422_NCSSINCELEJO afectacion de todos los 
servicios en SINCELEJO , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50 % servicios 
E&N en buenaventura DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios 
Triple PLAY Florencia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC05CAL 100% 
datos GSM zona CCM Acopi DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Anaime, 
TOL.Anaime_1, TOL.Anaime_2, TOL.Anaime_3, TOL.Anaime_M1, 
TOL.Anaime_M2, TOL.Anaime_M3, TOL.Anaime_S1, TOL.Anaime_S2, 
TOL.Anaime_S3, TOL.Anaime_X, TOL.Anaime_Y, TOL.Anaime_Z Tolíma 
Anaime 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Botero, 
ANT.Botero_1, ANT.Botero_2, ANT.Botero_L1, ANT.Botero_L2, ANT.Botero_M1, 
ANT.Botero_M2, ANT.Botero_R1, ANT.Botero_R2, ANT.Botero_R3, 
ANT.Botero_S1, ANT.Botero_S2, ANT.Botero_S3, ANT.Botero_T1, 
ANT.Botero_T2, ANT.Botero_X, ANT.Botero_Y Botero, Antioquia 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La 
Villa, MED.La Villa_G1, MED.La Villa_G2, MED.La Villa_G3, MED.La Villa_L1, 
MED.La Villa_L2, MED.La Villa_L3, MED.La Villa_M1, MED.La Villa_M2, 
MED.La Villa_M3, MED.La Villa_S1, MED.La Villa_S2, MED.La Villa_S3, MED.La 
Villa_T1, MED.La Villa_T2, MED.La Villa_T3, MED.La Villa_X, MED.La Villa_Y, 
MED.La Villa_Z Medellin, La Villa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Caicedo, ANT.Caicedo_1, ANT.Caicedo_2, ANT.Caicedo_L1, 
ANT.Caicedo_L2, ANT.Caicedo_L4, ANT.Caicedo_L5, ANT.Caicedo_L6, 
ANT.Caicedo_M1, ANT.Caicedo_M2, ANT.Caicedo_M4, ANT.Caicedo_M5, 
ANT.Caicedo_M6, ANT.Caicedo_R1, ANT.Caicedo_R2, ANT.Caicedo_S1, 
ANT.Caicedo_S2, ANT.Caicedo_T1, ANT.Caicedo_T2, ANT.Caicedo_T4, 
ANT.Caicedo_T5, ANT.Caicedo_T6, ANT.Caicedo_X, ANT.Caicedo_Y Caicedo, 
Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La 
Castellana, MED.La Castellana_G1, MED.La Castellana_G2, MED.La 
Castellana_G3, MED.La Castellana_L1, MED.La Castellana_L2, MED.La 
Castellana_M1, MED.La Castellana_M2, MED.La Castellana_M3, MED.La 
Castellana_S1, MED.La Castellana_S2, MED.La Castellana_S3, MED.La 
Castellana_T1, MED.La Castellana_T2, MED.La Castellana_X, MED.La 
Castellana_Y, MED.La Castellana_Z MEDELLIN, La Castellana 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Boita, 
BOG.Boita_2, BOG.Boita_3, BOG.Boita_4, BOG.Boita_G1, BOG.Boita_G2, 
BOG.Boita_G3, BOG.Boita_L1, BOG.Boita_L2, BOG.Boita_L3, BOG.Boita_L4, 
BOG.Boita_L5, BOG.Boita_L6, BOG.Boita_M1, BOG.Boita_M2, BOG.Boita_M3, 
BOG.Boita_M4, BOG.Boita_M5, BOG.Boita_M6, BOG.Boita_R1, BOG.Boita_R2, 
BOG.Boita_R3, BOG.Boita_R4, BOG.Boita_S1, BOG.Boita_S2, BOG.Boita_S3, 
BOG.Boita_S4, BOG.Boita_T1, BOG.Boita_T2, BOG.Boita_T3, BOG.Boita_T4, 
BOG.Boita_T5, BOG.Boita_T6, BOG.Boita_U, BOG.Boita_X, BOG.Boita_Y, 
BOG.Boita_Z BOGOTA BOITA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Clinica 
Colombia:P2, BOG.Clinica Colombia:P2_L1, BOG.Clinica Colombia:P2_L2, 
BOG.Clinica Colombia:P2_M1, BOG.Clinica Colombia:P2_M2, BOG.Clinica 
Colombia:P2_S1, BOG.Clinica Colombia:P2_S2, BOG.Clinica 
Colombia:P2_T1, BOG.Clinica Colombia:P2_T2, BOG.Clinica Colombia:P2_X, 
BOG.Clinica Colombia:P2_Y BOGOTA TEUSAQUILLO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch 
Venecia, BOG.Switch Venecia_G1, BOG.Switch Venecia_G3, BOG.Switch 
Venecia_G4, BOG.Switch Venecia_L1, BOG.Switch Venecia_L2, BOG.Switch 
Venecia_L3, BOG.Switch Venecia_L4, BOG.Switch Venecia_L5, BOG.Switch 
Venecia_L6, BOG.Switch Venecia_M1, BOG.Switch Venecia_M2, BOG.Switch 
Venecia_M3, BOG.Switch Venecia_M4, BOG.Switch Venecia_M5, BOG.Switch 
Venecia_M6, BOG.Switch Venecia_R1, BOG.Switch Venecia_R2, BOG.Switch 
Venecia_R3, BOG.Switch Venecia_R4, BOG.Switch Venecia_S1, BOG.Switch 
Venecia_S2, BOG.Switch Venecia_S3, BOG.Switch Venecia_S4, BOG.Switch 
Venecia_T1, BOG.Switch Venecia_T2, BOG.Switch Venecia_T3, BOG.Switch 
Venecia_T4, BOG.Switch Venecia_T5, BOG.Switch Venecia_T6, BOG.Switch 
Venecia_U, BOG.Switch Venecia_X, BOG.Switch Venecia_Y, BOG.Switch 
Venecia_Z BOGOTA VENECIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Montebello, BOG.Montebello_1, BOG.Montebello_2, 
BOG.Montebello_G2, BOG.Montebello_G3, BOG.Montebello_L2, 
BOG.Montebello_L3, BOG.Montebello_M1, BOG.Montebello_M4, 
BOG.Montebello_R2, BOG.Montebello_R3, BOG.Montebello_S1, 
BOG.Montebello_S2, BOG.Montebello_T2, BOG.Montebello_T3, 
BOG.Montebello_X, BOG.Montebello_Y BOG San Cristobal 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Chia 
Norte, CHI.Chia Norte_1, CHI.Chia Norte_3, CHI.Chia Norte_G1, CHI.Chia 



Norte_G2, CHI.Chia Norte_G3, CHI.Chia Norte_L1, CHI.Chia Norte_L2, 
CHI.Chia Norte_L3, CHI.Chia Norte_L4, CHI.Chia Norte_M1, CHI.Chia 
Norte_M2, CHI.Chia Norte_M3, CHI.Chia Norte_M4, CHI.Chia Norte_R1, 
CHI.Chia Norte_R2, CHI.Chia Norte_R3, CHI.Chia Norte_R4, CHI.Chia 
Norte_S1, CHI.Chia Norte_S2, CHI.Chia Norte_S3, CHI.Chia Norte_S4, 
CHI.Chia Norte_T1, CHI.Chia Norte_T2, CHI.Chia Norte_T3, CHI.Chia 
Norte_T4, CHI.Chia Norte_U, CHI.Chia Norte_X, CHI.Chia Norte_Y, CHI.Chia 
Norte_Z CHIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-7, COR.Montelibano-7_1, COR.Montelibano-7_2, 
COR.Montelibano-7_3, COR.Montelibano-7_G1, COR.Montelibano-7_G2, 
COR.Montelibano-7_G3, COR.Montelibano-7_L1, COR.Montelibano-7_L2, 
COR.Montelibano-7_L3, COR.Montelibano-7_L4, COR.Montelibano-7_L5, 
COR.Montelibano-7_M1, COR.Montelibano-7_M2, COR.Montelibano-7_M3, 
COR.Montelibano-7_M4, COR.Montelibano-7_M5, COR.Montelibano-7_R1, 
COR.Montelibano-7_R2, COR.Montelibano-7_R3, COR.Montelibano-7_S1, 
COR.Montelibano-7_S2, COR.Montelibano-7_S3, COR.Montelibano-7_T1, 
COR.Montelibano-7_T2, COR.Montelibano-7_T3, COR.Montelibano-7_T4, 
COR.Montelibano-7_T5, COR.Montelibano-7_X, COR.Montelibano-7_Y, 
COR.Montelibano-7_Z Montelibano 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TenGigE0/0/0/0/2.300182_A9KBOSQUE Afectacion Servicio Triple Play en la 
ciudad de cartagena DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TenGigE0/0/0/0/2.300182_A9KBOSQUE Afectacion Servicio Triple Play en la 
ciudad de cartagena DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 9-ETH-0/9/0_HAC-
ATL.TERRENA_SALGAR-M1-MA5800 Afectación servicios de datos en la 
Ciudad de Barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Bolombolo, ANT.Bolombolo_1, ANT.Bolombolo_2, ANT.Bolombolo_L1, 
ANT.Bolombolo_L2, ANT.Bolombolo_M1, ANT.Bolombolo_M2, 
ANT.Bolombolo_R1, ANT.Bolombolo_R2, ANT.Bolombolo_S1, 
ANT.Bolombolo_S2, ANT.Bolombolo_T1, ANT.Bolombolo_T2, 
ANT.Bolombolo_X, ANT.Bolombolo_Y Bolombolo , Antioquia 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.San Francisco 
100% Lte AMZ.SAN FRANCISCO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La 70, 
MED.La 70-2, MED.La 70-2_M1, MED.La 70-2_M2, MED.La 70-2_M3, MED.La 
70-3, MED.La 70-3_L2, MED.La 70-3_L3, MED.La 70-3_M1, MED.La 70-3_M2, 
MED.La 70-3_M3, MED.La 70-3_T2, MED.La 70-3_T3, MED.La 70_G1, MED.La 
70_G2, MED.La 70_G3, MED.La 70_L1, MED.La 70_L2, MED.La 70_L3, MED.La 
70_L4, MED.La 70_L5, MED.La 70_L6, MED.La 70_L7, MED.La 70_L8, MED.La 
70_M1, MED.La 70_M2, MED.La 70_M3, MED.La 70_M4, MED.La 70_M5, 
MED.La 70_M6, MED.La 70_M7, MED.La 70_M8, MED.La 70_R1, MED.La 70_R2, 
MED.La 70_R3, MED.La 70_S1, MED.La 70_S2, MED.La 70_S3, MED.La 70_T1, 
MED.La 70_T2, MED.La 70_T3, MED.La 70_T4, MED.La 70_T5, MED.La 70_T6, 
MED.La 70_T7, MED.La 70_T8, MED.La 70_W, MED.La 70_X, MED.La 70_Y, 
MED.La 70_Z MEDELLIN, LA 70 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La 
Estrella, MED.La Estrella_G1, MED.La Estrella_G2, MED.La Estrella_G3, 
MED.La Estrella_L1, MED.La Estrella_L2, MED.La Estrella_L3, MED.La 
Estrella_M1, MED.La Estrella_M2, MED.La Estrella_M3, MED.La Estrella_R1, 
MED.La Estrella_R3, MED.La Estrella_S1, MED.La Estrella_S2, MED.La 
Estrella_S3, MED.La Estrella_T1, MED.La Estrella_T2, MED.La Estrella_T3, 
MED.La Estrella_Z MEDELLIN, La Estrella 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La 
Ladera, MED.La Ladera_G1, MED.La Ladera_G2, MED.La Ladera_G3, MED.La 
Ladera_L1, MED.La Ladera_L2, MED.La Ladera_L3, MED.La Ladera_L4, 
MED.La Ladera_M1, MED.La Ladera_M2, MED.La Ladera_M3, MED.La 
Ladera_M4, MED.La Ladera_R1, MED.La Ladera_R2, MED.La Ladera_S1, 



MED.La Ladera_S2, MED.La Ladera_T1, MED.La Ladera_T2, MED.La 
Ladera_T3, MED.La Ladera_T4, MED.La Ladera_X, MED.La Ladera_Y 
MEDELLIN, La Ladera 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Rodeo, MED.El Rodeo_G1, MED.El Rodeo_G2, MED.El Rodeo_G3, MED.El 
Rodeo_L1, MED.El Rodeo_L2, MED.El Rodeo_L3, MED.El Rodeo_M1, MED.El 
Rodeo_M2, MED.El Rodeo_M3, MED.El Rodeo_R1, MED.El Rodeo_R2, MED.El 
Rodeo_R3, MED.El Rodeo_S1, MED.El Rodeo_S2, MED.El Rodeo_S3, MED.El 
Rodeo_T1, MED.El Rodeo_T2, MED.El Rodeo_T3, MED.El Rodeo_X, MED.El 
Rodeo_Y, MED.El Rodeo_Z Medellin, Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BAR.CUMBRE-M6 BAR E&N 99 MINTIC 0 2G 0,43% 3G 3,21% 4G 15,31% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-
3, TOL.Libano-3_1, TOL.Libano-3_2, TOL.Libano-3_3, TOL.Libano-3_L1, 
TOL.Libano-3_L2, TOL.Libano-3_L3, TOL.Libano-3_L4, TOL.Libano-3_M1, 
TOL.Libano-3_M2, TOL.Libano-3_M3, TOL.Libano-3_M4, TOL.Libano-3_R1, 
TOL.Libano-3_R2, TOL.Libano-3_R3, TOL.Libano-3_R4, TOL.Libano-3_S1, 
TOL.Libano-3_S2, TOL.Libano-3_S3, TOL.Libano-3_T1, TOL.Libano-3_T2, 
TOL.Libano-3_T3, TOL.Libano-3_T4, TOL.Libano-3_X, TOL.Libano-3_Y, 



TOL.Libano-3_Z Tolima Libano Sector 3 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las 
Brisas, BOG.Las Brisas_1, BOG.Las Brisas_2, BOG.Las Brisas_3, BOG.Las 
Brisas_L1, BOG.Las Brisas_L2, BOG.Las Brisas_L3, BOG.Las Brisas_L4, 
BOG.Las Brisas_M1, BOG.Las Brisas_M2, BOG.Las Brisas_M3, BOG.Las 
Brisas_M4, BOG.Las Brisas_R1, BOG.Las Brisas_R2, BOG.Las Brisas_R3, 
BOG.Las Brisas_S1, BOG.Las Brisas_S2, BOG.Las Brisas_S3, BOG.Las 
Brisas_T1, BOG.Las Brisas_T2, BOG.Las Brisas_T3, BOG.Las Brisas_T4, 
BOG.Las Brisas_X, BOG.Las Brisas_Y, BOG.Las Brisas_Z BOGOTA CENTRO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Olaya-
1, BOG.Olaya-1_1, BOG.Olaya-1_2, BOG.Olaya-1_3, BOG.Olaya-1_G1, 
BOG.Olaya-1_G2, BOG.Olaya-1_G3, BOG.Olaya-1_L1, BOG.Olaya-1_L2, 
BOG.Olaya-1_L3, BOG.Olaya-1_L4, BOG.Olaya-1_L5, BOG.Olaya-1_M1, 
BOG.Olaya-1_M2, BOG.Olaya-1_M3, BOG.Olaya-1_M4, BOG.Olaya-1_M5, 
BOG.Olaya-1_R1, BOG.Olaya-1_R2, BOG.Olaya-1_R3, BOG.Olaya-1_R4, 
BOG.Olaya-1_S1, BOG.Olaya-1_S2, BOG.Olaya-1_S3, BOG.Olaya-1_S4, 
BOG.Olaya-1_T1, BOG.Olaya-1_T2, BOG.Olaya-1_T3, BOG.Olaya-1_T4, 
BOG.Olaya-1_T5, BOG.Olaya-1_X, BOG.Olaya-1_Y, BOG.Olaya-1_Z BOG Rafael 
Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.La 
Fraguita, CAQ.La Fraguita_L1, CAQ.La Fraguita_L2, CAQ.La Fraguita_L3, 
CAQ.La Fraguita_R1, CAQ.La Fraguita_R2, CAQ.La Fraguita_R3, CAQ.La 
Fraguita_S1, CAQ.La Fraguita_S2, CAQ.La Fraguita_S3, CAQ.La Fraguita_T1, 
CAQ.La Fraguita_T2, CAQ.La Fraguita_T3, CAQ.La Fraguita_X, CAQ.La 
Fraguita_Y, CAQ.La Fraguita_Z Caquetá La Fraguita 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
ARM.ARMENIA-H1 ENLACE PRINCIPAL TV ARMENIA (SW BIDI) 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Eth-
Trunk1000.33851470_THBHMONTERIA afectacion de todos los servicios 
pyme en la ciudad de Monteria , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RT02CAR[ Eth-
Trunk211.3800 ] Afectacion Servicio Movil Voz y Datos en el Dpto de Bolivar 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Noviembre de 2026 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RNC Alkarawi2 
Afectación de Servicios Voz y Datos - Sala Telco en el Dpto del Atlantico 
DATOS,VOZ , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.El 
Carmen-2, BUC.El Carmen-2_G1, BUC.El Carmen-2_G2, BUC.El Carmen-
2_G3, BUC.El Carmen-2_L1, BUC.El Carmen-2_L2, BUC.El Carmen-2_L3, 
BUC.El Carmen-2_M1, BUC.El Carmen-2_M2, BUC.El Carmen-2_M3, BUC.El 
Carmen-2_R1, BUC.El Carmen-2_R2, BUC.El Carmen-2_R3, BUC.El Carmen-
2_S1, BUC.El Carmen-2_S2, BUC.El Carmen-2_S3, BUC.El Carmen-2_T1, 
BUC.El Carmen-2_T2, BUC.El Carmen-2_T3, BUC.El Carmen-2_X, BUC.El 
Carmen-2_Y, BUC.El Carmen-2_Z Bucaramanga, El Carmen 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Normandia, MED.Normandia_G1, MED.Normandia_G2, 
MED.Normandia_L1, MED.Normandia_L2, MED.Normandia_M1, 
MED.Normandia_M2, MED.Normandia_R1, MED.Normandia_S1, 
MED.Normandia_S2, MED.Normandia_S3, MED.Normandia_T1, 
MED.Normandia_T2, MED.Normandia_X, MED.Normandia_Y, 
MED.Normandia_Z Medellin, Normandia 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Curiti, 
SND.Curiti_1, SND.Curiti_2, SND.Curiti_3, SND.Curiti_L1, SND.Curiti_L2, 
SND.Curiti_L3, SND.Curiti_M1, SND.Curiti_M2, SND.Curiti_R1, SND.Curiti_R2, 
SND.Curiti_R3, SND.Curiti_R4, SND.Curiti_R5, SND.Curiti_R6, SND.Curiti_S1, 
SND.Curiti_S2, SND.Curiti_S3, SND.Curiti_T1, SND.Curiti_T2, SND.Curiti_T3, 
SND.Curiti_X, SND.Curiti_Y, SND.Curiti_Z CURITI rural 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Ciudad Verde-7, SOA.Ciudad Verde-7_G1, SOA.Ciudad Verde-7_G2, 
SOA.Ciudad Verde-7_G3, SOA.Ciudad Verde-7_L1, SOA.Ciudad Verde-7_L2, 
SOA.Ciudad Verde-7_L3, SOA.Ciudad Verde-7_L4, SOA.Ciudad Verde-7_M1, 
SOA.Ciudad Verde-7_M2, SOA.Ciudad Verde-7_M3, SOA.Ciudad Verde-7_M4, 
SOA.Ciudad Verde-7_R1, SOA.Ciudad Verde-7_R2, SOA.Ciudad Verde-7_R3, 
SOA.Ciudad Verde-7_S1, SOA.Ciudad Verde-7_S2, SOA.Ciudad Verde-7_S3, 
SOA.Ciudad Verde-7_T1, SOA.Ciudad Verde-7_T2, SOA.Ciudad Verde-7_T3, 
SOA.Ciudad Verde-7_T4, SOA.Ciudad Verde-7_X, SOA.Ciudad Verde-7_Y, 
SOA.Ciudad Verde-7_Z SOACHA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Variante, IBG.Variante_L1, IBG.Variante_L2, IBG.Variante_L3, 
IBG.Variante_M1, IBG.Variante_M2, IBG.Variante_M3, IBG.Variante_R1, 
IBG.Variante_R2, IBG.Variante_R3, IBG.Variante_S1, IBG.Variante_S2, 
IBG.Variante_S3, IBG.Variante_T1, IBG.Variante_T2, IBG.Variante_T3, 
IBG.Variante_X, IBG.Variante_Y, IBG.Variante_Z Ibague Variante Sector 1 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Mariquita-5, TOL.Mariquita-5_1, TOL.Mariquita-5_2, TOL.Mariquita-5_3, 
TOL.Mariquita-5_L1, TOL.Mariquita-5_L2, TOL.Mariquita-5_L3, TOL.Mariquita-
5_M1, TOL.Mariquita-5_M2, TOL.Mariquita-5_M3, TOL.Mariquita-5_M4, 
TOL.Mariquita-5_S1, TOL.Mariquita-5_S2, TOL.Mariquita-5_S3, TOL.Mariquita-
5_S4, TOL.Mariquita-5_T1, TOL.Mariquita-5_T2, TOL.Mariquita-5_T3, 
TOL.Mariquita-5_X, TOL.Mariquita-5_Y, TOL.Mariquita-5_Z Tolíma Mariquita 
Sector 5 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.RB 
Barrio Chicala_L1, NEI.RB Barrio Chicala_L2, NEI.RB Barrio Chicala_L3, 
NEI.RB Barrio Chicala_M1, NEI.RB Barrio Chicala_M2, NEI.RB Barrio 
Chicala_M3, NEI.RB Barrio Chicala_T1, NEI.RB Barrio Chicala_T2, NEI.RB 
Barrio Chicala_T3, NEI.Rb Barrio Chicala, NEI.Rb Barrio Chicala_1, NEI.Rb 
Barrio Chicala_2, NEI.Rb Barrio Chicala_3, NEI.Rb Barrio Chicala_X, NEI.Rb 
Barrio Chicala_Y, NEI.Rb Barrio Chicala_Z Neiva RB Barrio Chicala Sector 1 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-
2, TOL.Libano-2_1, TOL.Libano-2_2, TOL.Libano-2_3, TOL.Libano-2_L1, 
TOL.Libano-2_L2, TOL.Libano-2_L3, TOL.Libano-2_L4, TOL.Libano-2_M1, 
TOL.Libano-2_M2, TOL.Libano-2_M3, TOL.Libano-2_M4, TOL.Libano-2_R1, 
TOL.Libano-2_R2, TOL.Libano-2_R3, TOL.Libano-2_R4, TOL.Libano-2_S1, 
TOL.Libano-2_S2, TOL.Libano-2_S3, TOL.Libano-2_S4, TOL.Libano-2_T1, 
TOL.Libano-2_T2, TOL.Libano-2_T3, TOL.Libano-2_T4, TOL.Libano-2_U, 



TOL.Libano-2_X, TOL.Libano-2_Y, TOL.Libano-2_Z Tolima Libano Sector 2 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Colseguros, CAL.Colseguros_1, CAL.Colseguros_2, CAL.Colseguros_4, 
CAL.Colseguros_L1, CAL.Colseguros_L2, CAL.Colseguros_L3, 
CAL.Colseguros_L4, CAL.Colseguros_L5, CAL.Colseguros_L6, 
CAL.Colseguros_M1, CAL.Colseguros_M2, CAL.Colseguros_M3, 
CAL.Colseguros_M4, CAL.Colseguros_M5, CAL.Colseguros_M6, 
CAL.Colseguros_R1, CAL.Colseguros_R2, CAL.Colseguros_R3, 
CAL.Colseguros_R4, CAL.Colseguros_S1, CAL.Colseguros_S2, 
CAL.Colseguros_S3, CAL.Colseguros_S4, CAL.Colseguros_T1, 
CAL.Colseguros_T2, CAL.Colseguros_T3, CAL.Colseguros_T4, 
CAL.Colseguros_T5, CAL.Colseguros_T6, CAL.Colseguros_U, 
CAL.Colseguros_X, CAL.Colseguros_Y, CAL.Colseguros_Z Cali Colseguros 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nelly, 
BOG.Nelly_G1, BOG.Nelly_G2, BOG.Nelly_G3, BOG.Nelly_L1, BOG.Nelly_L2, 
BOG.Nelly_L3, BOG.Nelly_L5, BOG.Nelly_L6, BOG.Nelly_M1, BOG.Nelly_M2, 
BOG.Nelly_M3, BOG.Nelly_M5, BOG.Nelly_M6, BOG.Nelly_R1, BOG.Nelly_R2, 
BOG.Nelly_R3, BOG.Nelly_S1, BOG.Nelly_S2, BOG.Nelly_S3, BOG.Nelly_T1, 
BOG.Nelly_T2, BOG.Nelly_T3, BOG.Nelly_T5, BOG.Nelly_T6, BOG.Nelly_X, 
BOG.Nelly_Y, BOG.Nelly_Z BOG Usme 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa 
del Prado, BOG.Villa del Prado_1, BOG.Villa del Prado_2, BOG.Villa del 
Prado_3, BOG.Villa del Prado_G1, BOG.Villa del Prado_G2, BOG.Villa del 
Prado_G3, BOG.Villa del Prado_L1, BOG.Villa del Prado_L2, BOG.Villa del 
Prado_L3, BOG.Villa del Prado_L4, BOG.Villa del Prado_M1, BOG.Villa del 
Prado_M2, BOG.Villa del Prado_M3, BOG.Villa del Prado_M4, BOG.Villa del 
Prado_R1, BOG.Villa del Prado_R2, BOG.Villa del Prado_R3, BOG.Villa del 
Prado_R4, BOG.Villa del Prado_S1, BOG.Villa del Prado_S2, BOG.Villa del 
Prado_S3, BOG.Villa del Prado_S4, BOG.Villa del Prado_T1, BOG.Villa del 
Prado_T2, BOG.Villa del Prado_T3, BOG.Villa del Prado_T4, BOG.Villa del 
Prado_W, BOG.Villa del Prado_X, BOG.Villa del Prado_Y, BOG.Villa del 
Prado_Z CHIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Rio Frio-
3, CHI.Rio Frio-3_1, CHI.Rio Frio-3_2, CHI.Rio Frio-3_3, CHI.Rio Frio-3_G1, 
CHI.Rio Frio-3_G2, CHI.Rio Frio-3_G3, CHI.Rio Frio-3_L1, CHI.Rio Frio-3_L2, 
CHI.Rio Frio-3_L3, CHI.Rio Frio-3_M1, CHI.Rio Frio-3_M2, CHI.Rio Frio-3_M3, 
CHI.Rio Frio-3_R1, CHI.Rio Frio-3_R2, CHI.Rio Frio-3_R3, CHI.Rio Frio-3_S1, 
CHI.Rio Frio-3_S2, CHI.Rio Frio-3_S3, CHI.Rio Frio-3_T1, CHI.Rio Frio-3_T2, 
CHI.Rio Frio-3_T3, CHI.Rio Frio-3_X, CHI.Rio Frio-3_Y, CHI.Rio Frio-3_Z CHIA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad 
Verde-3, SOA.Ciudad Verde-3_G1, SOA.Ciudad Verde-3_G2, SOA.Ciudad 
Verde-3_G3, SOA.Ciudad Verde-3_L1, SOA.Ciudad Verde-3_L2, SOA.Ciudad 
Verde-3_L3, SOA.Ciudad Verde-3_M1, SOA.Ciudad Verde-3_M2, SOA.Ciudad 
Verde-3_M3, SOA.Ciudad Verde-3_R1, SOA.Ciudad Verde-3_R2, SOA.Ciudad 
Verde-3_R3, SOA.Ciudad Verde-3_S1, SOA.Ciudad Verde-3_S2, SOA.Ciudad 



Verde-3_S3, SOA.Ciudad Verde-3_T1, SOA.Ciudad Verde-3_T2, SOA.Ciudad 
Verde-3_T3, SOA.Ciudad Verde-3_X, SOA.Ciudad Verde-3_Y, SOA.Ciudad 
Verde-3_Z SOACHA SOA Comuna 3 La Despensa 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Bodegas Hayuelos:H2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_1, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_3, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_G1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_G2, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_G3, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_L1, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_L2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_L3, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_M1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_M2, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_M3, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_R1, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_R2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_R3, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_S1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_S2, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_S3, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_T1, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_T2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_T3, BOG.Bodegas 
Hayuelos:H2_X, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_Y, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_Z 
bogota hayuelos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Favidi:H1, BOG.Favidi:H1_1, BOG.Favidi:H1_2, BOG.Favidi:H1_G1, 
BOG.Favidi:H1_G2, BOG.Favidi:H1_L1, BOG.Favidi:H1_L2, BOG.Favidi:H1_L3, 
BOG.Favidi:H1_M1, BOG.Favidi:H1_M2, BOG.Favidi:H1_M3, 
BOG.Favidi:H1_R1, BOG.Favidi:H1_R2, BOG.Favidi:H1_S1, BOG.Favidi:H1_S2, 
BOG.Favidi:H1_T1, BOG.Favidi:H1_T2, BOG.Favidi:H1_T3, BOG.Favidi:H1_X, 
BOG.Favidi:H1_Y bogota hayuelos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BAR.ALKARAWI-M3 BAR E&N 3 MINTIC 5 2G 1,74% 3G 1,07% 4G 14,80% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.IND 
472 Correos, BOG.IND 472 Correos_1, BOG.IND 472 Correos_L1, BOG.IND 
472 Correos_L2, BOG.IND 472 Correos_M1, BOG.IND 472 Correos_M2, 
BOG.IND 472 Correos_R1, BOG.IND 472 Correos_R2, BOG.IND 472 
Correos_S1, BOG.IND 472 Correos_S2, BOG.IND 472 Correos_T1, BOG.IND 
472 Correos_T2, BOG.IND 472 Correos_X1 BOG Fontibon 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

 

 


