Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa
Rosa-3 Servicios de voz y datos -RIS.SANTA ROSA 3, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Altos
del Rosario, BOL.Altos del Rosario_1, BOL.Altos del Rosario_2, BOL.Altos del
Rosario_3, BOL.Altos del Rosario_L1, BOL.Altos del Rosario_L2, BOL.Altos del
Rosario_L3, BOL.Altos del Rosario_M1, BOL.Altos del Rosario_M2, BOL.Altos
del Rosario_M3, BOL.Altos del Rosario_R1, BOL.Altos del Rosario_R2,
BOL.Altos del Rosario_R3, BOL.Altos del Rosario_S1, BOL.Altos del
Rosario_S2, BOL.Altos del Rosario_S3, BOL.Altos del Rosario_T1, BOL.Altos
del Rosario_T2, BOL.Altos del Rosario_T3, BOL.Altos del Rosario_X, BOL.Altos
del Rosario_Y, BOL.Altos del Rosario_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Batalla
de Flores, CAR.Batalla de Flores_L1, CAR.Batalla de Flores_L2, CAR.Batalla
de Flores_M1, CAR.Batalla de Flores_M2, CAR.Batalla de Flores_R1,
CAR.Batalla de Flores_R2, CAR.Batalla de Flores_T1, CAR.Batalla de
Flores_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Covenas-2, SUC.Covenas-2_4, SUC.Covenas-2_L1, SUC.Covenas-2_L2,
SUC.Covenas-2_L3, SUC.Covenas-2_M1, SUC.Covenas-2_M2, SUC.Covenas-
2 M3, SUC.Covenas-2_M4, SUC.Covenas-2_M5, SUC.Covenas-2_R1,
SUC.Covenas-2_R2, SUC.Covenas-2_R3, SUC.Covenas-2_S1, SUC.Covenas-
2_S2,SUC.Covenas-2_S3, SUC.Covenas-2_T1, SUC.Covenas-2_T2,
SUC.Covenas-2_T3, SUC.Covenas-2_X, SUC.Covenas-2_Y, SUC.Covenas-2_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Covenas-2, SUC.Covenas-2_4, SUC.Covenas-2_L1, SUC.Covenas-2_L2,
SUC.Covenas-2_L3, SUC.Covenas-2_M1, SUC.Covenas-2_M2, SUC.Covenas-
2 M3, SUC.Covenas-2_M4, SUC.Covenas-2_M5, SUC.Covenas-2_R1,
SUC.Covenas-2_R2, SUC.Covenas-2_R3, SUC.Covenas-2_S1, SUC.Covenas-
2_S2,SUC.Covenas-2_S3, SUC.Covenas-2_T1, SUC.Covenas-2_T2,
SUC.Covenas-2_T3, SUC.Covenas-2_X, SUC.Covenas-2_Y, SUC.Covenas-2_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Lorica-
5, COR.Lorica-5_2, COR.Lorica-5_3, COR.Lorica-5 L1, COR.Lorica-5 L2,
COR.Lorica-5_L3, COR.Lorica-5_M1, COR.Lorica-5_M2, COR.Lorica-5_M3,
COR.Lorica-5_M4, COR.Lorica-5_R1, COR.Lorica-5_R2, COR.Lorica-5_R3,
COR.Lorica-5_R4, COR.Lorica-5_S1, COR.Lorica-5_S2, COR.Lorica-5_S3,
COR.Lorica-5_S4, COR.Lorica-5_T1, COR.Lorica-5_T2, COR.Lorica-5_T3,
COR.Lorica-5_W, COR.Lorica-5_X, COR.Lorica-5_Y, COR.Lorica-5_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San
Pelayo, COR.San Pelayo_1, COR.San Pelayo_2, COR.San Pelayo_3, COR.San
Pelayo_L1, COR.San Pelayo_ L2, COR.San Pelayo_L3, COR.San Pelayo_L4,
COR.San Pelayo_M1, COR.San Pelayo_M2, COR.San Pelayo_M3, COR.San
Pelayo_M4, COR.San Pelayo_R1, COR.San Pelayo_R2, COR.San Pelayo_R3,
COR.San Pelayo_R4, COR.San Pelayo_S1, COR.San Pelayo_S2, COR.San
Pelayo_S3, COR.San Pelayo_S4, COR.San Pelayo_T1, COR.San Pelayo_T2,
COR.San Pelayo_T3, COR.San Pelayo_T4, COR.San Pelayo_U 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ATL.Candelaria, ATL.Candelaria_1, ATL.Candelaria_2, ATL.Candelaria_3,
ATL.Candelaria_L1, ATL.Candelaria_L2, ATL.Candelaria_L3,
ATL.Candelaria_M1, ATL.Candelaria_M2, ATL.Candelaria_M3,
ATL.Candelaria_R1, ATL.Candelaria_R2, ATL.Candelaria_R3,
ATL.Candelaria_S1, ATL.Candelaria_S2, ATL.Candelaria_S3,
ATL.Candelaria_T1, ATL.Candelaria_T2, ATL.Candelaria_T3, ATL.Candelaria_X,
ATL.Candelaria_Y, ATL.Candelaria_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Las
Tablas, ATL.Las Tablas_R1, ATL.Las Tablas_R2, ATL.Las Tablas_R3, ATL.Las
Tablas_S1, ATL.Las Tablas_X Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo




que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
TUL.BOSQUECITO-M1 TUL 2G 1,82% 3G 0,87% 4G 8,11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN-QUI-
ANO1 CUN E&N 3| GSM 0,30% UMTS 0,73% LTE 1.67% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Ubaque, CUN.Ubaque_1, CUN.Ubaque_2, CUN.Ubaque_3,
CUN.Ubaque_L1, CUN.Ubaque_L2, CUN.Ubaque_L3, CUN.Ubaque_L4,
CUN.Ubaque_L5, CUN.Ubaque_M1, CUN.Ubaque_M2, CUN.Ubaque_R1,
CUN.Ubaque_R2, CUN.Ubaque_R3, CUN.Ubaque_S1, CUN.Ubaque_S2,
CUN.Ubaque_S3, CUN.Ubaque_T1, CUN.Ubaque_T2, CUN.Ubaque_T3,
CUN.Ubaque_T4, CUN.Ubaque_T5, CUN.Ubaque_X, CUN.Ubaque_Y,
CUN.Ubaque_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red




por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 3G BOY
0.49% ; SND 3.25% // 4G : BOY 15.87% ; SND 2.28% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Sitio
Nuevo, MAG.Sitio Nuevo_1, MAG.Sitio Nuevo_2, MAG.Sitio Nuevo_3,
MAG.Sitio Nuevo_L1, MAG.Sitio Nuevo_L2, MAG.Sitio Nuevo_L3, MAG.Sitio
Nuevo_M1, MAG.Sitio Nuevo_M2, MAG.Sitio Nuevo_M3, MAG.Sitio Nuevo_R1,
MAG.Sitio Nuevo_R2, MAG.Sitio Nuevo_R3, MAG.Sitio Nuevo_S1, MAG.Sitio
Nuevo_S2, MAG.Sitio Nuevo_S3, MAG.Sitio Nuevo_T1, MAG.Sitio Nuevo_T2,
MAG.Sitio Nuevo_T3, MAG.Sitio Nuevo_X, MAG.Sitio Nuevo_Y, MAG.Sitio
Nuevo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Campo
la Cruz, ATL.Campo la Cruz_1, ATL.Campo la Cruz_2, ATL.Campo la Cruz_3,
ATL.Campo la Cruz_L1, ATL.Campo la Cruz_L2, ATL.Campo la Cruz_L3,
ATL.Campo la Cruz_M1, ATL.Campo la Cruz_M2, ATL.Campo la Cruz_M3,
ATL.Campo la Cruz_R1, ATL.Campo la Cruz_R2, ATL.Campo la Cruz_RS,
ATL.Campo la Cruz_S1, ATL.Campo la Cruz_S2, ATL.Campo la Cruz_S3,
ATL.Campo la Cruz_T1, ATL.Campo la Cruz_T2, ATL.Campo la Cruz_T3,
ATL.Campo la Cruz_X, ATL.Campo la Cruz_Y, ATL.Campo la Cruz_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San




Juan de Rioseco Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Urado
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Urado
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB
Granabastos:H1, BAR.RB Granabastos:H1_L1, BAR.RB Granabastos:H1_L2,
BAR.RB Granabastos:H1_L3, BAR.RB Granabastos:H1_L4, BAR.RB
Granabastos:H1_M1, BAR.RB Granabastos:H1_M2, BAR.RB
Granabastos:H1_M3, BAR.RB Granabastos:H1_M4, BAR.RB
Granabastos:H1_S1, BAR.RB Granabastos:H1_S2, BAR.RB
Granabastos:H1_S3, BAR.RB Granabastos:H1_T1, BAR.RB
Granabastos:H1_T2, BAR.RB Granabastos:H1_T3, BAR.RB
Granabastos:H1_T4, BAR.RB Granabastos:H1_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red




por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San
Pelayo, COR.San Pelayo_1, COR.San Pelayo_2, COR.San Pelayo_3, COR.San
Pelayo_L1, COR.San Pelayo L2, COR.San Pelayo_L3, COR.San Pelayo_L4,
COR.San Pelayo_M1, COR.San Pelayo_M2, COR.San Pelayo_M3, COR.San
Pelayo_M4, COR.San Pelayo_R1, COR.San Pelayo_R2, COR.San Pelayo_R3,
COR.San Pelayo_R4, COR.San Pelayo_S1, COR.San Pelayo_S2, COR.San
Pelayo_S3, COR.San Pelayo_S4, COR.San Pelayo_T1, COR.San Pelayo_T2,
COR.San Pelayo_T3, COR.San Pelayo_T4, COR.San Pelayo_U 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Santa
Lucia, CAR.Santa Lucia_1, CAR.Santa Lucia_2, CAR.Santa Lucia_3,
CAR.Santa Lucia_L1, CAR.Santa Lucia_L2, CAR.Santa Lucia_L3, CAR.Santa
Lucia_M1, CAR.Santa Lucia_M2, CAR.Santa Lucia_M3, CAR.Santa Lucia_M4,
CAR.Santa Lucia_R1, CAR.Santa Lucia_R2, CAR.Santa Lucia_R3, CAR.Santa
Lucia_R4, CAR.Santa Lucia_S1, CAR.Santa Lucia_S2, CAR.Santa Lucia_S3,
CAR.Santa Lucia_S4, CAR.Santa Lucia_T1, CAR.Santa Lucia_T2, CAR.Santa
Lucia_T3, CAR.Santa Lucia_U, CAR.Santa Lucia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAD.CHINCHINA6-M1 E&N 3, CAD 3G 0,8% 4G 0,7% DATOS,VAS ,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Noviembre de 2025 se realizaran

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 BOY %LTE
11.11% ; %UMTS 3G 1.71% / SND %LTE 1.30% ; %UMTS 3G 5.69% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Av San
Carlos, SIN.Av San Carlos_1, SIN.Av San Carlos_2, SIN.Av San Carlos_3,
SIN.Av San Carlos_L1, SIN.Av San Carlos_L2, SIN.Av San Carlos_L3, SIN.Av
San Carlos_M1, SIN.Av San Carlos_M2, SIN.Av San Carlos_M3, SIN.Av San
Carlos_S1, SIN.Av San Carlos_S2, SIN.Av San Carlos_S3, SIN.Av San
Carlos_T1, SIN.Av San Carlos_T2, SIN.Av San Carlos_T3, SIN.Av San Carlos_X,
SIN.Av San Carlos_Y, SIN.Av San Carlos_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Rb
Pastoral, BAR.Rb Pastoral L1, BAR.Rb Pastoral L2, BAR.Rb Pastoral_L3,
BAR.Rb Pastoral_L4, BAR.Rb Pastoral_M1, BAR.Rb Pastoral M2, BAR.Rb
Pastoral_M3, BAR.Rb Pastoral M4, BAR.Rb Pastoral R1, BAR.Rb Pastoral_R2,
BAR.Rb Pastoral R3, BAR.Rb Pastoral_S1, BAR.Rb Pastoral_S2, BAR.Rb
Pastoral_S3, BAR.Rb Pastoral_T1, BAR.Rb Pastoral T2, BAR.Rb Pastoral T3,
BAR.Rb Pastoral_T4, BAR.Rb Pastoral_X1, BAR.Rb Pastoral_X2, BAR.Rb
Pastoral_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Bongo,




SIN.Bongo_1, SIN.Bongo_2, SIN.Bongo_3, SIN.Bongo_L1, SIN.Bongo_L2,
SIN.Bongo_L3, SIN.Bongo_M1, SIN.Bongo_M2, SIN.Bongo_M3, SIN.Bongo_R1,
SIN.Bongo_R2, SIN.Bongo_R3, SIN.Bongo_S1, SIN.Bongo_S2, SIN.Bongo_S3,
SIN.Bongo_T1, SIN.Bongo_T2, SIN.Bongo_T3, SIN.Bongo_X, SIN.Bongo_Y,
SIN.Bongo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Altos
del Rosario, BOL.Altos del Rosario_1, BOL.Altos del Rosario_2, BOL.Altos del
Rosario_3, BOL.Altos del Rosario_L1, BOL.Altos del Rosario_L2, BOL.Altos del
Rosario_L3, BOL.Altos del Rosario_M1, BOL.Altos del Rosario_M2, BOL.Altos
del Rosario_M3, BOL.Altos del Rosario_R1, BOL.Altos del Rosario_R2,
BOL.Altos del Rosario_R3, BOL.Altos del Rosario_S1, BOL.Altos del
Rosario_S2, BOL.Altos del Rosario_S3, BOL.Altos del Rosario_T1, BOL.Altos
del Rosario_T2, BOL.Altos del Rosario_T3, BOL.Altos del Rosario_X, BOL.Altos
del Rosario_Y, BOL.Altos del Rosario_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAQ.RIONEGRO-M1 CAQE&N 5|2G 17,14% 3G 15,12% 4G 14,04%
DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cerrito




Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ATL.Malambo, ATL.Malambo_1, ATL.Malambo_2, ATL.Malambo_3,
ATL.Malambo_L1, ATL.Malambo_L2, ATL.Malambo_L3, ATL.Malambo_M1,
ATL.Malambo_M2, ATL.Malambo_M3, ATL.Malambo_M4, ATL.Malambo_M5,
ATL.Malambo_R1, ATL.Malambo_R2, ATL.Malambo_R3, ATL.Malambo_R4,
ATL.Malambo_S1, ATL.Malambo_S2, ATL.Malambo_S3, ATL.Malambo_T1,
ATL.Malambo_T2, ATL.Malambo_T3, ATL.Malambo_Y, ATL.Malambo_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB
Granabastos:H1, BAR.RB Granabastos:H1_L1, BAR.RB Granabastos:H1_L2,
BAR.RB Granabastos:H1_L3, BAR.RB Granabastos:H1_L4, BAR.RB
Granabastos:H1_M1, BAR.RB Granabastos:H1_M2, BAR.RB
Granabastos:H1_M3, BAR.RB Granabastos:H1_M4, BAR.RB
Granabastos:H1_S1, BAR.RB Granabastos:H1_S2, BAR.RB
Granabastos:H1_S3, BAR.RB Granabastos:H1_T1, BAR.RB
Granabastos:H1_T2, BAR.RB Granabastos:H1_T3, BAR.RB
Granabastos:H1_T4, BAR.RB Granabastos:H1_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Lorica-
5, COR.Lorica-5_2, COR.Lorica-5_3, COR.Lorica-5_L1, COR.Lorica-5_L2,




COR.Lorica-5_L3, COR.Lorica-5_M1, COR.Lorica-5_M2, COR.Lorica-5_M3,
COR.Lorica-5_M4, COR.Lorica-5_R1, COR.Lorica-5_R2, COR.Lorica-5_R3,
COR.Lorica-5_R4, COR.Lorica-5_S1, COR.Lorica-5_S2, COR.Lorica-5_S3,
COR.Lorica-5_S4, COR.Lorica-5_T1, COR.Lorica-5_T2, COR.Lorica-5_T3,
COR.Lorica-5_W, COR.Lorica-5_X, COR.Lorica-5_Y, COR.Lorica-5_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Las
Tablas, ATL.Las Tablas_R1, ATL.Las Tablas_R2, ATL.Las Tablas_R3, ATL.Las
Tablas_S1, ATL.Las Tablas_X Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Rb
Pastoral, BAR.Rb Pastoral_L1, BAR.Rb Pastoral_L2, BAR.Rb Pastoral_L3,
BAR.Rb Pastoral_L4, BAR.Rb Pastoral_M1, BAR.Rb Pastoral_M2, BAR.Rb
Pastoral_M3, BAR.Rb Pastoral M4, BAR.Rb Pastoral_R1, BAR.Rb Pastoral_R2,
BAR.Rb Pastoral_R3, BAR.Rb Pastoral_S1, BAR.Rb Pastoral_S2, BAR.Rb
Pastoral_S3, BAR.Rb Pastoral_T1, BAR.Rb Pastoral T2, BAR.Rb Pastoral T3,
BAR.Rb Pastoral_T4, BAR.Rb Pastoral_X1, BAR.Rb Pastoral_X2, BAR.Rb
Pastoral_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Sitio
Nuevo, MAG.Sitio Nuevo_1, MAG.Sitio Nuevo_2, MAG.Sitio Nuevo_3,




MAG.Sitio Nuevo_L1, MAG.Sitio Nuevo_L2, MAG.Sitio Nuevo_L3, MAG.Sitio
Nuevo_M1, MAG.Sitio Nuevo_M2, MAG.Sitio Nuevo_M3, MAG.Sitio Nuevo_R1,
MAG.Sitio Nuevo_R2, MAG.Sitio Nuevo_R3, MAG.Sitio Nuevo_S1, MAG.Sitio
Nuevo_S2, MAG.Sitio Nuevo_S3, MAG.Sitio Nuevo_T1, MAG.Sitio Nuevo_T2,
MAG.Sitio Nuevo_T3, MAG.Sitio Nuevo_X, MAG.Sitio Nuevo_Y, MAG.Sitio
Nuevo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Manati,
ATL.Manati_1, ATL.Manati_2, ATL.Manati_3, ATL.Manati_L1, ATL.Manati_L2,
ATL.Manati_L3, ATL.Manati_L4, ATL.Manati_M1, ATL.Manati_M2,
ATL.Manati_M3, ATL.Manati_M4, ATL.Manati_R1, ATL.Manati_R2,
ATL.Manati_R3, ATL.Manati_S1, ATL.Manati_S2, ATL.Manati_S3,
ATL.Manati_T1, ATL.Manati_T2, ATL.Manati_T3, ATL.Manati_T4, ATL.Manati_X,
ATL.Manati_Y, ATL.Manati_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Orocue
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Socorro-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-5060A
CAU.Baraya Afectacion servicios Voz y Datos LTE en Zona urbana de Baraya /
Cauca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Batalla
de Flores, CAR.Batalla de Flores_L1, CAR.Batalla de Flores_L2, CAR.Batalla
de Flores_M1, CAR.Batalla de Flores_M2, CAR.Batalla de Flores_R1,
CAR.Batalla de Flores_R2, CAR.Batalla de Flores_T1, CAR.Batalla de
Flores_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Batalla
de Flores, CAR.Batalla de Flores_L1, CAR.Batalla de Flores_L2, CAR.Batalla
de Flores_M1, CAR.Batalla de Flores_M2, CAR.Batalla de Flores_R1,
CAR.Batalla de Flores_R2, CAR.Batalla de Flores_T1, CAR.Batalla de
Flores_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ATL.Malambo, ATL.Malambo_1, ATL.Malambo_2, ATL.Malambo_3,
ATL.Malambo_L1, ATL.Malambo_L2, ATL.Malambo_L3, ATL.Malambo_M1,
ATL.Malambo_M2, ATL.Malambo_M3, ATL.Malambo_M4, ATL.Malambo_M5,




ATL.Malambo_R1, ATL.Malambo_R2, ATL.Malambo_R3, ATL.Malambo_R4,
ATL.Malambo_S1, ATL.Malambo_S2, ATL.Malambo_S3, ATL.Malambo_T1,
ATL.Malambo_T2, ATL.Malambo_T3, ATL.Malambo_Y, ATL.Malambo_Z0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Sampues, SUC.Sampues_L1, SUC.Sampues_L2, SUC.Sampues_L3,
SUC.Sampues_L4, SUC.Sampues_M1, SUC.Sampues_M2,
SUC.Sampues_M3, SUC.Sampues_R1, SUC.Sampues_R2, SUC.Sampues_R3,
SUC.Sampues_R4, SUC.Sampues_S1, SUC.Sampues_S2, SUC.Sampues_S3,
SUC.Sampues_S4, SUC.Sampues_T1, SUC.Sampues_T2, SUC.Sampues_T3,
SUC.Sampues_T4, SUC.Sampues_U, SUC.Sampues_X, SUC.Sampues_Y,
SUC.Sampues_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Sampues, SUC.Sampues_L1, SUC.Sampues_L2, SUC.Sampues_L3,
SUC.Sampues_L4, SUC.Sampues_M1, SUC.Sampues_M2,
SUC.Sampues_M3, SUC.Sampues_R1, SUC.Sampues_R2, SUC.Sampues_R3,
SUC.Sampues_R4, SUC.Sampues_S1, SUC.Sampues_S2, SUC.Sampues_S3,
SUC.Sampues_S4, SUC.Sampues_T1, SUC.Sampues_T2, SUC.Sampues_T3,
SUC.Sampues_T4, SUC.Sampues_U, SUC.Sampues_X, SUC.Sampues_Y,
SUC.Sampues_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San




Pelayo, COR.San Pelayo_1, COR.San Pelayo_2, COR.San Pelayo_3, COR.San
Pelayo_L1, COR.San Pelayo_L2, COR.San Pelayo_L3, COR.San Pelayo_L4,
COR.San Pelayo_M1, COR.San Pelayo_M2, COR.San Pelayo_M3, COR.San
Pelayo_M4, COR.San Pelayo_R1, COR.San Pelayo_R2, COR.San Pelayo_R3,
COR.San Pelayo_R4, COR.San Pelayo_S1, COR.San Pelayo_S2, COR.San
Pelayo_S3, COR.San Pelayo_S4, COR.San Pelayo_T1, COR.San Pelayo_T2,
COR.San Pelayo_T3, COR.San Pelayo_T4, COR.San Pelayo_U 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La
Loma-2, CES.La Loma-2_L1, CES.LaLoma-2_L2, CES.La Loma-2_L3, CES.La
Loma-2_L4, CES.LaLoma-2_L5, CES.LaLoma-2_M1, CES.LaLoma-2_M2,
CES.LaLoma-2_M3, CES.LaLoma-2_M4, CES.LaLoma-2_M5, CES.La Loma-
2 _R1, CES.LaLoma-2_R2, CES.LaLoma-2_R3, CES.LaLoma-2_S1, CES.La
Loma-2_S2, CES.LaLoma-2_S3, CES.La Loma-2_T1, CES.LaLoma-2_T2,
CES.LaLoma-2_T3, CES.LaLoma-2_T4, CES.LaLoma-2_T5, CES.La Loma-2_X,
CES.LalLoma-2_Y, CES.LaLoma-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La
Loma-2, CES.LaLoma-2_L1, CES.LaLoma-2_L2, CES.La Loma-2_L3, CES.La
Loma-2_L4, CES.LaLoma-2_L5, CES.LaLoma-2_M1, CES.La Loma-2_M2,
CES.LaLoma-2_M3, CES.LaLoma-2_M4, CES.LaLoma-2_M5, CES.La Loma-
2_R1, CES.LalLoma-2_R2, CES.LaLoma-2_R3, CES.LalLoma-2_S1, CES.La
Loma-2_S2, CES.LaLoma-2_S3, CES.LaLoma-2_T1, CES.LaLoma-2_T2,
CES.LaLoma-2_T3, CES.LaLoma-2_T4, CES.LaLoma-2_T5, CES.La Loma-2_X,
CES.LaLoma-2_Y, CES.LaLoma-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria




presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Santa
Lucia, CAR.Santa Lucia_1, CAR.Santa Lucia_2, CAR.Santa Lucia_3,
CAR.Santa Lucia_L1, CAR.Santa Lucia_L2, CAR.Santa Lucia_L3, CAR.Santa
Lucia_M1, CAR.Santa Lucia_M2, CAR.Santa Lucia_M3, CAR.Santa Lucia_M4,
CAR.Santa Lucia_R1, CAR.Santa Lucia_R2, CAR.Santa Lucia_R3, CAR.Santa
Lucia_R4, CAR.Santa Lucia_S1, CAR.Santa Lucia_S2, CAR.Santa Lucia_S3,
CAR.Santa Lucia_S4, CAR.Santa Lucia_T1, CAR.Santa Lucia_T2, CAR.Santa
Lucia_T3, CAR.Santa Lucia_U, CAR.Santa Lucia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel,
COR.Ayapel_1, COR.Ayapel_2, COR.Ayapel_L1, COR.Ayapel L2,
COR.Ayapel L3, COR.Ayapel M1, COR.Ayapel_M2, COR.Ayapel M3,
COR.Ayapel_R1, COR.Ayapel_R2, COR.Ayapel_R3, COR.Ayapel_S1,
COR.Ayapel_S2, COR.Ayapel _S3, COR.Ayapel_T1, COR.Ayapel T2,
COR.Ayapel_T3, COR.Ayapel_X, COR.Ayapel_Y, COR.Ayapel_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 1, 2, 3, 4 de Noviembre de 2025y 30, 31 de
Octubre de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Shangai, CAL.Shangai_1, CAL.Shangai_L1,
CAL.Shangai_L2, CAL.Shangai_L3, CAL.Shangai_L4, CAL.Shangai_M1,
CAL.Shangai_M2, CAL.Shangai_M3, CAL.Shangai_M4, CAL.Shangai_R1,




CAL.Shangai_R2, CAL.Shangai_R3, CAL.Shangai_R4, CAL.Shangai_S1,
CAL.Shangai_S2, CAL.Shangai_S3, CAL.Shangai_S4, CAL.Shangai_T1,
CAL.Shangai_T2, CAL.Shangai_T3, CAL.Shangai_T4, CAL.Shangai_U,
CAL.Shangai_X, CAL.Shangai_Y, CAL.Shangai_Z SHANGHAI 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ARI.ARIARI5-
M1 MET 2G 0,82% 3G 0,83% 4G 0,81% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
TUL.CHIMINANGOS-M1 TUL 2G 1,82% 3G 0,87% 4G 8,11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Cabrera, SND.Cabrera_1, SND.Cabrera_2, SND.Cabrera_4,
SND.Cabrera_L2, SND.Cabrera_M1, SND.Cabrera_M2, SND.Cabrera_M3,
SND.Cabrera_M4, SND.Cabrera_S1, SND.Cabrera_S3, SND.Cabrera_S4,
SND.Cabrera_S6, SND.Cabrera_T2, SND.Cabrera_U, SND.Cabrera_W,
SND.Cabrera_X, SND.Cabrera_Y, SND.Cabrera_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ATL.Ponedera, ATL.Ponedera_1, ATL.Ponedera_2, ATL.Ponedera_3,
ATL.Ponedera_L1, ATL.Ponedera_L2, ATL.Ponedera_L3, ATL.Ponedera_M1,
ATL.Ponedera_M2, ATL.Ponedera_M3, ATL.Ponedera_R1, ATL.Ponedera_R2,
ATL.Ponedera_R3, ATL.Ponedera_R4, ATL.Ponedera_S1, ATL.Ponedera_S2,
ATL.Ponedera_S3, ATL.Ponedera_S4, ATL.Ponedera_T1, ATL.Ponedera_T2,
ATL.Ponedera_T3, ATL.Ponedera_U, ATL.Ponedera_X, ATL.Ponedera._Yy,
ATL.Ponedera_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Campo
la Cruz, ATL.Campo la Cruz_1, ATL.Campo la Cruz_2, ATL.Campo la Cruz_3,
ATL.Campo la Cruz_L1, ATL.Campo la Cruz_L2, ATL.Campo la Cruz_L3,
ATL.Campo la Cruz_M1, ATL.Campo la Cruz_M2, ATL.Campo la Cruz_M3,
ATL.Campo la Cruz_R1, ATL.Campo la Cruz_R2, ATL.Campo la Cruz_R3,
ATL.Campo la Cruz_S1, ATL.Campo la Cruz_S2, ATL.Campo la Cruz_S3,
ATL.Campo la Cruz_T1, ATL.Campo la Cruz_T2, ATL.Campo la Cruz_T3,
ATL.Campo la Cruz_X, ATL.Campo la Cruz_Y, ATL.Campo la Cruz_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Socorro-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Acacia-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Sampues, SUC.Sampues_L1, SUC.Sampues_L2, SUC.Sampues_L3,
SUC.Sampues_L4, SUC.Sampues_M1, SUC.Sampues_M2,
SUC.Sampues_M3, SUC.Sampues_R1, SUC.Sampues_R2, SUC.Sampues_R3,
SUC.Sampues_R4, SUC.Sampues_S1, SUC.Sampues_S2, SUC.Sampues_S3,
SUC.Sampues_S4, SUC.Sampues_T1, SUC.Sampues_T2, SUC.Sampues_T3,
SUC.Sampues_T4, SUC.Sampues_U, SUC.Sampues_X, SUC.Sampues_Y,
SUC.Sampues_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Lorica-
5, COR.Lorica-5_2, COR.Lorica-5_3, COR.Lorica-5 L1, COR.Lorica-5 L2,
COR.Lorica-5_L3, COR.Lorica-5_M1, COR.Lorica-5_M2, COR.Lorica-5_M3,
COR.Lorica-5_M4, COR.Lorica-5_R1, COR.Lorica-5_R2, COR.Lorica-5_R3,
COR.Lorica-5_R4, COR.Lorica-5_S1, COR.Lorica-5_S2, COR.Lorica-5_S3,
COR.Lorica-5_S4, COR.Lorica-5_T1, COR.Lorica-5_ T2, COR.Lorica-5 T3,
COR.Lorica-5_W, COR.Lorica-5_X, COR.Lorica-5_Y, COR.Lorica-5_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Cabrera, SND.Cabrera_1, SND.Cabrera_2, SND.Cabrera_4,




SND.Cabrera_L2, SND.Cabrera_M1, SND.Cabrera_M2, SND.Cabrera_M3,
SND.Cabrera_M4, SND.Cabrera_S1, SND.Cabrera_S3, SND.Cabrera_S4,
SND.Cabrera_S6, SND.Cabrera_T2, SND.Cabrera_U, SND.Cabrera_W,
SND.Cabrera_X, SND.Cabrera_Y, SND.Cabrera_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Nepomuceno-5, BOL.Nepomuceno-5_1, BOL.Nepomuceno-5_2,
BOL.Nepomuceno-5_3, BOL.Nepomuceno-5_L2, BOL.Nepomuceno-5_L3,
BOL.Nepomuceno-5_M1, BOL.Nepomuceno-5_M2, BOL.Nepomuceno-5_M3,
BOL.Nepomuceno-5_R1, BOL.Nepomuceno-5_R2, BOL.Nepomuceno-5_R3,
BOL.Nepomuceno-5_S1, BOL.Nepomuceno-5_S2, BOL.Nepomuceno-5_S3,
BOL.Nepomuceno-5_T2, BOL.Nepomuceno-5_T3, BOL.Nepomuceno-5_X,
BOL.Nepomuceno-5_Y, BOL.Nepomuceno-5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-30163A
CAU.Ortega Afectacion servicios Voz y Datos LTE en Zona urbana de Ortega /
Cauca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ATL.Malambo, ATL.Malambo_1, ATL.Malambo_2, ATL.Malambo_3,
ATL.Malambo_L1, ATL.Malambo_L2, ATL.Malambo_L3, ATL.Malambo_M1,
ATL.Malambo_M2, ATL.Malambo_M3, ATL.Malambo_M4, ATL.Malambo_M5,




ATL.Malambo_R1, ATL.Malambo_R2, ATL.Malambo_R3, ATL.Malambo_R4,
ATL.Malambo_S1, ATL.Malambo_S2, ATL.Malambo_S3, ATL.Malambo_T1,
ATL.Malambo_T2, ATL.Malambo_T3, ATL.Malambo_Y, ATL.Malambo_Z0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La
Loma-2, CES.LaLoma-2_L1, CES.LaLoma-2_L2, CES.La Loma-2_L3, CES.La
Loma-2_L4, CES.La Loma-2_L5, CES.LaLoma-2_M1, CES.LaLoma-2_M2,
CES.LaLoma-2_M3, CES.LaLoma-2_M4, CES.LaLoma-2_M5, CES.La Loma-
2_R1, CES.LalLoma-2_R2, CES.LaLoma-2_R3, CES.LalLoma-2_S1, CES.La
Loma-2_S2, CES.LaLoma-2_S3, CES.La Loma-2_T1, CES.LaLoma-2_T2,
CES.LaLoma-2_T3, CES.LaLoma-2_T4, CES.LaLoma-2_T5, CES.La Loma-2_X,
CES.LaLoma-2_Y, CES.LaLoma-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ATL.Candelaria, ATL.Candelaria_1, ATL.Candelaria_2, ATL.Candelaria_3,
ATL.Candelaria_L1, ATL.Candelaria_L2, ATL.Candelaria_L3,
ATL.Candelaria_M1, ATL.Candelaria_M2, ATL.Candelaria_M3,
ATL.Candelaria_R1, ATL.Candelaria_R2, ATL.Candelaria_R3,
ATL.Candelaria_S1, ATL.Candelaria_S2, ATL.Candelaria_S3,
ATL.Candelaria_T1, ATL.Candelaria_T2, ATL.Candelaria_T3, ATL.Candelaria_X,
ATL.Candelaria_Y, ATL.Candelaria_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de




2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Ubaque, CUN.Ubaque_1, CUN.Ubaque_2, CUN.Ubaque_3,
CUN.Ubaque_L1, CUN.Ubaque_L2, CUN.Ubaque_L3, CUN.Ubaque_L4,
CUN.Ubaque_L5, CUN.Ubaque_M1, CUN.Ubaque_M2, CUN.Ubaque_R1,
CUN.Ubaque_R2, CUN.Ubaque_R3, CUN.Ubaque_S1, CUN.Ubaque_S2,
CUN.Ubaque_S3, CUN.Ubaque_T1, CUN.Ubaque_T2, CUN.Ubaque_T3,
CUN.Ubaque_T4, CUN.Ubaque_T5, CUN.Ubaque_X, CUN.Ubaque_Y,
CUN.Ubaque_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UFR0019
POP-LA PAZ- CAU BORDO ENLACES IP, IPRAN, CABLE. TRANSMISION,
OPTICO SDH 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las
Cometas, BAR.Las Cometas_L1, BAR.Las Cometas_L2, BAR.Las Cometas_L3,
BAR.Las Cometas_L4, BAR.Las Cometas_M1, BAR.Las Cometas_M2, BAR.Las
Cometas_M3, BAR.Las Cometas_M4, BAR.Las Cometas_R1, BAR.Las
Cometas_R2, BAR.Las Cometas_R3, BAR.Las Cometas_R4, BAR.Las
Cometas_S1, BAR.Las Cometas_S2, BAR.Las Cometas_S3, BAR.Las
Cometas_S4, BAR.Las Cometas_T1, BAR.Las Cometas_T2, BAR.Las
Cometas_T3, BAR.Las Cometas_T4, BAR.Las Cometas_X1, BAR.Las
Cometas_X2, BAR.Las Cometas_X3, BAR.Las Cometas_X4 Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)




informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ATL.Ponedera, ATL.Ponedera_1, ATL.Ponedera_2, ATL.Ponedera_3,
ATL.Ponedera_L1, ATL.Ponedera_L2, ATL.Ponedera_L3, ATL.Ponedera_M1,
ATL.Ponedera_M2, ATL.Ponedera_M3, ATL.Ponedera_R1, ATL.Ponedera_R2,
ATL.Ponedera_R3, ATL.Ponedera_R4, ATL.Ponedera_S1, ATL.Ponedera_S2,
ATL.Ponedera_S3, ATL.Ponedera_S4, ATL.Ponedera_T1, ATL.Ponedera_T2,
ATL.Ponedera_T3, ATL.Ponedera_U, ATL.Ponedera_X, ATL.Ponedera._y,
ATL.Ponedera_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Via Rubiales-
Mapiripan-22 100% lte de Met.Via Rubiales Mapiripan-23,Met.Via Rubiales
Mapiripan-21 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las
Cometas, BAR.Las Cometas_L1, BAR.Las Cometas_L2, BAR.Las Cometas_L3,
BAR.Las Cometas_L4, BAR.Las Cometas_M1, BAR.Las Cometas_M2, BAR.Las
Cometas_M3, BAR.Las Cometas_M4, BAR.Las Cometas_R1, BAR.Las
Cometas_R2, BAR.Las Cometas_R3, BAR.Las Cometas_R4, BAR.Las
Cometas_S1, BAR.Las Cometas_S2, BAR.Las Cometas_S3, BAR.Las
Cometas_S4, BAR.Las Cometas_T1, BAR.Las Cometas_T2, BAR.Las
Cometas_T3, BAR.Las Cometas_T4, BAR.Las Cometas_X1, BAR.Las
Cometas_X2, BAR.Las Cometas_X3, BAR.Las Cometas_X4 Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Bongo,
SIN.Bongo_1, SIN.Bongo_2, SIN.Bongo_3, SIN.Bongo_L1, SIN.Bongo_L2,
SIN.Bongo_L3, SIN.Bongo_M1, SIN.Bongo_M2, SIN.Bongo_M3, SIN.Bongo_R1,
SIN.Bongo_R2, SIN.Bongo_R3, SIN.Bongo_S1, SIN.Bongo_S2, SIN.Bongo_S3,
SIN.Bongo_T1, SIN.Bongo_T2, SIN.Bongo_T3, SIN.Bongo_X, SIN.Bongo_Y,
SIN.Bongo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Siachoque Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Siachoque Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-10
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel,
COR.Ayapel_L1, COR.Ayapel L2, COR.Ayapel L3, COR.Ayapel M1,
COR.Ayapel_M2, COR.Ayapel_M3, COR.Ayapel R1, COR.Ayapel R2,
COR.Ayapel_R3, COR.Ayapel_S1, COR.Ayapel_S2, COR.Ayapel S3,
COR.Ayapel_T1, COR.Ayapel T2, COR.Ayapel_T3, COR.Ayapel X,
COR.Ayapel_Y, COR.Ayapel_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.San Marcos, CUN.San Marcos_1, CUN.San Marcos_2, CUN.San
Marcos_3, CUN.San Marcos_L1, CUN.San Marcos_L3, CUN.San Marcos_M1,
CUN.San Marcos_M3, CUN.San Marcos_R1, CUN.San Marcos_S1, CUN.San
Marcos_S2, CUN.San Marcos_S3, CUN.San Marcos_T1, CUN.San Marcos_T3,
CUN.San Marcos_X, CUN.San Marcos_Y, CUN.San Marcos_Z Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 15, 22 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de stp01ven
IAfectacion servicios voz y datos 2G, 3G y 4G, a nivel nacional. VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Noviembre de 2025 se realizaran

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.SAN
CLEMENTE_GEN-1 Servicios de voz y datos -RIS.SAN CLEMENTE 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Tarapaca AMZ
Tarapacay Let Leticia Backup Vlan 306 y 307 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZENIC ONE MW
que las maquinas no arranquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-20238A SND.San
Gil-6 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Av San
Carlos, SIN.Av San Carlos_1, SIN.Av San Carlos_2, SIN.Av San Carlos_3,
SIN.Av San Carlos_L1, SIN.Av San Carlos_L2, SIN.Av San Carlos_L3, SIN.Av
San Carlos_M1, SIN.Av San Carlos_M2, SIN.Av San Carlos_M3, SIN.Av San
Carlos_S1, SIN.Av San Carlos_S2, SIN.Av San Carlos_S3, SIN.Av San
Carlos_T1, SIN.Av San Carlos_T2, SIN.Av San Carlos_T3, SIN.Av San Carlos_X,




SIN.Av San Carlos_Y, SIN.Av San Carlos_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Nepomuceno-5, BOL.Nepomuceno-5_1, BOL.Nepomuceno-5_2,
BOL.Nepomuceno-5_3, BOL.Nepomuceno-5_L2, BOL.Nepomuceno-5_L3,
BOL.Nepomuceno-5_M1, BOL.Nepomuceno-5_M2, BOL.Nepomuceno-5_M3,
BOL.Nepomuceno-5_R1, BOL.Nepomuceno-5_R2, BOL.Nepomuceno-5_R3,
BOL.Nepomuceno-5_S1, BOL.Nepomuceno-5_S2, BOL.Nepomuceno-5_S3,
BOL.Nepomuceno-5_T2, BOL.Nepomuceno-5_T3, BOL.Nepomuceno-5_X,
BOL.Nepomuceno-5_Y, BOL.Nepomuceno-5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Manati,
ATL.Manati_1, ATL.Manati_2, ATL.Manati_3, ATL.Manati_L1, ATL.Manati_L2,
ATL.Manati_L3, ATL.Manati_L4, ATL.Manati_M1, ATL.Manati_M2,
ATL.Manati_M3, ATL.Manati_M4, ATL.Manati_R1, ATL.Manati_R2,
ATL.Manati_RS3, ATL.Manati_S1, ATL.Manati_S2, ATL.Manati_S3,
ATL.Manati_T1, ATL.Manati_T2, ATL.Manati_T3, ATL.Manati_T4, ATL.Manati_X,
ATL.Manati_Y, ATL.Manati_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San
Juan de Rioseco Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria




presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Chimichagua, CES.Chimichagua_1, CES.Chimichagua_2,
CES.Chimichagua_3, CES.Chimichagua_L1, CES.Chimichagua_L2,
CES.Chimichagua_L3, CES.Chimichagua_L4, CES.Chimichagua_M1,
CES.Chimichagua_M2, CES.Chimichagua_M3, CES.Chimichagua_M4,
CES.Chimichagua_S1, CES.Chimichagua_S2, CES.Chimichagua_S3,
CES.Chimichagua_S4, CES.Chimichagua_T1, CES.Chimichagua_T2,
CES.Chimichagua_T3, CES.Chimichagua_T4, CES.Chimichagua_U,
CES.Chimichagua_X, CES.Chimichagua_Y, CES.Chimichagua_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Orocue
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-10
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de




CES.Chimichagua, CES.Chimichagua_1, CES.Chimichagua_2,
CES.Chimichagua_3, CES.Chimichagua_L1, CES.Chimichagua_L2,
CES.Chimichagua_L3, CES.Chimichagua_L4, CES.Chimichagua_M1,
CES.Chimichagua_M2, CES.Chimichagua_M3, CES.Chimichagua_M4,
CES.Chimichagua_S1, CES.Chimichagua_S2, CES.Chimichagua_S3,
CES.Chimichagua_S4, CES.Chimichagua_T1, CES.Chimichagua_T2,
CES.Chimichagua_T3, CES.Chimichagua_T4, CES.Chimichagua_U,
CES.Chimichagua_X, CES.Chimichagua_Y, CES.Chimichagua_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cerrito
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gilmar-
2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Covenas-2, SUC.Covenas-2_4, SUC.Covenas-2_L1, SUC.Covenas-2_L2,
SUC.Covenas-2_L3, SUC.Covenas-2_M1, SUC.Covenas-2_M2, SUC.Covenas-
2_M3, SUC.Covenas-2_M4, SUC.Covenas-2_M5, SUC.Covenas-2_R1,
SUC.Covenas-2_R2, SUC.Covenas-2_R3, SUC.Covenas-2_S1, SUC.Covenas-
2_S2,SUC.Covenas-2_S3, SUC.Covenas-2_T1, SUC.Covenas-2_T2,
SUC.Covenas-2_T3, SUC.Covenas-2_X, SUC.Covenas-2_Y, SUC.Covenas-2_Z




0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Santa
Lucia, CAR.Santa Lucia_1, CAR.Santa Lucia_2, CAR.Santa Lucia_3,
CAR.Santa Lucia_L1, CAR.Santa Lucia_L2, CAR.Santa Lucia_L3, CAR.Santa
Lucia_M1, CAR.Santa Lucia_M2, CAR.Santa Lucia_M3, CAR.Santa Lucia_M4,
CAR.Santa Lucia_R1, CAR.Santa Lucia_R2, CAR.Santa Lucia_R3, CAR.Santa
Lucia_R4, CAR.Santa Lucia_S1, CAR.Santa Lucia_S2, CAR.Santa Lucia_S3,
CAR.Santa Lucia_S4, CAR.Santa Lucia_T1, CAR.Santa Lucia_T2, CAR.Santa
Lucia_T3, CAR.Santa Lucia_U, CAR.Santa Lucia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Noviembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
TUL.CHIMINANGOS-M1 CUN E&N 1| GSM 0,30% UMTS 0,73% LTE 1.67%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Noviembre de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
QUI.QUIMBAYA-M1 QUI E&N 3/ 2G 5,77% 3G 7,69% 4G 2,73% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura




de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.San Marcos, CUN.San Marcos_1, CUN.San Marcos_2, CUN.San
Marcos_3, CUN.San Marcos_L1, CUN.San Marcos_L3, CUN.San Marcos_M1,
CUN.San Marcos_M3, CUN.San Marcos_R1, CUN.San Marcos_S1, CUN.San
Marcos_S2, CUN.San Marcos_S3, CUN.San Marcos_T1, CUN.San Marcos_T3,
CUN.San Marcos_X, CUN.San Marcos_Y, CUN.San Marcos_Z Fuera de
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Berlin, SND.Berlin_1, SND.Berlin_2, SND.Berlin_3, SND.Berlin_L1,
SND.Berlin_L2, SND.Berlin_L3, SND.Berlin_L4, SND.Berlin_M2,
SND.Berlin_M3, SND.Berlin_R2, SND.Berlin_R3, SND.Berlin_S2,
SND.Berlin_S3, SND.Berlin_T1, SND.Berlin_T2, SND.Berlin_T3, SND.Berlin_T4,
SND.Berlin_Y, SND.Berlin_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.




