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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-10_ZAC-
CUN.CHIA_RIO-B1-C600, 1-1-2-GFGH-4_ZAC-CUN.CHIA_RIO-B1-C600, 
CH222, CH8, CHB, CHC, CHC2D, CHC3D, CHC4D, CHD, CHD1, CHE, 
EJN5297 AFECATACION 16 CLIENTE DE EYN, 2 TKLES DE FTTH 1 TKL DE TX EN 
CHIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC 
Portal 80, BOG.CC Portal 80_G1, BOG.CC Portal 80_G2, BOG.CC Portal 80_L1, 
BOG.CC Portal 80_L2, BOG.CC Portal 80_M1, BOG.CC Portal 80_M2, BOG.CC 
Portal 80_R1, BOG.CC Portal 80_R2, BOG.CC Portal 80_S1, BOG.CC Portal 
80_S2, BOG.CC Portal 80_T1, BOG.CC Portal 80_T2, BOG.CC Portal 80_X, 
BOG.CC Portal 80_Y Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.Cementerio, BNV.Cementerio_L1, BNV.Cementerio_L2, 
BNV.Cementerio_L3, BNV.Cementerio_M1, BNV.Cementerio_M2, 
BNV.Cementerio_M3, BNV.Cementerio_S1, BNV.Cementerio_S2, 
BNV.Cementerio_S3, BNV.Cementerio_T1, BNV.Cementerio_T2, 
BNV.Cementerio_T3, BNV.Cementerio_X, BNV.Cementerio_Y, 
BNV.Cementerio_Z Buenaventura 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FastEthernet0/1_CGCSALGAR Afectacion de servicios trafico 
internacional de Internet en el Dpto de Atlantico DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alaska, 
BOG.Alaska_G1, BOG.Alaska_G2, BOG.Alaska_G3, BOG.Alaska_L1, 
BOG.Alaska_L2, BOG.Alaska_L3, BOG.Alaska_L4, BOG.Alaska_M1, 
BOG.Alaska_M2, BOG.Alaska_M3, BOG.Alaska_R1, BOG.Alaska_R2, 
BOG.Alaska_R3, BOG.Alaska_S1, BOG.Alaska_S2, BOG.Alaska_S3, 
BOG.Alaska_T1, BOG.Alaska_T2, BOG.Alaska_T3, BOG.Alaska_T4, 
BOG.Alaska_X, BOG.Alaska_Y, BOG.Alaska_Z Bogota Usme 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.RB 
Cota, CUN.RB Cota_1, CUN.RB Cota_2, CUN.RB Cota_L1, CUN.RB Cota_L2, 
CUN.RB Cota_L3, CUN.RB Cota_L4, CUN.RB Cota_L5, CUN.RB Cota_M1, 
CUN.RB Cota_M2, CUN.RB Cota_M3, CUN.RB Cota_M4, CUN.RB Cota_M5, 
CUN.RB Cota_R1, CUN.RB Cota_R2, CUN.RB Cota_R3, CUN.RB Cota_R4, 
CUN.RB Cota_R5, CUN.RB Cota_T1, CUN.RB Cota_T2, CUN.RB Cota_T3, 
CUN.RB Cota_T4, CUN.RB Cota_T5 Cota 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad 
Montes-2, BOG.Ciudad Montes-2_2, BOG.Ciudad Montes-2_3, BOG.Ciudad 
Montes-2_L1, BOG.Ciudad Montes-2_L2, BOG.Ciudad Montes-2_L3, 
BOG.Ciudad Montes-2_L4, BOG.Ciudad Montes-2_M1, BOG.Ciudad Montes-
2_M2, BOG.Ciudad Montes-2_M3, BOG.Ciudad Montes-2_M4, BOG.Ciudad 
Montes-2_R1, BOG.Ciudad Montes-2_R2, BOG.Ciudad Montes-2_R3, 
BOG.Ciudad Montes-2_R4, BOG.Ciudad Montes-2_S1, BOG.Ciudad Montes-
2_S2, BOG.Ciudad Montes-2_S3, BOG.Ciudad Montes-2_S4, BOG.Ciudad 
Montes-2_T1, BOG.Ciudad Montes-2_T2, BOG.Ciudad Montes-2_T3, 
BOG.Ciudad Montes-2_T4, BOG.Ciudad Montes-2_U, BOG.Ciudad Montes-
2_X Bogota Puente Aranda 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan 
del Rizo, BOG.Juan del Rizo_1, BOG.Juan del Rizo_2, BOG.Juan del Rizo_3, 
BOG.Juan del Rizo_L1, BOG.Juan del Rizo_L2, BOG.Juan del Rizo_L3, 
BOG.Juan del Rizo_L4, BOG.Juan del Rizo_M1, BOG.Juan del Rizo_M2, 
BOG.Juan del Rizo_M3, BOG.Juan del Rizo_M4, BOG.Juan del Rizo_S1, 
BOG.Juan del Rizo_S2, BOG.Juan del Rizo_S3, BOG.Juan del Rizo_T1, 
BOG.Juan del Rizo_T2, BOG.Juan del Rizo_T3, BOG.Juan del Rizo_T4, 
BOG.Juan del Rizo_X, BOG.Juan del Rizo_Y, BOG.Juan del Rizo_Z Bogotá Juan 
del Rizo , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Contador, BOG.Contador_1, BOG.Contador_2, BOG.Contador_3, 
BOG.Contador_G1, BOG.Contador_G2, BOG.Contador_G3, 



BOG.Contador_L1, BOG.Contador_L2, BOG.Contador_L3, BOG.Contador_L4, 
BOG.Contador_L5, BOG.Contador_L6, BOG.Contador_M1, 
BOG.Contador_M2, BOG.Contador_M3, BOG.Contador_M4, 
BOG.Contador_M5, BOG.Contador_M6, BOG.Contador_R1, 
BOG.Contador_R2, BOG.Contador_R3, BOG.Contador_R4, BOG.Contador_S1, 
BOG.Contador_S2, BOG.Contador_S3, BOG.Contador_T1, BOG.Contador_T2, 
BOG.Contador_T3, BOG.Contador_T4, BOG.Contador_T5, BOG.Contador_T6, 
BOG.Contador_X, BOG.Contador_Y, BOG.Contador_Z Bogotá Contador 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Chipre 
IDENTIFICACION DE ENLACES 45 MINUTOS , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 1, 2, 3, 4, 5 de Julio de 2026 y 30 de Junio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.Cordoba, QUI.Cordoba Parque, QUI.Cordoba 
Parque_L1, QUI.Cordoba Parque_L2, QUI.Cordoba Parque_L3, QUI.Cordoba 
Parque_M1, QUI.Cordoba Parque_M2, QUI.Cordoba Parque_T1, QUI.Cordoba 
Parque_T2, QUI.Cordoba Parque_T3, QUI.Cordoba Parque_X, QUI.Cordoba 
Parque_Y, QUI.Cordoba Parque_Z, QUI.Cordoba_1, QUI.Cordoba_2, 
QUI.Cordoba_3, QUI.Cordoba_L1, QUI.Cordoba_L2, QUI.Cordoba_L3, 
QUI.Cordoba_M2, QUI.Cordoba_R1, QUI.Cordoba_R2, QUI.Cordoba_R3, 
QUI.Cordoba_S1, QUI.Cordoba_S3, QUI.Cordoba_T1, QUI.Cordoba_T2, 
QUI.Cordoba_T3, QUI.Cordoba_X, QUI.Cordoba_Y, QUI.Cordoba_Z Choco/ 
Quibdo / Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa 
Nova, BOG.Bosa Nova_2, BOG.Bosa Nova_L1, BOG.Bosa Nova_L2, BOG.Bosa 
Nova_L3, BOG.Bosa Nova_L4, BOG.Bosa Nova_M1, BOG.Bosa Nova_M2, 
BOG.Bosa Nova_M3, BOG.Bosa Nova_M4, BOG.Bosa Nova_R1, BOG.Bosa 
Nova_R2, BOG.Bosa Nova_R3, BOG.Bosa Nova_R4, BOG.Bosa Nova_S1, 
BOG.Bosa Nova_S2, BOG.Bosa Nova_S3, BOG.Bosa Nova_S4, BOG.Bosa 
Nova_T1, BOG.Bosa Nova_T2, BOG.Bosa Nova_T3, BOG.Bosa Nova_T4, 
BOG.Bosa Nova_U, BOG.Bosa Nova_X, BOG.Bosa Nova_Y, BOG.Bosa Nova_Z 
Carlos reina 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Libertad-2, BOG.La Libertad-2_2, BOG.La Libertad-2_L1, BOG.La Libertad-
2_L2, BOG.La Libertad-2_M1, BOG.La Libertad-2_M2, BOG.La Libertad-2_R1, 
BOG.La Libertad-2_R2, BOG.La Libertad-2_S1, BOG.La Libertad-2_S2, BOG.La 
Libertad-2_T1, BOG.La Libertad-2_T2, BOG.La Libertad-2_X, BOG.La Libertad-
2_Y Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.El 
Bordo, CAU.El Bordo_1, CAU.El Bordo_3, CAU.El Bordo_G1, CAU.El Bordo_G2, 
CAU.El Bordo_G3, CAU.El Bordo_L1, CAU.El Bordo_L2, CAU.El Bordo_L3, 
CAU.El Bordo_M1, CAU.El Bordo_M2, CAU.El Bordo_M3, CAU.El Bordo_R1, 
CAU.El Bordo_R2, CAU.El Bordo_R3, CAU.El Bordo_S1, CAU.El Bordo_S2, 
CAU.El Bordo_S3, CAU.El Bordo_T1, CAU.El Bordo_T2, CAU.El Bordo_T3, 
CAU.El Bordo_X, CAU.El Bordo_Y, CAU.El Bordo_Z El Bordo-municipio Patia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte 
Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, 
BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte 
Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y 
Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb 
Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1, 
BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-
2_S2, BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal 
Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Santo Tomas-3 
Afectacion voz y Datos Municipio Palmar D. Varela 3G 1.5% 4G 0.72% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZAC-
ARM.ATP_GALAN-N1-C600, ZAC-ARM.ATP_GALAN-N2-C600 Conectividad 



servicios Internet y MPLS E&N 240minutos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 1, 2, 3, 4, 5 de Julio de 2026 y 30 de Junio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Tutunendo, CHO.Tutunendo_1, 
CHO.Tutunendo_2, CHO.Tutunendo_3, CHO.Tutunendo_L2, 
CHO.Tutunendo_L3, CHO.Tutunendo_M2, CHO.Tutunendo_M3, 
CHO.Tutunendo_R2, CHO.Tutunendo_R3, CHO.Tutunendo_S2, 
CHO.Tutunendo_S3, CHO.Tutunendo_T2, CHO.Tutunendo_T3, 
CHO.Tutunendo_Y, CHO.Tutunendo_Z CHOCO/ QUIBDO / TUTUNENDO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 1, 2, 3, 4, 5 de Julio de 2026 y 30 de Junio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUL.Nuevo Principe, TUL.Nuevo Principe_L1, 
TUL.Nuevo Principe_L2, TUL.Nuevo Principe_L3, TUL.Nuevo Principe_M1, 
TUL.Nuevo Principe_M2, TUL.Nuevo Principe_M3, TUL.Nuevo Principe_S1, 
TUL.Nuevo Principe_S2, TUL.Nuevo Principe_S3, TUL.Nuevo Principe_T1, 
TUL.Nuevo Principe_T2, TUL.Nuevo Principe_T3, TUL.Nuevo Principe_X, 
TUL.Nuevo Principe_Y, TUL.Nuevo Principe_Z VALLE DEL CAUCA/ TULUA / 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Central 
Tintal, BOG.Central Tintal_L1, BOG.Central Tintal_L2, BOG.Central Tintal_L3, 
BOG.Central Tintal_M1, BOG.Central Tintal_M2, BOG.Central Tintal_M3, 



BOG.Central Tintal_R1, BOG.Central Tintal_R2, BOG.Central Tintal_R3, 
BOG.Central Tintal_S1, BOG.Central Tintal_S2, BOG.Central Tintal_S3, 
BOG.Central Tintal_T1, BOG.Central Tintal_T2, BOG.Central Tintal_T3 Bogota 
Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid 
Prosperidad-4, CUN.Madrid Prosperidad-4_L1, CUN.Madrid Prosperidad-
4_L2, CUN.Madrid Prosperidad-4_L3, CUN.Madrid Prosperidad-4_M1, 
CUN.Madrid Prosperidad-4_M2, CUN.Madrid Prosperidad-4_M3, CUN.Madrid 
Prosperidad-4_T1, CUN.Madrid Prosperidad-4_T2, CUN.Madrid Prosperidad-
4_T3, CUN.Madrid Prosperidad-4_X2, CUN.Madrid Prosperidad-4_X3 Madrid 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Candelaria La Nueva, BOG.Candelaria La Nueva_1, BOG.Candelaria 
La Nueva_2, BOG.Candelaria La Nueva_3, BOG.Candelaria La Nueva_G1, 
BOG.Candelaria La Nueva_G2, BOG.Candelaria La Nueva_G3, 
BOG.Candelaria La Nueva_L1, BOG.Candelaria La Nueva_L2, 
BOG.Candelaria La Nueva_L3, BOG.Candelaria La Nueva_L4, 
BOG.Candelaria La Nueva_M1, BOG.Candelaria La Nueva_M2, 
BOG.Candelaria La Nueva_M3, BOG.Candelaria La Nueva_M4, 
BOG.Candelaria La Nueva_R1, BOG.Candelaria La Nueva_R2, 
BOG.Candelaria La Nueva_R3, BOG.Candelaria La Nueva_S1, 
BOG.Candelaria La Nueva_S2, BOG.Candelaria La Nueva_S3, 
BOG.Candelaria La Nueva_T1, BOG.Candelaria La Nueva_T2, 
BOG.Candelaria La Nueva_T3, BOG.Candelaria La Nueva_T4, 
BOG.Candelaria La Nueva_X, BOG.Candelaria La Nueva_Y, BOG.Candelaria 
La Nueva_Z Bogota Candelaria la Nueva 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb 
Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1, 
BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-
2_S2, BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal 
Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 1, 2, 3 de Julio de 2026 y 30 de Junio de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Poblado Campestre-2, CAL.Poblado Campestre-2_L1, CAL.Poblado 
Campestre-2_L2, CAL.Poblado Campestre-2_L3, CAL.Poblado Campestre-
2_M1, CAL.Poblado Campestre-2_M2, CAL.Poblado Campestre-2_M3, 
CAL.Poblado Campestre-2_T1, CAL.Poblado Campestre-2_T2, CAL.Poblado 
Campestre-2_T3 VALLE DEL CAUCA / CALI 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 1, 2, 3, 4 de Julio de 2026 y 30 de Junio de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Manuela Beltran, CAL.Manuela Beltran_L1, CAL.Manuela Beltran_L2, 
CAL.Manuela Beltran_L3, CAL.Manuela Beltran_M1, CAL.Manuela 
Beltran_M2, CAL.Manuela Beltran_M3, CAL.Manuela Beltran_R1, 
CAL.Manuela Beltran_R2, CAL.Manuela Beltran_R3, CAL.Manuela 
Beltran_S1, CAL.Manuela Beltran_S2, CAL.Manuela Beltran_S3, CAL.Manuela 



Beltran_T1, CAL.Manuela Beltran_T2, CAL.Manuela Beltran_T3, CAL.Manuela 
Beltran_X, CAL.Manuela Beltran_Y, CAL.Manuela Beltran_Z valle del cauca / 
Cali 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Plaza 
Neiva, CAQ.Plaza Neiva_1, CAQ.Plaza Neiva_2, CAQ.Plaza Neiva_3, 
CAQ.Plaza Neiva_R1, CAQ.Plaza Neiva_R2, CAQ.Plaza Neiva_R3 San Vicente 
Del Caguan 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda, BOG.Aranda_G1, BOG.Aranda_G2, BOG.Aranda_G3, 
BOG.Aranda_L1, BOG.Aranda_L2, BOG.Aranda_L3, BOG.Aranda_L4, 
BOG.Aranda_L5, BOG.Aranda_M1, BOG.Aranda_M2, BOG.Aranda_M3, 
BOG.Aranda_M4, BOG.Aranda_M5, BOG.Aranda_R1, BOG.Aranda_R2, 
BOG.Aranda_R3, BOG.Aranda_S1, BOG.Aranda_S2, BOG.Aranda_S3, 
BOG.Aranda_S5, BOG.Aranda_T1, BOG.Aranda_T2, BOG.Aranda_T3, 
BOG.Aranda_T4, BOG.Aranda_T5, BOG.Aranda_X Bogota Puente Aranda 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte 
Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, 
BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte 
Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y 



Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb 
Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1, 
BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-
2_S2, BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal 
Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-17-GFGH-8_ZAC-
CUN.CHIA_RIO-B1-C600, 1-1-3-GFGH-7_ZAC-CUN.CHIA-CP1, 1-1-9-GFGH-
12_ZAC-CUN.CHIA_RIO-B1-C600, ILI1 AFECATACION 1 NODO HFC, 3 TKLES 
FTTH 3 TKLES DE TK Y 2 CLIENTE DE EY N 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSMAR01 Afectacion de 
servicios voz y datos móviles en la Ciudad de Cartagena DATOS,VOZ 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 1, 2, 3, 4 de Julio de 2026 y 30 de Junio de 



2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de STA.11 de Noviembre, STA.11 de Noviembre_1, STA.11 de Noviembre_2, 
STA.11 de Noviembre_3, STA.11 de Noviembre_G1, STA.11 de Noviembre_G2, 
STA.11 de Noviembre_G3, STA.11 de Noviembre_L1, STA.11 de Noviembre_L2, 
STA.11 de Noviembre_L3, STA.11 de Noviembre_L4, STA.11 de Noviembre_L5, 
STA.11 de Noviembre_L6, STA.11 de Noviembre_L7, STA.11 de Noviembre_L8, 
STA.11 de Noviembre_M1, STA.11 de Noviembre_M2, STA.11 de 
Noviembre_M3, STA.11 de Noviembre_M4, STA.11 de Noviembre_M5, STA.11 
de Noviembre_M6, STA.11 de Noviembre_M7, STA.11 de Noviembre_M8, 
STA.11 de Noviembre_R1, STA.11 de Noviembre_R2, STA.11 de 
Noviembre_R3, STA.11 de Noviembre_R4, STA.11 de Noviembre_S1, STA.11 
de Noviembre_S2, STA.11 de Noviembre_S3, STA.11 de Noviembre_S4, 
STA.11 de Noviembre_T1, STA.11 de Noviembre_T2, STA.11 de Noviembre_T3, 
STA.11 de Noviembre_T4, STA.11 de Noviembre_T5, STA.11 de Noviembre_T6, 
STA.11 de Noviembre_T7, STA.11 de Noviembre_T8, STA.11 de Noviembre_U, 
STA.11 de Noviembre_X, STA.11 de Noviembre_Y, STA.11 de Noviembre_Z 
Santa Marta-Cultural Tayrona - San Pedro Alejandrino 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Parque 
Santander, CHI.Parque Santander_L1, CHI.Parque Santander_L2, CHI.Parque 
Santander_L3, CHI.Parque Santander_L4, CHI.Parque Santander_M1, 
CHI.Parque Santander_M2, CHI.Parque Santander_M3, CHI.Parque 
Santander_M4, CHI.Parque Santander_R1, CHI.Parque Santander_R2, 
CHI.Parque Santander_R3, CHI.Parque Santander_S1, CHI.Parque 
Santander_S2, CHI.Parque Santander_S3, CHI.Parque Santander_T1, 
CHI.Parque Santander_T2, CHI.Parque Santander_T3, CHI.Parque 
Santander_T4 Chia Parque Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico A nivel 
nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Tibabita, BOG.Rb Tibabita_G1, BOG.Rb Tibabita_G2, BOG.Rb Tibabita_G3, 
BOG.Rb Tibabita_L1, BOG.Rb Tibabita_L2, BOG.Rb Tibabita_L3, BOG.Rb 
Tibabita_M1, BOG.Rb Tibabita_M2, BOG.Rb Tibabita_M3, BOG.Rb 
Tibabita_R1, BOG.Rb Tibabita_R2, BOG.Rb Tibabita_R3, BOG.Rb Tibabita_S1, 
BOG.Rb Tibabita_S2, BOG.Rb Tibabita_S3, BOG.Rb Tibabita_T1, BOG.Rb 
Tibabita_T2, BOG.Rb Tibabita_T3, BOG.Rb Tibabita_X, BOG.Rb Tibabita_Y, 
BOG.Rb Tibabita_Z Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Teusaquillo Parque P6, BOG.Teusaquillo Parque P6_L1, 
BOG.Teusaquillo Parque P6_L3, BOG.Teusaquillo Parque P6_M1, 
BOG.Teusaquillo Parque P6_M2, BOG.Teusaquillo Parque P6_M3, 
BOG.Teusaquillo Parque P6_S1, BOG.Teusaquillo Parque P6_S2, 
BOG.Teusaquillo Parque P6_S3, BOG.Teusaquillo Parque P6_T1, 
BOG.Teusaquillo Parque P6_T3, BOG.Teusaquillo Parque P6_X1, 
BOG.Teusaquillo Parque P6_X2, BOG.Teusaquillo Parque P6_X3 Bogota 
Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona 



Franca, BOG.Zona Franca_1, BOG.Zona Franca_2, BOG.Zona Franca_3, 
BOG.Zona Franca_L1, BOG.Zona Franca_L2, BOG.Zona Franca_L3, BOG.Zona 
Franca_M1, BOG.Zona Franca_M3, BOG.Zona Franca_R1, BOG.Zona 
Franca_R2, BOG.Zona Franca_R3, BOG.Zona Franca_S1, BOG.Zona 
Franca_S2, BOG.Zona Franca_S3, BOG.Zona Franca_T1, BOG.Zona 
Franca_T2, BOG.Zona Franca_T3, BOG.Zona Franca_X, BOG.Zona Franca_Y, 
BOG.Zona Franca_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Cerrejon_X Afectacion 
voz y Datos Municipio Albania, Barrancas, Hato Nuevo 2G 8%, 3G 3.1% 4G 
6,4% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero 
Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_M5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo 



Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X8 Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 
El Tunal, BOG.Parque El Tunal_1, BOG.Parque El Tunal_2, BOG.Parque El 
Tunal_3, BOG.Parque El Tunal_L1, BOG.Parque El Tunal_L2, BOG.Parque El 
Tunal_L3, BOG.Parque El Tunal_M1, BOG.Parque El Tunal_M2, BOG.Parque El 
Tunal_M3, BOG.Parque El Tunal_R1, BOG.Parque El Tunal_R2, BOG.Parque El 
Tunal_R3, BOG.Parque El Tunal_S1, BOG.Parque El Tunal_S2, BOG.Parque El 
Tunal_S3, BOG.Parque El Tunal_T1, BOG.Parque El Tunal_T2, BOG.Parque El 
Tunal_T3, BOG.Parque El Tunal_X, BOG.Parque El Tunal_Y, BOG.Parque El 
Tunal_Z BOG Tunjuelito 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero 
Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_M5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo 



Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X8 Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Minuto, 
BOG.Minuto_1, BOG.Minuto_2, BOG.Minuto_3, BOG.Minuto_4, 
BOG.Minuto_G1, BOG.Minuto_G2, BOG.Minuto_G3, BOG.Minuto_L1, 
BOG.Minuto_L2, BOG.Minuto_L3, BOG.Minuto_L4, BOG.Minuto_M1, 
BOG.Minuto_M2, BOG.Minuto_M3, BOG.Minuto_M4, BOG.Minuto_M5, 
BOG.Minuto_R1, BOG.Minuto_R2, BOG.Minuto_R3, BOG.Minuto_R4, 
BOG.Minuto_S1, BOG.Minuto_S2, BOG.Minuto_S3, BOG.Minuto_S4, 
BOG.Minuto_T1, BOG.Minuto_T2, BOG.Minuto_T3, BOG.Minuto_T4, 
BOG.Minuto_U, BOG.Minuto_X, BOG.Minuto_Y, BOG.Minuto_Z Bogotá Minuto 
de Dios 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana 
Turbay-2, BOG.Diana Turbay-2_1, BOG.Diana Turbay-2_2, BOG.Diana Turbay-
2_3, BOG.Diana Turbay-2_L1, BOG.Diana Turbay-2_L2, BOG.Diana Turbay-
2_L3, BOG.Diana Turbay-2_M1, BOG.Diana Turbay-2_M2, BOG.Diana Turbay-
2_M3, BOG.Diana Turbay-2_R1, BOG.Diana Turbay-2_R2, BOG.Diana Turbay-
2_R3, BOG.Diana Turbay-2_S1, BOG.Diana Turbay-2_S2, BOG.Diana Turbay-
2_S3, BOG.Diana Turbay-2_T1, BOG.Diana Turbay-2_T2, BOG.Diana Turbay-
2_T3, BOG.Diana Turbay-2_X, BOG.Diana Turbay-2_Y, BOG.Diana Turbay-2_Z 



Bogota Diana Turbay 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 1, 2, 3, 4 de Julio de 2026 y 30 de Junio de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Peaje La Vega, CUN.Peaje La Vega_1, CUN.Peaje La Vega_2, 
CUN.Peaje La Vega_3, CUN.Peaje La Vega_L1, CUN.Peaje La Vega_L2, 
CUN.Peaje La Vega_L3, CUN.Peaje La Vega_M1, CUN.Peaje La Vega_M2, 
CUN.Peaje La Vega_M3, CUN.Peaje La Vega_R1, CUN.Peaje La Vega_R2, 
CUN.Peaje La Vega_R3, CUN.Peaje La Vega_S1, CUN.Peaje La Vega_S2, 
CUN.Peaje La Vega_S3, CUN.Peaje La Vega_T1, CUN.Peaje La Vega_T2, 
CUN.Peaje La Vega_T3, CUN.Peaje La Vega_X, CUN.Peaje La Vega_Y, 
CUN.Peaje La Vega_Z Nimaima-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-46314A GUJ.Punto C 
Afectacion voz y Datos Municipio Uribia 2G 10% 3G 6.45% 4G 7,69% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Madelena-3, BOG.Madelena-3_L1, BOG.Madelena-3_L2, 
BOG.Madelena-3_L3, BOG.Madelena-3_L4, BOG.Madelena-3_M1, 
BOG.Madelena-3_M2, BOG.Madelena-3_M3, BOG.Madelena-3_M4, 
BOG.Madelena-3_R1, BOG.Madelena-3_R2, BOG.Madelena-3_R3, 
BOG.Madelena-3_R4, BOG.Madelena-3_S1, BOG.Madelena-3_S2, 
BOG.Madelena-3_S3, BOG.Madelena-3_S4, BOG.Madelena-3_T1, 



BOG.Madelena-3_T2, BOG.Madelena-3_T3, BOG.Madelena-3_T4, 
BOG.Madelena-3_U, BOG.Madelena-3_X, BOG.Madelena-3_Y, 
BOG.Madelena-3_Z Bogotá Madelena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 1, 2, 3, 4 de Julio de 2026 y 30 de Junio de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Melco, MED.Melco_L1, MED.Melco_L2, MED.Melco_L3, 
MED.Melco_M1, MED.Melco_M2, MED.Melco_M3, MED.Melco_R1, 
MED.Melco_R2, MED.Melco_R3, MED.Melco_S1, MED.Melco_S2, 
MED.Melco_S3, MED.Melco_T1, MED.Melco_T2, MED.Melco_T3, 
MED.Melco_X, MED.Melco_Y, MED.Melco_Z ANTIOQUIA / MEDELLIN 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Via 
Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, FAC.Via Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3, 
FAC.Via Mancilla_L1, FAC.Via Mancilla_L2, FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via 
Mancilla_L4, FAC.Via Mancilla_M1, FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via 
Mancilla_M3, FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via Mancilla_R1, FAC.Via 
Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, FAC.Via Mancilla_S1, FAC.Via 
Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1, FAC.Via Mancilla_T2, 
FAC.Via Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via Mancilla_Y, FAC.Via 
Mancilla_Z Facatativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero 
Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11, 



BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_M5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X8 Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.Sombrita, BNV.Sombrita_L1, BNV.Sombrita_L2, BNV.Sombrita_L3, 
BNV.Sombrita_M1, BNV.Sombrita_M2, BNV.Sombrita_M3, BNV.Sombrita_M4, 
BNV.Sombrita_R1, BNV.Sombrita_R2, BNV.Sombrita_R3, BNV.Sombrita_R4, 
BNV.Sombrita_S1, BNV.Sombrita_S2, BNV.Sombrita_S3, BNV.Sombrita_S4, 
BNV.Sombrita_T1, BNV.Sombrita_T2, BNV.Sombrita_T3, BNV.Sombrita_U, 
BNV.Sombrita_X, BNV.Sombrita_Y, BNV.Sombrita_Z Buenaventura-Calle 5 # 
19A - 26 B/ El Jorge 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAQ.Larandia, CAQ.Larandia_1, CAQ.Larandia_2, CAQ.Larandia_3, 
CAQ.Larandia_L1, CAQ.Larandia_L2, CAQ.Larandia_L3, CAQ.Larandia_L4, 
CAQ.Larandia_L5, CAQ.Larandia_M1, CAQ.Larandia_M2, CAQ.Larandia_M3, 
CAQ.Larandia_M4, CAQ.Larandia_M5, CAQ.Larandia_R1, CAQ.Larandia_R2, 
CAQ.Larandia_R3, CAQ.Larandia_R4, CAQ.Larandia_S1, CAQ.Larandia_S2, 
CAQ.Larandia_S3, CAQ.Larandia_S4, CAQ.Larandia_T1, CAQ.Larandia_T2, 
CAQ.Larandia_T3, CAQ.Larandia_T4, CAQ.Larandia_T5, CAQ.Larandia_U, 
CAQ.Larandia_X, CAQ.Larandia_Y, CAQ.Larandia_Z Florencia 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Toberin, BOG.Toberin_1, BOG.Toberin_2, BOG.Toberin_3, 
BOG.Toberin_L1, BOG.Toberin_L2, BOG.Toberin_L3, BOG.Toberin_M1, 
BOG.Toberin_M2, BOG.Toberin_M3, BOG.Toberin_R1, BOG.Toberin_R2, 
BOG.Toberin_R3, BOG.Toberin_S1, BOG.Toberin_S2, BOG.Toberin_S3, 
BOG.Toberin_T1, BOG.Toberin_T2, BOG.Toberin_T3, BOG.Toberin_X, 
BOG.Toberin_Y, BOG.Toberin_Z Bogotá Juan del Rizo , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 


