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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SJG.San Jose-7, SJG.San Jose-7_L1, 
SJG.San Jose-7_L2, SJG.San Jose-7_L3, SJG.San Jose-7_M1, SJG.San Jose-7_M2, SJG.San Jose-7_M3, 
SJG.San Jose-7_M5, SJG.San Jose-7_R1, SJG.San Jose-7_R2, SJG.San Jose-7_R3, SJG.San Jose-7_R5, 
SJG.San Jose-7_S1, SJG.San Jose-7_S2, SJG.San Jose-7_S3, SJG.San Jose-7_T1, SJG.San Jose-7_T2, 
SJG.San Jose-7_T3, SJG.San Jose-7_X, SJG.San Jose-7_Y, SJG.San Jose-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Agosto 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Bubuey Afectación de servicios locales en 4G 
Servicios corporativos N/A 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Julia, MET.La Julia_1, MET.La 
Julia_2, MET.La Julia_3, MET.La Julia_L1, MET.La Julia_L2, MET.La Julia_L3, MET.La Julia_L5, MET.La 
Julia_M1, MET.La Julia_M2, MET.La Julia_M3, MET.La Julia_M5, MET.La Julia_R1, MET.La Julia_R2, 
MET.La Julia_S1, MET.La Julia_S2, MET.La Julia_T1, MET.La Julia_T2, MET.La Julia_T3, MET.La Julia_T5, 
MET.La Julia_X, MET.La Julia_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mochuelo, CUN.Mochuelo_L1, 
CUN.Mochuelo_M1, CUN.Mochuelo_M2, CUN.Mochuelo_R1, CUN.Mochuelo_R2, CUN.Mochuelo_R3, 
CUN.Mochuelo_S1, CUN.Mochuelo_S2, CUN.Mochuelo_T1, CUN.Mochuelo_X1, CUN.Mochuelo_X2, 
CUN.Mochuelo_X3 BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB Lorica, COR.RB Lorica_L2, 
COR.RB Lorica_L3, COR.RB Lorica_L4, COR.RB Lorica_L5, COR.RB Lorica_L6, COR.RB Lorica_L7, 
COR.RB Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3, COR.RB Lorica_M5, COR.RB Lorica_M6, 
COR.RB Lorica_M7, COR.RB Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, COR.RB Lorica_S1, 
COR.RB Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_T3, COR.RB Lorica_T4, 
COR.RB Lorica_T5, COR.RB Lorica_T6, COR.RB Lorica_T7, COR.RB Lorica_X, COR.RB Lorica_Y, 
COR.RB Lorica_Z cordoba lorica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ospina Perez, CUN.Ospina 
Perez_1, CUN.Ospina Perez_2, CUN.Ospina Perez_3, CUN.Ospina Perez_L1, CUN.Ospina Perez_L2, 
CUN.Ospina Perez_L3, CUN.Ospina Perez_L4, CUN.Ospina Perez_M1, CUN.Ospina Perez_M2, 
CUN.Ospina Perez_M3, CUN.Ospina Perez_M4, CUN.Ospina Perez_R1, CUN.Ospina Perez_R2, 
CUN.Ospina Perez_R3, CUN.Ospina Perez_S1, CUN.Ospina Perez_S2, CUN.Ospina Perez_S3, 
CUN.Ospina Perez_T1, CUN.Ospina Perez_T2, CUN.Ospina Perez_T3, CUN.Ospina Perez_T4, 
CUN.Ospina Perez_U, CUN.Ospina Perez_X, CUN.Ospina Perez_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Mercadito, BAR.Mercadito_1, 
BAR.Mercadito_2, BAR.Mercadito_3, BAR.Mercadito_L1, BAR.Mercadito_L2, BAR.Mercadito_L3, 
BAR.Mercadito_M1, BAR.Mercadito_M2, BAR.Mercadito_M3, BAR.Mercadito_R1, BAR.Mercadito_R2, 
BAR.Mercadito_R3, BAR.Mercadito_S1, BAR.Mercadito_S2, BAR.Mercadito_S3, BAR.Mercadito_T1, 
BAR.Mercadito_T2, BAR.Mercadito_T3, BAR.Mercadito_X, BAR.Mercadito_Y, BAR.Mercadito_Z 
atlantico BAR Norte Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 
16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.La Quinta, CAR.La Quinta_1, 
CAR.La Quinta_2, CAR.La Quinta_3, CAR.La Quinta_L1, CAR.La Quinta_L2, CAR.La Quinta_L3, CAR.La 
Quinta_M1, CAR.La Quinta_M2, CAR.La Quinta_M3, CAR.La Quinta_R1, CAR.La Quinta_R2, CAR.La 
Quinta_R3, CAR.La Quinta_S1, CAR.La Quinta_S2, CAR.La Quinta_S3, CAR.La Quinta_T1, CAR.La 
Quinta_T2, CAR.La Quinta_T3, CAR.La Quinta_X, CAR.La Quinta_Y, CAR.La Quinta_Z CAR Historica y 
Caribe Norte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 y 30, 31 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Santander-7, CAU.Santander-7_1, CAU.Santander-7_2, CAU.Santander-7_3, CAU.Santander-
7_L1, CAU.Santander-7_L3, CAU.Santander-7_M1, CAU.Santander-7_M2, CAU.Santander-7_M3, 
CAU.Santander-7_S1, CAU.Santander-7_S2, CAU.Santander-7_S3, CAU.Santander-7_T1, 
CAU.Santander-7_T3, CAU.Santander-7_X, CAU.Santander-7_Y, CAU.Santander-7_Z CAUCA / 
SANTANDER 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arborizadora, 
BOG.Arborizadora-2, BOG.Arborizadora_L1, BOG.Arborizadora_L2, BOG.Arborizadora_L3, 
BOG.Arborizadora_L4, BOG.Arborizadora_L5, BOG.Arborizadora_L6, BOG.Arborizadora_M1, 
BOG.Arborizadora_M2, BOG.Arborizadora_M3, BOG.Arborizadora_M4, BOG.Arborizadora_M5, 
BOG.Arborizadora_R1, BOG.Arborizadora_R2, BOG.Arborizadora_R3, BOG.Arborizadora_S1, 
BOG.Arborizadora_S2, BOG.Arborizadora_S3, BOG.Arborizadora_T1, BOG.Arborizadora_T2, 
BOG.Arborizadora_T3, BOG.Arborizadora_T4, BOG.Arborizadora_T5, BOG.Arborizadora_T6, 
BOG.Arborizadora_Z Bogota, Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Agosto 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Llorente_L1 COMCEL - IRU - Tumaco Llorente - 
Junin Sapuyes - Nar.Tumaco-3 - NAR.Llorente 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Cusules, BAR.Cusules_L1, 
BAR.Cusules_L2, BAR.Cusules_L3, BAR.Cusules_L4, BAR.Cusules_M1, BAR.Cusules_M2, 
BAR.Cusules_M3, BAR.Cusules_M4, BAR.Cusules_R1, BAR.Cusules_R2, BAR.Cusules_R3, 
BAR.Cusules_S1, BAR.Cusules_S2, BAR.Cusules_S3, BAR.Cusules_T1, BAR.Cusules_T2, 
BAR.Cusules_T3, BAR.Cusules_T4, BAR.Cusules_X1, BAR.Cusules_X2, BAR.Cusules_X3 soledad SLD 
Occidente 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-2, BOY.Puerto 
Boyaca-2_1, BOY.Puerto Boyaca-2_2, BOY.Puerto Boyaca-2_3, BOY.Puerto Boyaca-2_4, BOY.Puerto 
Boyaca-2_M1, BOY.Puerto Boyaca-2_M2, BOY.Puerto Boyaca-2_R1, BOY.Puerto Boyaca-2_R2, 
BOY.Puerto Boyaca-2_R3, BOY.Puerto Boyaca-2_S1, BOY.Puerto Boyaca-2_S2, BOY.Puerto Boyaca-
2_S3, BOY.Puerto Boyaca-2_X, BOY.Puerto Boyaca-2_Y, BOY.Puerto Boyaca-2_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa Orieta, SIN.Villa Orieta_L1, 
SIN.Villa Orieta_L2, SIN.Villa Orieta_L3, SIN.Villa Orieta_M1, SIN.Villa Orieta_M2, SIN.Villa Orieta_M3, 
SIN.Villa Orieta_R1, SIN.Villa Orieta_R2, SIN.Villa Orieta_R3, SIN.Villa Orieta_S2, SIN.Villa Orieta_T1, 
SIN.Villa Orieta_T2, SIN.Villa Orieta_T3, SIN.Villa Orieta_X, SIN.Villa Orieta_Y SINCELEJO SINCELEJO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 
de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Cocuy Carrizales, BOY.Cocuy 
Carrizales_1, BOY.Cocuy Carrizales_2, BOY.Cocuy Carrizales_3, BOY.Cocuy Carrizales_M1, 
BOY.Cocuy Carrizales_M2, BOY.Cocuy Carrizales_R1, BOY.Cocuy Carrizales_R2, BOY.Cocuy 
Carrizales_R3, BOY.Cocuy Carrizales_R4, BOY.Cocuy Carrizales_S1, BOY.Cocuy Carrizales_X, 



BOY.Cocuy Carrizales_Y san vicente de chucuri 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 y 30, 31 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Jardin, 
ANT.Jardin_1, ANT.Jardin_2, ANT.Jardin_L1, ANT.Jardin_L2, ANT.Jardin_L3, ANT.Jardin_M1, 
ANT.Jardin_M2, ANT.Jardin_M3, ANT.Jardin_R1, ANT.Jardin_R2, ANT.Jardin_S1, ANT.Jardin_S2, 
ANT.Jardin_T1, ANT.Jardin_T2, ANT.Jardin_T3, ANT.Jardin_X, ANT.Jardin_Y Antioquia/ Jardin 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 1, 2, 3 de 
Agosto de 2026 y 30, 31 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Campo 
Alegre, CAQ.Campo Alegre-2, CAQ.Campo Alegre-2_R2, CAQ.Campo Alegre-2_R3, CAQ.Campo 
Alegre-2_Y, CAQ.Campo Alegre-2_Z, CAQ.Campo Alegre_1, CAQ.Campo Alegre_2, CAQ.Campo 
Alegre_3, CAQ.Campo Alegre_M1, CAQ.Campo Alegre_M2, CAQ.Campo Alegre_M3, CAQ.Campo 
Alegre_S1, CAQ.Campo Alegre_S2, CAQ.Campo Alegre_S3 Caqueta/ Campo Alegre 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Narino, COR.Narino AY, 
COR.Narino AY_R1, COR.Narino AY_R2, COR.Narino AY_R3, COR.Narino_1, COR.Narino_2, 
COR.Narino_3, COR.Narino_L1, COR.Narino_L2, COR.Narino_M1, COR.Narino_M2, COR.Narino_M3, 
COR.Narino_M4, COR.Narino_S1, COR.Narino_S2, COR.Narino_S3, COR.Narino_T1, COR.Narino_T2, 
COR.Narino_W, COR.Narino_X, COR.Narino_Y, COR.Narino_Z Cordoba / Lorica / Narino 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Centro, FAC.Centro_L1, 
FAC.Centro_L2, FAC.Centro_L3, FAC.Centro_M1, FAC.Centro_M2, FAC.Centro_M3, FAC.Centro_S1, 
FAC.Centro_S2, FAC.Centro_S3, FAC.Centro_T1, FAC.Centro_T2, FAC.Centro_T3, FAC.Centro_X, 



FAC.Centro_Z Facativa,Centro 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cundinamarca la Paz, 
MED.Cundinamarca la Paz_L1, MED.Cundinamarca la Paz_L2, MED.Cundinamarca la Paz_L3, 
MED.Cundinamarca la Paz_M1, MED.Cundinamarca la Paz_M2, MED.Cundinamarca la Paz_M3, 
MED.Cundinamarca la Paz_R1, MED.Cundinamarca la Paz_R2, MED.Cundinamarca la Paz_R3, 
MED.Cundinamarca la Paz_S1, MED.Cundinamarca la Paz_S2, MED.Cundinamarca la Paz_S3, 
MED.Cundinamarca la Paz_T1, MED.Cundinamarca la Paz_T2, MED.Cundinamarca la Paz_T3, 
MED.Cundinamarca la Paz_X, MED.Cundinamarca la Paz_Y, MED.Cundinamarca la Paz_Z 
MEDELLIN,Cundinamarca la PAZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cedros, BOG.Cedros-2, 
BOG.Cedros_3, BOG.Cedros_G4, BOG.Cedros_L1, BOG.Cedros_L2, BOG.Cedros_L3, BOG.Cedros_M1, 
BOG.Cedros_M2, BOG.Cedros_M3, BOG.Cedros_M4, BOG.Cedros_R1, BOG.Cedros_R2, 
BOG.Cedros_R3, BOG.Cedros_S1, BOG.Cedros_S2, BOG.Cedros_S3, BOG.Cedros_S4, 
BOG.Cedros_T1, BOG.Cedros_T2, BOG.Cedros_T3, BOG.Cedros_W, BOG.Cedros_Y Bogotá Usaquen 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-23_CCM_Pereira_Fotonico 17-
23_CCM_Pereira_Fotonico-17-160_TLF_Manizales_Fotonico_1-OTS-566620 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Villa Nueva-4, CAS.Villa Nueva-
4_1, CAS.Villa Nueva-4_2, CAS.Villa Nueva-4_3, CAS.Villa Nueva-4_L1, CAS.Villa Nueva-4_L2, 



CAS.Villa Nueva-4_L3, CAS.Villa Nueva-4_L5, CAS.Villa Nueva-4_L6, CAS.Villa Nueva-4_M1, CAS.Villa 
Nueva-4_M2, CAS.Villa Nueva-4_M3, CAS.Villa Nueva-4_M4, CAS.Villa Nueva-4_M5, CAS.Villa Nueva-
4_M6, CAS.Villa Nueva-4_R1, CAS.Villa Nueva-4_R2, CAS.Villa Nueva-4_R3, CAS.Villa Nueva-4_R5, 
CAS.Villa Nueva-4_S1, CAS.Villa Nueva-4_S2, CAS.Villa Nueva-4_S3, CAS.Villa Nueva-4_T1, CAS.Villa 
Nueva-4_T2, CAS.Villa Nueva-4_T3, CAS.Villa Nueva-4_T5, CAS.Villa Nueva-4_T6, CAS.Villa Nueva-4_X, 
CAS.Villa Nueva-4_Y, CAS.Villa Nueva-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Nacional, BOG.Parque 
Nacional_L1, BOG.Parque Nacional_M1, BOG.Parque Nacional_R1, BOG.Parque Nacional_S1, 
BOG.Parque Nacional_T1, BOG.Parque Nacional_X BOG Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Libre, BOY.Puerto 
Libre_1, BOY.Puerto Libre_2, BOY.Puerto Libre_3, BOY.Puerto Libre_M1, BOY.Puerto Libre_M3, 
BOY.Puerto Libre_S1, BOY.Puerto Libre_S2, BOY.Puerto Libre_S3, BOY.Puerto Libre_X, BOY.Puerto 
Libre_Y, BOY.Puerto Libre_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Montecarlo, BOG.RB 
Montecarlo_G3, BOG.RB Montecarlo_S3, BOG.Rb Montecarlo, BOG.Rb Montecarlo_L1, BOG.Rb 
Montecarlo_L2, BOG.Rb Montecarlo_L3, BOG.Rb Montecarlo_L4, BOG.Rb Montecarlo_M1, BOG.Rb 
Montecarlo_M2, BOG.Rb Montecarlo_M3, BOG.Rb Montecarlo_M4, BOG.Rb Montecarlo_R1, BOG.Rb 
Montecarlo_R2, BOG.Rb Montecarlo_R3, BOG.Rb Montecarlo_R4, BOG.Rb Montecarlo_T1, BOG.Rb 
Montecarlo_T2, BOG.Rb Montecarlo_T3, BOG.Rb Montecarlo_T4 BOG Fontibon 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La Campina-2, VCO.La 
Campina-2_1, VCO.La Campina-2_2, VCO.La Campina-2_3, VCO.La Campina-2_L1, VCO.La Campina-
2_L2, VCO.La Campina-2_L3, VCO.La Campina-2_L4, VCO.La Campina-2_M1, VCO.La Campina-2_M2, 
VCO.La Campina-2_M3, VCO.La Campina-2_R1, VCO.La Campina-2_R2, VCO.La Campina-2_R3, 
VCO.La Campina-2_S1, VCO.La Campina-2_S2, VCO.La Campina-2_S3, VCO.La Campina-2_T1, 
VCO.La Campina-2_T2, VCO.La Campina-2_T3, VCO.La Campina-2_T4, VCO.La Campina-2_X, VCO.La 
Campina-2_Y, VCO.La Campina-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Leticia, COR.Leticia_1, 
COR.Leticia_2, COR.Leticia_3, COR.Leticia_L1, COR.Leticia_L2, COR.Leticia_L3, COR.Leticia_L4, 
COR.Leticia_M1, COR.Leticia_M2, COR.Leticia_M3, COR.Leticia_M4, COR.Leticia_R1, 
COR.Leticia_R2, COR.Leticia_R3, COR.Leticia_S1, COR.Leticia_S2, COR.Leticia_S3, COR.Leticia_T1, 
COR.Leticia_T2, COR.Leticia_T3, COR.Leticia_T4, COR.Leticia_X, COR.Leticia_Y, COR.Leticia_Z 
MONTERIA CORDOBA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Insula, CUC.La Insula_1, 
CUC.La Insula_2, CUC.La Insula_3, CUC.La Insula_G1, CUC.La Insula_G2, CUC.La Insula_G3, CUC.La 
Insula_L1, CUC.La Insula_L2, CUC.La Insula_L3, CUC.La Insula_M1, CUC.La Insula_M2, CUC.La 
Insula_M3, CUC.La Insula_M4, CUC.La Insula_R1, CUC.La Insula_R2, CUC.La Insula_R3, CUC.La 
Insula_S1, CUC.La Insula_S2, CUC.La Insula_S3, CUC.La Insula_T1, CUC.La Insula_T2, CUC.La 
Insula_T3, CUC.La Insula_X, CUC.La Insula_Y, CUC.La Insula_Z CUC Comuna 6 Norte 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 
de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Vetas, SND.Vetas_1, SND.Vetas_2, 
SND.Vetas_M1, SND.Vetas_R1, SND.Vetas_R2, SND.Vetas_R3, SND.Vetas_S1, SND.Vetas_X, 
SND.Vetas_Y, SND.Vetas_Z Santander / Vetas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 
14, 15 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.La Junta, GUJ.La Junta_1, 
GUJ.La Junta_2, GUJ.La Junta_3, GUJ.La Junta_L2, GUJ.La Junta_M2, GUJ.La Junta_M3, GUJ.La 
Junta_S1, GUJ.La Junta_S2, GUJ.La Junta_T2, GUJ.La Junta_X, GUJ.La Junta_Y, GUJ.La Junta_Z Guajira / 
San Juan del Cesar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Agosto 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-125_TOL_GUAYABAL-2, 26-129_TOL_LERIDA SER-
191349 - COMCEL - IRU Armero - Lerida Punta A - TOL.Guayabal-2 - TOL.Lerida 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1, VCO.Terminal-1_1, 
VCO.Terminal-1_2, VCO.Terminal-1_3, VCO.Terminal-1_G1, VCO.Terminal-1_G2, VCO.Terminal-1_G3, 
VCO.Terminal-1_L1, VCO.Terminal-1_L2, VCO.Terminal-1_L3, VCO.Terminal-1_L4, VCO.Terminal-1_L5, 
VCO.Terminal-1_M1, VCO.Terminal-1_M2, VCO.Terminal-1_M3, VCO.Terminal-1_M4, VCO.Terminal-
1_M5, VCO.Terminal-1_R1, VCO.Terminal-1_R2, VCO.Terminal-1_R3, VCO.Terminal-1_S1, 
VCO.Terminal-1_S2, VCO.Terminal-1_S3, VCO.Terminal-1_T1, VCO.Terminal-1_T2, VCO.Terminal-1_T3, 
VCO.Terminal-1_T4, VCO.Terminal-1_T5, VCO.Terminal-1_X, VCO.Terminal-1_Y, VCO.Terminal-1_Z Fuera 
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena Las Flores, 
ARA.Saravena Las Flores_L1, ARA.Saravena Las Flores_L2, ARA.Saravena Las Flores_L3, 
ARA.Saravena Las Flores_M1, ARA.Saravena Las Flores_M2, ARA.Saravena Las Flores_M3, 
ARA.Saravena Las Flores_S1, ARA.Saravena Las Flores_S2, ARA.Saravena Las Flores_S3, 
ARA.Saravena Las Flores_T1, ARA.Saravena Las Flores_T2, ARA.Saravena Las Flores_T3, 
ARA.Saravena Las Flores_X, ARA.Saravena Las Flores_Y, ARA.Saravena Las Flores_Z 



ARAUCA,SARAVENA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Los Gemelos, MET.Los 
Gemelos_1, MET.Los Gemelos_2, MET.Los Gemelos_3, MET.Los Gemelos_L1, MET.Los Gemelos_L2, 
MET.Los Gemelos_L3, MET.Los Gemelos_M1, MET.Los Gemelos_M2, MET.Los Gemelos_M3, MET.Los 
Gemelos_R1, MET.Los Gemelos_R2, MET.Los Gemelos_R3, MET.Los Gemelos_S1, MET.Los 
Gemelos_S2, MET.Los Gemelos_S3, MET.Los Gemelos_T1, MET.Los Gemelos_T2, MET.Los 
Gemelos_T3, MET.Los Gemelos_X, MET.Los Gemelos_Y, MET.Los Gemelos_Z Fuera de servicio 2G, 3G 
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Mingueo, GUJ.Mingueo_1, 
GUJ.Mingueo_2, GUJ.Mingueo_3, GUJ.Mingueo_L1, GUJ.Mingueo_L2, GUJ.Mingueo_M1, 
GUJ.Mingueo_M2, GUJ.Mingueo_M3, GUJ.Mingueo_M4, GUJ.Mingueo_R1, GUJ.Mingueo_R2, 
GUJ.Mingueo_R3, GUJ.Mingueo_S1, GUJ.Mingueo_S2, GUJ.Mingueo_S3, GUJ.Mingueo_T1, 
GUJ.Mingueo_T2, GUJ.Mingueo_X, GUJ.Mingueo_Y, GUJ.Mingueo_Z guajira Dibulla 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Popular, BAR.Popular_L1, 
BAR.Popular_L2, BAR.Popular_L3, BAR.Popular_M1, BAR.Popular_M2, BAR.Popular_M3, 
BAR.Popular_R1, BAR.Popular_R2, BAR.Popular_R3, BAR.Popular_S1, BAR.Popular_S3, 
BAR.Popular_T1, BAR.Popular_T2, BAR.Popular_T3, BAR.Popular_X, BAR.Popular_Y, BAR.Popular_Z 
barranquilla BAR Norte Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1, BOY.Puerto 



Boyaca-1_1, BOY.Puerto Boyaca-1_2, BOY.Puerto Boyaca-1_3, BOY.Puerto Boyaca-1_L1, BOY.Puerto 
Boyaca-1_L2, BOY.Puerto Boyaca-1_L3, BOY.Puerto Boyaca-1_L4, BOY.Puerto Boyaca-1_M1, 
BOY.Puerto Boyaca-1_M2, BOY.Puerto Boyaca-1_M3, BOY.Puerto Boyaca-1_M4, BOY.Puerto Boyaca-
1_R1, BOY.Puerto Boyaca-1_R2, BOY.Puerto Boyaca-1_R3, BOY.Puerto Boyaca-1_S1, BOY.Puerto 
Boyaca-1_S2, BOY.Puerto Boyaca-1_S3, BOY.Puerto Boyaca-1_T1, BOY.Puerto Boyaca-1_T2, 
BOY.Puerto Boyaca-1_T3, BOY.Puerto Boyaca-1_T4, BOY.Puerto Boyaca-1_X, BOY.Puerto Boyaca-1_Y, 
BOY.Puerto Boyaca-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 19, BOG.Calle 19_2, 
BOG.Calle 19_3, BOG.Calle 19_4, BOG.Calle 19_L1, BOG.Calle 19_L2, BOG.Calle 19_L3, BOG.Calle 
19_M1, BOG.Calle 19_M2, BOG.Calle 19_M3, BOG.Calle 19_S1, BOG.Calle 19_S2, BOG.Calle 19_S3, 
BOG.Calle 19_T1, BOG.Calle 19_T2, BOG.Calle 19_T3, BOG.Calle 19_X, BOG.Calle 19_Y, BOG.Calle 
19_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 
de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Cabrera, CUC.La Cabrera_L1, 
CUC.La Cabrera_L2, CUC.La Cabrera_L3, CUC.La Cabrera_M1, CUC.La Cabrera_M2, CUC.La 
Cabrera_M3, CUC.La Cabrera_M4, CUC.La Cabrera_R1, CUC.La Cabrera_R2, CUC.La Cabrera_R3, 
CUC.La Cabrera_S1, CUC.La Cabrera_S2, CUC.La Cabrera_S3, CUC.La Cabrera_S4, CUC.La 
Cabrera_T1, CUC.La Cabrera_T2, CUC.La Cabrera_T3, CUC.La Cabrera_U, CUC.La Cabrera_X, CUC.La 
Cabrera_Y, CUC.La Cabrera_Z CUC Comuna 5 Nor Oriental 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Agosto 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bima, BOG.Bima_1, BOG.Bima_2, 
BOG.Bima_3, BOG.Bima_4, BOG.Bima_G1, BOG.Bima_G2, BOG.Bima_G3, BOG.Bima_L1, 
BOG.Bima_L2, BOG.Bima_L3, BOG.Bima_L4, BOG.Bima_M1, BOG.Bima_M2, BOG.Bima_M3, 
BOG.Bima_M4, BOG.Bima_R1, BOG.Bima_R2, BOG.Bima_R3, BOG.Bima_R5, BOG.Bima_S1, 
BOG.Bima_S2, BOG.Bima_S3, BOG.Bima_S5, BOG.Bima_T1, BOG.Bima_T2, BOG.Bima_T3, 
BOG.Bima_T4, BOG.Bima_X, BOG.Bima_Y, BOG.Bima_Z 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 y 30, 31 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Guachene, CAU.Guachene_L1, CAU.Guachene_L2, CAU.Guachene_L3, CAU.Guachene_L4, 
CAU.Guachene_M1, CAU.Guachene_M2, CAU.Guachene_M3, CAU.Guachene_M4, 
CAU.Guachene_R1, CAU.Guachene_R2, CAU.Guachene_R3, CAU.Guachene_S1, CAU.Guachene_S2, 
CAU.Guachene_T1, CAU.Guachene_T2, CAU.Guachene_T3, CAU.Guachene_T4, CAU.Guachene_X, 
CAU.Guachene_Y cauca / guachene 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 
16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Corozal-3, SUC.Corozal-3_1, 
SUC.Corozal-3_2, SUC.Corozal-3_3, SUC.Corozal-3_L1, SUC.Corozal-3_L2, SUC.Corozal-3_L3, 
SUC.Corozal-3_M1, SUC.Corozal-3_M2, SUC.Corozal-3_M3, SUC.Corozal-3_R1, SUC.Corozal-3_R2, 
SUC.Corozal-3_R3, SUC.Corozal-3_S1, SUC.Corozal-3_S2, SUC.Corozal-3_S3, SUC.Corozal-3_T1, 
SUC.Corozal-3_T2, SUC.Corozal-3_T3, SUC.Corozal-3_X, SUC.Corozal-3_Y, SUC.Corozal-3_Z STA 
Historica Rodrigo Bastidas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Andresito, MED.San 
Andresito-3, MED.San Andresito_L1, MED.San Andresito_L2, MED.San Andresito_L3, MED.San 
Andresito_M1, MED.San Andresito_M2, MED.San Andresito_M3, MED.San Andresito_R1, MED.San 
Andresito_R2, MED.San Andresito_R3, MED.San Andresito_S1, MED.San Andresito_S2, MED.San 
Andresito_S3, MED.San Andresito_T1, MED.San Andresito_T2, MED.San Andresito_T3, MED.San 
Andresito_Y, MED.San Andresito_Z MEDELLIN,SAN ANDRESITO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudadela-3, BOG.Ciudadela-
3_L1, BOG.Ciudadela-3_L2, BOG.Ciudadela-3_L3, BOG.Ciudadela-3_M1, BOG.Ciudadela-3_M2, 
BOG.Ciudadela-3_M3, BOG.Ciudadela-3_R1, BOG.Ciudadela-3_R2, BOG.Ciudadela-3_R3, 
BOG.Ciudadela-3_S1, BOG.Ciudadela-3_S2, BOG.Ciudadela-3_S3, BOG.Ciudadela-3_T1, 
BOG.Ciudadela-3_T2, BOG.Ciudadela-3_T3, BOG.Ciudadela-3_X1, BOG.Ciudadela-3_X2, 
BOG.Ciudadela-3_X3 BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Agosto 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COLBTAMITS02_colbtamits02 Perdida de gestión 
de la maquina 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San Benito-2, VCO.San Benito-
2_L1, VCO.San Benito-2_L2, VCO.San Benito-2_L3, VCO.San Benito-2_M1, VCO.San Benito-2_M2, 
VCO.San Benito-2_M3, VCO.San Benito-2_R1, VCO.San Benito-2_R2, VCO.San Benito-2_R3, VCO.San 
Benito-2_S1, VCO.San Benito-2_S2, VCO.San Benito-2_S3, VCO.San Benito-2_T1, VCO.San Benito-
2_T2, VCO.San Benito-2_T3, VCO.San Benito-2_X, VCO.San Benito-2_Y, VCO.San Benito-2_Z 
Villavicencio, San benito 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Minca, MAG.Minca_1, 
MAG.Minca_2, MAG.Minca_G1, MAG.Minca_G2, MAG.Minca_L1, MAG.Minca_L2, MAG.Minca_M1, 
MAG.Minca_M2, MAG.Minca_R1, MAG.Minca_R2, MAG.Minca_S1, MAG.Minca_S2, MAG.Minca_T1, 
MAG.Minca_T2, MAG.Minca_X, MAG.Minca_Y magdalena santa marta 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-6, CUN.Tolemaida-



6_1, CUN.Tolemaida-6_2, CUN.Tolemaida-6_3, CUN.Tolemaida-6_L1, CUN.Tolemaida-6_L2, 
CUN.Tolemaida-6_L3, CUN.Tolemaida-6_M1, CUN.Tolemaida-6_M2, CUN.Tolemaida-6_M3, 
CUN.Tolemaida-6_R1, CUN.Tolemaida-6_R2, CUN.Tolemaida-6_R3, CUN.Tolemaida-6_S1, 
CUN.Tolemaida-6_S2, CUN.Tolemaida-6_S3, CUN.Tolemaida-6_T1, CUN.Tolemaida-6_T2, 
CUN.Tolemaida-6_T3, CUN.Tolemaida-6_X, CUN.Tolemaida-6_Y, CUN.Tolemaida-6_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-9, 
BOY.Chiquinquira-9_L1, BOY.Chiquinquira-9_L2, BOY.Chiquinquira-9_L3, BOY.Chiquinquira-9_M1, 
BOY.Chiquinquira-9_M2, BOY.Chiquinquira-9_M3, BOY.Chiquinquira-9_M5, BOY.Chiquinquira-9_R1, 
BOY.Chiquinquira-9_R2, BOY.Chiquinquira-9_R3, BOY.Chiquinquira-9_S1, BOY.Chiquinquira-9_S2, 
BOY.Chiquinquira-9_S3, BOY.Chiquinquira-9_T1, BOY.Chiquinquira-9_T2, BOY.Chiquinquira-9_T3, 
BOY.Chiquinquira-9_X, BOY.Chiquinquira-9_Y, BOY.Chiquinquira-9_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 
16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano, 
COR.Montelibano_1, COR.Montelibano_2, COR.Montelibano_3, COR.Montelibano_L1, 
COR.Montelibano_L2, COR.Montelibano_L3, COR.Montelibano_L4, COR.Montelibano_M1, 
COR.Montelibano_M2, COR.Montelibano_M3, COR.Montelibano_M4, COR.Montelibano_M5, 
COR.Montelibano_R1, COR.Montelibano_R2, COR.Montelibano_R3, COR.Montelibano_R6, 
COR.Montelibano_S1, COR.Montelibano_S2, COR.Montelibano_S3, COR.Montelibano_S4, 
COR.Montelibano_T1, COR.Montelibano_T2, COR.Montelibano_T3, COR.Montelibano_T4, 
COR.Montelibano_U, COR.Montelibano_X, COR.Montelibano_Y, COR.Montelibano_Z STA Historica 
Rodrigo Bastidas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Dorado, BOG.Dorado Plaza, 
BOG.Dorado Plaza_L2, BOG.Dorado Plaza_L3, BOG.Dorado Plaza_M2, BOG.Dorado Plaza_M3, 



BOG.Dorado_L1, BOG.Dorado_L2, BOG.Dorado_L3, BOG.Dorado_M1, BOG.Dorado_M2, 
BOG.Dorado_M3, BOG.Dorado_R1, BOG.Dorado_R2, BOG.Dorado_R3, BOG.Dorado_S1, 
BOG.Dorado_S2, BOG.Dorado_S3, BOG.Dorado_T1, BOG.Dorado_T2, BOG.Dorado_T3, 
BOG.Dorado_X, BOG.Dorado_Y, BOG.Dorado_Z Bogota, Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Quipama HUMBO, 
BOY.Quipama HUMBO_R1, BOY.Quipama HUMBO_R2, BOY.Quipama HUMBO_R3 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Campo Rubiales-2, MET.Campo 
Rubiales-2_1, MET.Campo Rubiales-2_2, MET.Campo Rubiales-2_3, MET.Campo Rubiales-2_L1, 
MET.Campo Rubiales-2_L2, MET.Campo Rubiales-2_L3, MET.Campo Rubiales-2_M1, MET.Campo 
Rubiales-2_M2, MET.Campo Rubiales-2_M3, MET.Campo Rubiales-2_T1, MET.Campo Rubiales-2_T2, 
MET.Campo Rubiales-2_T3, MET.Campo Rubiales-2_X, MET.Campo Rubiales-2_Y, MET.Campo 
Rubiales-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-23_CCM_Pereira_Fotonico 17-
23_CCM_Pereira_Fotonico, 2-1-TN13OAU106-4(OUT) // 17-31_MAN_Chipre_Fotonico, 1-16-
TN13OAU101-1(IN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 28-497_RIS_CERRITO 28-497_RIS_CERRITO, 
11-G2OH9(TNG2OACU25H)-34(TAOUT) // 19-118_CCM_PEREIRA, 3-11-G2OH9(TNG2OACU32S)-3 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Quinini, CUN.Quinini_1, 
CUN.Quinini_2, CUN.Quinini_3, CUN.Quinini_L1, CUN.Quinini_L2, CUN.Quinini_L3, CUN.Quinini_M1, 
CUN.Quinini_R1, CUN.Quinini_R2, CUN.Quinini_R3, CUN.Quinini_S1, CUN.Quinini_S2, 
CUN.Quinini_S3, CUN.Quinini_T1, CUN.Quinini_T2, CUN.Quinini_T3, CUN.Quinini_X, CUN.Quinini_Y, 
CUN.Quinini_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Varsovia, SUC.Varsovia_I, 
SUC.Varsovia_J, SUC.Varsovia_M1, SUC.Varsovia_M2, SUC.Varsovia_R1, SUC.Varsovia_R2, 
SUC.Varsovia_R3 sucre tolu viejo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Ernesto Cortissoz P1, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_L1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_L2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_L3, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_M1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_M2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_M3, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_R1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_R2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_R3, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_T1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_T2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_T3, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_X1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_X2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_X3 atlantico 
soledad SLD Sur 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tierranegra, BOY.Tierranegra_1, 
BOY.Tierranegra_2, BOY.Tierranegra_3, BOY.Tierranegra_L1, BOY.Tierranegra_L2, BOY.Tierranegra_M1, 
BOY.Tierranegra_M2, BOY.Tierranegra_M3, BOY.Tierranegra_M4, BOY.Tierranegra_S1, 
BOY.Tierranegra_S2, BOY.Tierranegra_S3, BOY.Tierranegra_S4, BOY.Tierranegra_T1, 
BOY.Tierranegra_T2, BOY.Tierranegra_U, BOY.Tierranegra_X, BOY.Tierranegra_Y, BOY.Tierranegra_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Rb Cristalina Lozada, MET.Rb 
Cristalina Lozada_M1, MET.Rb Cristalina Lozada_M2, MET.Rb Cristalina Lozada_M3, MET.Rb 
Cristalina Lozada_S1, MET.Rb Cristalina Lozada_S2, MET.Rb Cristalina Lozada_S3, MET.Rb Cristalina 
Lozada_X1, MET.Rb Cristalina Lozada_X2, MET.Rb Cristalina Lozada_X3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Villacountry-2:H3, BAR.RB 
Villacountry-2:H3_L1, BAR.RB Villacountry-2:H3_L2, BAR.RB Villacountry-2:H3_L3, BAR.RB 
Villacountry-2:H3_M1, BAR.RB Villacountry-2:H3_M2, BAR.RB Villacountry-2:H3_M3, BAR.RB 
Villacountry-2:H3_T1, BAR.RB Villacountry-2:H3_T2, BAR.RB Villacountry-2:H3_T3 atlantico BAR Rio 
Mar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 134, BOG.Exito 134_1, 
BOG.Exito 134_2, BOG.Exito 134_3, BOG.Exito 134_G1, BOG.Exito 134_G3, BOG.Exito 134_L1, 
BOG.Exito 134_L2, BOG.Exito 134_L3, BOG.Exito 134_M1, BOG.Exito 134_M2, BOG.Exito 134_M3, 
BOG.Exito 134_R1, BOG.Exito 134_R2, BOG.Exito 134_R3, BOG.Exito 134_S1, BOG.Exito 134_S2, 
BOG.Exito 134_S3, BOG.Exito 134_T1, BOG.Exito 134_T2, BOG.Exito 134_T3, BOG.Exito 134_X, 



BOG.Exito 134_Y, BOG.Exito 134_Z BOG Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Tibabita, BOG.Rb Tibabita_1, 
BOG.Rb Tibabita_2, BOG.Rb Tibabita_3, BOG.Rb Tibabita_G1, BOG.Rb Tibabita_G2, BOG.Rb 
Tibabita_G3, BOG.Rb Tibabita_L1, BOG.Rb Tibabita_L2, BOG.Rb Tibabita_L3, BOG.Rb Tibabita_M1, 
BOG.Rb Tibabita_M2, BOG.Rb Tibabita_M3, BOG.Rb Tibabita_R1, BOG.Rb Tibabita_R2, BOG.Rb 
Tibabita_R3, BOG.Rb Tibabita_S1, BOG.Rb Tibabita_S2, BOG.Rb Tibabita_S3, BOG.Rb Tibabita_T1, 
BOG.Rb Tibabita_T2, BOG.Rb Tibabita_T3, BOG.Rb Tibabita_X, BOG.Rb Tibabita_Y, BOG.Rb Tibabita_Z 
BOG Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Luis Carlos Galan, BOG.Luis 
Carlos Galan_4, BOG.Luis Carlos Galan_G1, BOG.Luis Carlos Galan_G2, BOG.Luis Carlos Galan_G3, 
BOG.Luis Carlos Galan_L1, BOG.Luis Carlos Galan_L2, BOG.Luis Carlos Galan_L3, BOG.Luis Carlos 
Galan_L4, BOG.Luis Carlos Galan_L5, BOG.Luis Carlos Galan_M1, BOG.Luis Carlos Galan_M2, 
BOG.Luis Carlos Galan_M3, BOG.Luis Carlos Galan_M5, BOG.Luis Carlos Galan_R1, BOG.Luis Carlos 
Galan_R2, BOG.Luis Carlos Galan_R3, BOG.Luis Carlos Galan_R4, BOG.Luis Carlos Galan_S1, 
BOG.Luis Carlos Galan_S2, BOG.Luis Carlos Galan_S3, BOG.Luis Carlos Galan_S4, BOG.Luis Carlos 
Galan_T1, BOG.Luis Carlos Galan_T2, BOG.Luis Carlos Galan_T3, BOG.Luis Carlos Galan_T4, 
BOG.Luis Carlos Galan_T5, BOG.Luis Carlos Galan_X, BOG.Luis Carlos Galan_Y, BOG.Luis Carlos 
Galan_Z Bogotá Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-7, MET.Acacias-7_1, 
MET.Acacias-7_2, MET.Acacias-7_3, MET.Acacias-7_L1, MET.Acacias-7_L2, MET.Acacias-7_L3, 
MET.Acacias-7_L4, MET.Acacias-7_L5, MET.Acacias-7_L6, MET.Acacias-7_M1, MET.Acacias-7_M2, 
MET.Acacias-7_M3, MET.Acacias-7_R1, MET.Acacias-7_R2, MET.Acacias-7_R3, MET.Acacias-7_S1, 
MET.Acacias-7_S2, MET.Acacias-7_S3, MET.Acacias-7_T1, MET.Acacias-7_T2, MET.Acacias-7_T3, 
MET.Acacias-7_T4, MET.Acacias-7_T5, MET.Acacias-7_T6, MET.Acacias-7_X, MET.Acacias-7_Z 



META,Acacias 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Caribayona, CAS.Caribayona_1, 
CAS.Caribayona_2, CAS.Caribayona_3, CAS.Caribayona_4, CAS.Caribayona_L1, CAS.Caribayona_L2, 
CAS.Caribayona_L3, CAS.Caribayona_L4, CAS.Caribayona_L6, CAS.Caribayona_M1, 
CAS.Caribayona_M2, CAS.Caribayona_M3, CAS.Caribayona_R1, CAS.Caribayona_R2, 
CAS.Caribayona_R3, CAS.Caribayona_S1, CAS.Caribayona_S2, CAS.Caribayona_S3, 
CAS.Caribayona_T1, CAS.Caribayona_T2, CAS.Caribayona_T3, CAS.Caribayona_T4, 
CAS.Caribayona_T6, CAS.Caribayona_X, CAS.Caribayona_Y, CAS.Caribayona_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Pando-2, STA.Pando-2_L1, 
STA.Pando-2_L2, STA.Pando-2_L3, STA.Pando-2_M1, STA.Pando-2_M2, STA.Pando-2_M3, STA.Pando-
2_R1, STA.Pando-2_R2, STA.Pando-2_R3, STA.Pando-2_S2, STA.Pando-2_S3, STA.Pando-2_T1, 
STA.Pando-2_T2, STA.Pando-2_T3, STA.Pando-2_X, STA.Pando-2_Y, STA.Pando-2_Z santa amrta STA 
Cultural Tayrona - San Pedro Alejandrino 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Santa Ana, MAG.Santa Ana_1, 
MAG.Santa Ana_2, MAG.Santa Ana_3, MAG.Santa Ana_L1, MAG.Santa Ana_L2, MAG.Santa Ana_L3, 
MAG.Santa Ana_M1, MAG.Santa Ana_M2, MAG.Santa Ana_M3, MAG.Santa Ana_R1, MAG.Santa 
Ana_R2, MAG.Santa Ana_R3, MAG.Santa Ana_R4, MAG.Santa Ana_S1, MAG.Santa Ana_S2, MAG.Santa 
Ana_S4, MAG.Santa Ana_T1, MAG.Santa Ana_T2, MAG.Santa Ana_T3, MAG.Santa Ana_X, MAG.Santa 
Ana_Y, MAG.Santa Ana_Z MAGDALENA SANTA ANA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 



11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El Salado, CUC.El Salado_1, 
CUC.El Salado_2, CUC.El Salado_3, CUC.El Salado_G1, CUC.El Salado_G2, CUC.El Salado_G3, 
CUC.El Salado_L1, CUC.El Salado_L2, CUC.El Salado_L3, CUC.El Salado_L4, CUC.El Salado_L5, 
CUC.El Salado_M1, CUC.El Salado_M2, CUC.El Salado_M3, CUC.El Salado_M4, CUC.El Salado_M5, 
CUC.El Salado_M6, CUC.El Salado_R1, CUC.El Salado_R2, CUC.El Salado_R3, CUC.El Salado_S1, 
CUC.El Salado_S2, CUC.El Salado_S3, CUC.El Salado_T1, CUC.El Salado_T2, CUC.El Salado_T3, 
CUC.El Salado_T4, CUC.El Salado_T5, CUC.El Salado_X, CUC.El Salado_Y, CUC.El Salado_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 1, 2, 3, 4 de 
Agosto de 2026 y 30, 31 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Melco, 
MED.Melco_L1, MED.Melco_L2, MED.Melco_L3, MED.Melco_M1, MED.Melco_M2, MED.Melco_M3, 
MED.Melco_R1, MED.Melco_R2, MED.Melco_R3, MED.Melco_S1, MED.Melco_S2, MED.Melco_S3, 
MED.Melco_T1, MED.Melco_T2, MED.Melco_T3, MED.Melco_X, MED.Melco_Y, MED.Melco_Z 
ANTIOQUIA / MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil, BOG.Cardio 
Infantil_1, BOG.Cardio Infantil_2, BOG.Cardio Infantil_3, BOG.Cardio Infantil_G1, BOG.Cardio 
Infantil_G2, BOG.Cardio Infantil_G3, BOG.Cardio Infantil_L1, BOG.Cardio Infantil_L2, BOG.Cardio 
Infantil_L3, BOG.Cardio Infantil_L4, BOG.Cardio Infantil_L5, BOG.Cardio Infantil_M1, BOG.Cardio 
Infantil_M2, BOG.Cardio Infantil_M3, BOG.Cardio Infantil_M4, BOG.Cardio Infantil_M5, BOG.Cardio 
Infantil_S1, BOG.Cardio Infantil_S2, BOG.Cardio Infantil_T2, BOG.Cardio Infantil_T4, BOG.Cardio 
Infantil_T5, BOG.Cardio Infantil_X, BOG.Cardio Infantil_Y, BOG.Cardio Infantil_Z Bogotá Usaquen 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Yerbabonita, 
CUN.Yerbabonita_L2, CUN.Yerbabonita_L3, CUN.Yerbabonita_M2, CUN.Yerbabonita_M3, 



CUN.Yerbabonita_R3, CUN.Yerbabonita_S3, CUN.Yerbabonita_T2, CUN.Yerbabonita_T3 CUN SOPO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Santa Barbara, CAS.Santa 
Barbara_1, CAS.Santa Barbara_2, CAS.Santa Barbara_3, CAS.Santa Barbara_R1, CAS.Santa 
Barbara_R2, CAS.Santa Barbara_R3, CAS.Santa Barbara_S1, CAS.Santa Barbara_S2, CAS.Santa 
Barbara_S3, CAS.Santa Barbara_X, CAS.Santa Barbara_Y, CAS.Santa Barbara_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Villa Hermosa, CAR.Villa 
Hermosa_L1, CAR.Villa Hermosa_L2, CAR.Villa Hermosa_L3, CAR.Villa Hermosa_M1, CAR.Villa 
Hermosa_M2, CAR.Villa Hermosa_M3, CAR.Villa Hermosa_R1, CAR.Villa Hermosa_R2, CAR.Villa 
Hermosa_R3, CAR.Villa Hermosa_T1, CAR.Villa Hermosa_T2, CAR.Villa Hermosa_T3, CAR.Villa 
Hermosa_X, CAR.Villa Hermosa_Y, CAR.Villa Hermosa_Z cartagena CAR Industrial de la Bahia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San Juan, GUJ.San Juan-2, 
GUJ.San Juan-2_L1, GUJ.San Juan_L1, GUJ.San Juan_L2, GUJ.San Juan_L3, GUJ.San Juan_M1, GUJ.San 
Juan_M2, GUJ.San Juan_M3, GUJ.San Juan_R3, GUJ.San Juan_S1, GUJ.San Juan_S2, GUJ.San Juan_S3, 
GUJ.San Juan_T1, GUJ.San Juan_T2, GUJ.San Juan_T3, GUJ.San Juan_X, GUJ.San Juan_Y, GUJ.San 
Juan_Z guajira San Juan Del Cesar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Jordan, VCO.Jordan_L1, 



VCO.Jordan_L2, VCO.Jordan_L3, VCO.Jordan_L4, VCO.Jordan_M1, VCO.Jordan_M2, VCO.Jordan_M3, 
VCO.Jordan_R1, VCO.Jordan_R2, VCO.Jordan_R3, VCO.Jordan_S1, VCO.Jordan_S2, VCO.Jordan_S3, 
VCO.Jordan_T1, VCO.Jordan_T2, VCO.Jordan_T3, VCO.Jordan_T4, VCO.Jordan_X, VCO.Jordan_Y, 
VCO.Jordan_Z Villavicencio, Jordan 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 
de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Rb Restrepo-3, MET.Rb Restrepo-
3_L1, MET.Rb Restrepo-3_L2, MET.Rb Restrepo-3_L3, MET.Rb Restrepo-3_L4, MET.Rb Restrepo-3_L5, 
MET.Rb Restrepo-3_L6, MET.Rb Restrepo-3_M1, MET.Rb Restrepo-3_M2, MET.Rb Restrepo-3_M3, 
MET.Rb Restrepo-3_M4, MET.Rb Restrepo-3_M5, MET.Rb Restrepo-3_M6, MET.Rb Restrepo-3_R1, 
MET.Rb Restrepo-3_R2, MET.Rb Restrepo-3_R3, MET.Rb Restrepo-3_R4, MET.Rb Restrepo-3_R5, 
MET.Rb Restrepo-3_R6, MET.Rb Restrepo-3_S1, MET.Rb Restrepo-3_S2, MET.Rb Restrepo-3_S3, 
MET.Rb Restrepo-3_S4, MET.Rb Restrepo-3_S5, MET.Rb Restrepo-3_S6, MET.Rb Restrepo-3_T1, 
MET.Rb Restrepo-3_T2, MET.Rb Restrepo-3_T3, MET.Rb Restrepo-3_T4, MET.Rb Restrepo-3_T5, MET.Rb 
Restrepo-3_T6, MET.Rb Restrepo-3_X, MET.Rb Restrepo-3_Y, MET.Rb Restrepo-3_Z Meta / Puerto Rico 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cerro Aguila, CUN.Cerro 
Aguila_M1, CUN.Cerro Aguila_M2, CUN.Cerro Aguila_S1, CUN.Cerro Aguila_S2, CUN.Cerro Aguila_X, 
CUN.Cerro Aguila_Y Cundinamarca. Tocancipa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

 


