
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-
6_1, COR.Montelibano-6_2, COR.Montelibano-6_L1, COR.Montelibano-6_L2, 
COR.Montelibano-6_L3, COR.Montelibano-6_L4, COR.Montelibano-6_M2, 
COR.Montelibano-6_R1, COR.Montelibano-6_R2, COR.Montelibano-6_R3, 
COR.Montelibano-6_R4, COR.Montelibano-6_S1, COR.Montelibano-6_S2, 
COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_T1, COR.Montelibano-6_T2, 
COR.Montelibano-6_T3, COR.Montelibano-6_T4, COR.Montelibano-6_X, 
COR.Montelibano-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Yopal V Brisas, CAS.Yopal V 
Brisas_1, CAS.Yopal V Brisas_2, CAS.Yopal V Brisas_3, CAS.Yopal V Brisas_M3, 
CAS.Yopal V Brisas_S1, CAS.Yopal V Brisas_S2, CAS.Yopal V Brisas_S3, CAS.Yopal 
V Brisas_X, CAS.Yopal V Brisas_Y, CAS.Yopal V Brisas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Yopal V Brisas, CAS.Yopal V 
Brisas_1, CAS.Yopal V Brisas_2, CAS.Yopal V Brisas_3, CAS.Yopal V Brisas_M3, 
CAS.Yopal V Brisas_S1, CAS.Yopal V Brisas_S2, CAS.Yopal V Brisas_S3, CAS.Yopal 
V Brisas_X, CAS.Yopal V Brisas_Y, CAS.Yopal V Brisas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Sotavento, COR.Sotavento_2, 
COR.Sotavento_4, COR.Sotavento_L1, COR.Sotavento_L2, COR.Sotavento_L3, 
COR.Sotavento_L4, COR.Sotavento_M1, COR.Sotavento_M2, COR.Sotavento_M3, 
COR.Sotavento_M4, COR.Sotavento_R1, COR.Sotavento_R2, COR.Sotavento_R3, 
COR.Sotavento_R4, COR.Sotavento_S1, COR.Sotavento_S2, COR.Sotavento_S3, 
COR.Sotavento_S4, COR.Sotavento_T1, COR.Sotavento_T2, COR.Sotavento_T3, 
COR.Sotavento_T4, COR.Sotavento_W, COR.Sotavento_X, COR.Sotavento_Y, 
COR.Sotavento_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Turbay, FLO.Turbay_1, 
FLO.Turbay_3, FLO.Turbay_4, FLO.Turbay_G1, FLO.Turbay_G2, FLO.Turbay_G3, 
FLO.Turbay_L1, FLO.Turbay_L2, FLO.Turbay_L3, FLO.Turbay_L4, FLO.Turbay_L7, 
FLO.Turbay_L8, FLO.Turbay_M1, FLO.Turbay_M2, FLO.Turbay_M3, FLO.Turbay_M4, 
FLO.Turbay_M7, FLO.Turbay_M8, FLO.Turbay_R1, FLO.Turbay_R3, FLO.Turbay_R4, 
FLO.Turbay_S1, FLO.Turbay_S3, FLO.Turbay_S4, FLO.Turbay_T1, FLO.Turbay_T2, 
FLO.Turbay_T3, FLO.Turbay_T4, FLO.Turbay_T7, FLO.Turbay_T8, FLO.Turbay_X, 
FLO.Turbay_X4, FLO.Turbay_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui-2 Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.San Fernando, VAD.San 



Fernando_L1, VAD.San Fernando_L2, VAD.San Fernando_L3, VAD.San 
Fernando_M1, VAD.San Fernando_M2, VAD.San Fernando_M3, VAD.San 
Fernando_R1, VAD.San Fernando_R2, VAD.San Fernando_R3, VAD.San 
Fernando_S1, VAD.San Fernando_S2, VAD.San Fernando_S3, VAD.San 
Fernando_T1, VAD.San Fernando_T2, VAD.San Fernando_T3, VAD.San 
Fernando_X, VAD.San Fernando_Y, VAD.San Fernando_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Corozal, SUC.Corozal_L1, 
SUC.Corozal_L2, SUC.Corozal_L3, SUC.Corozal_M1, SUC.Corozal_M2, 
SUC.Corozal_M3, SUC.Corozal_R1, SUC.Corozal_R2, SUC.Corozal_R3, 
SUC.Corozal_S1, SUC.Corozal_S2, SUC.Corozal_S3, SUC.Corozal_T1, 
SUC.Corozal_T2, SUC.Corozal_T3, SUC.Corozal_X, SUC.Corozal_Y, SUC.Corozal_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Estacion Lleras, MAG.Estacion 
Lleras_R1, MAG.Estacion Lleras_R2, MAG.Estacion Lleras_R3 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San Mateo, BOY.San Mateo_1, 
BOY.San Mateo_2, BOY.San Mateo_3, BOY.San Mateo_L1, BOY.San Mateo_L2, 
BOY.San Mateo_L3, BOY.San Mateo_M2, BOY.San Mateo_R1, BOY.San Mateo_R2, 
BOY.San Mateo_R3, BOY.San Mateo_S1, BOY.San Mateo_S2, BOY.San Mateo_S3, 
BOY.San Mateo_T1, BOY.San Mateo_T2, BOY.San Mateo_T3, BOY.San Mateo_X, 



BOY.San Mateo_Y, BOY.San Mateo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-2, MET.Acacias-2_1, 
MET.Acacias-2_2, MET.Acacias-2_3, MET.Acacias-2_L1, MET.Acacias-2_L2, 
MET.Acacias-2_L3, MET.Acacias-2_M1, MET.Acacias-2_M2, MET.Acacias-2_M3, 
MET.Acacias-2_R1, MET.Acacias-2_R2, MET.Acacias-2_R3, MET.Acacias-2_S1, 
MET.Acacias-2_S2, MET.Acacias-2_S3, MET.Acacias-2_T1, MET.Acacias-2_T2, 
MET.Acacias-2_T3, MET.Acacias-2_X, MET.Acacias-2_Y, MET.Acacias-2_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San Bernardo Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Anolaima, CUN.Anolaima_1, 
CUN.Anolaima_2, CUN.Anolaima_3, CUN.Anolaima_4, CUN.Anolaima_5, 
CUN.Anolaima_L1, CUN.Anolaima_L2, CUN.Anolaima_L3, CUN.Anolaima_M1, 
CUN.Anolaima_M2, CUN.Anolaima_M3, CUN.Anolaima_M4, CUN.Anolaima_R1, 
CUN.Anolaima_R2, CUN.Anolaima_R3, CUN.Anolaima_R4, CUN.Anolaima_S1, 
CUN.Anolaima_S2, CUN.Anolaima_S3, CUN.Anolaima_S4, CUN.Anolaima_T1, 
CUN.Anolaima_T2, CUN.Anolaima_T3, CUN.Anolaima_U, CUN.Anolaima_X, 
CUN.Anolaima_Y, CUN.Anolaima_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-2, BAR.Centro-2_1, 
BAR.Centro-2_2, BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, BAR.Centro-2_G2, 
BAR.Centro-2_G3, BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2_L2, BAR.Centro-2_L3, 
BAR.Centro-2_M1, BAR.Centro-2_M2, BAR.Centro-2_M3, BAR.Centro-2_R1, 
BAR.Centro-2_R2, BAR.Centro-2_R3, BAR.Centro-2_S1, BAR.Centro-2_S2, 
BAR.Centro-2_S3, BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-2_T2, BAR.Centro-2_T3, 
BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Anolaima, CUN.Anolaima_1, 
CUN.Anolaima_2, CUN.Anolaima_3, CUN.Anolaima_4, CUN.Anolaima_5, 
CUN.Anolaima_L1, CUN.Anolaima_L2, CUN.Anolaima_L3, CUN.Anolaima_M1, 
CUN.Anolaima_M2, CUN.Anolaima_M3, CUN.Anolaima_M4, CUN.Anolaima_R1, 
CUN.Anolaima_R2, CUN.Anolaima_R3, CUN.Anolaima_R4, CUN.Anolaima_S1, 
CUN.Anolaima_S2, CUN.Anolaima_S3, CUN.Anolaima_S4, CUN.Anolaima_T1, 
CUN.Anolaima_T2, CUN.Anolaima_T3, CUN.Anolaima_U, CUN.Anolaima_X, 
CUN.Anolaima_Y, CUN.Anolaima_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Brisas Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San Miguel, BUC.San Miguel_G1, 



BUC.San Miguel_G2, BUC.San Miguel_G3, BUC.San Miguel_M1, BUC.San 
Miguel_M2, BUC.San Miguel_M3, BUC.San Miguel_X, BUC.San Miguel_Y, BUC.San 
Miguel_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Corozal, SUC.Corozal_L1, 
SUC.Corozal_L2, SUC.Corozal_L3, SUC.Corozal_M1, SUC.Corozal_M2, 
SUC.Corozal_M3, SUC.Corozal_R1, SUC.Corozal_R2, SUC.Corozal_R3, 
SUC.Corozal_S1, SUC.Corozal_S2, SUC.Corozal_S3, SUC.Corozal_T1, 
SUC.Corozal_T2, SUC.Corozal_X, SUC.Corozal_Y, SUC.Corozal_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-HUI.PITALITO9-M1 HUI 2G 2,91% 3G 
3,70% 4G 7,69% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Arenal, COR.Arenal_R1, 
COR.Arenal_R2, COR.Arenal_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Mandinguilla, 
CES.Mandinguilla_1, CES.Mandinguilla_2, CES.Mandinguilla_3, 
CES.Mandinguilla_L1, CES.Mandinguilla_L3, CES.Mandinguilla_M1, 



CES.Mandinguilla_M2, CES.Mandinguilla_M3, CES.Mandinguilla_M4, 
CES.Mandinguilla_S1, CES.Mandinguilla_S2, CES.Mandinguilla_S3, 
CES.Mandinguilla_T1, CES.Mandinguilla_T3, CES.Mandinguilla_U, 
CES.Mandinguilla_X, CES.Mandinguilla_Y, CES.Mandinguilla_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-3, MET.Acacias-3_L1, 
MET.Acacias-3_L2, MET.Acacias-3_L3, MET.Acacias-3_L4, MET.Acacias-3_M1, 
MET.Acacias-3_M3, MET.Acacias-3_R1, MET.Acacias-3_R2, MET.Acacias-3_R3, 
MET.Acacias-3_S1, MET.Acacias-3_S2, MET.Acacias-3_S3, MET.Acacias-3_T1, 
MET.Acacias-3_T2, MET.Acacias-3_T3, MET.Acacias-3_T4, MET.Acacias-3_X, 
MET.Acacias-3_Y, MET.Acacias-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Puerto Serviez, SND.Puerto 
Serviez_2, SND.Puerto Serviez_3, SND.Puerto Serviez_4, SND.Puerto Serviez_L1, 
SND.Puerto Serviez_L2, SND.Puerto Serviez_M1, SND.Puerto Serviez_M2, 
SND.Puerto Serviez_R1, SND.Puerto Serviez_S1, SND.Puerto Serviez_S2, 
SND.Puerto Serviez_T1, SND.Puerto Serviez_T2, SND.Puerto Serviez_X, 
SND.Puerto Serviez_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.San Fernando, VAD.San 
Fernando_L1, VAD.San Fernando_L2, VAD.San Fernando_L3, VAD.San 
Fernando_M1, VAD.San Fernando_M2, VAD.San Fernando_M3, VAD.San 



Fernando_R1, VAD.San Fernando_R2, VAD.San Fernando_R3, VAD.San 
Fernando_S1, VAD.San Fernando_S2, VAD.San Fernando_S3, VAD.San 
Fernando_T1, VAD.San Fernando_T2, VAD.San Fernando_T3, VAD.San 
Fernando_X, VAD.San Fernando_Y, VAD.San Fernando_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-20130A CAS.San Jose de Bubuy FUERA 
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PER.DOSQUEBRADAS-C1 
MOVILES:142 - CORP: 264 - CLI.ESP:298 - IT: 97 - ECOPETROL:2 - HAC-
PER.DOSQBRADAS-CP1:106 - TRUNK 80 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Palocabildo-2 Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Tolu, SUC.Tolu_L1, SUC.Tolu_L2, 
SUC.Tolu_L3, SUC.Tolu_L4, SUC.Tolu_M1, SUC.Tolu_M2, SUC.Tolu_M3, 
SUC.Tolu_M4, SUC.Tolu_M5, SUC.Tolu_R1, SUC.Tolu_R2, SUC.Tolu_R3, 
SUC.Tolu_R4, SUC.Tolu_S1, SUC.Tolu_S2, SUC.Tolu_S3, SUC.Tolu_S4, SUC.Tolu_T1, 



SUC.Tolu_T2, SUC.Tolu_T3, SUC.Tolu_T4, SUC.Tolu_W, SUC.Tolu_X, SUC.Tolu_Y, 
SUC.Tolu_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.San Jose de Bubuy, CAS.San Jose 
de Bubuy_1, CAS.San Jose de Bubuy_2, CAS.San Jose de Bubuy_3, CAS.San Jose 
de Bubuy_M1, CAS.San Jose de Bubuy_M2, CAS.San Jose de Bubuy_M3, CAS.San 
Jose de Bubuy_R1, CAS.San Jose de Bubuy_R2, CAS.San Jose de Bubuy_R3, 
CAS.San Jose de Bubuy_S1, CAS.San Jose de Bubuy_S2, CAS.San Jose de 
Bubuy_S3, CAS.San Jose de Bubuy_X, CAS.San Jose de Bubuy_Y, CAS.San Jose de 
Bubuy_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La Esmeralda FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.MOSQUERA4-M1 CUN GSM 
0,03% UMTS 0,98% LTE 0,03% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui-2 Fuera de servicio 



2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-2, BAR.Centro-2_1, 
BAR.Centro-2_2, BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, BAR.Centro-2_G2, 
BAR.Centro-2_G3, BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2_L2, BAR.Centro-2_L3, 
BAR.Centro-2_M1, BAR.Centro-2_M2, BAR.Centro-2_M3, BAR.Centro-2_R1, 
BAR.Centro-2_R2, BAR.Centro-2_R3, BAR.Centro-2_S1, BAR.Centro-2_S2, 
BAR.Centro-2_S3, BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-2_T2, BAR.Centro-2_T3, 
BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa Carmela, SIN.Villa Carmela_1, 
SIN.Villa Carmela_L1, SIN.Villa Carmela_L2, SIN.Villa Carmela_L3, SIN.Villa 
Carmela_M1, SIN.Villa Carmela_M2, SIN.Villa Carmela_M3, SIN.Villa Carmela_R1, 
SIN.Villa Carmela_R2, SIN.Villa Carmela_R3, SIN.Villa Carmela_R4, SIN.Villa 
Carmela_S1, SIN.Villa Carmela_S2, SIN.Villa Carmela_S3, SIN.Villa Carmela_S4, 
SIN.Villa Carmela_T1, SIN.Villa Carmela_T2, SIN.Villa Carmela_T3, SIN.Villa 
Carmela_U, SIN.Villa Carmela_X, SIN.Villa Carmela_Y, SIN.Villa Carmela_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.CANO 
CHIQUITO FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.CI Unico Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados, BUC.Los 
Colorados_1, BUC.Los Colorados_2, BUC.Los Colorados_3, BUC.Los 
Colorados_L1, BUC.Los Colorados_L2, BUC.Los Colorados_L3, BUC.Los 
Colorados_L5, BUC.Los Colorados_L6, BUC.Los Colorados_M1, BUC.Los 
Colorados_M2, BUC.Los Colorados_M3, BUC.Los Colorados_M5, BUC.Los 
Colorados_M6, BUC.Los Colorados_R1, BUC.Los Colorados_R2, BUC.Los 
Colorados_R3, BUC.Los Colorados_S1, BUC.Los Colorados_S2, BUC.Los 
Colorados_S3, BUC.Los Colorados_T1, BUC.Los Colorados_T2, BUC.Los 
Colorados_T3, BUC.Los Colorados_T5, BUC.Los Colorados_T6, BUC.Los 
Colorados_X, BUC.Los Colorados_Y, BUC.Los Colorados_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.ORTEZAL-C4 MOVILES:167 - 
CORP: 1093 - CLI.ESP:328 - IT: 86 - ECOPETROL:4 - TRUNK ACL-
BOG.DAVIENDA_PLAZACLA:6- T 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Mani, CAS.Mani-2, CAS.Mani-2_Z, 



CAS.Mani_1, CAS.Mani_2, CAS.Mani_3, CAS.Mani_L1, CAS.Mani_L2, CAS.Mani_L3, 
CAS.Mani_L4, CAS.Mani_L5, CAS.Mani_L6, CAS.Mani_M1, CAS.Mani_M2, 
CAS.Mani_M3, CAS.Mani_M4, CAS.Mani_R1, CAS.Mani_R2, CAS.Mani_R3, 
CAS.Mani_R4, CAS.Mani_R5, CAS.Mani_S1, CAS.Mani_S2, CAS.Mani_S3, 
CAS.Mani_T1, CAS.Mani_T2, CAS.Mani_T3, CAS.Mani_T4, CAS.Mani_T5, 
CAS.Mani_T6, CAS.Mani_X, CAS.Mani_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Tolu, SUC.Tolu Viejo, SUC.Tolu_L1, 
SUC.Tolu_L2, SUC.Tolu_L3, SUC.Tolu_L4, SUC.Tolu_M1, SUC.Tolu_M2, 
SUC.Tolu_M3, SUC.Tolu_M4, SUC.Tolu_M5, SUC.Tolu_R1, SUC.Tolu_R2, 
SUC.Tolu_R3, SUC.Tolu_R4, SUC.Tolu_S1, SUC.Tolu_S2, SUC.Tolu_S3, 
SUC.Tolu_S4, SUC.Tolu_T1, SUC.Tolu_T2, SUC.Tolu_T3, SUC.Tolu_T4, SUC.Tolu_W, 
SUC.Tolu_X, SUC.Tolu_Y, SUC.Tolu_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PER.DOSQUEBRADAS-C1 
MOVILES:142 - CORP: 264 - CLI.ESP:298 - IT: 97 - ECOPETROL:2 - HAC-
PER.DOSQBRADAS-CP1:106 - TRUNK 80 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MET.PTO_LOPEZ2-M1 MET E&N 13 | 2G 
0,82% 3G 0,83% 4G 0,81% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Castilla Nueva, MET.Castilla 
Nueva_1, MET.Castilla Nueva_2, MET.Castilla Nueva_3, MET.Castilla Nueva_L1, 
MET.Castilla Nueva_L2, MET.Castilla Nueva_L3, MET.Castilla Nueva_M1, 
MET.Castilla Nueva_M2, MET.Castilla Nueva_M3, MET.Castilla Nueva_R1, 
MET.Castilla Nueva_R2, MET.Castilla Nueva_R3, MET.Castilla Nueva_S1, 
MET.Castilla Nueva_S2, MET.Castilla Nueva_S3, MET.Castilla Nueva_T1, 
MET.Castilla Nueva_T2, MET.Castilla Nueva_T3, MET.Castilla Nueva_X, 
MET.Castilla Nueva_Y, MET.Castilla Nueva_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-
2_R1, COR.Sincelejito-2_R2, COR.Sincelejito-2_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Jazmin-4, BOG.Rb Jazmin-4_L1, 
BOG.Rb Jazmin-4_L2, BOG.Rb Jazmin-4_L3, BOG.Rb Jazmin-4_M1, BOG.Rb 
Jazmin-4_M2, BOG.Rb Jazmin-4_M3, BOG.Rb Jazmin-4_R1, BOG.Rb Jazmin-4_R2, 
BOG.Rb Jazmin-4_R3, BOG.Rb Jazmin-4_S1, BOG.Rb Jazmin-4_S2, BOG.Rb 
Jazmin-4_S3, BOG.Rb Jazmin-4_T1, BOG.Rb Jazmin-4_T2, BOG.Rb Jazmin-4_T3, 
BOG.Rb Jazmin-4_X1, BOG.Rb Jazmin-4_X2, BOG.Rb Jazmin-4_X3 Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2025 y 1 de Agosto de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 12-JL64-1_8-266_CHICO_NORTE 
SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHTINTAL2 Servicios no contemplados 
sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Portal Usme, BOG.RB Portal 
Usme_L1, BOG.RB Portal Usme_L2, BOG.RB Portal Usme_L3, BOG.RB Portal 
Usme_L4, BOG.RB Portal Usme_M1, BOG.RB Portal Usme_M2, BOG.RB Portal 
Usme_M3, BOG.RB Portal Usme_M4, BOG.RB Portal Usme_R1, BOG.RB Portal 
Usme_R2, BOG.RB Portal Usme_R3, BOG.RB Portal Usme_R4, BOG.RB Portal 
Usme_S1, BOG.RB Portal Usme_S2, BOG.RB Portal Usme_S3, BOG.RB Portal 
Usme_S4, BOG.RB Portal Usme_T1, BOG.RB Portal Usme_T2, BOG.RB Portal 
Usme_T3, BOG.RB Portal Usme_T4, BOG.Rb Portal Usme, BOG.Rb Portal Usme_1, 
BOG.Rb Portal Usme_2, BOG.Rb Portal Usme_3, BOG.Rb Portal Usme_U, BOG.Rb 
Portal Usme_X, BOG.Rb Portal Usme_Y, BOG.Rb Portal Usme_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-FLO.LOS_PINOS2-M1 FLO E&N 5 2G 
3,70% 3G 3,33% 4G 4,76% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/8_AAC-CAD.LA_VICTORIA-M2 CAD 
E&N 33 2G 12.17% 3G 10.34% 4G 16.87% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La Esmeralda, ARA.La 
Esmeralda_1, ARA.La Esmeralda_2, ARA.La Esmeralda_3, ARA.La Esmeralda_L1, 
ARA.La Esmeralda_L2, ARA.La Esmeralda_L3, ARA.La Esmeralda_M1, ARA.La 
Esmeralda_M2, ARA.La Esmeralda_M3, ARA.La Esmeralda_R1, ARA.La 
Esmeralda_R2, ARA.La Esmeralda_R3, ARA.La Esmeralda_S1, ARA.La 
Esmeralda_S3, ARA.La Esmeralda_T1, ARA.La Esmeralda_T2, ARA.La 
Esmeralda_T3, ARA.La Esmeralda_X, ARA.La Esmeralda_Z FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Isla El Coco, SUC.Isla El Coco_R1, 
SUC.Isla El Coco_R2, SUC.Isla El Coco_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Isla El Coco, SUC.Isla El Coco_R1, 
SUC.Isla El Coco_R2, SUC.Isla El Coco_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Olimpico, VCO.Olimpico_1, 
VCO.Olimpico_2, VCO.Olimpico_3, VCO.Olimpico_G1, VCO.Olimpico_G2, 
VCO.Olimpico_G3, VCO.Olimpico_L1, VCO.Olimpico_L2, VCO.Olimpico_L3, 
VCO.Olimpico_M1, VCO.Olimpico_M2, VCO.Olimpico_M3, VCO.Olimpico_R1, 
VCO.Olimpico_R2, VCO.Olimpico_R3, VCO.Olimpico_S1, VCO.Olimpico_S2, 
VCO.Olimpico_S3, VCO.Olimpico_T1, VCO.Olimpico_T2, VCO.Olimpico_T3, 
VCO.Olimpico_X, VCO.Olimpico_Y, VCO.Olimpico_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Nepomuceno-2, 
BOL.Nepomuceno-2_1, BOL.Nepomuceno-2_L1, BOL.Nepomuceno-2_L3, 
BOL.Nepomuceno-2_M1, BOL.Nepomuceno-2_M2, BOL.Nepomuceno-2_M3, 
BOL.Nepomuceno-2_M4, BOL.Nepomuceno-2_S1, BOL.Nepomuceno-2_S2, 
BOL.Nepomuceno-2_S3, BOL.Nepomuceno-2_T1, BOL.Nepomuceno-2_T3, 
BOL.Nepomuceno-2_U, BOL.Nepomuceno-2_X, BOL.Nepomuceno-2_Y, 
BOL.Nepomuceno-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Medialuna 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Caudal, VCO.Caudal_L1, 
VCO.Caudal_L2, VCO.Caudal_L3, VCO.Caudal_M1, VCO.Caudal_M2, 
VCO.Caudal_M3, VCO.Caudal_R1, VCO.Caudal_R2, VCO.Caudal_R3, 
VCO.Caudal_S1, VCO.Caudal_S2, VCO.Caudal_S3, VCO.Caudal_T1, 
VCO.Caudal_T2, VCO.Caudal_T3, VCO.Caudal_X, VCO.Caudal_Y 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio Metro, BAR.Estadio 
Metro_L1, BAR.Estadio Metro_L10, BAR.Estadio Metro_L11, BAR.Estadio 
Metro_L12, BAR.Estadio Metro_L2, BAR.Estadio Metro_L3, BAR.Estadio Metro_L4, 
BAR.Estadio Metro_L5, BAR.Estadio Metro_L6, BAR.Estadio Metro_L8, 
BAR.Estadio Metro_L9, BAR.Estadio Metro_M1, BAR.Estadio Metro_M10, 
BAR.Estadio Metro_M11, BAR.Estadio Metro_M12, BAR.Estadio Metro_M2, 
BAR.Estadio Metro_M3, BAR.Estadio Metro_M4, BAR.Estadio Metro_M5, 
BAR.Estadio Metro_M6, BAR.Estadio Metro_M7, BAR.Estadio Metro_M8, 
BAR.Estadio Metro_M9, BAR.Estadio Metro_S1, BAR.Estadio Metro_S11, 
BAR.Estadio Metro_S3, BAR.Estadio Metro_S5, BAR.Estadio Metro_S7, 
BAR.Estadio Metro_S9, BAR.Estadio Metro_T1, BAR.Estadio Metro_T10, 
BAR.Estadio Metro_T11, BAR.Estadio Metro_T12, BAR.Estadio Metro_T2, 
BAR.Estadio Metro_T3, BAR.Estadio Metro_T4, BAR.Estadio Metro_T5, 
BAR.Estadio Metro_T6, BAR.Estadio Metro_T7, BAR.Estadio Metro_T8, 
BAR.Estadio Metro_T9, BAR.Estadio Metro_X1, BAR.Estadio Metro_X11, 
BAR.Estadio Metro_X3, BAR.Estadio Metro_X5, BAR.Estadio Metro_X7, 
BAR.Estadio Metro_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Nepomuceno-2, 
BOL.Nepomuceno-2_1, BOL.Nepomuceno-2_L1, BOL.Nepomuceno-2_L3, 
BOL.Nepomuceno-2_M1, BOL.Nepomuceno-2_M2, BOL.Nepomuceno-2_M3, 
BOL.Nepomuceno-2_M4, BOL.Nepomuceno-2_S1, BOL.Nepomuceno-2_S2, 



BOL.Nepomuceno-2_S3, BOL.Nepomuceno-2_T1, BOL.Nepomuceno-2_T3, 
BOL.Nepomuceno-2_U, BOL.Nepomuceno-2_X, BOL.Nepomuceno-2_Y, 
BOL.Nepomuceno-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Medialuna, MAG.Medialuna_2, 
MAG.Medialuna_M1, MAG.Medialuna_M2, MAG.Medialuna_M3, 
MAG.Medialuna_S1, MAG.Medialuna_S2, MAG.Medialuna_S3, MAG.Medialuna_X, 
MAG.Medialuna_Y, MAG.Medialuna_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Rb La Barra, COR.Rb La Barra_1, 
COR.Rb La Barra_2, COR.Rb La Barra_3, COR.Rb La Barra_M1, COR.Rb La Barra_X, 
COR.Rb La Barra_Y, COR.Rb La Barra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de U31 GPON 60 Minutos DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.La Manga Fuera de servicio 



2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui-2 Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHSANTAMARTA Servicios no 
contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-DUI.DUITAMA-H1, ZAC-
BOY.DUITAMA_HOG-CP1 BOY 2G:2,5%, 3G:6,8%, 4G:10,1%, CORPORATIVOS: 140, 
AVAL: 9, BBVA: 4 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHZIPAQUIRA Servicios no 
contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Jazmin-4, BOG.Rb Jazmin-4_L1, 
BOG.Rb Jazmin-4_L2, BOG.Rb Jazmin-4_L3, BOG.Rb Jazmin-4_M1, BOG.Rb 
Jazmin-4_M2, BOG.Rb Jazmin-4_M3, BOG.Rb Jazmin-4_R1, BOG.Rb Jazmin-4_R2, 
BOG.Rb Jazmin-4_R3, BOG.Rb Jazmin-4_S1, BOG.Rb Jazmin-4_S2, BOG.Rb 
Jazmin-4_S3, BOG.Rb Jazmin-4_T1, BOG.Rb Jazmin-4_T2, BOG.Rb Jazmin-4_T3, 
BOG.Rb Jazmin-4_X1, BOG.Rb Jazmin-4_X2, BOG.Rb Jazmin-4_X3 Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Quiroga-2, BOG.Quiroga-2_1, 
BOG.Quiroga-2_2, BOG.Quiroga-2_3, BOG.Quiroga-2_L1, BOG.Quiroga-2_L2, 
BOG.Quiroga-2_L3, BOG.Quiroga-2_L4, BOG.Quiroga-2_M1, BOG.Quiroga-2_M2, 
BOG.Quiroga-2_M3, BOG.Quiroga-2_R1, BOG.Quiroga-2_R2, BOG.Quiroga-2_R3, 
BOG.Quiroga-2_S1, BOG.Quiroga-2_S2, BOG.Quiroga-2_S3, BOG.Quiroga-2_T1, 
BOG.Quiroga-2_T2, BOG.Quiroga-2_T3, BOG.Quiroga-2_T4, BOG.Quiroga-2_X, 
BOG.Quiroga-2_Y, BOG.Quiroga-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Pinos-2, BUC.Los Pinos-2_1, 
BUC.Los Pinos-2_2, BUC.Los Pinos-2_3, BUC.Los Pinos-2_L2, BUC.Los Pinos-2_L3, 
BUC.Los Pinos-2_M1, BUC.Los Pinos-2_M2, BUC.Los Pinos-2_M3, BUC.Los Pinos-
2_M4, BUC.Los Pinos-2_R2, BUC.Los Pinos-2_R3, BUC.Los Pinos-2_S1, BUC.Los 
Pinos-2_S2, BUC.Los Pinos-2_S3, BUC.Los Pinos-2_S4, BUC.Los Pinos-2_T2, 
BUC.Los Pinos-2_T3, BUC.Los Pinos-2_U, BUC.Los Pinos-2_X, BUC.Los Pinos-2_Y, 
BUC.Los Pinos-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San Mateo, BOY.San Mateo_1, 
BOY.San Mateo_2, BOY.San Mateo_3, BOY.San Mateo_L1, BOY.San Mateo_L2, 
BOY.San Mateo_L3, BOY.San Mateo_M2, BOY.San Mateo_R1, BOY.San Mateo_R2, 
BOY.San Mateo_R3, BOY.San Mateo_S1, BOY.San Mateo_S2, BOY.San Mateo_S3, 
BOY.San Mateo_T1, BOY.San Mateo_T2, BOY.San Mateo_T3, BOY.San Mateo_X, 
BOY.San Mateo_Y, BOY.San Mateo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San Miguel, BUC.San Miguel_G1, 
BUC.San Miguel_G2, BUC.San Miguel_G3, BUC.San Miguel_M1, BUC.San 
Miguel_M2, BUC.San Miguel_M3, BUC.San Miguel_X, BUC.San Miguel_Y, BUC.San 
Miguel_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Libertadores, STA.Libertadores_L1, 
STA.Libertadores_L2, STA.Libertadores_L3, STA.Libertadores_L4, 
STA.Libertadores_L5, STA.Libertadores_L6, STA.Libertadores_L7, 
STA.Libertadores_M1, STA.Libertadores_M2, STA.Libertadores_M3, 
STA.Libertadores_M4, STA.Libertadores_M5, STA.Libertadores_M6, 
STA.Libertadores_M7, STA.Libertadores_R1, STA.Libertadores_R2, 
STA.Libertadores_R3, STA.Libertadores_R4, STA.Libertadores_S1, 
STA.Libertadores_S2, STA.Libertadores_S3, STA.Libertadores_S4, 
STA.Libertadores_T1, STA.Libertadores_T2, STA.Libertadores_T3, 
STA.Libertadores_T4, STA.Libertadores_T5, STA.Libertadores_T6, 
STA.Libertadores_T7 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cintura, COR.Cintura_R1, 
COR.Cintura_R2, COR.Cintura_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados, BUC.Los 
Colorados_1, BUC.Los Colorados_2, BUC.Los Colorados_3, BUC.Los 
Colorados_L1, BUC.Los Colorados_L2, BUC.Los Colorados_L3, BUC.Los 
Colorados_L5, BUC.Los Colorados_L6, BUC.Los Colorados_M1, BUC.Los 
Colorados_M2, BUC.Los Colorados_M3, BUC.Los Colorados_M5, BUC.Los 
Colorados_M6, BUC.Los Colorados_R1, BUC.Los Colorados_R2, BUC.Los 
Colorados_R3, BUC.Los Colorados_S1, BUC.Los Colorados_S2, BUC.Los 
Colorados_S3, BUC.Los Colorados_T1, BUC.Los Colorados_T2, BUC.Los 
Colorados_T3, BUC.Los Colorados_T5, BUC.Los Colorados_T6, BUC.Los 
Colorados_X, BUC.Los Colorados_Y, BUC.Los Colorados_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Glorieta_L2 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.13 de Mayo, VCO.13 de Mayo_L1, 
VCO.13 de Mayo_L2, VCO.13 de Mayo_L3, VCO.13 de Mayo_M1, VCO.13 de 



Mayo_M2, VCO.13 de Mayo_M3, VCO.13 de Mayo_R1, VCO.13 de Mayo_R2, VCO.13 
de Mayo_R3, VCO.13 de Mayo_S1, VCO.13 de Mayo_S2, VCO.13 de Mayo_S3, 
VCO.13 de Mayo_T1, VCO.13 de Mayo_T2, VCO.13 de Mayo_T3, VCO.13 de Mayo_X, 
VCO.13 de Mayo_Y, VCO.13 de Mayo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Pando, STA.Pando_L1, 
STA.Pando_L2, STA.Pando_L3, STA.Pando_M1, STA.Pando_M2, STA.Pando_M3, 
STA.Pando_R1, STA.Pando_R2, STA.Pando_R3, STA.Pando_S1, STA.Pando_S2, 
STA.Pando_S3, STA.Pando_T1, STA.Pando_T2, STA.Pando_T3, STA.Pando_Y, 
STA.Pando_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Exito, SIN.Exito_L1, SIN.Exito_L2, 
SIN.Exito_L3, SIN.Exito_M1, SIN.Exito_M2, SIN.Exito_M3, SIN.Exito_R1, 
SIN.Exito_R2, SIN.Exito_R3, SIN.Exito_S1, SIN.Exito_S2, SIN.Exito_S3, 
SIN.Exito_T1, SIN.Exito_T2, SIN.Exito_T3, SIN.Exito_X, SIN.Exito_Y, SIN.Exito_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Puerto Nuevo ML, COR.Puerto 
Nuevo ML_R1, COR.Puerto Nuevo ML_R2, COR.Puerto Nuevo ML_R3 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Cai Catama-2, VCO.Cai Catama-
2_1, VCO.Cai Catama-2_2, VCO.Cai Catama-2_3, VCO.Cai Catama-2_G1, VCO.Cai 
Catama-2_G2, VCO.Cai Catama-2_G3, VCO.Cai Catama-2_L1, VCO.Cai Catama-
2_L2, VCO.Cai Catama-2_L3, VCO.Cai Catama-2_L4, VCO.Cai Catama-2_L6, 
VCO.Cai Catama-2_M1, VCO.Cai Catama-2_M2, VCO.Cai Catama-2_M3, VCO.Cai 
Catama-2_M4, VCO.Cai Catama-2_M6, VCO.Cai Catama-2_R1, VCO.Cai Catama-
2_R2, VCO.Cai Catama-2_R3, VCO.Cai Catama-2_S1, VCO.Cai Catama-2_S2, 
VCO.Cai Catama-2_S3, VCO.Cai Catama-2_T1, VCO.Cai Catama-2_T2, VCO.Cai 
Catama-2_T3, VCO.Cai Catama-2_T4, VCO.Cai Catama-2_T6, VCO.Cai Catama-
2_X, VCO.Cai Catama-2_Y, VCO.Cai Catama-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-2, BAR.Centro-2_1, 
BAR.Centro-2_2, BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, BAR.Centro-2_G2, 
BAR.Centro-2_G3, BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2_L2, BAR.Centro-2_L3, 
BAR.Centro-2_M1, BAR.Centro-2_M2, BAR.Centro-2_M3, BAR.Centro-2_R1, 
BAR.Centro-2_R2, BAR.Centro-2_R3, BAR.Centro-2_S1, BAR.Centro-2_S2, 
BAR.Centro-2_S3, BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-2_T2, BAR.Centro-2_T3, 
BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Fredonia-1 LTE-UMTS- GSM IP 100% 
Fredonia, Amaga, Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San Bernardo Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Puerto Serviez, SND.Puerto 
Serviez_2, SND.Puerto Serviez_3, SND.Puerto Serviez_4, SND.Puerto Serviez_L1, 
SND.Puerto Serviez_L2, SND.Puerto Serviez_M1, SND.Puerto Serviez_M2, 
SND.Puerto Serviez_R1, SND.Puerto Serviez_S1, SND.Puerto Serviez_S2, 
SND.Puerto Serviez_T1, SND.Puerto Serviez_T2, SND.Puerto Serviez_X, 
SND.Puerto Serviez_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Arenal, COR.Arenal_R1, 
COR.Arenal_R2, COR.Arenal_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-2, MET.Acacias-2_1, 
MET.Acacias-2_2, MET.Acacias-2_3, MET.Acacias-2_L1, MET.Acacias-2_L2, 
MET.Acacias-2_L3, MET.Acacias-2_M1, MET.Acacias-2_M2, MET.Acacias-2_M3, 
MET.Acacias-2_R1, MET.Acacias-2_R2, MET.Acacias-2_R3, MET.Acacias-2_S1, 
MET.Acacias-2_S2, MET.Acacias-2_S3, MET.Acacias-2_T1, MET.Acacias-2_T2, 
MET.Acacias-2_T3, MET.Acacias-2_X, MET.Acacias-2_Y, MET.Acacias-2_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal-2, CAR.Terminal-2_1, 
CAR.Terminal-2_2, CAR.Terminal-2_3, CAR.Terminal-2_G1, CAR.Terminal-2_G2, 
CAR.Terminal-2_G3, CAR.Terminal-2_L1, CAR.Terminal-2_L2, CAR.Terminal-2_L3, 
CAR.Terminal-2_L4, CAR.Terminal-2_M1, CAR.Terminal-2_M2, CAR.Terminal-2_M3, 
CAR.Terminal-2_M4, CAR.Terminal-2_R1, CAR.Terminal-2_R2, CAR.Terminal-2_R3, 
CAR.Terminal-2_S1, CAR.Terminal-2_S2, CAR.Terminal-2_S3, CAR.Terminal-2_T1, 
CAR.Terminal-2_T2, CAR.Terminal-2_T3, CAR.Terminal-2_T4, CAR.Terminal-2_Y 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Popales, COR.Popales_1, 
COR.Popales_2, COR.Popales_3, COR.Popales_L1, COR.Popales_L2, 
COR.Popales_M1, COR.Popales_M2, COR.Popales_M3, COR.Popales_S1, 
COR.Popales_S2, COR.Popales_S3, COR.Popales_T1, COR.Popales_T2, 
COR.Popales_X, COR.Popales_Y, COR.Popales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.MOSQUERA4-M1 BOY E&N 6 | 
GSM 0,25 % UMTS 1,22% LTE 1,59 % DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 15, 16, 17 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHSANTAMARTA Servicios no 
contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.RB Cuatro Vias 0 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Reten, MAG.Reten_1, 
MAG.Reten_2, MAG.Reten_3, MAG.Reten_L1, MAG.Reten_L2, MAG.Reten_L3, 
MAG.Reten_M1, MAG.Reten_M2, MAG.Reten_M3, MAG.Reten_R1, MAG.Reten_R2, 
MAG.Reten_R3, MAG.Reten_S1, MAG.Reten_S2, MAG.Reten_S3, MAG.Reten_T1, 
MAG.Reten_T2, MAG.Reten_T3, MAG.Reten_X, MAG.Reten_Y, MAG.Reten_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 20, 21, 22 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHZIPAQUIRA Servicios no 
contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mochuelo Bajo, BOG.Mochuelo 
Bajo_L1, BOG.Mochuelo Bajo_L2, BOG.Mochuelo Bajo_L3, BOG.Mochuelo 



Bajo_M1, BOG.Mochuelo Bajo_M2, BOG.Mochuelo Bajo_M3, BOG.Mochuelo 
Bajo_R1, BOG.Mochuelo Bajo_R2, BOG.Mochuelo Bajo_R3, BOG.Mochuelo 
Bajo_S1, BOG.Mochuelo Bajo_S2, BOG.Mochuelo Bajo_S3, BOG.Mochuelo 
Bajo_T1, BOG.Mochuelo Bajo_T2, BOG.Mochuelo Bajo_T3, BOG.Mochuelo 
Bajo_X1, BOG.Mochuelo Bajo_X2, BOG.Mochuelo Bajo_X3 Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Santa ISabel_L1, FAC.Santa 
ISabel_L2, FAC.Santa ISabel_L3, FAC.Santa ISabel_L4, FAC.Santa ISabel_R1, 
FAC.Santa ISabel_R2, FAC.Santa ISabel_R3, FAC.Santa ISabel_T1, FAC.Santa 
ISabel_T2, FAC.Santa ISabel_T3, FAC.Santa ISabel_T4, FAC.Santa ISabel_X, 
FAC.Santa ISabel_Y, FAC.Santa ISabel_Z, FAC.Santa Isabel, FAC.Santa Isabel_M1, 
FAC.Santa Isabel_M2, FAC.Santa Isabel_M3, FAC.Santa Isabel_M4, FAC.Santa 
Isabel_R4, FAC.Santa Isabel_S1, FAC.Santa Isabel_S2, FAC.Santa Isabel_S3 Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Mandinguilla, 
CES.Mandinguilla_1, CES.Mandinguilla_2, CES.Mandinguilla_3, 
CES.Mandinguilla_L1, CES.Mandinguilla_L3, CES.Mandinguilla_M1, 
CES.Mandinguilla_M2, CES.Mandinguilla_M3, CES.Mandinguilla_M4, 
CES.Mandinguilla_S1, CES.Mandinguilla_S2, CES.Mandinguilla_S3, 
CES.Mandinguilla_T1, CES.Mandinguilla_T3, CES.Mandinguilla_U, 
CES.Mandinguilla_X, CES.Mandinguilla_Y, CES.Mandinguilla_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Av Ferrocarril, STA.Av 
Ferrocarril_1, STA.Av Ferrocarril_2, STA.Av Ferrocarril_3, STA.Av Ferrocarril_L1, 
STA.Av Ferrocarril_L2, STA.Av Ferrocarril_L3, STA.Av Ferrocarril_L4, STA.Av 
Ferrocarril_L5, STA.Av Ferrocarril_L6, STA.Av Ferrocarril_M1, STA.Av 
Ferrocarril_M2, STA.Av Ferrocarril_M3, STA.Av Ferrocarril_M4, STA.Av 
Ferrocarril_M5, STA.Av Ferrocarril_M6, STA.Av Ferrocarril_R1, STA.Av 
Ferrocarril_R2, STA.Av Ferrocarril_R3, STA.Av Ferrocarril_S1, STA.Av 
Ferrocarril_S2, STA.Av Ferrocarril_S3, STA.Av Ferrocarril_T1, STA.Av 
Ferrocarril_T2, STA.Av Ferrocarril_T3, STA.Av Ferrocarril_T4, STA.Av Ferrocarril_T5, 
STA.Av Ferrocarril_T6, STA.Av Ferrocarril_X, STA.Av Ferrocarril_Y, STA.Av 
Ferrocarril_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Portal Usme, BOG.RB Portal 
Usme_L1, BOG.RB Portal Usme_L2, BOG.RB Portal Usme_L3, BOG.RB Portal 
Usme_L4, BOG.RB Portal Usme_M1, BOG.RB Portal Usme_M2, BOG.RB Portal 
Usme_M3, BOG.RB Portal Usme_M4, BOG.RB Portal Usme_R1, BOG.RB Portal 
Usme_R2, BOG.RB Portal Usme_R3, BOG.RB Portal Usme_R4, BOG.RB Portal 
Usme_S1, BOG.RB Portal Usme_S2, BOG.RB Portal Usme_S3, BOG.RB Portal 
Usme_S4, BOG.RB Portal Usme_T1, BOG.RB Portal Usme_T2, BOG.RB Portal 
Usme_T3, BOG.RB Portal Usme_T4, BOG.Rb Portal Usme, BOG.Rb Portal Usme_1, 
BOG.Rb Portal Usme_2, BOG.Rb Portal Usme_3, BOG.Rb Portal Usme_U, BOG.Rb 
Portal Usme_X, BOG.Rb Portal Usme_Y, BOG.Rb Portal Usme_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.San Eduardo, CUC.San Eduardo_1, 
CUC.San Eduardo_2, CUC.San Eduardo_3, CUC.San Eduardo_L1, CUC.San 
Eduardo_L2, CUC.San Eduardo_L3, CUC.San Eduardo_M1, CUC.San Eduardo_M2, 
CUC.San Eduardo_M3, CUC.San Eduardo_M4, CUC.San Eduardo_M5, CUC.San 



Eduardo_R1, CUC.San Eduardo_R2, CUC.San Eduardo_R3, CUC.San Eduardo_S1, 
CUC.San Eduardo_S2, CUC.San Eduardo_S3, CUC.San Eduardo_S4, CUC.San 
Eduardo_S5, CUC.San Eduardo_T1, CUC.San Eduardo_T2, CUC.San Eduardo_T3, 
CUC.San Eduardo_U, CUC.San Eduardo_V, CUC.San Eduardo_X, CUC.San 
Eduardo_Y, CUC.San Eduardo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.ORTEZAL-C4 MOVILES:167 - 
CORP: 1093 - CLI.ESP:328 - IT: 86 - ECOPETROL:4 - TRUNK ACL-
BOG.DAVIENDA_PLAZACLA:6- T 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-BOG.AVVILLAS_CCP_PISO14 
Servicios segmento Móvil: 0%, Clientes Especiales: 22 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB Lorica, COR.RB Lorica_1, 
COR.RB Lorica_2, COR.RB Lorica_L2, COR.RB Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, 
COR.RB Lorica_M3, COR.RB Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, 
COR.RB Lorica_S1, COR.RB Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, 
COR.RB Lorica_X, COR.RB Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La Esmeralda FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Alfonso Lopez, CUC.Alfonso 
Lopez_1, CUC.Alfonso Lopez_2, CUC.Alfonso Lopez_3, CUC.Alfonso Lopez_L1, 
CUC.Alfonso Lopez_L2, CUC.Alfonso Lopez_L3, CUC.Alfonso Lopez_M1, 
CUC.Alfonso Lopez_M2, CUC.Alfonso Lopez_M3, CUC.Alfonso Lopez_M4, 
CUC.Alfonso Lopez_R1, CUC.Alfonso Lopez_R2, CUC.Alfonso Lopez_R3, 
CUC.Alfonso Lopez_S1, CUC.Alfonso Lopez_S2, CUC.Alfonso Lopez_S3, 
CUC.Alfonso Lopez_S4, CUC.Alfonso Lopez_T1, CUC.Alfonso Lopez_T2, 
CUC.Alfonso Lopez_T3, CUC.Alfonso Lopez_U, CUC.Alfonso Lopez_X, 
CUC.Alfonso Lopez_Y, CUC.Alfonso Lopez_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Libertadores, STA.Libertadores_L1, 
STA.Libertadores_L2, STA.Libertadores_L3, STA.Libertadores_L4, 
STA.Libertadores_L5, STA.Libertadores_L6, STA.Libertadores_L7, 
STA.Libertadores_M1, STA.Libertadores_M2, STA.Libertadores_M3, 
STA.Libertadores_M4, STA.Libertadores_M5, STA.Libertadores_M6, 
STA.Libertadores_M7, STA.Libertadores_R1, STA.Libertadores_R2, 
STA.Libertadores_R3, STA.Libertadores_R4, STA.Libertadores_S1, 
STA.Libertadores_S2, STA.Libertadores_S3, STA.Libertadores_S4, 
STA.Libertadores_T1, STA.Libertadores_T2, STA.Libertadores_T3, 
STA.Libertadores_T4, STA.Libertadores_T5, STA.Libertadores_T6, 
STA.Libertadores_T7 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Juan Grande_R1 4G - 3G - 2G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-
6_1, COR.Montelibano-6_2, COR.Montelibano-6_L1, COR.Montelibano-6_L2, 
COR.Montelibano-6_L3, COR.Montelibano-6_L4, COR.Montelibano-6_M2, 
COR.Montelibano-6_R1, COR.Montelibano-6_R2, COR.Montelibano-6_R3, 
COR.Montelibano-6_R4, COR.Montelibano-6_S1, COR.Montelibano-6_S2, 
COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_S4, COR.Montelibano-6_T1, 
COR.Montelibano-6_T2, COR.Montelibano-6_T3, COR.Montelibano-6_T4, 
COR.Montelibano-6_X, COR.Montelibano-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio Metro-2, BAR.Estadio 
Metro-2_L1, BAR.Estadio Metro-2_L10, BAR.Estadio Metro-2_L11, BAR.Estadio 
Metro-2_L12, BAR.Estadio Metro-2_L2, BAR.Estadio Metro-2_L3, BAR.Estadio 
Metro-2_L4, BAR.Estadio Metro-2_L5, BAR.Estadio Metro-2_L6, BAR.Estadio 
Metro-2_L7, BAR.Estadio Metro-2_L8, BAR.Estadio Metro-2_L9, BAR.Estadio 
Metro-2_M1, BAR.Estadio Metro-2_M10, BAR.Estadio Metro-2_M11, BAR.Estadio 
Metro-2_M12, BAR.Estadio Metro-2_M2, BAR.Estadio Metro-2_M3, BAR.Estadio 
Metro-2_M4, BAR.Estadio Metro-2_M5, BAR.Estadio Metro-2_M6, BAR.Estadio 
Metro-2_M7, BAR.Estadio Metro-2_M8, BAR.Estadio Metro-2_M9, BAR.Estadio 
Metro-2_S1, BAR.Estadio Metro-2_S11, BAR.Estadio Metro-2_S3, BAR.Estadio 
Metro-2_S5, BAR.Estadio Metro-2_S7, BAR.Estadio Metro-2_S9, BAR.Estadio 
Metro-2_T1, BAR.Estadio Metro-2_T10, BAR.Estadio Metro-2_T11, BAR.Estadio 



Metro-2_T12, BAR.Estadio Metro-2_T2, BAR.Estadio Metro-2_T3, BAR.Estadio 
Metro-2_T4, BAR.Estadio Metro-2_T5, BAR.Estadio Metro-2_T6, BAR.Estadio 
Metro-2_T7, BAR.Estadio Metro-2_T8, BAR.Estadio Metro-2_T9, BAR.Estadio 
Metro-2_X1, BAR.Estadio Metro-2_X11, BAR.Estadio Metro-2_X3, BAR.Estadio 
Metro-2_X5, BAR.Estadio Metro-2_X7, BAR.Estadio Metro-2_X9 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-3, MET.Acacias-3_L1, 
MET.Acacias-3_L2, MET.Acacias-3_L3, MET.Acacias-3_L4, MET.Acacias-3_M1, 
MET.Acacias-3_M3, MET.Acacias-3_R1, MET.Acacias-3_R2, MET.Acacias-3_R3, 
MET.Acacias-3_S1, MET.Acacias-3_S2, MET.Acacias-3_S3, MET.Acacias-3_T1, 
MET.Acacias-3_T2, MET.Acacias-3_T3, MET.Acacias-3_T4, MET.Acacias-3_X, 
MET.Acacias-3_Y, MET.Acacias-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Alfonso Lopez, CUC.Alfonso 
Lopez_1, CUC.Alfonso Lopez_2, CUC.Alfonso Lopez_3, CUC.Alfonso Lopez_L1, 
CUC.Alfonso Lopez_L2, CUC.Alfonso Lopez_L3, CUC.Alfonso Lopez_M1, 
CUC.Alfonso Lopez_M2, CUC.Alfonso Lopez_M3, CUC.Alfonso Lopez_M4, 
CUC.Alfonso Lopez_R1, CUC.Alfonso Lopez_R2, CUC.Alfonso Lopez_R3, 
CUC.Alfonso Lopez_S1, CUC.Alfonso Lopez_S2, CUC.Alfonso Lopez_S3, 
CUC.Alfonso Lopez_S4, CUC.Alfonso Lopez_T1, CUC.Alfonso Lopez_T2, 
CUC.Alfonso Lopez_T3, CUC.Alfonso Lopez_U, CUC.Alfonso Lopez_X, 
CUC.Alfonso Lopez_Y, CUC.Alfonso Lopez_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Pore-2, CAS.Pore-2_1, CAS.Pore-
2_2, CAS.Pore-2_3, CAS.Pore-2_L1, CAS.Pore-2_L2, CAS.Pore-2_L3, CAS.Pore-
2_L4, CAS.Pore-2_L5, CAS.Pore-2_M1, CAS.Pore-2_M2, CAS.Pore-2_M3, CAS.Pore-
2_R1, CAS.Pore-2_R2, CAS.Pore-2_R3, CAS.Pore-2_S1, CAS.Pore-2_S2, CAS.Pore-
2_S3, CAS.Pore-2_T1, CAS.Pore-2_T2, CAS.Pore-2_T3, CAS.Pore-2_T4, CAS.Pore-
2_T5, CAS.Pore-2_X, CAS.Pore-2_Y, CAS.Pore-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Palocabildo-2 Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La Esmeralda, ARA.La 
Esmeralda_1, ARA.La Esmeralda_2, ARA.La Esmeralda_3, ARA.La Esmeralda_L1, 
ARA.La Esmeralda_L2, ARA.La Esmeralda_L3, ARA.La Esmeralda_M1, ARA.La 
Esmeralda_M2, ARA.La Esmeralda_M3, ARA.La Esmeralda_R1, ARA.La 
Esmeralda_R2, ARA.La Esmeralda_R3, ARA.La Esmeralda_S1, ARA.La 
Esmeralda_S3, ARA.La Esmeralda_T1, ARA.La Esmeralda_T2, ARA.La 
Esmeralda_T3, ARA.La Esmeralda_X, ARA.La Esmeralda_Z FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Quiroga-2, BOG.Quiroga-2_1, 
BOG.Quiroga-2_2, BOG.Quiroga-2_3, BOG.Quiroga-2_L1, BOG.Quiroga-2_L2, 



BOG.Quiroga-2_L3, BOG.Quiroga-2_L4, BOG.Quiroga-2_M1, BOG.Quiroga-2_M2, 
BOG.Quiroga-2_M3, BOG.Quiroga-2_R1, BOG.Quiroga-2_R2, BOG.Quiroga-2_R3, 
BOG.Quiroga-2_S1, BOG.Quiroga-2_S2, BOG.Quiroga-2_S3, BOG.Quiroga-2_T1, 
BOG.Quiroga-2_T2, BOG.Quiroga-2_T3, BOG.Quiroga-2_T4, BOG.Quiroga-2_X, 
BOG.Quiroga-2_Y, BOG.Quiroga-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Villa Lorena, CAR.RB 
Villa Lorena_1, CAR.RB Villa Lorena_2, CAR.RB Villa Lorena_3, CAR.RB Villa 
Lorena_L1, CAR.RB Villa Lorena_L2, CAR.RB Villa Lorena_L3, CAR.RB Villa 
Lorena_L4, CAR.RB Villa Lorena_L5, CAR.RB Villa Lorena_L6, CAR.RB Villa 
Lorena_L7, CAR.RB Villa Lorena_M1, CAR.RB Villa Lorena_M2, CAR.RB Villa 
Lorena_M3, CAR.RB Villa Lorena_M4, CAR.RB Villa Lorena_M5, CAR.RB Villa 
Lorena_M6, CAR.RB Villa Lorena_M7, CAR.RB Villa Lorena_R1, CAR.RB Villa 
Lorena_R2, CAR.RB Villa Lorena_R3, CAR.RB Villa Lorena_S1, CAR.RB Villa 
Lorena_S2, CAR.RB Villa Lorena_S3, CAR.RB Villa Lorena_T1, CAR.RB Villa 
Lorena_T2, CAR.RB Villa Lorena_T3, CAR.RB Villa Lorena_T4, CAR.RB Villa 
Lorena_T5, CAR.RB Villa Lorena_T6, CAR.RB Villa Lorena_T7, CAR.RB Villa 
Lorena_X, CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa Lorena_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Leticia, COR.Leticia_1, 
COR.Leticia_2, COR.Leticia_3, COR.Leticia_L1, COR.Leticia_L2, COR.Leticia_L3, 
COR.Leticia_L4, COR.Leticia_M1, COR.Leticia_M2, COR.Leticia_M3, 
COR.Leticia_M4, COR.Leticia_R1, COR.Leticia_R2, COR.Leticia_R3, 
COR.Leticia_S1, COR.Leticia_S2, COR.Leticia_S3, COR.Leticia_T1, 
COR.Leticia_T2, COR.Leticia_T3, COR.Leticia_T4, COR.Leticia_X, COR.Leticia_Y, 
COR.Leticia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los Comuneros-2, FLO.Los 
Comuneros-2_1, FLO.Los Comuneros-2_2, FLO.Los Comuneros-2_3, FLO.Los 
Comuneros-2_G1, FLO.Los Comuneros-2_G2, FLO.Los Comuneros-2_G3, FLO.Los 
Comuneros-2_L1, FLO.Los Comuneros-2_L2, FLO.Los Comuneros-2_L3, FLO.Los 
Comuneros-2_M1, FLO.Los Comuneros-2_M2, FLO.Los Comuneros-2_M3, FLO.Los 
Comuneros-2_S1, FLO.Los Comuneros-2_S2, FLO.Los Comuneros-2_S3, FLO.Los 
Comuneros-2_T1, FLO.Los Comuneros-2_T2, FLO.Los Comuneros-2_T3, FLO.Los 
Comuneros-2_X, FLO.Los Comuneros-2_Y, FLO.Los Comuneros-2_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHSANTAMARTA Servicios no 
contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Pinos-2, BUC.Los Pinos-2_1, 
BUC.Los Pinos-2_2, BUC.Los Pinos-2_3, BUC.Los Pinos-2_L2, BUC.Los Pinos-2_L3, 
BUC.Los Pinos-2_M1, BUC.Los Pinos-2_M2, BUC.Los Pinos-2_M3, BUC.Los Pinos-
2_M4, BUC.Los Pinos-2_R2, BUC.Los Pinos-2_R3, BUC.Los Pinos-2_S1, BUC.Los 
Pinos-2_S2, BUC.Los Pinos-2_S3, BUC.Los Pinos-2_S4, BUC.Los Pinos-2_T2, 
BUC.Los Pinos-2_T3, BUC.Los Pinos-2_U, BUC.Los Pinos-2_X, BUC.Los Pinos-2_Y, 
BUC.Los Pinos-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-FAC.BATALLON-M1 E&N 3 CUN 2G 
0,30% 3G 1,46% 4G 3,83% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio Metro, BAR.Estadio 
Metro_L1, BAR.Estadio Metro_L10, BAR.Estadio Metro_L11, BAR.Estadio 
Metro_L12, BAR.Estadio Metro_L2, BAR.Estadio Metro_L3, BAR.Estadio Metro_L4, 
BAR.Estadio Metro_L5, BAR.Estadio Metro_L6, BAR.Estadio Metro_L8, 
BAR.Estadio Metro_L9, BAR.Estadio Metro_M1, BAR.Estadio Metro_M10, 
BAR.Estadio Metro_M11, BAR.Estadio Metro_M12, BAR.Estadio Metro_M2, 
BAR.Estadio Metro_M3, BAR.Estadio Metro_M4, BAR.Estadio Metro_M5, 
BAR.Estadio Metro_M6, BAR.Estadio Metro_M7, BAR.Estadio Metro_M8, 
BAR.Estadio Metro_M9, BAR.Estadio Metro_S1, BAR.Estadio Metro_S11, 
BAR.Estadio Metro_S3, BAR.Estadio Metro_S5, BAR.Estadio Metro_S7, 
BAR.Estadio Metro_S9, BAR.Estadio Metro_T1, BAR.Estadio Metro_T10, 
BAR.Estadio Metro_T11, BAR.Estadio Metro_T12, BAR.Estadio Metro_T2, 
BAR.Estadio Metro_T3, BAR.Estadio Metro_T4, BAR.Estadio Metro_T5, 
BAR.Estadio Metro_T6, BAR.Estadio Metro_T7, BAR.Estadio Metro_T8, 
BAR.Estadio Metro_T9, BAR.Estadio Metro_X1, BAR.Estadio Metro_X11, 
BAR.Estadio Metro_X3, BAR.Estadio Metro_X5, BAR.Estadio Metro_X7, 
BAR.Estadio Metro_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La Bastilla, VCO.La Bastilla_1, 
VCO.La Bastilla_2, VCO.La Bastilla_3, VCO.La Bastilla_L1, VCO.La Bastilla_L2, 
VCO.La Bastilla_L3, VCO.La Bastilla_L4, VCO.La Bastilla_L6, VCO.La Bastilla_M1, 
VCO.La Bastilla_M2, VCO.La Bastilla_M3, VCO.La Bastilla_M4, VCO.La 



Bastilla_M6, VCO.La Bastilla_R1, VCO.La Bastilla_R2, VCO.La Bastilla_R3, VCO.La 
Bastilla_S1, VCO.La Bastilla_S2, VCO.La Bastilla_S3, VCO.La Bastilla_T1, VCO.La 
Bastilla_T2, VCO.La Bastilla_T3, VCO.La Bastilla_T4, VCO.La Bastilla_T6, VCO.La 
Bastilla_X, VCO.La Bastilla_Y, VCO.La Bastilla_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Cai Catama-2, VCO.Cai Catama-
2_1, VCO.Cai Catama-2_2, VCO.Cai Catama-2_3, VCO.Cai Catama-2_G1, VCO.Cai 
Catama-2_G2, VCO.Cai Catama-2_G3, VCO.Cai Catama-2_L1, VCO.Cai Catama-
2_L2, VCO.Cai Catama-2_L3, VCO.Cai Catama-2_L4, VCO.Cai Catama-2_L6, 
VCO.Cai Catama-2_M1, VCO.Cai Catama-2_M2, VCO.Cai Catama-2_M3, VCO.Cai 
Catama-2_M4, VCO.Cai Catama-2_M6, VCO.Cai Catama-2_R1, VCO.Cai Catama-
2_R2, VCO.Cai Catama-2_R3, VCO.Cai Catama-2_S1, VCO.Cai Catama-2_S2, 
VCO.Cai Catama-2_S3, VCO.Cai Catama-2_T1, VCO.Cai Catama-2_T2, VCO.Cai 
Catama-2_T3, VCO.Cai Catama-2_T4, VCO.Cai Catama-2_T6, VCO.Cai Catama-
2_X, VCO.Cai Catama-2_Y, VCO.Cai Catama-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui-2 Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-CAL.BANCO_OCCIDENTE_CRA4 
Servicios segmento Móvil: 0%, Clientes Especiales: 2 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.San Eduardo, CUC.San Eduardo_1, 
CUC.San Eduardo_2, CUC.San Eduardo_3, CUC.San Eduardo_L1, CUC.San 
Eduardo_L2, CUC.San Eduardo_L3, CUC.San Eduardo_M1, CUC.San Eduardo_M2, 
CUC.San Eduardo_M3, CUC.San Eduardo_M4, CUC.San Eduardo_M5, CUC.San 
Eduardo_R1, CUC.San Eduardo_R2, CUC.San Eduardo_R3, CUC.San Eduardo_S1, 
CUC.San Eduardo_S2, CUC.San Eduardo_S3, CUC.San Eduardo_S4, CUC.San 
Eduardo_S5, CUC.San Eduardo_T1, CUC.San Eduardo_T2, CUC.San Eduardo_T3, 
CUC.San Eduardo_U, CUC.San Eduardo_V, CUC.San Eduardo_X, CUC.San 
Eduardo_Y, CUC.San Eduardo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio Metro-2, BAR.Estadio 
Metro-2_L1, BAR.Estadio Metro-2_L10, BAR.Estadio Metro-2_L11, BAR.Estadio 
Metro-2_L12, BAR.Estadio Metro-2_L2, BAR.Estadio Metro-2_L3, BAR.Estadio 
Metro-2_L4, BAR.Estadio Metro-2_L5, BAR.Estadio Metro-2_L6, BAR.Estadio 
Metro-2_L7, BAR.Estadio Metro-2_L8, BAR.Estadio Metro-2_L9, BAR.Estadio 
Metro-2_M1, BAR.Estadio Metro-2_M10, BAR.Estadio Metro-2_M11, BAR.Estadio 
Metro-2_M12, BAR.Estadio Metro-2_M2, BAR.Estadio Metro-2_M3, BAR.Estadio 
Metro-2_M4, BAR.Estadio Metro-2_M5, BAR.Estadio Metro-2_M6, BAR.Estadio 
Metro-2_M7, BAR.Estadio Metro-2_M8, BAR.Estadio Metro-2_M9, BAR.Estadio 
Metro-2_S1, BAR.Estadio Metro-2_S11, BAR.Estadio Metro-2_S3, BAR.Estadio 
Metro-2_S5, BAR.Estadio Metro-2_S7, BAR.Estadio Metro-2_S9, BAR.Estadio 
Metro-2_T1, BAR.Estadio Metro-2_T10, BAR.Estadio Metro-2_T11, BAR.Estadio 
Metro-2_T12, BAR.Estadio Metro-2_T2, BAR.Estadio Metro-2_T3, BAR.Estadio 
Metro-2_T4, BAR.Estadio Metro-2_T5, BAR.Estadio Metro-2_T6, BAR.Estadio 
Metro-2_T7, BAR.Estadio Metro-2_T8, BAR.Estadio Metro-2_T9, BAR.Estadio 
Metro-2_X1, BAR.Estadio Metro-2_X11, BAR.Estadio Metro-2_X3, BAR.Estadio 
Metro-2_X5, BAR.Estadio Metro-2_X7, BAR.Estadio Metro-2_X9 0.11% 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Olimpico, VCO.Olimpico_1, 
VCO.Olimpico_2, VCO.Olimpico_3, VCO.Olimpico_G1, VCO.Olimpico_G2, 
VCO.Olimpico_G3, VCO.Olimpico_L1, VCO.Olimpico_L2, VCO.Olimpico_L3, 
VCO.Olimpico_M1, VCO.Olimpico_M2, VCO.Olimpico_M3, VCO.Olimpico_R1, 
VCO.Olimpico_R2, VCO.Olimpico_R3, VCO.Olimpico_S1, VCO.Olimpico_S2, 
VCO.Olimpico_S3, VCO.Olimpico_T1, VCO.Olimpico_T2, VCO.Olimpico_T3, 
VCO.Olimpico_X, VCO.Olimpico_Y, VCO.Olimpico_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB Panamericanas-3, CAL.RB 
Panamericanas-3_S1, CAL.RB Panamericanas-3_S2, CAL.RB Panamericanas-3_X, 
CAL.RB Panamericanas-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Jordan, SND.Jordan_1, 
SND.Jordan_2, SND.Jordan_3, SND.Jordan_L1, SND.Jordan_L2, SND.Jordan_M1, 
SND.Jordan_M2, SND.Jordan_M3, SND.Jordan_M4, SND.Jordan_S1, 
SND.Jordan_S2, SND.Jordan_S3, SND.Jordan_T1, SND.Jordan_T2, SND.Jordan_U, 
SND.Jordan_X, SND.Jordan_Y, SND.Jordan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Turbay, FLO.Turbay_1, 
FLO.Turbay_3, FLO.Turbay_4, FLO.Turbay_G1, FLO.Turbay_G2, FLO.Turbay_G3, 
FLO.Turbay_L1, FLO.Turbay_L2, FLO.Turbay_L3, FLO.Turbay_L4, FLO.Turbay_L7, 
FLO.Turbay_L8, FLO.Turbay_M1, FLO.Turbay_M2, FLO.Turbay_M3, FLO.Turbay_M4, 
FLO.Turbay_M7, FLO.Turbay_M8, FLO.Turbay_R1, FLO.Turbay_R3, FLO.Turbay_R4, 
FLO.Turbay_S1, FLO.Turbay_S3, FLO.Turbay_S4, FLO.Turbay_T1, FLO.Turbay_T2, 
FLO.Turbay_T3, FLO.Turbay_T4, FLO.Turbay_T7, FLO.Turbay_T8, FLO.Turbay_X, 
FLO.Turbay_X4, FLO.Turbay_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Jordan, SND.Jordan_1, 
SND.Jordan_2, SND.Jordan_3, SND.Jordan_L1, SND.Jordan_L2, SND.Jordan_M1, 
SND.Jordan_M2, SND.Jordan_M3, SND.Jordan_M4, SND.Jordan_S1, 
SND.Jordan_S2, SND.Jordan_S3, SND.Jordan_T1, SND.Jordan_T2, SND.Jordan_U, 
SND.Jordan_X, SND.Jordan_Y, SND.Jordan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La Esmeralda, ARA.La Esmeralda_1, 
ARA.La Esmeralda_2, ARA.La Esmeralda_3, ARA.La Esmeralda_L1, ARA.La 
Esmeralda_L2, ARA.La Esmeralda_L3, ARA.La Esmeralda_M1, ARA.La 
Esmeralda_M2, ARA.La Esmeralda_M3, ARA.La Esmeralda_R1, ARA.La 
Esmeralda_R2, ARA.La Esmeralda_R3, ARA.La Esmeralda_S1, ARA.La 
Esmeralda_S3, ARA.La Esmeralda_T1, ARA.La Esmeralda_T2, ARA.La 
Esmeralda_T3, ARA.La Esmeralda_X, ARA.La Esmeralda_Z FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB Panamericanas-3, CAL.RB 
Panamericanas-3_S1, CAL.RB Panamericanas-3_S2, CAL.RB Panamericanas-3_X, 
CAL.RB Panamericanas-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-2 Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Lucia, BOG.Santa Lucia_1, 
BOG.Santa Lucia_2, BOG.Santa Lucia_3, BOG.Santa Lucia_L1, BOG.Santa 
Lucia_L2, BOG.Santa Lucia_L3, BOG.Santa Lucia_L4, BOG.Santa Lucia_L5, 
BOG.Santa Lucia_M1, BOG.Santa Lucia_M2, BOG.Santa Lucia_M3, BOG.Santa 
Lucia_M4, BOG.Santa Lucia_M5, BOG.Santa Lucia_R1, BOG.Santa Lucia_R2, 
BOG.Santa Lucia_R3, BOG.Santa Lucia_R4, BOG.Santa Lucia_S1, BOG.Santa 
Lucia_S2, BOG.Santa Lucia_S3, BOG.Santa Lucia_S4, BOG.Santa Lucia_T1, 
BOG.Santa Lucia_T2, BOG.Santa Lucia_T3, BOG.Santa Lucia_T4, BOG.Santa 
Lucia_T5, BOG.Santa Lucia_U, BOG.Santa Lucia_X, BOG.Santa Lucia_Y, 
BOG.Santa Lucia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Reten, MAG.Reten_1, 



MAG.Reten_2, MAG.Reten_3, MAG.Reten_L1, MAG.Reten_L2, MAG.Reten_L3, 
MAG.Reten_M1, MAG.Reten_M2, MAG.Reten_M3, MAG.Reten_R1, MAG.Reten_R2, 
MAG.Reten_R3, MAG.Reten_S1, MAG.Reten_S2, MAG.Reten_S3, MAG.Reten_T1, 
MAG.Reten_T2, MAG.Reten_T3, MAG.Reten_X, MAG.Reten_Y, MAG.Reten_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Leticia, COR.Leticia_1, 
COR.Leticia_2, COR.Leticia_3, COR.Leticia_L1, COR.Leticia_L2, COR.Leticia_L3, 
COR.Leticia_L4, COR.Leticia_M1, COR.Leticia_M2, COR.Leticia_M3, 
COR.Leticia_M4, COR.Leticia_R1, COR.Leticia_R2, COR.Leticia_R3, 
COR.Leticia_S1, COR.Leticia_S2, COR.Leticia_S3, COR.Leticia_T1, 
COR.Leticia_T2, COR.Leticia_T3, COR.Leticia_T4, COR.Leticia_X, COR.Leticia_Y, 
COR.Leticia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mochuelo Bajo, BOG.Mochuelo 
Bajo_L1, BOG.Mochuelo Bajo_L2, BOG.Mochuelo Bajo_L3, BOG.Mochuelo 
Bajo_M1, BOG.Mochuelo Bajo_M2, BOG.Mochuelo Bajo_M3, BOG.Mochuelo 
Bajo_R1, BOG.Mochuelo Bajo_R2, BOG.Mochuelo Bajo_R3, BOG.Mochuelo 
Bajo_S1, BOG.Mochuelo Bajo_S2, BOG.Mochuelo Bajo_S3, BOG.Mochuelo 
Bajo_T1, BOG.Mochuelo Bajo_T2, BOG.Mochuelo Bajo_T3, BOG.Mochuelo 
Bajo_X1, BOG.Mochuelo Bajo_X2, BOG.Mochuelo Bajo_X3 Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Antonia Santos, CUC.Antonia 
Santos_1, CUC.Antonia Santos_2, CUC.Antonia Santos_3, CUC.Antonia 
Santos_L1, CUC.Antonia Santos_L2, CUC.Antonia Santos_L3, CUC.Antonia 
Santos_M1, CUC.Antonia Santos_M2, CUC.Antonia Santos_M3, CUC.Antonia 
Santos_M6, CUC.Antonia Santos_R1, CUC.Antonia Santos_R2, CUC.Antonia 
Santos_R3, CUC.Antonia Santos_S1, CUC.Antonia Santos_S2, CUC.Antonia 
Santos_S3, CUC.Antonia Santos_S4, CUC.Antonia Santos_T1, CUC.Antonia 
Santos_T2, CUC.Antonia Santos_T3, CUC.Antonia Santos_U, CUC.Antonia 
Santos_X, CUC.Antonia Santos_Y, CUC.Antonia Santos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cachipay, CUN.Cachipay_1, 
CUN.Cachipay_2, CUN.Cachipay_3, CUN.Cachipay_L1, CUN.Cachipay_L2, 
CUN.Cachipay_L3, CUN.Cachipay_L4, CUN.Cachipay_M1, CUN.Cachipay_M2, 
CUN.Cachipay_M3, CUN.Cachipay_M4, CUN.Cachipay_R1, CUN.Cachipay_R2, 
CUN.Cachipay_R3, CUN.Cachipay_S1, CUN.Cachipay_S2, CUN.Cachipay_S3, 
CUN.Cachipay_T1, CUN.Cachipay_T2, CUN.Cachipay_T3, CUN.Cachipay_T4, 
CUN.Cachipay_X, CUN.Cachipay_Y, CUN.Cachipay_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PER.DOSQUEBRADAS-C1 
MOVILES:142 - CORP: 264 - CLI.ESP:298 - IT: 97 - ECOPETROL:2 - HAC-
PER.DOSQBRADAS-CP1:106 - TRUNK 80 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-RIS.SANTA_ROSA2-M2 MOVILES:19 - 
CORP: 10 - CLI.ESP:6 - IT: 97 - 4G: 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Pore-2, CAS.Pore-2_1, CAS.Pore-
2_2, CAS.Pore-2_3, CAS.Pore-2_L1, CAS.Pore-2_L2, CAS.Pore-2_L3, CAS.Pore-
2_L4, CAS.Pore-2_L5, CAS.Pore-2_M1, CAS.Pore-2_M2, CAS.Pore-2_M3, CAS.Pore-
2_R1, CAS.Pore-2_R2, CAS.Pore-2_R3, CAS.Pore-2_S1, CAS.Pore-2_S2, CAS.Pore-
2_S3, CAS.Pore-2_T1, CAS.Pore-2_T2, CAS.Pore-2_T3, CAS.Pore-2_T4, CAS.Pore-
2_T5, CAS.Pore-2_X, CAS.Pore-2_Y, CAS.Pore-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-7, SUC.Covenas-7_2, 
SUC.Covenas-7_L1, SUC.Covenas-7_L2, SUC.Covenas-7_L3, SUC.Covenas-7_M1, 
SUC.Covenas-7_M2, SUC.Covenas-7_M3, SUC.Covenas-7_R1, SUC.Covenas-
7_R2, SUC.Covenas-7_R3, SUC.Covenas-7_S1, SUC.Covenas-7_S2, SUC.Covenas-
7_S3, SUC.Covenas-7_T1, SUC.Covenas-7_T2, SUC.Covenas-7_T3, SUC.Covenas-
7_X, SUC.Covenas-7_Y, SUC.Covenas-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Brisas Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RB Juan Mina-2, ATL.RB 
Juan Mina-2_L1, ATL.RB Juan Mina-2_L2, ATL.RB Juan Mina-2_L3, ATL.RB Juan 
Mina-2_L4, ATL.RB Juan Mina-2_L5, ATL.RB Juan Mina-2_M1, ATL.RB Juan Mina-
2_M2, ATL.RB Juan Mina-2_M3, ATL.RB Juan Mina-2_M4, ATL.RB Juan Mina-2_M5, 
ATL.RB Juan Mina-2_R1, ATL.RB Juan Mina-2_R2, ATL.RB Juan Mina-2_R3, ATL.RB 
Juan Mina-2_S1, ATL.RB Juan Mina-2_S2, ATL.RB Juan Mina-2_S3, ATL.RB Juan 
Mina-2_T1, ATL.RB Juan Mina-2_T2, ATL.RB Juan Mina-2_T3, ATL.RB Juan Mina-
2_T4, ATL.RB Juan Mina-2_T5, ATL.RB Juan Mina-2_X1, ATL.RB Juan Mina-2_X2, 
ATL.RB Juan Mina-2_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de IU71, IU712D, IU713D, IU714D CALI 
BARRIO JUANAMBU AV 3 A AV 9 DE CLL 3 A CLL 10 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.La Candelaria, SIN.La 
Candelaria_1, SIN.La Candelaria_2, SIN.La Candelaria_3, SIN.La Candelaria_L1, 
SIN.La Candelaria_L2, SIN.La Candelaria_L3, SIN.La Candelaria_M1, SIN.La 
Candelaria_M2, SIN.La Candelaria_M3, SIN.La Candelaria_R1, SIN.La 
Candelaria_R2, SIN.La Candelaria_R3, SIN.La Candelaria_S1, SIN.La 
Candelaria_S2, SIN.La Candelaria_S3, SIN.La Candelaria_T1, SIN.La 
Candelaria_T2, SIN.La Candelaria_T3, SIN.La Candelaria_X, SIN.La Candelaria_Y, 
SIN.La Candelaria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal-2, CAR.Terminal-2_1, 
CAR.Terminal-2_2, CAR.Terminal-2_3, CAR.Terminal-2_G1, CAR.Terminal-2_G2, 
CAR.Terminal-2_G3, CAR.Terminal-2_L1, CAR.Terminal-2_L2, CAR.Terminal-2_L3, 
CAR.Terminal-2_L4, CAR.Terminal-2_M1, CAR.Terminal-2_M2, CAR.Terminal-2_M3, 
CAR.Terminal-2_M4, CAR.Terminal-2_R1, CAR.Terminal-2_R2, CAR.Terminal-2_R3, 
CAR.Terminal-2_S1, CAR.Terminal-2_S2, CAR.Terminal-2_S3, CAR.Terminal-2_T1, 
CAR.Terminal-2_T2, CAR.Terminal-2_T3, CAR.Terminal-2_T4, CAR.Terminal-2_Y 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cachipay, CUN.Cachipay_1, 
CUN.Cachipay_2, CUN.Cachipay_3, CUN.Cachipay_L1, CUN.Cachipay_L2, 
CUN.Cachipay_L3, CUN.Cachipay_L4, CUN.Cachipay_M1, CUN.Cachipay_M2, 
CUN.Cachipay_M3, CUN.Cachipay_M4, CUN.Cachipay_R1, CUN.Cachipay_R2, 
CUN.Cachipay_R3, CUN.Cachipay_S1, CUN.Cachipay_S2, CUN.Cachipay_S3, 
CUN.Cachipay_T1, CUN.Cachipay_T2, CUN.Cachipay_T3, CUN.Cachipay_T4, 
CUN.Cachipay_X, CUN.Cachipay_Y, CUN.Cachipay_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.CANO 
CHIQUITO FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-2 Fuera de servicio 



2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.CI Unico Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.13 de Mayo, VCO.13 de Mayo_L1, 
VCO.13 de Mayo_L2, VCO.13 de Mayo_L3, VCO.13 de Mayo_M1, VCO.13 de 
Mayo_M2, VCO.13 de Mayo_M3, VCO.13 de Mayo_R1, VCO.13 de Mayo_R2, VCO.13 
de Mayo_R3, VCO.13 de Mayo_S1, VCO.13 de Mayo_S2, VCO.13 de Mayo_S3, 
VCO.13 de Mayo_T1, VCO.13 de Mayo_T2, VCO.13 de Mayo_T3, VCO.13 de Mayo_X, 
VCO.13 de Mayo_Y, VCO.13 de Mayo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La Paz CES E&N 9 2G 2.65% 3G 2.91% 
4G 33.33% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.CANO 
CHIQUITO FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-7, SUC.Covenas-7_2, 
SUC.Covenas-7_L1, SUC.Covenas-7_L2, SUC.Covenas-7_L3, SUC.Covenas-7_M1, 
SUC.Covenas-7_M2, SUC.Covenas-7_M3, SUC.Covenas-7_R1, SUC.Covenas-
7_R2, SUC.Covenas-7_R3, SUC.Covenas-7_S1, SUC.Covenas-7_S2, SUC.Covenas-
7_S3, SUC.Covenas-7_T1, SUC.Covenas-7_T2, SUC.Covenas-7_T3, SUC.Covenas-
7_X, SUC.Covenas-7_Y, SUC.Covenas-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cienaga-2, MAG.Cienaga-2_1, 
MAG.Cienaga-2_4, MAG.Cienaga-2_L1, MAG.Cienaga-2_L2, MAG.Cienaga-2_L3, 
MAG.Cienaga-2_L4, MAG.Cienaga-2_M1, MAG.Cienaga-2_M2, MAG.Cienaga-2_M3, 
MAG.Cienaga-2_R1, MAG.Cienaga-2_R2, MAG.Cienaga-2_R3, MAG.Cienaga-2_R4, 
MAG.Cienaga-2_S1, MAG.Cienaga-2_S2, MAG.Cienaga-2_S3, MAG.Cienaga-2_S4, 
MAG.Cienaga-2_T1, MAG.Cienaga-2_T2, MAG.Cienaga-2_T3, MAG.Cienaga-2_T4, 
MAG.Cienaga-2_Y, MAG.Cienaga-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cintura, COR.Cintura_R1, 
COR.Cintura_R2, COR.Cintura_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.La Candelaria, SIN.La 
Candelaria_1, SIN.La Candelaria_2, SIN.La Candelaria_3, SIN.La Candelaria_L1, 
SIN.La Candelaria_L2, SIN.La Candelaria_L3, SIN.La Candelaria_M1, SIN.La 
Candelaria_M2, SIN.La Candelaria_M3, SIN.La Candelaria_R1, SIN.La 
Candelaria_R2, SIN.La Candelaria_R3, SIN.La Candelaria_S1, SIN.La 
Candelaria_S2, SIN.La Candelaria_S3, SIN.La Candelaria_T1, SIN.La 
Candelaria_T2, SIN.La Candelaria_T3, SIN.La Candelaria_X, SIN.La Candelaria_Y, 
SIN.La Candelaria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Exito, SIN.Exito_3, SIN.Exito_L1, 
SIN.Exito_L2, SIN.Exito_L3, SIN.Exito_M1, SIN.Exito_M2, SIN.Exito_M3, 
SIN.Exito_R1, SIN.Exito_R2, SIN.Exito_R3, SIN.Exito_S1, SIN.Exito_S2, 
SIN.Exito_S3, SIN.Exito_T1, SIN.Exito_T2, SIN.Exito_T3, SIN.Exito_X, SIN.Exito_Y, 
SIN.Exito_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHTENJO Servicios no contemplados 
sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Santa ISabel_L1, FAC.Santa 
ISabel_L2, FAC.Santa ISabel_L3, FAC.Santa ISabel_L4, FAC.Santa ISabel_R1, 
FAC.Santa ISabel_R2, FAC.Santa ISabel_R3, FAC.Santa ISabel_T1, FAC.Santa 
ISabel_T2, FAC.Santa ISabel_T3, FAC.Santa ISabel_T4, FAC.Santa ISabel_X, 
FAC.Santa ISabel_Y, FAC.Santa ISabel_Z, FAC.Santa Isabel, FAC.Santa Isabel_M1, 
FAC.Santa Isabel_M2, FAC.Santa Isabel_M3, FAC.Santa Isabel_M4, FAC.Santa 



Isabel_R4, FAC.Santa Isabel_S1, FAC.Santa Isabel_S2, FAC.Santa Isabel_S3 Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Caudal, VCO.Caudal_L1, 
VCO.Caudal_L2, VCO.Caudal_L3, VCO.Caudal_M1, VCO.Caudal_M2, 
VCO.Caudal_M3, VCO.Caudal_R1, VCO.Caudal_R2, VCO.Caudal_R3, 
VCO.Caudal_S1, VCO.Caudal_S2, VCO.Caudal_S3, VCO.Caudal_T1, 
VCO.Caudal_T2, VCO.Caudal_T3, VCO.Caudal_X, VCO.Caudal_Y, VCO.Caudal_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La Bastilla, VCO.La Bastilla_1, 
VCO.La Bastilla_2, VCO.La Bastilla_3, VCO.La Bastilla_L1, VCO.La Bastilla_L2, 
VCO.La Bastilla_L3, VCO.La Bastilla_L4, VCO.La Bastilla_L6, VCO.La Bastilla_M1, 
VCO.La Bastilla_M2, VCO.La Bastilla_M3, VCO.La Bastilla_M4, VCO.La 
Bastilla_M6, VCO.La Bastilla_R1, VCO.La Bastilla_R2, VCO.La Bastilla_R3, VCO.La 
Bastilla_S1, VCO.La Bastilla_S2, VCO.La Bastilla_S3, VCO.La Bastilla_T1, VCO.La 
Bastilla_T2, VCO.La Bastilla_T3, VCO.La Bastilla_T4, VCO.La Bastilla_T6, VCO.La 
Bastilla_X, VCO.La Bastilla_Y, VCO.La Bastilla_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Pando, STA.Pando_L1, 
STA.Pando_L2, STA.Pando_L3, STA.Pando_M1, STA.Pando_M2, STA.Pando_M3, 
STA.Pando_R1, STA.Pando_R2, STA.Pando_R3, STA.Pando_S1, STA.Pando_S2, 
STA.Pando_S3, STA.Pando_T1, STA.Pando_T2, STA.Pando_T3, STA.Pando_Y, 



STA.Pando_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La Esmeralda FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Sugamuxi, SOG.Sugamuxi_M1, 
SOG.Sugamuxi_M2, SOG.Sugamuxi_M3, SOG.Sugamuxi_M4, SOG.Sugamuxi_S1, 
SOG.Sugamuxi_S2, SOG.Sugamuxi_S3, SOG.Sugamuxi_S4, SOG.Sugamuxi_V, 
SOG.Sugamuxi_X, SOG.Sugamuxi_Y, SOG.Sugamuxi_Z Fuera de servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Popales, COR.Popales_1, 
COR.Popales_2, COR.Popales_3, COR.Popales_L1, COR.Popales_L2, 
COR.Popales_M1, COR.Popales_M2, COR.Popales_M3, COR.Popales_S1, 
COR.Popales_S2, COR.Popales_S3, COR.Popales_T1, COR.Popales_T2, 
COR.Popales_X, COR.Popales_Y, COR.Popales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ARI.ARIARI4-M1 MET E&N 3 | 2G 8,33% 



3G 13.22% 4G 12.2% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Mani, CAS.Mani-2_Z, CAS.Mani_1, 
CAS.Mani_2, CAS.Mani_3, CAS.Mani_L1, CAS.Mani_L2, CAS.Mani_L3, 
CAS.Mani_L4, CAS.Mani_L5, CAS.Mani_L6, CAS.Mani_M1, CAS.Mani_M2, 
CAS.Mani_M3, CAS.Mani_M4, CAS.Mani_R1, CAS.Mani_R2, CAS.Mani_R3, 
CAS.Mani_R4, CAS.Mani_R5, CAS.Mani_S1, CAS.Mani_S2, CAS.Mani_S3, 
CAS.Mani_T1, CAS.Mani_T2, CAS.Mani_T3, CAS.Mani_T4, CAS.Mani_T5, 
CAS.Mani_T6, CAS.Mani_X, CAS.Mani_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Catama-4, VCO.Catama-4_L1, 
VCO.Catama-4_L2, VCO.Catama-4_L3, VCO.Catama-4_L4, VCO.Catama-4_L5, 
VCO.Catama-4_L6, VCO.Catama-4_M1, VCO.Catama-4_M2, VCO.Catama-4_M3, 
VCO.Catama-4_M4, VCO.Catama-4_M5, VCO.Catama-4_R1, VCO.Catama-4_R2, 
VCO.Catama-4_R3, VCO.Catama-4_S1, VCO.Catama-4_S2, VCO.Catama-4_S3, 
VCO.Catama-4_T1, VCO.Catama-4_T2, VCO.Catama-4_T3, VCO.Catama-4_T4, 
VCO.Catama-4_T5, VCO.Catama-4_T6, VCO.Catama-4_X, VCO.Catama-4_Y, 
VCO.Catama-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa Carmela, SIN.Villa Carmela_1, 
SIN.Villa Carmela_L1, SIN.Villa Carmela_L2, SIN.Villa Carmela_L3, SIN.Villa 
Carmela_M1, SIN.Villa Carmela_M2, SIN.Villa Carmela_M3, SIN.Villa Carmela_R1, 
SIN.Villa Carmela_R2, SIN.Villa Carmela_R3, SIN.Villa Carmela_R4, SIN.Villa 



Carmela_S1, SIN.Villa Carmela_S2, SIN.Villa Carmela_S3, SIN.Villa Carmela_S4, 
SIN.Villa Carmela_T1, SIN.Villa Carmela_T2, SIN.Villa Carmela_T3, SIN.Villa 
Carmela_U, SIN.Villa Carmela_X, SIN.Villa Carmela_Y, SIN.Villa Carmela_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Antonia Santos, CUC.Antonia 
Santos_1, CUC.Antonia Santos_2, CUC.Antonia Santos_3, CUC.Antonia 
Santos_L1, CUC.Antonia Santos_L2, CUC.Antonia Santos_L3, CUC.Antonia 
Santos_M1, CUC.Antonia Santos_M2, CUC.Antonia Santos_M3, CUC.Antonia 
Santos_M6, CUC.Antonia Santos_R1, CUC.Antonia Santos_R2, CUC.Antonia 
Santos_R3, CUC.Antonia Santos_S1, CUC.Antonia Santos_S2, CUC.Antonia 
Santos_S3, CUC.Antonia Santos_S4, CUC.Antonia Santos_T1, CUC.Antonia 
Santos_T2, CUC.Antonia Santos_T3, CUC.Antonia Santos_U, CUC.Antonia 
Santos_X, CUC.Antonia Santos_Y, CUC.Antonia Santos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Sotavento, COR.Sotavento_2, 
COR.Sotavento_4, COR.Sotavento_L1, COR.Sotavento_L2, COR.Sotavento_L3, 
COR.Sotavento_L4, COR.Sotavento_M1, COR.Sotavento_M2, COR.Sotavento_M3, 
COR.Sotavento_M4, COR.Sotavento_R1, COR.Sotavento_R2, COR.Sotavento_R3, 
COR.Sotavento_R4, COR.Sotavento_S1, COR.Sotavento_S2, COR.Sotavento_S3, 
COR.Sotavento_S4, COR.Sotavento_T1, COR.Sotavento_T2, COR.Sotavento_T3, 
COR.Sotavento_T4, COR.Sotavento_W, COR.Sotavento_X, COR.Sotavento_Y, 
COR.Sotavento_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Rb La Barra, COR.Rb La Barra_1, 
COR.Rb La Barra_2, COR.Rb La Barra_3, COR.Rb La Barra_M1, COR.Rb La Barra_X, 
COR.Rb La Barra_Y, COR.Rb La Barra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RB Juan Mina-2, ATL.RB 
Juan Mina-2_L1, ATL.RB Juan Mina-2_L2, ATL.RB Juan Mina-2_L3, ATL.RB Juan 
Mina-2_L4, ATL.RB Juan Mina-2_L5, ATL.RB Juan Mina-2_M1, ATL.RB Juan Mina-
2_M2, ATL.RB Juan Mina-2_M3, ATL.RB Juan Mina-2_M4, ATL.RB Juan Mina-2_M5, 
ATL.RB Juan Mina-2_R1, ATL.RB Juan Mina-2_R2, ATL.RB Juan Mina-2_R3, ATL.RB 
Juan Mina-2_S1, ATL.RB Juan Mina-2_S2, ATL.RB Juan Mina-2_S3, ATL.RB Juan 
Mina-2_T1, ATL.RB Juan Mina-2_T2, ATL.RB Juan Mina-2_T3, ATL.RB Juan Mina-
2_T4, ATL.RB Juan Mina-2_T5, ATL.RB Juan Mina-2_X1, ATL.RB Juan Mina-2_X2, 
ATL.RB Juan Mina-2_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Alcala, BAR.Alcala_1, 
BAR.Alcala_2, BAR.Alcala_3, BAR.Alcala_G1, BAR.Alcala_G2, BAR.Alcala_G3, 
BAR.Alcala_L1, BAR.Alcala_L2, BAR.Alcala_L3, BAR.Alcala_M1, BAR.Alcala_M2, 
BAR.Alcala_M3, BAR.Alcala_R1, BAR.Alcala_R2, BAR.Alcala_R3, BAR.Alcala_S1, 
BAR.Alcala_S2, BAR.Alcala_S3, BAR.Alcala_T1, BAR.Alcala_T2, BAR.Alcala_T3, 
BAR.Alcala_X, BAR.Alcala_Y, BAR.Alcala_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Puerto Nuevo ML, COR.Puerto 
Nuevo ML_R1, COR.Puerto Nuevo ML_R2, COR.Puerto Nuevo ML_R3 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-TOL.ESPINAL7-M1 TOL E&N 2 GSM 
6,2% UMTS 12,1% LTE10,2% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Sugamuxi, SOG.Sugamuxi_M1, 
SOG.Sugamuxi_M2, SOG.Sugamuxi_M3, SOG.Sugamuxi_M4, SOG.Sugamuxi_S1, 
SOG.Sugamuxi_S2, SOG.Sugamuxi_S3, SOG.Sugamuxi_S4, SOG.Sugamuxi_V, 
SOG.Sugamuxi_X, SOG.Sugamuxi_Y, SOG.Sugamuxi_Z Fuera de servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-
2_R1, COR.Sincelejito-2_R2, COR.Sincelejito-2_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Estacion Lleras, MAG.Estacion 



Lleras_R1, MAG.Estacion Lleras_R2, MAG.Estacion Lleras_R3 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.San Jose de Bubuy FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-DUI.DUITAMA-H1 BOY 2G:2,5%, 
3G:6,8%, 4G:10,1%, CORPORATIVOS: 140, AVAL: 9, BBVA: 4 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cienaga-2, MAG.Cienaga-2_1, 
MAG.Cienaga-2_4, MAG.Cienaga-2_L1, MAG.Cienaga-2_L2, MAG.Cienaga-2_L3, 
MAG.Cienaga-2_L4, MAG.Cienaga-2_M1, MAG.Cienaga-2_M2, MAG.Cienaga-2_M3, 
MAG.Cienaga-2_R1, MAG.Cienaga-2_R2, MAG.Cienaga-2_R3, MAG.Cienaga-2_R4, 
MAG.Cienaga-2_S1, MAG.Cienaga-2_S2, MAG.Cienaga-2_S3, MAG.Cienaga-2_S4, 
MAG.Cienaga-2_T1, MAG.Cienaga-2_T2, MAG.Cienaga-2_T3, MAG.Cienaga-2_T4, 
MAG.Cienaga-2_Y, MAG.Cienaga-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.La Manga Fuera de servicio 



2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Catama-4, VCO.Catama-4_L1, 
VCO.Catama-4_L2, VCO.Catama-4_L3, VCO.Catama-4_L4, VCO.Catama-4_L5, 
VCO.Catama-4_L6, VCO.Catama-4_M1, VCO.Catama-4_M2, VCO.Catama-4_M3, 
VCO.Catama-4_M4, VCO.Catama-4_M5, VCO.Catama-4_R1, VCO.Catama-4_R2, 
VCO.Catama-4_R3, VCO.Catama-4_S1, VCO.Catama-4_S2, VCO.Catama-4_S3, 
VCO.Catama-4_T1, VCO.Catama-4_T2, VCO.Catama-4_T3, VCO.Catama-4_T4, 
VCO.Catama-4_T5, VCO.Catama-4_T6, VCO.Catama-4_X, VCO.Catama-4_Y, 
VCO.Catama-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB Lorica, COR.RB Lorica_1, 
COR.RB Lorica_2, COR.RB Lorica_L2, COR.RB Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, 
COR.RB Lorica_M3, COR.RB Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, 
COR.RB Lorica_S1, COR.RB Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, 
COR.RB Lorica_X, COR.RB Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El Rodeo, CUC.El Rodeo_L1, 
CUC.El Rodeo_L2, CUC.El Rodeo_L3, CUC.El Rodeo_M1, CUC.El Rodeo_M2, 
CUC.El Rodeo_M3, CUC.El Rodeo_M4, CUC.El Rodeo_M5, CUC.El Rodeo_M6, 
CUC.El Rodeo_R1, CUC.El Rodeo_R2, CUC.El Rodeo_R3, CUC.El Rodeo_S1, 
CUC.El Rodeo_T1, CUC.El Rodeo_T2, CUC.El Rodeo_T3, CUC.El Rodeo_U, CUC.El 
Rodeo_X, CUC.El Rodeo_Y, CUC.El Rodeo_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUC.OSPINA_PEREZ-2-M1 CUC E&N 
2 | 2G 1,1% 3G 0,8% 4G 0,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-BOG.AVVILLAS_COBRANZAS-CL13 
Servicios segmento Móvil: 0%, Clientes Especiales: 2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Lucia, BOG.Santa Lucia_1, 
BOG.Santa Lucia_2, BOG.Santa Lucia_3, BOG.Santa Lucia_L1, BOG.Santa 
Lucia_L2, BOG.Santa Lucia_L3, BOG.Santa Lucia_L4, BOG.Santa Lucia_L5, 
BOG.Santa Lucia_M1, BOG.Santa Lucia_M2, BOG.Santa Lucia_M3, BOG.Santa 
Lucia_M4, BOG.Santa Lucia_M5, BOG.Santa Lucia_R1, BOG.Santa Lucia_R2, 
BOG.Santa Lucia_R3, BOG.Santa Lucia_R4, BOG.Santa Lucia_S1, BOG.Santa 
Lucia_S2, BOG.Santa Lucia_S3, BOG.Santa Lucia_S4, BOG.Santa Lucia_T1, 
BOG.Santa Lucia_T2, BOG.Santa Lucia_T3, BOG.Santa Lucia_T4, BOG.Santa 
Lucia_T5, BOG.Santa Lucia_U, BOG.Santa Lucia_X, BOG.Santa Lucia_Y, 
BOG.Santa Lucia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que los días 30, 31 de Julio de 2025 y 1 de Agosto de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 12-JL64-1_8-266_CHICO_NORTE 
SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a 
sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Villa Lorena, CAR.RB 
Villa Lorena_1, CAR.RB Villa Lorena_2, CAR.RB Villa Lorena_3, CAR.RB Villa 
Lorena_L1, CAR.RB Villa Lorena_L2, CAR.RB Villa Lorena_L3, CAR.RB Villa 
Lorena_L4, CAR.RB Villa Lorena_L5, CAR.RB Villa Lorena_L6, CAR.RB Villa 
Lorena_L7, CAR.RB Villa Lorena_M1, CAR.RB Villa Lorena_M2, CAR.RB Villa 
Lorena_M3, CAR.RB Villa Lorena_M4, CAR.RB Villa Lorena_M5, CAR.RB Villa 
Lorena_M6, CAR.RB Villa Lorena_M7, CAR.RB Villa Lorena_R1, CAR.RB Villa 
Lorena_R2, CAR.RB Villa Lorena_R3, CAR.RB Villa Lorena_S1, CAR.RB Villa 
Lorena_S2, CAR.RB Villa Lorena_S3, CAR.RB Villa Lorena_T1, CAR.RB Villa 
Lorena_T2, CAR.RB Villa Lorena_T3, CAR.RB Villa Lorena_T4, CAR.RB Villa 
Lorena_T5, CAR.RB Villa Lorena_T6, CAR.RB Villa Lorena_T7, CAR.RB Villa 
Lorena_X, CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa Lorena_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

 


