CR8210

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 8 de enero de 2026, se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en el departamento de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia


https://www.google.com/search?sca_esv=b37190038783f505&rlz=1C1CHBD_esCO1126CO1126&q=San+Andr%C3%A9s,+Providencia+y+Santa+Catalina&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLUz9U3MCowKEhfxKoZnJin4JiXUnR4ZbGOQkBRfllmSmpecmaiQqUCUKokUcE5sSQxJzMvEQC1T-ZIOQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiel--EruaRAxXVRzABHd1vJGwQmxN6BAgaEAI
https://www.google.com/search?sca_esv=b37190038783f505&rlz=1C1CHBD_esCO1126CO1126&q=San+Andr%C3%A9s,+Providencia+y+Santa+Catalina&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLUz9U3MCowKEhfxKoZnJin4JiXUnR4ZbGOQkBRfllmSmpecmaiQqUCUKokUcE5sSQxJzMvEQC1T-ZIOQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiel--EruaRAxXVRzABHd1vJGwQmxN6BAgaEAI

