Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 28-48_Cucuta_ITXA, 28-84
Ocau00F1a_ITXA ENLACE OCANA- CUCUTA (PAR3) - TRK PAR3 28-84 Ocafia_ITXA - 28-

48 _Cucuta_ITXA - UWZ5874 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-249_CES_LA_PAZ, 26-
250_VAD_LOS_MUSICOS, 5-13036B VAD.Los Musicos COC003170210 - Origen: VAD. Los Musicos
Destino: CES. La Paz 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Pijao, QUI.Pijao Parque,
QUI.Pijao Parque_L1, QUI.Pijao Parque_L2, QUI.Pijao Parque_L3, QUI.Pijao Parque_M1, QUI.Pijao
Parque_M2, QUI.Pijao Parque_M3, QUI.Pijao Parque_S1, QUI.Pijao Parque_S2, QUI.Pijao Parque_S3,
QUI.Pijao Parque_T1, QUI.Pijao Parque_T2, QUI.Pijao Parque_T3, QUI.Pijao Parque_X, QUI.Pijao
Parque_Y, QUIL.Pijao Parque_Z, QUI.Pijao_1, QUI.Pijao_2, QUI.Pijao_3, QUI.Pijao_4, QUI.Pijao_M1,
QUI.Pijao_M2, QUI.Pijao_M3, QUI.Pijao_M4, QUI.Pijao_M5, QUI.Pijao_M®6, QUI.Pijao_M?7,
QUI.Pijao_R1, QUI.Pijao_R2, QUI.Pijao_R3 Quindio/ Pijao 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIL.Rio Paez FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,



11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUlL.Salento Parque,
QUIL.Salento Parque_3, QUlL.Salento Parque_L1, QUIL.Salento Parque_L2, QUl.Salento Parque_L3,
QUIL.Salento Parque_M1, QUIL.Salento Parque_M2, QUI.Salento Parque_M3, QUl.Salento Parque_M4,
QUIL.Salento Parque_R1, QUI.Salento Parque_R2, QUI.Salento Parque_R3, QUI.Salento Parque_R4,
QUIL.Salento Parque_S3, QUL.Salento Parque_T1, QUI.Salento Parque_U, QUI.Salento Parque_X,
QUIL.Salento Parque_Y, QUI.Salento Parque_Z Qundio / Salento 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-7, COR.Cerete-7_1,
COR.Cerete-7_2, COR.Cerete-7_3, COR.Cerete-7_L1, COR.Cerete-7_L2, COR.Cerete-7_L3,
COR.Cerete-7_L4, COR.Cerete-7_L5, COR.Cerete-7_L6, COR.Cerete-7_M1, COR.Cerete-7_M2,
COR.Cerete-7_M3, COR.Cerete-7_M4, COR.Cerete-7_M5, COR.Cerete-7_M6, COR.Cerete-7_R1,
COR.Cerete-7_R2, COR.Cerete-7_R3, COR.Cerete-7_S1, COR.Cerete-7_S2, COR.Cerete-7_S3,
COR.Cerete-7_T1, COR.Cerete-7_T2, COR.Cerete-7_T3, COR.Cerete-7_T4, COR.Cerete-7_T5,
COR.Cerete-7_T6, COR.Cerete-7_X, COR.Cerete-7_Y, COR.Cerete-7_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Molinos, VCO.Molinos_G1,
VCO.Molinos_G2, VCO.Molinos_G3, VCO.Molinos_L1, VCO.Molinos_L2, VCO.Molinos_L3,
VCO.Molinos_L4, VCO.Molinos_L5, VCO.Molinos_L6, VCO.Molinos_M1, VCO.Molinos_M2,
VCO.Molinos_M3, VCO.Molinos_M4, VCO.Molinos_M5, VCO.Molinos_M6, VCO.Molinos_R1,
VCO.Molinos_R2, VCO.Molinos_R3, VCO.Molinos_S1, VCO.Molinos_S2, VCO.Molinos_S3,
VCO.Molinos_T1, VCO.Molinos_T2, VCO.Molinos_T3, VCO.Molinos_T4, VCO.Molinos_T5,
VCO.Molinos_T6, VCO.Molinos_X, VCO.Molinos_Y, VCO.Molinos_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Macarena FUERA



DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Sancancio,
MAN.Sancancio_1, MAN.Sancancio_2, MAN.Sancancio_3, MAN.Sancancio_M1,
MAN.Sancancio_M2, MAN.Sancancio_M3, MAN.Sancancio_R1, MAN.Sancancio_R2,
MAN.Sancancio_R3, MAN.Sancancio_S1, MAN.Sancancio_S2, MAN.Sancancio_S3,
MAN.Sancancio_X, MAN.Sancancio_Y, MAN.Sancancio_Z Manizales-Caldas 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Garzon-5, HUl.Garzon-5_L1,
HUIl.Garzon-5_L2, HUIl.Garzon-5_L3, HUIl.Garzon-5_L4, HUIl.Garzon-5_M1, HUIl.Garzon-5_M2,
HUI.Garzon-5_M3, HUIl.Garzon-5_M4, HUIl.Garzon-5_R1, HUl.Garzon-5_R2, HUl.Garzon-5_R3,
HUI.Garzon-5_R4, HUl.Garzon-5_S1, HUIl.Garzon-5_S2, HUIl.Garzon-5_S3, HUl.Garzon-5_S4,
HUI.Garzon-5_T1, HUIl.Garzon-5_T2, HUl.Garzon-5_T3, HUl.Garzon-5_T4, HUl.Garzon-5_X,
HUI.Garzon-5_Y, HUIl.Garzon-5_Z Huila Garzon Sector 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Variante, BNV.Variante_L1,
BNV.Variante_L2, BNV.Variante_L3, BNV.Variante_L6, BNV.Variante_M1, BNV.Variante_M2,
BNV.Variante_M3, BNV.Variante_M6, BNV.Variante_R1, BNV.Variante_R2, BNV.Variante_R3,
BNV.Variante_S1, BNV.Variante_S2, BNV.Variante_S3, BNV.Variante_T1, BNV.Variante_T2,
BNV.Variante_T3, BNV.Variante_T6, BNV.Variante_X, BNV.Variante_Y, BNV.Variante_Z Buenaventura
Variante Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Bachue:H1,



BOG.Ciudad Bachue:H1_1, BOG.Ciudad Bachue:H1_2, BOG.Ciudad Bachue:H1_3, BOG.Ciudad
Bachue:H1_G1, BOG.Ciudad Bachue:H1_G2, BOG.Ciudad Bachue:H1_G3, BOG.Ciudad
Bachue:H1_L1, BOG.Ciudad Bachue:H1_L2, BOG.Ciudad Bachue:H1_L3, BOG.Ciudad
Bachue:H1_L4, BOG.Ciudad Bachue:H1_M1, BOG.Ciudad Bachue:H1_M2, BOG.Ciudad
Bachue:H1_M3, BOG.Ciudad Bachue:H1_M4, BOG.Ciudad Bachue:H1_R1, BOG.Ciudad
Bachue:H1_R2, BOG.Ciudad Bachue:H1_R3, BOG.Ciudad Bachue:H1_R4, BOG.Ciudad
Bachue:H1_S1, BOG.Ciudad Bachue:H1_S2, BOG.Ciudad Bachue:H1_S3, BOG.Ciudad
Bachue:H1_S4, BOG.Ciudad Bachue:H1_T1, BOG.Ciudad Bachue:H1_T2, BOG.Ciudad
Bachue:H1_T3, BOG.Ciudad Bachue:H1_T4, BOG.Ciudad Bachue:H1_U, BOG.Ciudad Bachue:H1_X,
BOG.Ciudad Bachue:H1_Y, BOG.Ciudad Bachue:H1_Z Bogota Almonacid 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Puente Guadua,
BOG.Puente Guadua_1, BOG.Puente Guadua_2, BOG.Puente Guadua_3, BOG.Puente Guadua_4,
BOG.Puente Guadua_L1, BOG.Puente Guadua_L2, BOG.Puente Guadua_L3, BOG.Puente
Guadua_M1, BOG.Puente Guadua_M2, BOG.Puente Guadua_M3, BOG.Puente Guadua_M4,
BOG.Puente Guadua_M6, BOG.Puente Guadua_R1, BOG.Puente Guadua_R2, BOG.Puente
Guadua_R3, BOG.Puente Guadua_S1, BOG.Puente Guadua_S2, BOG.Puente Guadua_S3,
BOG.Puente Guadua_T1, BOG.Puente Guadua_T2, BOG.Puente Guadua_T3, BOG.Puente Guadua_X,
BOG.Puente Guadua_Y, BOG.Puente Guadua_Z BOGOTA- ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina Perez, CUC.Ospina
Perez_G1, CUC.Ospina Perez_G2, CUC.Ospina Perez_G3, CUC.Ospina Perez_L1, CUC.Ospina
Perez_L2, CUC.Ospina Perez_L3, CUC.Ospina Perez_M1, CUC.Ospina Perez_M2, CUC.Ospina
Perez_M3, CUC.Ospina Perez_M5, CUC.Ospina Perez_M6, CUC.Ospina Perez_R1, CUC.Ospina
Perez_R2, CUC.Ospina Perez_R3, CUC.Ospina Perez_S1, CUC.Ospina Perez_S2, CUC.Ospina
Perez_S3, CUC.Ospina Perez_S4, CUC.Ospina Perez_T1, CUC.Ospina Perez_T2, CUC.Ospina
Perez_T3, CUC.Ospina Perez_U, CUC.Ospina Perez_X, CUC.Ospina Perez_Y, CUC.Ospina Perez_Z
CUC Comuna 7 Nor Occidental 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.CanoBaul,
SND.CanoBaul_1, SND.CanoBaul_2, SND.CanoBaul_3, SND.CanoBaul_M1, SND.CanoBaul_M2,
SND.CanoBaul_R1, SND.CanoBaul_R2, SND.CanoBaul_R3, SND.CanoBaul_R4, SND.CanoBaul_S1,
SND.CanoBaul_S2, SND.CanoBaul_X, SND.CanoBaul_Y Santander / Cimitarra 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Rb Cristalina Lozada,
MET.Rb Cristalina Lozada_M1, MET.Rb Cristalina Lozada_M2, MET.Rb Cristalina Lozada_M3, MET.Rb
Cristalina Lozada_S1, MET.Rb Cristalina Lozada_S2, MET.Rb Cristalina Lozada_S3, MET.Rb Cristalina
Lozada_X1, MET.Rb Cristalina Lozada_X2, MET.Rb Cristalina Lozada_X3 Meta / La Macarena
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-1,
BOY.Puerto Boyaca-1_1, BOY.Puerto Boyaca-1_2, BOY.Puerto Boyaca-1_3, BOY.Puerto Boyaca-1_G1,
BOY.Puerto Boyaca-1_G2, BOY.Puerto Boyaca-1_G3, BOY.Puerto Boyaca-1_L1, BOY.Puerto Boyaca-
1_L2, BOY.Puerto Boyaca-1_L3, BOY.Puerto Boyaca-1_L4, BOY.Puerto Boyaca-1_M1, BOY.Puerto
Boyaca-1_M2, BOY.Puerto Boyaca-1_M3, BOY.Puerto Boyaca-1_M4, BOY.Puerto Boyaca-1_R1,
BOY.Puerto Boyaca-1_R2, BOY.Puerto Boyaca-1_R3, BOY.Puerto Boyaca-1_S1, BOY.Puerto Boyaca-
1_S2, BOY.Puerto Boyaca-1_S3, BOY.Puerto Boyaca-1_T1, BOY.Puerto Boyaca-1_T2, BOY.Puerto
Boyaca-1_T3, BOY.Puerto Boyaca-1_T4, BOY.Puerto Boyaca-1_X, BOY.Puerto Boyaca-1_Y, BOY.Puerto
Boyaca-1_Z BOYACA / PUERTO BOYACA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Guaymaral LP,



CES.Guaymaral LP_S1, CES.Guaymaral LP_S2, CES.Guaymaral LP_S3 Cesar / La Paz 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito,
BOG.Tunjuelito_1, BOG.Tunjuelito_2, BOG.Tunjuelito_G1, BOG.Tunjuelito_G2, BOG.Tunjuelito_G3,
BOG.Tunjuelito_L1, BOG.Tunjuelito_L2, BOG.Tunjuelito_L3, BOG.Tunjuelito_L4, BOG.Tunjuelito_LS5,
BOG.Tunjuelito_M1, BOG.Tunjuelito_M2, BOG.Tunjuelito_M3, BOG.Tunjuelito_M4,
BOG.Tunjuelito_M5, BOG.Tunjuelito_R1, BOG.Tunjuelito_R2, BOG.Tunjuelito_R3, BOG.Tunjuelito_S2,
BOG.Tunjuelito_S3, BOG.Tunjuelito_T1, BOG.Tunjuelito_T3, BOG.Tunjuelito_T4, BOG.Tunjuelito_T5,
BOG.Tunjuelito_X, BOG.Tunjuelito_Y, BOG.Tunjuelito_Z BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mortino, BOG.Mortino_1,
BOG.Mortino_2, BOG.Mortino_3, BOG.Mortino_G1, BOG.Mortino_G2, BOG.Mortino_G3,
BOG.Mortino_L1, BOG.Mortino_L2, BOG.Mortino_L3, BOG.Mortino_L4, BOG.Mortino_L5,
BOG.Mortino_L6, BOG.Mortino_L7, BOG.Mortino_L8, BOG.Mortino_M1, BOG.Mortino_M2,
BOG.Mortino_M3, BOG.Mortino_M4, BOG.Mortino_M5, BOG.Mortino_M6, BOG.Mortino_M7,
BOG.Mortino_M8, BOG.Mortino_R1, BOG.Mortino_R2, BOG.Mortino_R3, BOG.Mortino_R4,
BOG.Mortino_S1, BOG.Mortino_S2, BOG.Mortino_S3, BOG.Mortino_S4, BOG.Mortino_T1,
BOG.Mortino_T2, BOG.Mortino_T3, BOG.Mortino_T4, BOG.Mortino_T5, BOG.Mortino_T6,
BOG.Mortino_T7, BOG.Mortino_T8, BOG.Mortino_U, BOG.Mortino_X, BOG.Mortino_Y, BOG.Mortino_Z
BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Marcos, BOG.San
Marcos_1, BOG.San Marcos_2, BOG.San Marcos_3, BOG.San Marcos_G1, BOG.San Marcos_G2,
BOG.San Marcos_G3, BOG.San Marcos_G4, BOG.San Marcos_L1, BOG.San Marcos_L2, BOG.San
Marcos_L3, BOG.San Marcos_L4, BOG.San Marcos_L5, BOG.San Marcos_M1, BOG.San Marcos_M2,
BOG.San Marcos_M3, BOG.San Marcos_M4, BOG.San Marcos_M5, BOG.San Marcos_R1, BOG.San
Marcos_R2, BOG.San Marcos_R3, BOG.San Marcos_R4, BOG.San Marcos_S1, BOG.San Marcos_S2,



BOG.San Marcos_S3, BOG.San Marcos_S4, BOG.San Marcos_T1, BOG.San Marcos_T2, BOG.San
Marcos_T3, BOG.San Marcos_T4, BOG.San Marcos_T5, BOG.San Marcos_U, BOG.San Marcos_X,
BOG.San Marcos_Y, BOG.San Marcos_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-2, BAR.Centro-2_1,
BAR.Centro-2_2, BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3,
BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2_L2, BAR.Centro-2_L3, BAR.Centro-2_M1, BAR.Centro-2_M2,
BAR.Centro-2_M3, BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2, BAR.Centro-2_R3, BAR.Centro-2_S1,
BAR.Centro-2_S2, BAR.Centro-2_S3, BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-2_T2, BAR.Centro-2_T3,
BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z BAR Norte Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Rotinet, ATL.Rotinet_1,
ATL.Rotinet_2, ATL.Rotinet_3, ATL.Rotinet_L1, ATL.Rotinet_L2, ATL.Rotinet_L3, ATL.Rotinet_L4,
ATL.Rotinet_L7, ATL.Rotinet_M1, ATL.Rotinet_M2, ATL.Rotinet_M3, ATL.Rotinet_M4, ATL.Rotinet_M7,
ATL.Rotinet_R1, ATL.Rotinet_R2, ATL.Rotinet_R3, ATL.Rotinet_S1, ATL.Rotinet_S2, ATL.Rotinet_S3,
ATL.Rotinet_T1, ATL.Rotinet_T2, ATL.Rotinet_T3, ATL.Rotinet_T4, ATL.Rotinet_T7, ATL.Rotinet_X,
ATL.Rotinet_Y ATLANTICO / REPELON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tibacuy, CUN.Tibacuy_1,
CUN.Tibacuy_2, CUN.Tibacuy_3, CUN.Tibacuy_L1, CUN.Tibacuy_M1, CUN.Tibacuy_M2,
CUN.Tibacuy_M3, CUN.Tibacuy_S1, CUN.Tibacuy_S2, CUN.Tibacuy_S3, CUN.Tibacuy_T1,
CUN.Tibacuy_X, CUN.Tibacuy_Y, CUN.Tibacuy_Z Tibacuy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-3, LET.Leticia-3_1,
LET.Leticia-3_2, LET.Leticia-3_3, LET.Leticia-3_G1, LET.Leticia-3_G2, LET.Leticia-3_G3, LET.Leticia-
3_L1, LET.Leticia-3_L2, LET.Leticia-3_L3, LET.Leticia-3_L4, LET.Leticia-3_L5, LET.Leticia-3_L6,
LET.Leticia-3_L7, LET.Leticia-3_M1, LET.Leticia-3_M2, LET.Leticia-3_M3, LET.Leticia-3_M4,
LET.Leticia-3_M>5, LET.Leticia-3_M®6, LET.Leticia-3_M7, LET.Leticia-3_R1, LET.Leticia-3_R2,
LET.Leticia-3_R3, LET.Leticia-3_S1, LET.Leticia-3_S2, LET.Leticia-3_S3, LET.Leticia-3_T1, LET.Leticia-
3_T2, LET.Leticia-3_T3, LET.Leticia-3_T4, LET.Leticia-3_T5, LET.Leticia-3_T6, LET.Leticia-3_T7,
LET.Leticia-3_X, LET.Leticia-3_Y, LET.Leticia-3_Z Leticia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Peretuano,
SND.Peretuano_S1, SND.Peretuano_S2, SND.Peretuano_S3 Sabana De Torres-Santander 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Chipaque-2,
CUN.Chipaque-2_1, CUN.Chipaque-2_2, CUN.Chipaque-2_3, CUN.Chipaque-2_L1, CUN.Chipaque-
2 L2, CUN.Chipaque-2_L3, CUN.Chipaque-2_L4, CUN.Chipaque-2_L5, CUN.Chipaque-2_L6,
CUN.Chipaque-2_L7, CUN.Chipaque-2_M1, CUN.Chipaque-2_M2, CUN.Chipaque-2_M3,
CUN.Chipaque-2_M4, CUN.Chipaque-2_R1, CUN.Chipaque-2_R2, CUN.Chipaque-2_R3,
CUN.Chipaque-2_S1, CUN.Chipaque-2_S2, CUN.Chipaque-2_S3, CUN.Chipaque-2_T1,
CUN.Chipaque-2_T2, CUN.Chipaque-2_T3, CUN.Chipaque-2_T4, CUN.Chipaque-2_T5,
CUN.Chipaque-2_T6, CUN.Chipaque-2_T7, CUN.Chipaque-2_X, CUN.Chipaque-2_Y, CUN.Chipaque-
2_Z Chipaque 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.SAN CLEMENTE_GEN-1 Servicios
de voz y datos -RIS.SAN CLEMENTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Pedro Heredia, CAR.RB
Pedro Heredia_G1, CAR.RB Pedro Heredia_G2, CAR.RB Pedro Heredia_G3, CAR.RB Pedro
Heredia_L1, CAR.RB Pedro Heredia_L2, CAR.RB Pedro Heredia_L3, CAR.RB Pedro Heredia_L4,
CAR.RB Pedro Heredia_L5, CAR.RB Pedro Heredia_L6, CAR.RB Pedro Heredia_M1, CAR.RB Pedro
Heredia_M2, CAR.RB Pedro Heredia_M3, CAR.RB Pedro Heredia_M4, CAR.RB Pedro Heredia_M5,
CAR.RB Pedro Heredia_M6, CAR.RB Pedro Heredia_R1, CAR.RB Pedro Heredia_R2, CAR.RB Pedro
Heredia_R3, CAR.RB Pedro Heredia_S1, CAR.RB Pedro Heredia_S2, CAR.RB Pedro Heredia_S3,
CAR.RB Pedro Heredia_T1, CAR.RB Pedro Heredia_T2, CAR.RB Pedro Heredia_T3, CAR.RB Pedro
Heredia_T4, CAR.RB Pedro Heredia_T5, CAR.RB Pedro Heredia_T6, CAR.RB Pedro Heredia_X1,
CAR.RB Pedro Heredia_X2, CAR.RB Pedro Heredia_X3 CAR La Virgen y Turistica 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-1,
CAR.Mamonal-1_G1, CAR.Mamonal-1_G2, CAR.Mamonal-1_G3, CAR.Mamonal-1_L1, CAR.Mamonal-
1 L2, CAR.Mamonal-1_L3, CAR.Mamonal-1_L4, CAR.Mamonal-1_L5, CAR.Mamonal-1_M1,
CAR.Mamonal-1_M2, CAR.Mamonal-1_M3, CAR.Mamonal-1_M4, CAR.Mamonal-1_M5,
CAR.Mamonal-1_R1, CAR.Mamonal-1_R2, CAR.Mamonal-1_R3, CAR.Mamonal-1_R4, CAR.Mamonal-
1_S1, CAR.Mamonal-1_S2, CAR.Mamonal-1_S3, CAR.Mamonal-1_T1, CAR.Mamonal-1_T2,
CAR.Mamonal-1_T3, CAR.Mamonal-1_T4, CAR.Mamonal-1_T5, CAR.Mamonal-1_X, CAR.Mamonal-
1_Y, CAR.Mamonal-1_Z CAR Industrial de la Bahia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa Rosa-3 Servicios



de voz y datos -RIS.SANTA ROSA 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Arrayanes 0 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Arrayanes 0 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Robledo Parque,
MED.Robledo Parque_1, MED.Robledo Parque_3, MED.Robledo Parque_4, MED.Robledo Parque_L1,
MED.Robledo Parque_L2, MED.Robledo Parque_L3, MED.Robledo Parque_L4, MED.Robledo
Parque_L5, MED.Robledo Parque_M1, MED.Robledo Parque_M2, MED.Robledo Parque_M3,
MED.Robledo Parque_M4, MED.Robledo Parque_M5, MED.Robledo Parque_R1, MED.Robledo
Parque_R2, MED.Robledo Parque_R3, MED.Robledo Parque_R4, MED.Robledo Parque_S1,
MED.Robledo Parque_S2, MED.Robledo Parque_S3, MED.Robledo Parque_T1, MED.Robledo
Parque_T2, MED.Robledo Parque_T3, MED.Robledo Parque_T4, MED.Robledo Parque_T5,
MED.Robledo Parque_X, MED.Robledo Parque_Y, MED.Robledo Parque_Z Antioquia Medellin
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Quibdo, QUB.Quibdo-3,
QUB.Quibdo-3_1, QUB.Quibdo-3_3, QUB.Quibdo-3_T3, QUB.Quibdo-4_1, QUB.Quibdo-4_3,
QUB.Quibdo_1, QUB.Quibdo_2, QUB.Quibdo_3, QUB.Quibdo_4, QUB.Quibdo_R1, QUB.Quibdo_R4,
QUB.Quibdo_S2, QUB.Quibdo_S3, QUB.Quibdo_T1, QUB.Quibdo_T2, QUB.Quibdo_T3,
QUB.Quibdo_Z CHOCO/ QUIBDO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barrio Ortiz FUERADE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Narino, SUC.Narino_R1,
SUC.Narino_R2, SUC.Narino_R3 Narifio Sucre 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Andresito, MED.San
Andresito_L1, MED.San Andresito_L2, MED.San Andresito_L3, MED.San Andresito_M1, MED.San
Andresito_M2, MED.San Andresito_M3, MED.San Andresito_R1, MED.San Andresito_R2, MED.San
Andresito_R3, MED.San Andresito_S1, MED.San Andresito_S2, MED.San Andresito_S3, MED.San
Andresito_T1, MED.San Andresito_T2, MED.San Andresito_T3, MED.San Andresito_X, MED.San
Andresito_Y, MED.San Andresito_Z MEDELLIN,SAN ANDRESITO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TS4500_VE_ts4500_ve 975 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Las Cabanas, RIS.Las
Cabanas_2, RIS.Las Cabanas_3, RIS.Las Cabanas_L1, RIS.Las Cabanas_L2, RIS.Las Cabanas_L3,
RIS.Las Cabanas_M1, RIS.Las Cabanas_M2, RIS.Las Cabanas_M3, RIS.Las Cabanas_R1, RIS.Las
Cabanas_R2, RIS.Las Cabanas_R3, RIS.Las Cabanas_S1, RIS.Las Cabanas_S2, RIS.Las Cabanas_S3,
RIS.Las Cabanas_T1, RIS.Las Cabanas_T2, RIS.Las Cabanas_T3, RIS.Las Cabanas_X, RIS.Las



Cabanas_Y, RIS.Las Cabanas_Z Risalda las cabanas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.La Nutria, TOL.La
Nutria_R1, TOL.La Nutria_R2, TOL.La Nutria_R3 Tolima La Nutria Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Buga-3, BGA.Buga-3_1,
BGA.Buga-3_2, BGA.Buga-3_4, BGA.Buga-3_L1, BGA.Buga-3_L2, BGA.Buga-3_L3, BGA.Buga-3_M1,
BGA.Buga-3_M2, BGA.Buga-3_M3, BGA.Buga-3_M4, BGA.Buga-3_S1, BGA.Buga-3_S2, BGA.Buga-
3_S3, BGA.Buga-3_T1, BGA.Buga-3_T2, BGA.Buga-3_T3, BGA.Buga-3_U, BGA.Buga-3_X, BGA.Buga-
3_Y Guadalajara De Buga Buga Sector 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Buga-3, BGA.Buga-3_1,
BGA.Buga-3_2, BGA.Buga-3_3, BGA.Buga-3_L1, BGA.Buga-3_L2, BGA.Buga-3_L3, BGA.Buga-3_M1,
BGA.Buga-3_M2, BGA.Buga-3_M3, BGA.Buga-3_M4, BGA.Buga-3_S1, BGA.Buga-3_S2, BGA.Buga-
3_S3, BGA.Buga-3_T1, BGA.Buga-3_T2, BGA.Buga-3_T3, BGA.Buga-3_U, BGA.Buga-3_X, BGA.Buga-
3_Y Guadalajara De Buga Buga Sector 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.RB Salado-2, IBG.RB
Salado-2_L1, IBG.RB Salado-2_L2, IBG.RB Salado-2_L3, IBG.RB Salado-2_M1, IBG.RB Salado-2_M2,
IBG.RB Salado-2_M3, IBG.RB Salado-2_M4, IBG.RB Salado-2_R1, IBG.RB Salado-2_R2, IBG.RB
Salado-2_R3, IBG.RB Salado-2_R4, IBG.RB Salado-2_S1, IBG.RB Salado-2_S2, IBG.RB Salado-2_S3,
IBG.RB Salado-2_S4, IBG.RB Salado-2_T1, IBG.RB Salado-2_T2, IBG.RB Salado-2_T3, IBG.Rb Salado-
2_1,IBG.Rb Salado-2_2, IBG.Rb Salado-2_3, IBG.Rb Salado-2_X, IBG.Rb Salado-2_Y, IBG.Rb Salado-



2_Z Ibague RB Salado Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Aeropuerto,
IBG.Aeropuerto_L1, IBG.Aeropuerto_L2, IBG.Aeropuerto_L3, IBG.Aeropuerto_M1,
IBG.Aeropuerto_M2, IBG.Aeropuerto_M3, IBG.Aeropuerto_R1, IBG.Aeropuerto_R2,
IBG.Aeropuerto_R3, IBG.Aeropuerto_S1, IBG.Aeropuerto_S2, IBG.Aeropuerto_S3,
IBG.Aeropuerto_T1, IBG.Aeropuerto_T2, IBG.Aeropuerto_T3, IBG.Aeropuerto_X, IBG.Aeropuerto_Y
Ibague Aeropuerto Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-14, NAR.Tumaco-
14_L1, NAR.Tumaco-14_L2, NAR.Tumaco-14_L3, NAR.Tumaco-14_L7, NAR.Tumaco-14_M1,
NAR.Tumaco-14_M2, NAR.Tumaco-14_M3, NAR.Tumaco-14_M7, NAR.Tumaco-14_R1, NAR.Tumaco-
14_R2, NAR.Tumaco-14_R3, NAR.Tumaco-14_S1, NAR.Tumaco-14_S2, NAR.Tumaco-14_S3,
NAR.Tumaco-14_T1, NAR.Tumaco-14_T2, NAR.Tumaco-14_T3, NAR.Tumaco-14_T7, NAR.Tumaco-
14_X, NAR.Tumaco-14_Y, NAR.Tumaco-14_Z Narino Tumaco Sector 14 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.RB Barrio Chicala, NEI.RB
Barrio Chicala_L1, NEI.RB Barrio Chicala_L2, NEI.RB Barrio Chicala_L3, NEI.RB Barrio Chicala_M1,
NEI.RB Barrio Chicala_M2, NEI.RB Barrio Chicala_M3, NEI.RB Barrio Chicala_T1, NEI.RB Barrio
Chicala_T2, NEI.RB Barrio Chicala_T3, NEI.Rb Barrio Chicala_1, NEI.Rb Barrio Chicala_2, NEI.Rb
Barrio Chicala_3, NEI.Rb Barrio Chicala_X, NEI.Rb Barrio Chicala_Y, NEI.Rb Barrio Chicala_Z Neiva
RB Barrio Chicala Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Paseo del Rio-2,
BOG.CC Paseo del Rio-2_L2, BOG.CC Paseo del Rio-2_M2, BOG.CC Paseo del Rio-2_S2, BOG.CC
Paseo del Rio-2_T2, BOG.CC Paseo del Rio-2_X2 BOGOTA- Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Centro Ecopetrol,
SND.Centro Ecopetrol_1, SND.Centro Ecopetrol 2, SND.Centro Ecopetrol_3, SND.Centro
Ecopetrol_L1, SND.Centro Ecopetrol_L2, SND.Centro Ecopetrol_L3, SND.Centro Ecopetrol_M1,
SND.Centro Ecopetrol_M2, SND.Centro Ecopetrol_M4, SND.Centro Ecopetrol_R1, SND.Centro
Ecopetrol_R2, SND.Centro Ecopetrol_R3, SND.Centro Ecopetrol_R4, SND.Centro Ecopetrol_S1,
SND.Centro Ecopetrol_S2, SND.Centro Ecopetrol_S6, SND.Centro Ecopetrol_T1, SND.Centro
Ecopetrol_T2, SND.Centro Ecopetrol_T3, SND.Centro Ecopetrol_ W, SND.Centro Ecopetrol X,
SND.Centro Ecopetrol_Y, SND.Centro Ecopetrol_Z Jerico-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Santa Ana, CUC.Santa
Ana_1, CUC.Santa Ana_2, CUC.Santa Ana_3, CUC.Santa Ana_G1, CUC.Santa Ana_G2, CUC.Santa
Ana_G3, CUC.Santa Ana_L1, CUC.Santa Ana_L2, CUC.Santa Ana_L3, CUC.Santa Ana_M1,
CUC.Santa Ana_M2, CUC.Santa Ana_M3, CUC.Santa Ana_M6, CUC.Santa Ana_R1, CUC.Santa
Ana_R2, CUC.Santa Ana_R3, CUC.Santa Ana_S1, CUC.Santa Ana_S2, CUC.Santa Ana_S3,
CUC.Santa Ana_T1, CUC.Santa Ana_T2, CUC.Santa Ana_T3, CUC.Santa Ana_X, CUC.Santa Ana._Y,
CUC.Santa Ana_Z CUC Comuna 3 Sur Oriental 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Barrio Nuevo, SND.Barrio
Nuevo_L1, SND.Barrio Nuevo_L2, SND.Barrio Nuevo_R1, SND.Barrio Nuevo_R2, SND.Barrio
Nuevo_S1, SND.Barrio Nuevo_S2, SND.Barrio Nuevo_T1, SND.Barrio Nuevo_T2, SND.Barrio
Nuevo_X, SND.Barrio Nuevo_Y Santander / El Playon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Los Pinos, BOY.Los
Pinos_1, BOY.Los Pinos_2, BOY.Los Pinos_3, BOY.Los Pinos_M1, BOY.Los Pinos_M2, BOY.Los
Pinos_M3, BOY.Los Pinos_R2, BOY.Los Pinos_R3, BOY.Los Pinos_S2, BOY.Los Pinos_S3, BOY.Los
Pinos_S4, BOY.Los Pinos_U, BOY.Los Pinos_Y, BOY.Los Pinos_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-3:P1,
BOG.Terminal-3:P1_G1, BOG.Terminal-3:P1_G2, BOG.Terminal-3:P1_G3, BOG.Terminal-3:P1_L1,
BOG.Terminal-3:P1_L2, BOG.Terminal-3:P1_L3, BOG.Terminal-3:P1_M1, BOG.Terminal-3:P1_M2,
BOG.Terminal-3:P1_M3, BOG.Terminal-3:P1_S1, BOG.Terminal-3:P1_S2, BOG.Terminal-3:P1_T1,
BOG.Terminal-3:P1_T2, BOG.Terminal-3:P1_T3, BOG.Terminal-3:P1_X, BOG.Terminal-3:P1_Y,
BOG.Terminal-3:P1_Z BOG Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon, GIR.Altos
del Penon-2_M2, GIR.Altos del Penon-3:H3, GIR.Altos del Penon_1, GIR.Altos del Penon_2, GIR.Altos
del Penon_3, GIR.Altos del Penon_4, GIR.Altos del Penon_L1, GIR.Altos del Penon_L2, GIR.Altos del
Penon_L3, GIR.Altos del Penon_L4, GIR.Altos del Penon_L5, GIR.Altos del Penon_L6, GIR.Altos del
Penon_L7, GIR.Altos del Penon_M1, GIR.Altos del Penon_M2, GIR.Altos del Penon_M3, GIR.Altos del
Penon_M4, GIR.Altos del Penon_R1, GIR.Altos del Penon_R2, GIR.Altos del Penon_R3, GIR.Altos del
Penon_R4, GIR.Altos del Penon_S1, GIR.Altos del Penon_S2, GIR.Altos del Penon_S3, GIR.Altos del
Penon_S4, GIR.Altos del Penon_T1, GIR.Altos del Penon_T2, GIR.Altos del Penon_T3, GIR.Altos del
Penon_T4, GIR.Altos del Penon_T5, GIR.Altos del Penon_T6, GIR.Altos del Penon_T7, GIR.Altos del
Penon_W, GIR.Altos del Penon_X, GIR.Altos del Penon_Y, GIR.Altos del Penon_Z Girardot 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.SAN CLEMENTE_GEN-1 Servicios
de voz y datos -RIS.SAN CLEMENTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Tibu, NOR.Tibu_2,
NOR.Tibu_3, NOR.Tibu_4, NOR.Tibu_L1, NOR.Tibu_L2, NOR.Tibu_L3, NOR.Tibu_L4, NOR.Tibu_L5,
NOR.Tibu_L6, NOR.Tibu_M1, NOR.Tibu_M2, NOR.Tibu_M3, NOR.Tibu_M4, NOR.Tibu_M5,
NOR.Tibu_M6, NOR.Tibu_R1, NOR.Tibu_R2, NOR.Tibu_R3, NOR.Tibu_S1, NOR.Tibu_S2, NOR.Tibu_S3,
NOR.Tibu_T1, NOR.Tibu_T2, NOR.Tibu_T3, NOR.Tibu_T4, NOR.Tibu_T5, NOR.Tibu_T6, NOR.Tibu_X,
NOR.Tibu_Y, NOR.Tibu_Z Tibu 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Nimaima,
CUN.Nimaima_1, CUN.Nimaima_2, CUN.Nimaima_3, CUN.Nimaima_L1, CUN.Nimaima_L2,
CUN.Nimaima_L3, CUN.Nimaima_L4, CUN.Nimaima_M1, CUN.Nimaima_M2, CUN.Nimaima_MS3,
CUN.Nimaima_M4, CUN.Nimaima_R1, CUN.Nimaima_R2, CUN.Nimaima_R3, CUN.Nimaima_R4,
CUN.Nimaima_S1, CUN.Nimaima_S2, CUN.Nimaima_S3, CUN.Nimaima_S4, CUN.Nimaima_T1,
CUN.Nimaima_T2, CUN.Nimaima_T3, CUN.Nimaima_T4, CUN.Nimaima_U, CUN.Nimaima_X,
CUN.Nimaima_Y, CUN.Nimaima_Z Nimaima 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Suba-2, BOG.Suba-2_1,
BOG.Suba-2_2, BOG.Suba-2_3, BOG.Suba-2_G1, BOG.Suba-2_G2, BOG.Suba-2_G3, BOG.Suba-2_L1,
BOG.Suba-2_L2, BOG.Suba-2_L3, BOG.Suba-2_M1, BOG.Suba-2_M2, BOG.Suba-2_M3, BOG.Suba-



2_S1,B0G.Suba-2_S2, BOG.Suba-2_S3, BOG.Suba-2_T1, BOG.Suba-2_T2, BOG.Suba-2_T3,
BOG.Suba-2_X, BOG.Suba-2_Y, BOG.Suba-2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montecarlo-2,
BOG.Montecarlo-2_1, BOG.Montecarlo-2_2, BOG.Montecarlo-2_3, BOG.Montecarlo-2_L1,
BOG.Montecarlo-2_L2, BOG.Montecarlo-2_L3, BOG.Montecarlo-2_M1, BOG.Montecarlo-2_M2,
BOG.Montecarlo-2_M3, BOG.Montecarlo-2_M5, BOG.Montecarlo-2_R1, BOG.Montecarlo-2_R2,
BOG.Montecarlo-2_R3, BOG.Montecarlo-2_S1, BOG.Montecarlo-2_S2, BOG.Montecarlo-2_S3,
BOG.Montecarlo-2_T1, BOG.Montecarlo-2_T2, BOG.Montecarlo-2_T3, BOG.Montecarlo-2_X,
BOG.Montecarlo-2_Y, BOG.Montecarlo-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Unicentro-2_L1 Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-7, COR.Cerete-7_1,
COR.Cerete-7_2, COR.Cerete-7_3, COR.Cerete-7_L1, COR.Cerete-7_L2, COR.Cerete-7_L3,
COR.Cerete-7_L4, COR.Cerete-7_L5, COR.Cerete-7_L6, COR.Cerete-7_M1, COR.Cerete-7_M2,
COR.Cerete-7_M3, COR.Cerete-7_M4, COR.Cerete-7_M5, COR.Cerete-7_M6, COR.Cerete-7_R1,
COR.Cerete-7_R2, COR.Cerete-7_R3, COR.Cerete-7_S1, COR.Cerete-7_S2, COR.Cerete-7_S3,
COR.Cerete-7_T1, COR.Cerete-7_T2, COR.Cerete-7_T3, COR.Cerete-7_T4, COR.Cerete-7_T5,
COR.Cerete-7_T6, COR.Cerete-7_X, COR.Cerete-7_Y, COR.Cerete-7_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10
de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Rodania [ENodoB-
eNodeB_LTE_1900MHz(GE-1)] - SIN.20 de Enero [MME- RTO3SIN_CPYUP(GB-2/ 15)], COR.Rodania_1,
COR.Rodania_2, COR.Rodania_3, COR.Rodania_L1, COR.Rodania_L2, COR.Rodania_L3,
COR.Rodania_M1, COR.Rodania_M2, COR.Rodania_M3, COR.Rodania_R1, COR.Rodania_R2,
COR.Rodania_R3, COR.Rodania_S1, COR.Rodania_S2, COR.Rodania_S3, COR.Rodania_T1,
COR.Rodania_T2, COR.Rodania_T3, COR.Rodania_X, COR.Rodania_Y, COR.Rodania_Z Rodania -
Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEl.Guaduales FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Tierra Santa, SUC.Tierra
Santa [ENodoB- E-NodoB_LTE_700MHz(GE-1)] - BOL.Turbaco-1 [MME- RTO2CAR__LTE_UPy
CP(Gi9/15)], SUC.Tierra Santa_M1, SUC.Tierra Santa_M2, SUC.Tierra Santa_M3, SUC.Tierra
Santa_R1, SUC.Tierra Santa_R2, SUC.Tierra Santa_R3, SUC.Tierra Santa_S1, SUC.Tierra Santa_S2,
SUC.Tierra Santa_S3 Tierra Santa Sucre 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cicuco, BOL.Cicuco_1,
BOL.Cicuco_2,BOL.Cicuco_3, BOL.Cicuco_M1, BOL.Cicuco_M2, BOL.Cicuco_M3, BOL.Cicuco_S1,
BOL.Cicuco_S2, BOL.Cicuco_S3, BOL.Cicuco_X, BOL.Cicuco_Y, BOL.Cicuco_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carmel, BOG.Carmel_L1,



BOG.Carmel_L2, BOG.Carmel_L3, BOG.Carmel_M1, BOG.Carmel_M2, BOG.Carmel_M3,
BOG.Carmel_R1, BOG.Carmel_R2, BOG.Carmel_R3, BOG.Carmel_S1,BOG.Carmel_S2,
BOG.Carmel_S3, BOG.Carmel_T1, BOG.Carmel_T2, BOG.Carmel _T3, BOG.Carmel_X,
BOG.Carmel Y, BOG.Carmel_Z BOG Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Hospital de Caldas,
MAN.Hospital de Caldas_1, MAN.Hospital de Caldas_2, MAN.Hospital de Caldas_3, MAN.Hospital
de Caldas_L1, MAN.Hospital de Caldas_L2, MAN.Hospital de Caldas_L3, MAN.Hospital de
Caldas_M1, MAN.Hospital de Caldas_M2, MAN.Hospital de Caldas_M3, MAN.Hospital de
Caldas_R1, MAN.Hospital de Caldas_R2, MAN.Hospital de Caldas_R3, MAN.Hospital de Caldas_S1,
MAN.Hospital de Caldas_S2, MAN.Hospital de Caldas_S3, MAN.Hospital de Caldas_T1,
MAN.Hospital de Caldas_T2, MAN.Hospital de Caldas_T3, MAN.Hospital de Caldas_X,
MAN.Hospital de Caldas_Y, MAN.Hospital de Caldas_Z Risaralda Pueblo Rico 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Pueblo Tapao, QUI.Pueblo
Tapao_R1, QUI.Pueblo Tapao_R2, QUI.Pueblo Tapao_R3, QUI.Pueblo Tapao_X, QUI.Pueblo Tapao_Y,
QUI.Pueblo Tapao_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Montebello,
VAL.Montebello_1, VAL.Montebello_2, VAL.Montebello_3, VAL.Montebello_L1, VAL.Montebello_L2,
VAL.Montebello_L3, VAL.Montebello_M1, VAL.Montebello_M2, VAL.Montebello_M3,
VAL.Montebello_R1, VAL.Montebello_R2, VAL.Montebello_R3, VAL.Montebello_S1,
VAL.Montebello_S2, VAL.Montebello_S3, VAL.Montebello_T1, VAL.Montebello_T2,
VAL.Montebello_T3, VAL.Montebello_X, VAL.Montebello_Y, VAL.Montebello_Z Valle del Cauca
Montebello Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Jerico, ANT.Jerico_1,
ANT.Jerico_2, ANT.Jerico_L1, ANT.Jerico_L2, ANT.Jerico_L3, ANT.Jerico_M1, ANT.Jerico_M2,
ANT.Jerico_M3, ANT.Jerico_R1, ANT.Jerico_R2, ANT.Jerico_R3, ANT.Jerico_S1, ANT.Jerico_S2,
ANT.Jerico_S3, ANT.Jerico_T1, ANT.Jerico_T2, ANT.Jerico_T3, ANT.Jerico_X, ANT.Jerico_Y Jerico-SITIO
RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria,
MAN.Villamaria La Florida, MAN.Villamaria La Florida_L1, MAN.Villamaria La Florida_L2,
MAN.Villamaria La Florida_L3, MAN.Villamaria La Florida_M1, MAN.Villamaria La Florida_M2,
MAN.Villamaria La Florida_M3, MAN.Villamaria La Florida_R1, MAN.Villamaria La Florida_R2,
MAN.Villamaria La Florida_R3, MAN.Villamaria La Florida_S1, MAN.Villamaria La Florida_S2,
MAN.Villamaria La Florida_S3, MAN.Villamaria La Florida_T1, MAN.Villamaria La Florida_T2,
MAN.Villamaria La Florida_T3, MAN.Villamaria La Florida_X, MAN.Villamaria La Florida. Y,
MAN.Villamaria La Florida_Z, MAN.Villamaria Turin, MAN.Villamaria Turin_L1, MAN.Villamaria
Turin_L11, MAN.Villamaria Turin_L2, MAN.Villamaria Turin_L3, MAN.Villamaria Turin_L7,
MAN.Villamaria Turin_M1, MAN.Villamaria Turin_M11, MAN.Villamaria Turin_M2, MAN.Villamaria
Turin_M3, MAN.Villamaria Turin_M7, MAN.Villamaria Turin_R1, MAN.Villamaria Turin_R2,
MAN.Villamaria Turin_R3, MAN.Villamaria Turin_S$1, MAN.Villamaria Turin_S2, MAN.Villamaria
Turin_S3, MAN.Villamaria Turin_T1, MAN.Villamaria Turin_T11, MAN.Villamaria Turin_T2,
MAN.Villamaria Turin_T3, MAN.Villamaria Turin_T7, MAN.Villamaria Turin_X, MAN.Villamaria Turin_Y,
MAN.Villamaria Turin_Z, MAN.Villamaria-2, MAN.Villamaria-2_L1, MAN.Villamaria-2_L2,
MAN.Villamaria-2_L3, MAN.Villamaria-2_M1, MAN.Villamaria-2_M2, MAN.Villamaria-2_M3,

MAN .Villamaria-2_M4, MAN.Villamaria-2_R1, MAN.Villamaria-2_R2, MAN.Villamaria-2_RS3,
MAN.Villamaria-2_S1, MAN.Villamaria-2_S2, MAN.Villamaria-2_S3, MAN.Villamaria-2_T1,
MAN.Villamaria-2_T2, MAN.Villamaria-2_T3, MAN.Villamaria-2_X, MAN.Villamaria-2_Y,
MAN.Villamaria-2_Z, MAN.Villamaria_1, MAN.Villamaria_2, MAN.Villamaria_3, MAN.Villamaria_4,
MAN.Villamaria_G1, MAN.Villamaria_G2, MAN.Villamaria_G3, MAN.Villamaria_L1,
MAN.Villamaria_L2, MAN.Villamaria_L3, MAN.Villamaria_M1, MAN.Villamaria_M2,
MAN.Villamaria_M3, MAN.Villamaria_R1, MAN.Villamaria_R2, MAN.Villamaria_R3,
MAN.Villamaria_S1, MAN.Villamaria_S2, MAN.Villamaria_S3, MAN.Villamaria_T1,
MAN.Villamaria_T2, MAN.Villamaria_T3, MAN.Villamaria_X, MAN.Villamaria_Y, MAN.Villamaria_Z



MEDELLIN-ARANJUEZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Dosquebradas-1,
PER.Dosquebradas-1_1, PER.Dosquebradas-1_2, PER.Dosquebradas-1_3, PER.Dosquebradas-1_G1,
PER.Dosquebradas-1_G2, PER.Dosquebradas-1_G3, PER.Dosquebradas-1_L1, PER.Dosquebradas-
1_L2, PER.Dosquebradas-1_L3, PER.Dosquebradas-1_M1, PER.Dosquebradas-1_M2,
PER.Dosquebradas-1_M3, PER.Dosquebradas-1_M4, PER.Dosquebradas-1_R1, PER.Dosquebradas-
1_R2, PER.Dosquebradas-1_R3, PER.Dosquebradas-1_S1, PER.Dosquebradas-1_S2,
PER.Dosquebradas-1_S3, PER.Dosquebradas-1_S4, PER.Dosquebradas-1_T1, PER.Dosquebradas-
1_T2, PER.Dosquebradas-1_T3, PER.Dosquebradas-1_W, PER.Dosquebradas-1_X,
PER.Dosquebradas-1_Y, PER.Dosquebradas-1_Z Dosquebradas-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Carmelo Bajo,
RIS.Carmelo Bajo_1, RIS.Carmelo Bajo_2, RIS.Carmelo Bajo_3, RIS.Carmelo Bajo_M1, RIS.Carmelo
Bajo_M2, RIS.Carmelo Bajo_M3, RIS.Carmelo Bajo_M4, RIS.Carmelo Bajo_R1, RIS.Carmelo Bajo_R2,
RIS.Carmelo Bajo_R3, RIS.Carmelo Bajo_R4, RIS.Carmelo Bajo_S1, RIS.Carmelo Bajo_S2,
RIS.Carmelo Bajo_S3, RIS.Carmelo Bajo_S$4, RIS.Carmelo Bajo_U, RIS.Carmelo Bajo_X, RIS.Carmelo
Bajo_Y, RIS.Carmelo Bajo_Z Guatica-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico-2,
RIS.Pueblo Rico-2_1, RIS.Pueblo Rico-2_2, RIS.Pueblo Rico-2_3, RIS.Pueblo Rico-2_L1, RIS.Pueblo
Rico-2_L2, RIS.Pueblo Rico-2_L3, RIS.Pueblo Rico-2_M1, RIS.Pueblo Rico-2_M2, RIS.Pueblo Rico-
2_MS3, RIS.Pueblo Rico-2_M4, RIS.Pueblo Rico-2_S1, RIS.Pueblo Rico-2_S2, RIS.Pueblo Rico-2_S3,
RIS.Pueblo Rico-2_S4, RIS.Pueblo Rico-2_T1, RIS.Pueblo Rico-2_T2, RIS.Pueblo Rico-2_T3,
RIS.Pueblo Rico-2_U, RIS.Pueblo Rico-2_X, RIS.Pueblo Rico-2_Y, RIS.Pueblo Rico-2_Z Pueblo Rico-



sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maoviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Pueblo Seco,
COR.Pueblo Seco_R1, COR.Pueblo Seco_R2, COR.Pueblo Seco_R3 MONTERIA -sitio rurtal
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Uniandes W,
BOG.Uniandes W_L1, BOG.Uniandes W_L2, BOG.Uniandes W_M1, BOG.Uniandes W_M2,
BOG.Uniandes W_S1, BOG.Uniandes W_S2, BOG.Uniandes W_T1, BOG.Uniandes W_T2,
BOG.Uniandes W_X1, BOG.Uniandes W_X2 BOGOTA- La Candelaria 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Sombra, MET.La
Sombra_L1, MET.La Sombra_R1, MET.La Sombra_S1, MET.La Sombra_T1, MET.La Sombra_X
Cundinamarca /Pacho 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BAR.VICTORIA-M1 BAR 2G 0,43%
3G 0,36% 4G 0,51% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Parque Industrial,
BUC.Parque Industrial-2_S2, BUC.Parque Industrial_1, BUC.Parque Industrial_2, BUC.Parque



Industrial_G1, BUC.Parque Industrial_G2, BUC.Parque Industrial_L1, BUC.Parque Industrial_L2,
BUC.Parque Industrial_L3, BUC.Parque Industrial_L4, BUC.Parque Industrial_L5, BUC.Parque
Industrial_L6, BUC.Parque Industrial_L7, BUC.Parque Industrial_M1, BUC.Parque Industrial_M2,
BUC.Parque Industrial_M3, BUC.Parque Industrial_M4, BUC.Parque Industrial_M5, BUC.Parque
Industrial_ M7, BUC.Parque Industrial_R1, BUC.Parque Industrial_R2, BUC.Parque Industrial_S1,
BUC.Parque Industrial_S2, BUC.Parque Industrial_T1, BUC.Parque Industrial_T2, BUC.Parque
Industrial T3, BUC.Parque Industrial_T4, BUC.Parque Industrial_T5, BUC.Parque Industrial_T6,
BUC.Parque Industrial_T7, BUC.Parque Industrial_X, BUC.Parque Industrial_Y Giron-Santander
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga-3,
ATL.Sabana Larga-3_1, ATL.Sabana Larga-3_2, ATL.Sabana Larga-3_3, ATL.Sabana Larga-3_G1,
ATL.Sabana Larga-3_G2, ATL.Sabana Larga-3_G3, ATL.Sabana Larga-3_L1, ATL.Sabana Larga-3_L2,
ATL.Sabana Larga-3_L3, ATL.Sabana Larga-3_L4, ATL.Sabana Larga-3_L5, ATL.Sabana Larga-3_M1,
ATL.Sabana Larga-3_M2, ATL.Sabana Larga-3_M3, ATL.Sabana Larga-3_M4, ATL.Sabana Larga-3_M5,
ATL.Sabana Larga-3_R1, ATL.Sabana Larga-3_R2, ATL.Sabana Larga-3_R3, ATL.Sabana Larga-3_R4,
ATL.Sabana Larga-3_S1, ATL.Sabana Larga-3_S2, ATL.Sabana Larga-3_S3, ATL.Sabana Larga-3_S4,
ATL.Sabana Larga-3_T1, ATL.Sabana Larga-3_T2, ATL.Sabana Larga-3_T3, ATL.Sabana Larga-3_T4,
ATL.Sabana Larga-3_T5, ATL.Sabana Larga-3_X, ATL.Sabana Larga-3_Y, ATL.Sabana Larga-3_Z
ATLANTICO / SABANALARGA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Malambo-3, ATL.Malambo-
3_1, ATL.Malambo-3_2, ATL.Malambo-3_3, ATL.Malambo-3_G1, ATL.Malambo-3_G2, ATL.Malambo-
3_G3, ATL.Malambo-3_L1, ATL.Malambo-3_L2, ATL.Malambo-3_L3, ATL.Malambo-3_L4,
ATL.Malambo-3_L5, ATL.Malambo-3_L6, ATL.Malambo-3_L8, ATL.Malambo-3 L9, ATL.Malambo-
3_M1, ATL.Malambo-3_M2, ATL.Malambo-3_M3, ATL.Malambo-3_M4, ATL.Malambo-3_M5,
ATL.Malambo-3_M6, ATL.Malambo-3_M8, ATL.Malambo-3_M9, ATL.Malambo-3_R1, ATL.Malambo-
3_R2, ATL.Malambo-3_R3, ATL.Malambo-3_R4, ATL.Malambo-3_S1, ATL.Malambo-3_S2,
ATL.Malambo-3_S3, ATL.Malambo-3_S4, ATL.Malambo-3_T1, ATL.Malambo-3_T2, ATL.Malambo-
3_T3, ATL.Malambo-3_T4, ATL.Malambo-3_T5, ATL.Malambo-3_T6, ATL.Malambo-3_T8,
ATL.Malambo-3_T9, ATL.Malambo-3_U, ATL.Malambo-3_X, ATL.Malambo-3_Y, ATL.Malambo-3_Z



ATLANTICO / MALAMBO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La Garita, NOR.La
Garita_3, NOR.La Garita_L1, NOR.La Garita_L2, NOR.La Garita_L3, NOR.La Garita_M1, NOR.La
Garita_M2, NOR.La Garita_M3, NOR.La Garita_R1, NOR.La Garita_R2, NOR.La Garita_R3, NOR.La
Garita_R4, NOR.La Garita_S1, NOR.La Garita_S2, NOR.La Garita_S3, NOR.La Garita_T1, NOR.La
Garita_T2, NOR.La Garita_T3, NOR.La Garita_X, NOR.La Garita_Y, NOR.La Garita_Z Elver Vega
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Pimsa, ATL.Pimsa_1,
ATL.Pimsa_2, ATL.Pimsa_3, ATL.Pimsa_G1, ATL.Pimsa_G2, ATL.Pimsa_G3, ATL.Pimsa_L1,
ATL.Pimsa_L2, ATL.Pimsa_L3, ATL.Pimsa_M1, ATL.Pimsa_M2, ATL.Pimsa_M3, ATL.Pimsa_R1,
ATL.Pimsa_R2, ATL.Pimsa_R3, ATL.Pimsa_S1, ATL.Pimsa_S2, ATL.Pimsa_S3, ATL.Pimsa_T1,
ATL.Pimsa_T2, ATL.Pimsa_T3, ATL.Pimsa_X, ATL.Pimsa_Y, ATL.Pimsa_Z ATLANTICO / MALAMBO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Kennedy-2, BUC.Kennedy-
2_1,BUC.Kennedy-2_2, BUC.Kennedy-2_3, BUC.Kennedy-2_G1, BUC.Kennedy-2_G2, BUC.Kennedy-
2_G3, BUC.Kennedy-2_L1, BUC.Kennedy-2 L2, BUC.Kennedy-2_L3, BUC.Kennedy-2 M1,
BUC.Kennedy-2 M2, BUC.Kennedy-2 M3, BUC.Kennedy-2_M6, BUC.Kennedy-2_R1, BUC.Kennedy-
2_R2, BUC.Kennedy-2_R3, BUC.Kennedy-2_S1, BUC.Kennedy-2_S2, BUC.Kennedy-2_S3,
BUC.Kennedy-2 T1, BUC.Kennedy-2_T2, BUC.Kennedy-2 T3, BUC.Kennedy-2_X, BUC.Kennedy-2_Y,
BUC.Kennedy-2_Z Bucaramanga 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,



12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-1 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Cannon FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque,
BOG.Acuaparque_1, BOG.Acuaparque_2, BOG.Acuaparque_3, BOG.Acuaparque_G1,
BOG.Acuaparque_G2, BOG.Acuaparque_G3, BOG.Acuaparque_G4, BOG.Acuaparque_L1,
BOG.Acuaparque_L2, BOG.Acuaparque_L3, BOG.Acuaparque_L4, BOG.Acuaparque_L5,
BOG.Acuaparque_M1, BOG.Acuaparque_M2, BOG.Acuaparque_M3, BOG.Acuaparque_M4,
BOG.Acuaparque_M5, BOG.Acuaparque_R1, BOG.Acuaparque_R2, BOG.Acuaparque_R3,
BOG.Acuaparque_S1, BOG.Acuaparque_S2, BOG.Acuaparque_S3, BOG.Acuaparque_T1,
BOG.Acuaparque_T2, BOG.Acuaparque_T3, BOG.Acuaparque_T4, BOG.Acuaparque_T5,
BOG.Acuaparque_X, BOG.Acuaparque_Y, BOG.Acuaparque_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.RB La Vega-2, VCO.RB La
Vega-2_L1,VCO.RB La Vega-2 L2,VCO.RB La Vega-2_L3, VCO.RB La Vega-2_M1, VCO.RB La Vega-

2 M2,VCO.RB La Vega-2 M3, VCO.RB La Vega-2_R1, VCO.RB La Vega-2_R2, VCO.RB La Vega-2_R3,
VCO.RB La Vega-2_S1, VCO.RB La Vega-2_S2, VCO.RB La Vega-2_S3, VCO.RB La Vega-2_T1, VCO.RB
La Vega-2_T2, VCO.RB La Vega-2_T3 Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Calera Mundo Nuevo,
CUN.Calera Mundo Nuevo_L1, CUN.Calera Mundo Nuevo_R1, CUN.Calera Mundo Nuevo_R2,
CUN.Calera Mundo Nuevo_S1, CUN.Calera Mundo Nuevo_S2, CUN.Calera Mundo Nuevo_T1,
CUN.Calera Mundo Nuevo_X, CUN.Calera Mundo Nuevo_Y La Calera 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Cazadores FUERADE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colpatria FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNO1TRI_HW Servicio de datos
moviles oriente del pais DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Blanquiset FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa Centro FUERA DE



SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Madelena-3,
BOG.Madelena-3_L1, BOG.Madelena-3_L2, BOG.Madelena-3_L3, BOG.Madelena-3_L4,
BOG.Madelena-3_M1, BOG.Madelena-3_M2, BOG.Madelena-3_M3, BOG.Madelena-3_M4,
BOG.Madelena-3_R1, BOG.Madelena-3_R2, BOG.Madelena-3_R3, BOG.Madelena-3_R4,
BOG.Madelena-3_S1, BOG.Madelena-3_S2, BOG.Madelena-3_S3, BOG.Madelena-3_S4,
BOG.Madelena-3_T1, BOG.Madelena-3_T2, BOG.Madelena-3_T3, BOG.Madelena-3_T4,
BOG.Madelena-3_U, BOG.Madelena-3_X, BOG.Madelena-3_Y, BOG.Madelena-3_Z BOG Ciudad
Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Playa Rica, PER.Playa
Rica_1, PER.Playa Rica_2, PER.Playa Rica_4, PER.Playa Rica_L1, PER.Playa Rica_L2, PER.Playa
Rica_L3, PER.Playa Rica_M1, PER.Playa Rica_M2, PER.Playa Rica_M3, PER.Playa Rica_R1, PER.Playa
Rica_R2, PER.Playa Rica_R3, PER.Playa Rica_S1, PER.Playa Rica_S2, PER.Playa Rica_S3, PER.Playa
Rica_S4, PER.Playa Rica_T1, PER.Playa Rica_T2, PER.Playa Rica_T3, PER.Playa Rica_W, PER.Playa
Rica_X, PER.Playa Rica_Y, PER.Playa Rica_Z Pereira.Playa Rica 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Suba Fuera de servicio
2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Prusia, MAN.Prusia_G1,
MAN.Prusia_G2, MAN.Prusia_G3, MAN.Prusia_L1, MAN.Prusia_L2, MAN.Prusia_L3, MAN.Prusia_M1,



MAN.Prusia_M2, MAN.Prusia_M3, MAN.Prusia_M4, MAN.Prusia_R1, MAN.Prusia_R2,
MAN.Prusia_R3, MAN.Prusia_S1, MAN.Prusia_S2, MAN.Prusia_S3, MAN.Prusia_S4, MAN.Prusia_T1,
MAN.Prusia_T2, MAN.Prusia_T3, MAN.Prusia_W, MAN.Prusia_X, MAN.Prusia_Y, MAN.Prusia_Z
Manizales-Caldas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Belmonte,
PER.Belmonte_1, PER.Belmonte_2, PER.Belmonte_3, PER.Belmonte_L1, PER.Belmonte_L2,
PER.Belmonte_L3, PER.Belmonte_M1, PER.Belmonte_M2, PER.Belmonte_M3, PER.Belmonte_R1,
PER.Belmonte_R2, PER.Belmonte_R3, PER.Belmonte_S1, PER.Belmonte_S2, PER.Belmonte_S3,
PER.Belmonte_T1, PER.Belmonte_T2, PER.Belmonte_T3, PER.Belmonte_X, PER.Belmonte_Y,
PER.Belmonte_Z Pereira Belmonte 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Roldanillo-2,
VAL.Roldanillo-2_1, VAL.Roldanillo-2_2, VAL.Roldanillo-2_3, VAL.Roldanillo-2_L1, VAL.Roldanillo-
2_L2, VAL.Roldanillo-2_L3, VAL.Roldanillo-2_M1, VAL.Roldanillo-2_M2, VAL.Roldanillo-2_M3,
VAL.Roldanillo-2_R1, VAL.Roldanillo-2_R2, VAL.Roldanillo-2_R3, VAL.Roldanillo-2_S1,
VAL.Roldanillo-2_S2, VAL.Roldanillo-2_S3, VAL.Roldanillo-2_T1, VAL.Roldanillo-2_T2,
VAL.Roldanillo-2_T3, VAL.Roldanillo-2_X, VAL.Roldanillo-2_Y, VAL.Roldanillo-2_Z Valle del Cauca
Roldanillo Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Titiribi-2, ANT.Titiribi-2_1,
ANT.Titiribi-2_2, ANT.Titiribi-2_L1, ANT.Titiribi-2_L2, ANT.Titiribi-2_L3, ANT.Titiribi-2_L4, ANT.Titiribi-

2 L5, ANT.Titiribi-2_M1, ANT.Titiribi-2_M2, ANT.Titiribi-2_M3, ANT.Titiribi-2_M4, ANT.Titiribi-2_MS5,
ANT.Titiribi-2_R1, ANT.Titiribi-2_R2, ANT.Titiribi-2_R3, ANT.Titiribi-2_S1, ANT.Titiribi-2_S2, ANT.Titiribi-
2_S3, ANT.Titiribi-2_T1, ANT.Titiribi-2_T2, ANT.Titiribi-2_T3, ANT.Titiribi-2_T4, ANT.Titiribi-2_T5,



ANT.Titiribi-2_X, ANT.Titiribi-2_Y, ANT.Titiribi-2_Z Titiribi-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-3, TOL.Libano-3_1,
TOL.Libano-3_2, TOL.Libano-3_3, TOL.Libano-3_L1, TOL.Libano-3_L2, TOL.Libano-3_L3, TOL.Libano-
3_L4,TOL.Libano-3_M1, TOL.Libano-3_M2, TOL.Libano-3_M3, TOL.Libano-3_M4, TOL.Libano-3_R1,
TOL.Libano-3_R2, TOL.Libano-3_R3, TOL.Libano-3_R4, TOL.Libano-3_S1, TOL.Libano-3_S2,
TOL.Libano-3_S3, TOL.Libano-3_T1, TOL.Libano-3_T2, TOL.Libano-3_T3, TOL.Libano-3_T4,
TOL.Libano-3_X, TOL.Libano-3_Y, TOL.Libano-3_Z Tolima Libano Sector 3 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Vista Hermosa, TOL.Vista
Hermosa_1, TOL.Vista Hermosa_2, TOL.Vista Hermosa_3, TOL.Vista Hermosa_L1, TOL.Vista
Hermosa_L2, TOL.Vista Hermosa_R1, TOL.Vista Hermosa_R2, TOL.Vista Hermosa_S1, TOL.Vista
Hermosa_S2, TOL.Vista Hermosa_T1, TOL.Vista Hermosa_T2, TOL.Vista Hermosa_X, TOL.Vista
Hermosa_Y Tolima Vista Hermosa Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Palotal, COR.Palotal_1,
COR.Palotal 2, COR.Palotal_M1, COR.Palotal_M2, COR.Palotal_M4, COR.Palotal_S1,
COR.Palotal_S2, COR.Palotal_S3, COR.Palotal_S4, COR.Palotal_U, COR.Palotal_X, COR.Palotal Y,
COR.Palotal_Z AYAPEL-sitio rurtal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Carlos Alban,
BOG.Bosa Carlos Alban_1, BOG.Bosa Carlos Alban_2, BOG.Bosa Carlos Alban_3, BOG.Bosa Carlos
Alban_4, BOG.Bosa Carlos Alban_G2, BOG.Bosa Carlos Alban_G3, BOG.Bosa Carlos Alban_G4,



BOG.Bosa Carlos Alban_L1, BOG.Bosa Carlos Alban_L2, BOG.Bosa Carlos Alban_L3, BOG.Bosa
Carlos Alban_L4, BOG.Bosa Carlos Alban_M1, BOG.Bosa Carlos Alban_M2, BOG.Bosa Carlos
Alban_M3, BOG.Bosa Carlos Alban_M4, BOG.Bosa Carlos Alban_R1, BOG.Bosa Carlos Alban_R2,
BOG.Bosa Carlos Alban_R3, BOG.Bosa Carlos Alban_R4, BOG.Bosa Carlos Alban_S1, BOG.Bosa
Carlos Alban_S2, BOG.Bosa Carlos Alban_S3, BOG.Bosa Carlos Alban_S4, BOG.Bosa Carlos
Alban_T1, BOG.Bosa Carlos Alban_T2, BOG.Bosa Carlos Alban_T3, BOG.Bosa Carlos Alban_T4,
BOG.Bosa Carlos Alban_U, BOG.Bosa Carlos Alban_X, BOG.Bosa Carlos Alban_Y, BOG.Bosa Carlos
Alban_Z BOG Bosa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.El Bongo, MAG.EL
Bongo_M2, MAG.El Bongo_M3, MAG.EL Bongo_R2, MAG.El Bongo_R3, MAG.El Bongo_S2, MAG.El
Bongo_S3, MAG.El Bongo_Y, MAG.El Bongo_Z Magdalena / El Reten 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.PARQUE_GUARNE-M1 ANT
E&N 22 MINTIC 0 2G 0,23% 3G 0,20% 4G 2,00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 1, 2, 3,4, 5 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad del Campo, CAL.Ciudad
del Campo_L1, CAL.Ciudad del Campo_L2, CAL.Ciudad del Campo_L3, CAL.Ciudad del Campo_M1,
CAL.Ciudad del Campo_M2, CAL.Ciudad del Campo_M3, CAL.Ciudad del Campo_R1, CAL.Ciudad
del Campo_R2, CAL.Ciudad del Campo_R3, CAL.Ciudad del Campo_S1, CAL.Ciudad del Campo_S2,
CAL.Ciudad del Campo_S3, CAL.Ciudad del Campo_T1, CAL.Ciudad del Campo_T2, CAL.Ciudad del
Campo_T3, CAL.Ciudad del Campo_X, CAL.Ciudad del Campo_Y, CAL.Ciudad del Campo_Z VALLE
DEL CAUCA / CALI 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,



11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Aeropuerto,
CUC.Aeropuerto-2, CUC.Aeropuerto_1, CUC.Aeropuerto_2, CUC.Aeropuerto_3,
CUC.Aeropuerto_L1, CUC.Aeropuerto_L2, CUC.Aeropuerto_L3, CUC.Aeropuerto_L4,
CUC.Aeropuerto_L6, CUC.Aeropuerto_M1, CUC.Aeropuerto_M2, CUC.Aeropuerto_M3,
CUC.Aeropuerto_M4, CUC.Aeropuerto_M6, CUC.Aeropuerto_R1, CUC.Aeropuerto_R2,
CUC.Aeropuerto_R3, CUC.Aeropuerto_S2, CUC.Aeropuerto_S3, CUC.Aeropuerto_T1,
CUC.Aeropuerto_T2, CUC.Aeropuerto_T3, CUC.Aeropuerto_T4, CUC.Aeropuerto_T6,
CUC.Aeropuerto_X, CUC.Aeropuerto_Y, CUC.Aeropuerto_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Las Moras:H2, BAR.RB
Las Moras:H2_G1, BAR.RB Las Moras:H2_G2, BAR.RB Las Moras:H2_G3, BAR.RB Las Moras:H2_L1,
BAR.RB Las Moras:H2_L2, BAR.RB Las Moras:H2_L3, BAR.RB Las Moras:H2_M1, BAR.RB Las
Moras:H2_M2, BAR.RB Las Moras:H2_M3, BAR.RB Las Moras:H2_R1, BAR.RB Las Moras:H2_R2,
BAR.RB Las Moras:H2_R3, BAR.RB Las Moras:H2_S1, BAR.RB Las Moras:H2_S2, BAR.RB Las
Moras:H2_S3, BAR.RB Las Moras:H2_T1, BAR.RB Las Moras:H2_T2, BAR.RB Las Moras:H2_T3,
BAR.RB Las Moras:H2_X, BAR.RB Las Moras:H2_Y, BAR.RB Las Moras:H2_Z SLD Occidente
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.La Tatiana, GIR.La
Tatiana_L1, GIR.La Tatiana_L2, GIR.La Tatiana_L3, GIR.La Tatiana_M1, GIR.La Tatiana_M3, GIR.La
Tatiana_M4, GIR.La Tatiana_R1, GIR.La Tatiana_R2, GIR.La Tatiana_R3, GIR.La Tatiana_R4, GIR.La
Tatiana_S1, GIR.La Tatiana_S2, GIR.La Tatiana_S3, GIR.La Tatiana_S4, GIR.La Tatiana_T1, GIR.La
Tatiana_T2, GIR.La Tatiana_T3, GIR.La Tatiana_U, GIR.La Tatiana_X, GIR.La Tatiana_Y, GIR.La
Tatiana_Z Girardot 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 30-2 H2, BAR.Calle



30-2 H2_G1, BAR.Calle 30-2 H2_G2, BAR.Calle 30-2 H2_G3, BAR.Calle 30-2 H2_L1, BAR.Calle 30-2
H2_L2, BAR.Calle 30-2 H2_L3, BAR.Calle 30-2 H2_M1, BAR.Calle 30-2 H2_M2, BAR.Calle 30-2 H2_M3,
BAR.Calle 30-2 H2_R1, BAR.Calle 30-2 H2_R2, BAR.Calle 30-2 H2_R3, BAR.Calle 30-2 H2_S1,
BAR.Calle 30-2 H2_S2, BAR.Calle 30-2 H2_S3, BAR.Calle 30-2 H2_T1, BAR.Calle 30-2 H2_T2,
BAR.Calle 30-2 H2_T3, BAR.Calle 30-2 H2_X, BAR.Calle 30-2 H2_Y, BAR.Calle 30-2 H2_Z SLD NORTE
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Los Cauchos, SND.Los
Cauchos_R1, SND.Los Cauchos_R2, SND.Los Cauchos_R3, SND.Los Cauchos_S1, SND.Los
Cauchos_S2, SND.Los Cauchos_S3 Mogotes-Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bonanza,
BOG.Bonanza_1, BOG.Bonanza_3, BOG.Bonanza_G1, BOG.Bonanza_G2, BOG.Bonanza_G3,
BOG.Bonanza_G4, BOG.Bonanza_L1, BOG.Bonanza_L2, BOG.Bonanza_L3, BOG.Bonanza_L4,
BOG.Bonanza_L5, BOG.Bonanza_M1, BOG.Bonanza_M2, BOG.Bonanza_M3, BOG.Bonanza_M4,
BOG.Bonanza_M5, BOG.Bonanza_R1, BOG.Bonanza_R2, BOG.Bonanza_R3, BOG.Bonanza_R4,
BOG.Bonanza_S1, BOG.Bonanza_S2, BOG.Bonanza_S3, BOG.Bonanza_S4, BOG.Bonanza_T1,
BOG.Bonanza_T2, BOG.Bonanza_T3, BOG.Bonanza_T4, BOG.Bonanza_T5, BOG.Bonanza_U,
BOG.Bonanza_X, BOG.Bonanza_Y, BOG.Bonanza_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Pie del Cerro, CAR.Pie del
Cerro_G1, CAR.Pie del Cerro_G2, CAR.Pie del Cerro_G3, CAR.Pie del Cerro_L1, CAR.Pie del
Cerro_L2, CAR.Pie del Cerro_L3, CAR.Pie del Cerro_M1, CAR.Pie del Cerro_M2, CAR.Pie del
Cerro_M3, CAR.Pie del Cerro_R1, CAR.Pie del Cerro_R2, CAR.Pie del Cerro_R3, CAR.Pie del
Cerro_S1, CAR.Pie del Cerro_S2, CAR.Pie del Cerro_S3, CAR.Pie del Cerro_T1, CAR.Pie del Cerro_T2,
CAR.Pie del Cerro_T3, CAR.Pie del Cerro_X, CAR.Pie del Cerro_Y, CAR.Pie del Cerro_Z CAR Historica



y Caribe Norte 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Laurel, BOG.El Laurel_1,
BOG.El Laurel_2, BOG.El Laurel_3, BOG.E| Laurel_G2, BOG.El Laurel_G3, BOG.El Laurel_G4, BOG.EL
Laurel_L1, BOG.El Laurel L2, BOG.El Laurel L3, BOG.El Laurel L4, BOG.El Laurel M1, BOG.ELl
Laurel_M2, BOG.El Laurel_M3, BOG.El Laurel_M4, BOG.El Laurel_S1, BOG.El Laurel_S2, BOG.EL
Laurel_S3, BOG.El Laurel_T1, BOG.El Laurel_T2, BOG.El Laurel_T3, BOG.El Laurel_T4, BOG.EL
Laurel_X, BOG.El Laurel_Y, BOG.El Laurel_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Arrayanes 0 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Ferrocarril,
PER.Ferrocarril_1, PER.Ferrocarril_L1, PER.Ferrocarril_L2, PER.Ferrocarril_L3, PER.Ferrocarril_M1,
PER.Ferrocarril_M2, PER.Ferrocarril_M3, PER.Ferrocarril_R1, PER.Ferrocarril_R2,
PER.Ferrocarril_R3, PER.Ferrocarril_S1, PER.Ferrocarril_S2, PER.Ferrocarril_S3, PER.Ferrocarril_T1,
PER.Ferrocarril_T2, PER.Ferrocarril_T3, PER.Ferrocarril_X, PER.Ferrocarril_Y, PER.Ferrocarril_Z
Pereira.Ferrocarril 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Tolu, SUC.Tolu Viejo [Nodo
B- NodoB_850MHZz(EIF1)] - SIN.20 de Enero [RNC- RNCO01SIN(NPGEP-12_0)], SUC.Tolu_1, SUC.Tolu_2,
SUC.Tolu_3, SUC.Tolu_G1, SUC.Tolu_G2, SUC.Tolu_G3, SUC.Tolu_L1, SUC.Tolu_L2, SUC.Tolu_L3,
SUC.Tolu_L4, SUC.Tolu_L5, SUC.Tolu_L6, SUC.Tolu_L7, SUC.Tolu_M1, SUC.Tolu_M2, SUC.Tolu_M4,
SUC.Tolu_M5, SUC.Tolu_M6, SUC.Tolu_M7, SUC.Tolu_R1, SUC.Tolu_R2, SUC.Tolu_R3, SUC.Tolu_R4,



SUC.Tolu_S1, SUC.Tolu_S2, SUC.Tolu_S3, SUC.Tolu_S4, SUC.Tolu_T1, SUC.Tolu_T2, SUC.Tolu_T5,
SUC.Tolu_T6, SUC.Tolu_T7, SUC.Tolu_W, SUC.Tolu_X, SUC.Tolu_Y, SUC.Tolu_Z Tolu Sucre 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Oasis Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Manzanares-3,
CAD.Manzanares-3_L1, CAD.Manzanares-3_L2, CAD.Manzanares-3_M1, CAD.Manzanares-3_M2,
CAD.Manzanares-3_S1, CAD.Manzanares-3_S2, CAD.Manzanares-3_T1, CAD.Manzanares-3_T2,
CAD.Manzanares-3_X, CAD.Manzanares-3_Y Manzanares caldas 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Pueblo Tapao, QUI.Pueblo
Tapao_R1, QUI.Pueblo Tapao_R2, QUI.Pueblo Tapao_R3, QUI.Pueblo Tapao_X, QUI.Pueblo Tapao_Y,
QUI.Pueblo Tapao_Z Risalda las cabanas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Catedral, PER.Catedral_L1,
PER.Catedral L2, PER.Catedral L3, PER.Catedral_M1, PER.Catedral_M2, PER.Catedral_M3,
PER.Catedral_S1, PER.Catedral_S2, PER.Catedral_S3, PER.Catedral_T1, PER.Catedral_T2,
PER.Catedral_T3, PER.Catedral_X, PER.Catedral_Y, PER.Catedral_Z Risalda las cabanas 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-5, HUI.Pitalito-
5_L1, HUI.Pitalito-5_L2, HUI.Pitalito-5_L3, HUI.Pitalito-5_M1, HUI.Pitalito-5_M2, HUI.Pitalito-5_M3,
HUI.Pitalito-5_R1, HUI.Pitalito-5_R2, HUI.Pitalito-5_R3, HUI.Pitalito-5_S1, HUI.Pitalito-5_S2,
HUI.Pitalito-5_S3, HUI.Pitalito-5_T1, HUI.Pitalito-5_T2, HUI.Pitalito-5_T3, HUI.Pitalito-5_X,
HUI.Pitalito-5_Y, HUI.Pitalito-5_Z Huila Pitalito Sector 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-3, ANT.Bagre-3_1,
ANT.Bagre-3_2, ANT.Bagre-3_3, ANT.Bagre-3_L1, ANT.Bagre-3_L2, ANT.Bagre-3_L3, ANT.Bagre-3_L4,
ANT.Bagre-3_L5, ANT.Bagre-3_L6, ANT.Bagre-3_M1, ANT.Bagre-3_M2, ANT.Bagre-3_M3, ANT.Bagre-
3_M4, ANT.Bagre-3_M5, ANT.Bagre-3_M6, ANT.Bagre-3_R1, ANT.Bagre-3_R2, ANT.Bagre-3_R3,
ANT.Bagre-3_S1, ANT.Bagre-3_S2, ANT.Bagre-3_S3, ANT.Bagre-3_T1, ANT.Bagre-3_T2, ANT.Bagre-
3_T3, ANT.Bagre-3_T4, ANT.Bagre-3_T5, ANT.Bagre-3_T6, ANT.Bagre-3_X, ANT.Bagre-3_Y, ANT.Bagre-
3_Z El Bagre-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Variante, IBG.Variante_L1,
IBG.Variante_L2, IBG.Variante_L3, IBG.Variante_M1, IBG.Variante_M2, IBG.Variante_M3,
IBG.Variante_R1, IBG.Variante_R2, IBG.Variante_RS3, IBG.Variante_S1, IBG.Variante_S2,
IBG.Variante_S3, IBG.Variante_T1, IBG.Variante_T2, IBG.Variante_T3, IBG.Variante_X, IBG.Variante_Y,
IBG.Variante_Z Ibague Variante Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-2,
BOG.Paloquemao-2_1, BOG.Paloquemao-2_2, BOG.Paloquemao-2_3, BOG.Paloquemao-2_G1,
BOG.Paloquemao-2_G2, BOG.Paloquemao-2_G3, BOG.Paloquemao-2_G4, BOG.Paloquemao-2_L1,
BOG.Paloquemao-2_L2, BOG.Paloquemao-2_L3, BOG.Paloquemao-2_L4, BOG.Paloquemao-2_M1,
BOG.Paloquemao-2_M2, BOG.Paloquemao-2_M3, BOG.Paloquemao-2_M4, BOG.Paloquemao-2_R1,
BOG.Paloquemao-2_R2, BOG.Paloquemao-2_R3, BOG.Paloquemao-2_R4, BOG.Paloquemao-2_S1,
BOG.Paloquemao-2_S2, BOG.Paloquemao-2_S3, BOG.Paloquemao-2_S4, BOG.Paloquemao-2_T1,



BOG.Paloquemao-2_T2, BOG.Paloquemao-2_T3, BOG.Paloquemao-2_T4, BOG.Paloquemao-2_U,
BOG.Paloquemao-2_X, BOG.Paloquemao-2_Y, BOG.Paloquemao-2_Z BOGOTA- Los Martires
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Paraiso
Romano:H1, BAR.RB Paraiso Romano:H1_L1, BAR.RB Paraiso Romano:H1_L2, BAR.RB Paraiso
Romano:H1_L3, BAR.RB Paraiso Romano:H1_M1, BAR.RB Paraiso Romano:H1_M2, BAR.RB Paraiso
Romano:H1_M3, BAR.RB Paraiso Romano:H1_R1, BAR.RB Paraiso Romano:H1_R2, BAR.RB Paraiso
Romano:H1_R3, BAR.RB Paraiso Romano:H1_S1, BAR.RB Paraiso Romano:H1_S2, BAR.RB Paraiso
Romano:H1_S3, BAR.RB Paraiso Romano:H1_T1, BAR.RB Paraiso Romano:H1_T2, BAR.RB Paraiso
Romano:H1_T3, BAR.RB Paraiso Romano:H1_X, BAR.RB Paraiso Romano:H1_Y, BAR.RB Paraiso
Romano:H1_Z Barranquilla / SLD Norte 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-4,
CAR.Mamonal-4_1, CAR.Mamonal-4_2, CAR.Mamonal-4_3, CAR.Mamonal-4 L1, CAR.Mamonal-

4 L2, CAR.Mamonal-4_L3, CAR.Mamonal-4_L4, CAR.Mamonal-4_M1, CAR.Mamonal-4_M2,
CAR.Mamonal-4_M3, CAR.Mamonal-4_M4, CAR.Mamonal-4_M5, CAR.Mamonal-4_R1,
CAR.Mamonal-4_R2, CAR.Mamonal-4_R3, CAR.Mamonal-4_R4, CAR.Mamonal-4_S1, CAR.Mamonal-
4 S2, CAR.Mamonal-4_S3, CAR.Mamonal-4_S4, CAR.Mamonal-4_T1, CAR.Mamonal-4_T2,
CAR.Mamonal-4_T3, CAR.Mamonal-4_T4, CAR.Mamonal-4_U, CAR.Mamonal-4_X, CAR.Mamonal-
4_Y, CAR.Mamonal-4_Z Cordoba / Monteria/ MON Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Elisa-2, BOG.Villa
Elisa-2_1, BOG.Villa Elisa-2_2, BOG.Villa Elisa-2_3, BOG.Villa Elisa-2_G1, BOG.Villa Elisa-2_G2,
BOG.Villa Elisa-2_G3, BOG.Villa Elisa-2_L1, BOG.Villa Elisa-2_L2, BOG.Villa Elisa-2_L3, BOG.Villa
Elisa-2_L5, BOG.Villa Elisa-2_L6, BOG.Villa Elisa-2_L7, BOG.Villa Elisa-2_L8, BOG.Villa Elisa-2_M1,
BOG.Villa Elisa-2_M2, BOG.Villa Elisa-2_M3, BOG.Villa Elisa-2_M5, BOG.Villa Elisa-2_M6, BOG.Villa



Elisa-2_M7, BOG.Villa Elisa-2_M8, BOG.Villa Elisa-2_R1, BOG.Villa Elisa-2_R2, BOG.Villa Elisa-2_R3,
BOG.Villa Elisa-2_S1, BOG.Villa Elisa-2_S2, BOG.Villa Elisa-2_S3, BOG.Villa Elisa-2_T1, BOG.Villa
Elisa-2_T2, BOG.Villa Elisa-2_T3, BOG.Villa Elisa-2_T5, BOG.Villa Elisa-2_T6, BOG.Villa Elisa-2_T7,
BOG.Villa Elisa-2_T8, BOG.Villa Elisa-2_X, BOG.Villa Elisa-2_Y, BOG.Villa Elisa-2_Z BOG Suba
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB El Bosque, BAR.RB ELl
Bosque_G1, BAR.RB ElL Bosque_G2, BAR.RB El Bosque_G3, BAR.RB El Bosque_L1, BAR.RB El
Bosque_L2, BAR.RB El Bosque_L3, BAR.RB El Bosque_L4, BAR.RB El Bosque_L5, BAR.RB El
Bosque_M1, BAR.RB El Bosque_M2, BAR.RB El Bosque_M3, BAR.RB El Bosque_M4, BAR.RB El
Bosque_M5, BAR.RB El Bosque_R1, BAR.RB El Bosque_R2, BAR.RB El Bosque_R3, BAR.RB El
Bosque_S1, BAR.RB El Bosque_S2, BAR.RB El Bosque_S3, BAR.RB El Bosque_T1, BAR.RB El
Bosque_T2, BAR.RB El Bosque_T3, BAR.RB El Bosque_T4, BAR.RB El Bosque_T5, BAR.RB El
Bosque_X, BAR.RB ElL Bosque_Y, BAR.RB El Bosque_Z BAR Sur Occidente 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que losdias 7,1, 2, 3,4, 5, 6
de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Tamasagra, PAS.Tamasagra_L1,
PAS.Tamasagra_M3, PAS.Tamasagra_R1, PAS.Tamasagra_R2, PAS.Tamasagra_R3, PAS.Tamasagra_S1,
PAS.Tamasagra_S2, PAS.Tamasagra_S3, PAS.Tamasagra_T1, PAS.Tamasagra_T2, PAS.Tamasagra_T3,
PAS.Tamasagra_Z Narino_ Pasto 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Valladolid,
BOG.Valladolid_1, BOG.Valladolid_2, BOG.Valladolid_3, BOG.Valladolid_4, BOG.Valladolid_G1,
BOG.Valladolid_G2, BOG.Valladolid_G3, BOG.Valladolid_L1, BOG.Valladolid_L2, BOG.Valladolid_L3,
BOG.Valladolid_L4, BOG.Valladolid_L5, BOG.Valladolid_L6, BOG.Valladolid_L7, BOG.Valladolid_L8,
BOG.Valladolid_M1, BOG.Valladolid_M2, BOG.Valladolid_M3, BOG.Valladolid_M4,
BOG.Valladolid_M5, BOG.Valladolid_M6, BOG.Valladolid_M7, BOG.Valladolid_M8,
BOG.Valladolid_R1, BOG.Valladolid_R2, BOG.Valladolid_R3, BOG.Valladolid_R4, BOG.Valladolid_S1,



BOG.Valladolid_S2, BOG.Valladolid_S3, BOG.Valladolid_S4, BOG.Valladolid_T1, BOG.Valladolid_T2,
BOG.Valladolid_T3, BOG.Valladolid_T4, BOG.Valladolid_T5, BOG.Valladolid_T6, BOG.Valladolid_T7,
BOG.Valladolid_T8, BOG.Valladolid_U, BOG.Valladolid_X, BOG.Valladolid_Y, BOG.Valladolid_Z BOG
Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7,1, 2, 3,4, 5,6
de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Orito-3, PUT.Orito-3_L1,
PUT.Orito-3_L2, PUT.Orito-3_L3, PUT.Orito-3_L4, PUT.Orito-3_M1, PUT.Orito-3_M2, PUT.Orito-3_MS3,
PUT.Orito-3_R1, PUT.Orito-3_R2, PUT.Orito-3_R3, PUT.Orito-3_R4, PUT.Orito-3_S1, PUT.Orito-3_S2,
PUT.Orito-3_S3, PUT.Orito-3_S4, PUT.Orito-3_T1, PUT.Orito-3_T2, PUT.Orito-3_T3, PUT.Orito-3_T4,
PUT.Orito-3_U, PUT.Orito-3_X, PUT.Orito-3_Y Putumayo / Orito- 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puente Boyaca,
BOY.Puente Boyaca_1, BOY.Puente Boyaca_2, BOY.Puente Boyaca_3, BOY.Puente Boyaca_L1,
BOY.Puente Boyaca_L2, BOY.Puente Boyaca_L3, BOY.Puente Boyaca_L4, BOY.Puente Boyaca_L5,
BOY.Puente Boyaca_L6, BOY.Puente Boyaca_L7, BOY.Puente Boyaca_L8, BOY.Puente Boyaca_M1,
BOY.Puente Boyaca_M2, BOY.Puente Boyaca_M3, BOY.Puente Boyaca_M4, BOY.Puente Boyaca_M5,
BOY.Puente Boyaca_M6, BOY.Puente Boyaca_M7, BOY.Puente Boyaca_M8, BOY.Puente Boyaca_R1,
BOY.Puente Boyaca_R2, BOY.Puente Boyaca_R3, BOY.Puente Boyaca_R4, BOY.Puente Boyaca_S1,
BOY.Puente Boyaca_S2, BOY.Puente Boyaca_S3, BOY.Puente Boyaca_S4, BOY.Puente Boyaca_T1,
BOY.Puente Boyaca_T2, BOY.Puente Boyaca_T3, BOY.Puente Boyaca_T4, BOY.Puente Boyaca_T5,
BOY.Puente Boyaca_T6, BOY.Puente Boyaca_T7, BOY.Puente Boyaca_T8, BOY.Puente Boyaca_U,
BOY.Puente Boyaca_X, BOY.Puente Boyaca_Y, BOY.Puente Boyaca_Z BOYACA / PUERTO BOYACA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Bolivar-2, VCO.Bolivar-
2_G1,VCO.Bolivar-2_G2,VCO.Bolivar-2_G3, VCO.Bolivar-2_L1, VCO.Bolivar-2_L2, VCO.Bolivar-2_L3,
VCO.Bolivar-2_M1, VCO.Bolivar-2_M2, VCO.Bolivar-2_M3, VCO.Bolivar-2_M5, VCO.Bolivar-2_R1,
VCO.Bolivar-2_R2, VCO.Bolivar-2_S1, VCO.Bolivar-2_S2, VCO.Bolivar-2_S3, VCO.Bolivar-2_T1,
VCO.Bolivar-2_T2, VCO.Bolivar-2_T3, VCO.Bolivar-2_X, VCO.Bolivar-2_Y, VCO.Bolivar-2_Z
Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Ferias-2, BOG.Las
Ferias-2_1, BOG.Las Ferias-2_2, BOG.Las Ferias-2_3, BOG.Las Ferias-2_G2, BOG.Las Ferias-2_G3,
BOG.Las Ferias-2_G4, BOG.Las Ferias-2_L1, BOG.Las Ferias-2_L2, BOG.Las Ferias-2_L3, BOG.Las
Ferias-2_L4, BOG.Las Ferias-2_L5, BOG.Las Ferias-2_L6, BOG.Las Ferias-2_L7, BOG.Las Ferias-2_L8,
BOG.Las Ferias-2_M1, BOG.Las Ferias-2_M2, BOG.Las Ferias-2_M3, BOG.Las Ferias-2_M4, BOG.Las
Ferias-2_M5, BOG.Las Ferias-2_M6, BOG.Las Ferias-2_M7, BOG.Las Ferias-2_M8, BOG.Las Ferias-
2_R1, BOG.Las Ferias-2_R2, BOG.Las Ferias-2_R3, BOG.Las Ferias-2_R4, BOG.Las Ferias-2_S1,
BOG.Las Ferias-2_S2, BOG.Las Ferias-2_S3, BOG.Las Ferias-2_S4, BOG.Las Ferias-2_T1, BOG.Las
Ferias-2_T2, BOG.Las Ferias-2_T3, BOG.Las Ferias-2_T4, BOG.Las Ferias-2_T5, BOG.Las Ferias-2_T6,
BOG.Las Ferias-2_T7, BOG.Las Ferias-2_T8, BOG.Las Ferias-2_U, BOG.Las Ferias-2_X, BOG.Las
Ferias-2_Y, BOG.Las Ferias-2_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11,
12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.IND 472 Correos,
BOG.IND 472 Correos_1, BOG.IND 472 Correos_L1, BOG.IND 472 Correos_L2, BOG.IND 472
Correos_M1, BOG.IND 472 Correos_M2, BOG.IND 472 Correos_R1, BOG.IND 472 Correos_R2,
BOG.IND 472 Correos_S1, BOG.IND 472 Correos_S2, BOG.IND 472 Correos_T1, BOG.IND 472
Correos_T2, BOG.IND 472 Correos_X1 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9 de



Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Arrayanes 0 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8,9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Puerta del Sol-2,
BOG.Puerta del Sol-2_1, BOG.Puerta del Sol-2_2, BOG.Puerta del Sol-2_3, BOG.Puerta del Sol-2_L1,
BOG.Puerta del Sol-2_L2, BOG.Puerta del Sol-2_L3, BOG.Puerta del Sol-2_M1, BOG.Puerta del Sol-
2_M2, BOG.Puerta del Sol-2_M3, BOG.Puerta del Sol-2_S1, BOG.Puerta del Sol-2_S2, BOG.Puerta del
Sol-2_S3, BOG.Puerta del Sol-2_T1, BOG.Puerta del Sol-2_T2, BOG.Puerta del Sol-2_T3, BOG.Puerta
del Sol-2_X, BOG.Puerta del Sol-2_Y, BOG.Puerta del Sol-2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Roldanillo-2 FUERADE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Policarpa, MON.Policarpa
[ENodoB- E-NodoB_LTE_1900MHz(GE-1)] - SIN.20 de Enero [MME- SW_GBOIP_SIN_2
LTE_O&M(Gi2/0/20)], MON.Policarpa_1, MON.Policarpa_2, MON.Policarpa_3, MON.Policarpa_G1,
MON.Policarpa_G3, MON.Policarpa_L1, MON.Policarpa_L2, MON.Policarpa_L3, MON.Policarpa_M1,
MON.Policarpa_M2, MON.Policarpa_M3, MON.Policarpa_R1, MON.Policarpa_R2,
MON.Policarpa_R3, MON.Policarpa_S1, MON.Policarpa_S2, MON.Policarpa_S3, MON.Policarpa_T1,
MON.Policarpa_T2, MON.Policarpa_T3, MON.Policarpa_X, MON.Policarpa_Y, MON.Policarpa_Z
Monteria Colombia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santa Margarita FUERA DE



SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Tibabita, BOG.Rb
Tibabita_1, BOG.Rb Tibabita_2, BOG.Rb Tibabita_3, BOG.Rb Tibabita_G1, BOG.Rb Tibabita_G2,
BOG.Rb Tibabita_G3, BOG.Rb Tibabita_L1, BOG.Rb Tibabita_L2, BOG.Rb Tibabita_L3, BOG.Rb
Tibabita_M1, BOG.Rb Tibabita_M2, BOG.Rb Tibabita_M3, BOG.Rb Tibabita_R1, BOG.Rb Tibabita_R2,
BOG.Rb Tibabita_R3, BOG.Rb Tibabita_S1, BOG.Rb Tibabita_S2, BOG.Rb Tibabita_S3, BOG.Rb
Tibabita_T1, BOG.Rb Tibabita_T2, BOG.Rb Tibabita_T3, BOG.Rb Tibabita_X, BOG.Rb Tibabita_Y,
BOG.Rb Tibabita_Z BOG Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Herradura, BOG.La
Herradura_3, BOG.La Herradura_G2, BOG.La Herradura_G3, BOG.La Herradura_L1, BOG.La
Herradura_L2, BOG.La Herradura_L3, BOG.La Herradura_L4, BOG.La Herradura_M1, BOG.La
Herradura_M2, BOG.La Herradura_M3, BOG.La Herradura_M4, BOG.La Herradura_R3, BOG.La
Herradura_S3, BOG.La Herradura_T1, BOG.La Herradura_T2, BOG.La Herradura_T3, BOG.La
Herradura_T4, BOG.La Herradura_Z BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico, RIS.Pueblo
Rico_1, RIS.Pueblo Rico_3, RIS.Pueblo Rico_R1, RIS.Pueblo Rico_R2, RIS.Pueblo Rico_R3,
RIS.Pueblo Rico_S1, RIS.Pueblo Rico_S2, RIS.Pueblo Rico_S3, RIS.Pueblo Rico_X, RIS.Pueblo Rico_Z
Risaralda Pueblo Rico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.El Grifo, HUIL.El Grifo_1,



HULI.El Grifo_2, HUI.EL Grifo_3, HUI.El Grifo_M1, HUI.El Grifo_M2, HUI.ELl Grifo_S1, HUIL.El Grifo_S2,
HUL.EL Grifo_S3 Huila El Grifo Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La Catorce, ARM.La
Catorce:H1, ARM.La Catorce:H1_L1, ARM.La Catorce:H1_L2, ARM.La Catorce:H1_M1, ARM.La
Catorce:H1_M2, ARM.La Catorce:H1_T1, ARM.La Catorce:H1_T2, ARM.La Catorce:H1_X, ARM.La
Catorce:H1_Y, ARM.La Catorce_G1, ARM.La Catorce_G2, ARM.La Catorce_G3, ARM.La Catorce_L1,
ARM.La Catorce_L2, ARM.La Catorce_L3, ARM.La Catorce_M1, ARM.La Catorce_M2, ARM.La
Catorce_M3, ARM.La Catorce_R1, ARM.La Catorce_R2, ARM.La Catorce_R3, ARM.La Catorce_S1,
ARM.La Catorce_S2, ARM.La Catorce_S3, ARM.La Catorce_T1, ARM.La Catorce_T2, ARM.La
Catorce_T3, ARM.La Catorce_X, ARM.La Catorce_Y, ARM.La Catorce_Z Armenia-SITIO RURAL
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Buga-5, BGA.Buga-5_1,
BGA.Buga-5_2, BGA.Buga-5_3, BGA.Buga-5_L1, BGA.Buga-5_L2, BGA.Buga-5_L3, BGA.Buga-5_M1,
BGA.Buga-5_M2, BGA.Buga-5_M3, BGA.Buga-5_S1, BGA.Buga-5_S2, BGA.Buga-5_S3, BGA.Buga-5_T1,
BGA.Buga-5_T2, BGA.Buga-5_T3, BGA.Buga-5_X, BGA.Buga-5_Y, BGA.Buga-5_Z Guadalajara De Buga
Buga Sector 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Anaime, TOL.Anaime_1,
TOL.Anaime_2, TOL.Anaime_3, TOL.Anaime_M1, TOL.Anaime_M2, TOL.Anaime_M3, TOL.Anaime_S1,
TOL.Anaime_S2, TOL.Anaime_S3, TOL.Anaime_X, TOL.Anaime_Y, TOL.Anaime_Z Tolima Anaime
Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,



12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Picalena-2, IBG.Picalena-
2_L1, IBG.Picalena-2_L2, IBG.Picalena-2_L3, IBG.Picalena-2_M1, IBG.Picalena-2_M2, IBG.Picalena-
2_M3, IBG.Picalena-2_R1, IBG.Picalena-2_R2, IBG.Picalena-2_R3, IBG.Picalena-2_S1, IBG.Picalena-
2_S2,IBG.Picalena-2_S3, IBG.Picalena-2_T1, IBG.Picalena-2_T2, IBG.Picalena-2_T3, IBG.Picalena-
2 X, IBG.Picalena-2_Y, IBG.Picalena-2_Z Ibague Picalena Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-9, HUI.Pitalito-
9_L1, HUL.Pitalito-9_L2, HUI.Pitalito-9_L3, HUI.Pitalito-9_M1, HUI.Pitalito-9_M2, HUI.Pitalito-9_M3,
HUI.Pitalito-9_R1, HUI.Pitalito-9_R2, HUI.Pitalito-9_R3, HUI.Pitalito-9_S1, HUI.Pitalito-9_S2,
HUI.Pitalito-9_S3, HUI.Pitalito-9_T1, HUI.Pitalito-9_T2, HUI.Pitalito-9_T3, HUI.Pitalito-9_X,
HUI.Pitalito-9_Y, HUI.Pitalito-9_Z Huila Pitalito Sector 9 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados-3,
BOG.Antonio Granados-3_L1, BOG.Antonio Granados-3_L2, BOG.Antonio Granados-3_L3,
BOG.Antonio Granados-3_L4, BOG.Antonio Granados-3_M1, BOG.Antonio Granados-3_M2,
BOG.Antonio Granados-3_M3, BOG.Antonio Granados-3_M4, BOG.Antonio Granados-3_R1,
BOG.Antonio Granados-3_R2, BOG.Antonio Granados-3_R3, BOG.Antonio Granados-3_S1,
BOG.Antonio Granados-3_S2, BOG.Antonio Granados-3_S3, BOG.Antonio Granados-3_T1,
BOG.Antonio Granados-3_T2, BOG.Antonio Granados-3_T3, BOG.Antonio Granados-3_T4,
BOG.Antonio Granados-3_X, BOG.Antonio Granados-3_Y, BOG.Antonio Granados-3_Z BOGOTA-
SUBA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Versalles-2,
BOG.Versalles-2_L1, BOG.Versalles-2_L2, BOG.Versalles-2_L3, BOG.Versalles-2_M1, BOG.Versalles-
2_M2, BOG.Versalles-2_M3, BOG.Versalles-2_R1, BOG.Versalles-2_R2, BOG.Versalles-2_R3,
BOG.Versalles-2_S1, BOG.Versalles-2_S2, BOG.Versalles-2_S3, BOG.Versalles-2_T1, BOG.Versalles-



2_T2,BOG.Versalles-2_T3 BOGOTA- ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Americas,
CUC.Americas_1, CUC.Americas_2, CUC.Americas_3, CUC.Americas_L1, CUC.Americas_L2,
CUC.Americas_L3, CUC.Americas_L4, CUC.Americas_M1, CUC.Americas_M2, CUC.Americas_M3,
CUC.Americas_M4, CUC.Americas_R1, CUC.Americas_R2, CUC.Americas_R3, CUC.Americas_S1,
CUC.Americas_S2, CUC.Americas_S3, CUC.Americas_T1, CUC.Americas_T2, CUC.Americas_T3,
CUC.Americas_T4, CUC.Americas_X, CUC.Americas_Y, CUC.Americas_Z CUC Comuna 7 Nor
Occidental 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Apulo, CUN.Apulo_1,
CUN.Apulo_2, CUN.Apulo_3, CUN.Apulo_L1, CUN.Apulo_L2, CUN.Apulo_L3, CUN.Apulo_M1,
CUN.Apulo_M2, CUN.Apulo_M3, CUN.Apulo_R1, CUN.Apulo_R2, CUN.Apulo_R3, CUN.Apulo_S1,
CUN.Apulo_S2, CUN.Apulo_S3, CUN.Apulo_T1, CUN.Apulo_T2, CUN.Apulo_T3, CUN.Apulo_X,
CUN.Apulo_Y, CUN.Apulo_Z Cundinamarca / Apulo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CHO.UNGUIA-M1 CHO 2G 3,77%
3G 0,00% 4G 300,00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Kennedy 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de



Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Kennedy 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 1, 2, 3,4, 5 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Solano, CAQ.Solano_M4,
CAQ.Solano_S2, CAQ.Solano_S3, CAQ.Solano_U CAQUETA/ SOLANO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-8 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.SAN CLEMENTE_GEN-1 Servicios
de voz y datos -RIS.SAN CLEMENTE, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Paso Nuevo FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,



11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-3, SND.Velez-3_1,
SND.Velez-3_2, SND.Velez-3_3, SND.Velez-3_L1, SND.Velez-3_L3, SND.Velez-3_M1, SND.Velez-3_M2,
SND.Velez-3_M3, SND.Velez-3_S1, SND.Velez-3_S2, SND.Velez-3_S3, SND.Velez-3_T1, SND.Velez-
3_T3, SND.Velez-3_X, SND.Velez-3_Y, SND.Velez-3_Z Velez-Santander 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal Reub,
CAR.Terminal Reub_G1, CAR.Terminal Reub_G2, CAR.Terminal Reub_G3, CAR.Terminal Reub_L1,
CAR.Terminal Reub_L2, CAR.Terminal Reub_L3, CAR.Terminal Reub_L4, CAR.Terminal Reub_L5,
CAR.Terminal Reub_L6, CAR.Terminal Reub_L7, CAR.Terminal Reub_M1, CAR.Terminal Reub_M2,
CAR.Terminal Reub_M3, CAR.Terminal Reub_M4, CAR.Terminal Reub_M5, CAR.Terminal Reub_M6,
CAR.Terminal Reub_M7, CAR.Terminal Reub_R1, CAR.Terminal Reub_R2, CAR.Terminal Reub_R3,
CAR.Terminal Reub_R4, CAR.Terminal Reub_S1, CAR.Terminal Reub_S2, CAR.Terminal Reub_S3,
CAR.Terminal Reub_S4, CAR.Terminal Reub_T1, CAR.Terminal Reub_T2, CAR.Terminal Reub_T3,
CAR.Terminal Reub_T4, CAR.Terminal Reub_T5, CAR.Terminal Reub_T6, CAR.Terminal Reub_T7,
CAR.Terminal Reub_W, CAR.Terminal Reub_X, CAR.Terminal Reub_Y, CAR.Terminal Reub_Z CAR La
Virgen y Turistica 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Costa Azul,
BOG.Costa Azul_1, BOG.Costa Azul_2, BOG.Costa Azul_3, BOG.Costa Azul_G1, BOG.Costa Azul_G2,
BOG.Costa Azul_G3, BOG.Costa Azul_G4, BOG.Costa Azul_L1, BOG.Costa Azul_L2, BOG.Costa
Azul_L3, BOG.Costa Azul_L4, BOG.Costa Azul_M1, BOG.Costa Azul_M2, BOG.Costa Azul_M3,
BOG.Costa Azul_M4, BOG.Costa Azul_R1, BOG.Costa Azul_R2, BOG.Costa Azul R3, BOG.Costa
Azul_S1, BOG.Costa Azul_S2, BOG.Costa Azul_S3, BOG.Costa Azul_T1, BOG.Costa Azul_T2,
BOG.Costa Azul_T3, BOG.Costa Azul_T4, BOG.Costa Azul_X, BOG.Costa Azul Y, BOG.Costa Azul_Z
Bogota Juan del Rizo, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 7 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Arrayanes 0 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Paris-3_Y Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUIl.Oasis Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5,6, 7, 8,9, 10
de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Palmira-2, COR.Palmira-2
[ENodoB- eNodeB_LTE_700MHZz(GE-1)] - SIN.20 de Enero [GMC- SIN.20 DE ENERO TP5000
LTE_SYNC], COR.Palmira-2_L1, COR.Palmira-2_L3, COR.Palmira-2_M1, COR.Palmira-2_M2,
COR.Palmira-2_M3, COR.Palmira-2_R1, COR.Palmira-2_R2, COR.Palmira-2_R3, COR.Palmira-2_S1,
COR.Palmira-2_S2, COR.Palmira-2_S3, COR.Palmira-2_T1, COR.Palmira-2_T3 Palmira - Cordoba
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico-2 FUERADE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Morroa, SUC.Morroa_1,
SUC.Morroa_2, SUC.Morroa_3, SUC.Morroa_L1, SUC.Morroa_L2, SUC.Morroa_L3, SUC.Morroa_M1,



SUC.Morroa_M2, SUC.Morroa_M3, SUC.Morroa_M4, SUC.Morroa_S1, SUC.Morroa_S2,
SUC.Morroa_S3, SUC.Morroa_S4, SUC.Morroa_T1, SUC.Morroa_T2, SUC.Morroa_T3, SUC.Morroa_U,
SUC.Morroa_X, SUC.Morroa_Y, SUC.Morroa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Orejero-2, SUC.Orejero-
2_M1, SUC.Orejero-2_M2, SUC.Orejero-2_R1, SUC.Orejero-2_R2, SUC.Orejero-2_S1, SUC.Orejero-
2_S2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Galeria FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Universidades,
MON.Universidades-2, MON.Universidades-2_L1, MON.Universidades-2_L2, MON.Universidades-
2_M1, MON.Universidades-2_M2, MON.Universidades-2_M3, MON.Universidades-2_R1,
MON.Universidades-2_R2, MON.Universidades-2_R3, MON.Universidades-2_S1,
MON.Universidades-2_S2, MON.Universidades-2_S3, MON.Universidades-2_T1,
MON.Universidades-2_T2, MON.Universidades-2_T3, MON.Universidades-2_X, MON.Universidades-
2_Y, MON.Universidades-2_Z, MON.Universidades_1, MON.Universidades_2, MON.Universidades_3,
MON.Universidades_G1, MON.Universidades_G2, MON.Universidades_G3, MON.Universidades_L1,
MON.Universidades_L2, MON.Universidades_L3, MON.Universidades_M1, MON.Universidades_M2,
MON.Universidades_M3, MON.Universidades_R1, MON.Universidades_R2, MON.Universidades_R3,
MON.Universidades_S1, MON.Universidades_S2, MON.Universidades_S3, MON.Universidades_T1,
MON.Universidades_T2, MON.Universidades_T3, MON.Universidades_X, MON.Universidades_Y,
MON.Universidades_Z, SIN.20 de Enero [BSC-BSC02SIN(179)] - MON.Universidades-2 [BTS-GSM
MON.UNIVERSIDADES-2(IF 2-4)] Universidades de Monteria 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cabanas,
MED.Cabanas_1, MED.Cabanas_L1, MED.Cabanas_L2, MED.Cabanas_L3, MED.Cabanas_M1,
MED.Cabanas_M2, MED.Cabanas_M3, MED.Cabanas_R1, MED.Cabanas_R2, MED.Cabanas_R3,
MED.Cabanas_S1, MED.Cabanas_S2, MED.Cabanas_S3, MED.Cabanas_T1, MED.Cabanas_T2,
MED.Cabanas_T3, MED.Cabanas_X, MED.Cabanas_Y, MED.Cabanas_Z MEDELLIN, Cabanas
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Malambo-3 [BTS-Nokia(lIF 3-
1)] - BAR.Alkarawi [BSC-BSCO5ALK(ET-340)], ATL.Malambo_2, ATL.Malambo_3, ATL.Malambo_L2,
ATL.Malambo_L3, ATL.Malambo_L4, ATL.Malambo_L5, ATL.Malambo_L8, ATL.Malambo_L9,
ATL.Malambo_M1, ATL.Malambo_M2, ATL.Malambo_M3, ATL.Malambo_M4, ATL.Malambo_M5,
ATL.Malambo_M6, ATL.Malambo_M8, ATL.Malambo_R1, ATL.Malambo_R2, ATL.Malambo_R3,
ATL.Malambo_S1, ATL.Malambo_S2, ATL.Malambo_S3, ATL.Malambo_S4, ATL.Malambo_T2,
ATL.Malambo_T3, ATL.Malambo_T4, ATL.Malambo_T5, ATL.Malambo_T6, ATL.Malambo_T8,
ATL.Malambo_T9, ATL.Malambo_X, ATL.Malambo_Y, ATL.Malambo_Z Malambo Atlantico 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zaragoza-2, ANT.Zaragoza-
2 L1, ANT.Zaragoza-2_L2, ANT.Zaragoza-2_L3, ANT.Zaragoza-2_M1, ANT.Zaragoza-2_M2,
ANT.Zaragoza-2_M3, ANT.Zaragoza-2_R1, ANT.Zaragoza-2_R2, ANT.Zaragoza-2_R3, ANT.Zaragoza-
2_S1, ANT.Zaragoza-2_S2, ANT.Zaragoza-2_S3, ANT.Zaragoza-2_T1, ANT.Zaragoza-2_T2,
ANT.Zaragoza-2_T3, ANT.Zaragoza-2_X, ANT.Zaragoza-2_Y, ANT.Zaragoza-2_Z MEDELLIN, Cabanas
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Centenario,



ARM.Centenario_1, ARM.Centenario_2, ARM.Centenario_3, ARM.Centenario_L1,
ARM.Centenario_L2, ARM.Centenario_L3, ARM.Centenario_M1, ARM.Centenario_M2,
ARM.Centenario_M3, ARM.Centenario_R1, ARM.Centenario_R2, ARM.Centenario_R3,
ARM.Centenario_S1, ARM.Centenario_S2, ARM.Centenario_S3, ARM.Centenario_T1,
ARM.Centenario_T2, ARM.Centenario_T3, ARM.Centenario_X, ARM.Centenario_Y,
ARM.Centenario_Z Armenia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Arboletes San Carlos,
ANT.Arboletes San Carlos_S1, ANT.Arboletes San Carlos_S2, ANT.Arboletes San Carlos_S3
Arboletes-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La 45,
MED.Manrique La 45_1, MED.Manrique La 45_2, MED.Manrique La 45_3, MED.Manrique La 45_G1,
MED.Manrique La 45_G2, MED.Manrique La 45_G3, MED.Manrique La 45_L1, MED.Manrique La

45 L2, MED.Manrique La 45_L3, MED.Manrique La 45_M1, MED.Manrique La 45_M2, MED.Manrique
La45_M3, MED.Manrique La 45_R1, MED.Manrique La 45_R2, MED.Manrique La 45_R3,
MED.Manrique La 45_S1, MED.Manrique La 45_S2, MED.Manrique La 45_S3, MED.Manrique La45_T1,
MED.Manrique La 45_T2, MED.Manrique La 45_T3, MED.Manrique La 45_X, MED.Manrique La 45_Y,
MED.Manrique La 45_Z MEDELLIN-ARANJUEZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Buga-2, BGA.Buga-2_1,
BGA.Buga-2_2, BGA.Buga-2_3, BGA.Buga-2 L1, BGA.Buga-2_L2, BGA.Buga-2_L3, BGA.Buga-2_L4,
BGA.Buga-2_L5, BGA.Buga-2_L6, BGA.Buga-2_M1, BGA.Buga-2_M2, BGA.Buga-2_M3, BGA.Buga-
2_M4, BGA.Buga-2_M5, BGA.Buga-2_M6, BGA.Buga-2_R1, BGA.Buga-2_R2, BGA.Buga-2_R3,
BGA.Buga-2_R4, BGA.Buga-2_S1, BGA.Buga-2_S2, BGA.Buga-2_S3, BGA.Buga-2_S4, BGA.Buga-2_T1,
BGA.Buga-2_T2, BGA.Buga-2_T3, BGA.Buga-2_T4, BGA.Buga-2_T5, BGA.Buga-2_T6, BGA.Buga-2_U,



BGA.Buga-2_X, BGA.Buga-2_Y, BGA.Buga-2_Z Guadalajara De Buga Buga Sector 2 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Aeropuerto,
FLO.Aeropuerto_1, FLO.Aeropuerto_L1, FLO.Aeropuerto_L2, FLO.Aeropuerto_L3,
FLO.Aeropuerto_M1, FLO.Aeropuerto_M2, FLO.Aeropuerto_M3, FLO.Aeropuerto_R1,
FLO.Aeropuerto_R2, FLO.Aeropuerto_R3, FLO.Aeropuerto_S1, FLO.Aeropuerto_S2,
FLO.Aeropuerto_S3, FLO.Aeropuerto_T1, FLO.Aeropuerto_T2, FLO.Aeropuerto_T3,
FLO.Aeropuerto_Y, FLO.Aeropuerto_Z Florencia Aeropuerto Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-5, TOL.Mariquita-
5_1, TOL.Mariquita-5_2, TOL.Mariquita-5_3, TOL.Mariquita-5_L1, TOL.Mariquita-5_L2, TOL.Mariquita-
5_L3, TOL.Mariquita-5_M1, TOL.Mariquita-5_M2, TOL.Mariquita-5_M3, TOL.Mariquita-5_M4,
TOL.Mariquita-5_S1, TOL.Mariquita-5_S2, TOL.Mariquita-5_S3, TOL.Mariquita-5_S4, TOL.Mariquita-
5_T1, TOL.Mariquita-5_T2, TOL.Mariquita-5_T3, TOL.Mariquita-5_X, TOL.Mariquita-5_Y,
TOL.Mariquita-5_Z Tolima Mariquita Sector 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Multicentro-2,
IBG.Multicentro-2_L1, IBG.Multicentro-2_L2, IBG.Multicentro-2_L3, IBG.Multicentro-2_M1,
IBG.Multicentro-2_M2, IBG.Multicentro-2_M3, IBG.Multicentro-2_S1, IBG.Multicentro-2_S2,
IBG.Multicentro-2_S3, IBG.Multicentro-2_T1, IBG.Multicentro-2_T2, IBG.Multicentro-2_T3,
IBG.Multicentro-2_X, IBG.Multicentro-2_Y, IBG.Multicentro-2_Z Ibague Multicentro Sector 2
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Mejia, BOG.Villa
Mejia_1, BOG.Villa Mejia_2, BOG.Villa Mejia_3, BOG.Villa Mejia_L1, BOG.Villa Mejia_L2, BOG.Villa
Mejia_L3, BOG.Villa Mejia_M1, BOG.Villa Mejia_M2, BOG.Villa Mejia_M3, BOG.Villa Mejia_R1,
BOG.Villa Mejia_R2, BOG.Villa Mejia_R3, BOG.Villa Mejia_S1, BOG.Villa Mejia_S2, BOG.Villa
Mejia_S3, BOG.Villa Mejia_T1, BOG.Villa Mejia_T2, BOG.Villa Mejia_T3, BOG.Villa Mejia_X, BOG.Villa
Mejia_Y, BOG.Villa Mejia_Z Bogota kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P11,
SOA.Cazuca:P11_L1, SOA.Cazuca:P11_L2, SOA.Cazuca:P11_L3, SOA.Cazuca:P11_M1,
SOA.Cazuca:P11_M2, SOA.Cazuca:P11_M3, SOA.Cazuca:P11_R1, SOA.Cazuca:P11_R2,
SOA.Cazuca:P11_R3, SOA.Cazuca:P11_S1, SOA.Cazuca:P11_S2, SOA.Cazuca:P11_S3,
SOA.Cazuca:P11_T1, SOA.Cazuca:P11_T2, SOA.Cazuca:P11_T3, SOA.Cazuca:P11_X,
SOA.Cazuca:P11_Y, SOA.Cazuca:P11_Z SOACHA- Comuna 4 Cazuca 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-3, BOG.San
Jose-3_L1, BOG.San Jose-3_L2, BOG.San Jose-3 L3, BOG.San Jose-3_L4, BOG.San Jose-3_M1,
BOG.San Jose-3_M2, BOG.San Jose-3_M3, BOG.San Jose-3_M4, BOG.San Jose-3_R1, BOG.San Jose-
3_R2, BOG.San Jose-3_R3, BOG.San Jose-3_S1, BOG.San Jose-3_S2, BOG.San Jose-3_S3, BOG.San
Jose-3_T1, BOG.San Jose-3_T2, BOG.San Jose-3_T3, BOG.San Jose-3_T4, BOG.San Jose-3 X,
BOG.San Jose-3_Y, BOG.San Jose-3_Z BOGOTA- Los Martires 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Carcasi, SND.Carcasi_1,
SND.Carcasi_2, SND.Carcasi_L1, SND.Carcasi_L2, SND.Carcasi_M1, SND.Carcasi_M2,
SND.Carcasi_M4, SND.Carcasi_R1, SND.Carcasi_R2, SND.Carcasi_R3, SND.Carcasi_S1,
SND.Carcasi_S2, SND.Carcasi_S3, SND.Carcasi_T1, SND.Carcasi_T2, SND.Carcasi_X,



SND.Carcasi_Y Santander / Carcasi 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-5,
BOY.Puerto Boyaca-5_1, BOY.Puerto Boyaca-5_2, BOY.Puerto Boyaca-5_3, BOY.Puerto Boyaca-5_G1,
BOY.Puerto Boyaca-5_G2, BOY.Puerto Boyaca-5_G3, BOY.Puerto Boyaca-5_L1, BOY.Puerto Boyaca-
5_L2, BOY.Puerto Boyaca-5_L3, BOY.Puerto Boyaca-5_L4, BOY.Puerto Boyaca-5_L5, BOY.Puerto
Boyaca-5_M1, BOY.Puerto Boyaca-5_M2, BOY.Puerto Boyaca-5_M3, BOY.Puerto Boyaca-5_M4,
BOY.Puerto Boyaca-5_M5, BOY.Puerto Boyaca-5_R1, BOY.Puerto Boyaca-5_R2, BOY.Puerto Boyaca-
5_R3, BOY.Puerto Boyaca-5_S1, BOY.Puerto Boyaca-5_S2, BOY.Puerto Boyaca-5_S3, BOY.Puerto
Boyaca-5_T1, BOY.Puerto Boyaca-5_T2, BOY.Puerto Boyaca-5_T3, BOY.Puerto Boyaca-5_T4,
BOY.Puerto Boyaca-5_T5, BOY.Puerto Boyaca-5_X, BOY.Puerto Boyaca-5_Y, BOY.Puerto Boyaca-5_Z
BOYACA / PUERTO BOYACA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.El Cedro, MAG.EL
Cedro_S1, MAG.El Cedro_S2, MAG.EIl Cedro_S3 Magdalena / El Banco 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Argelia, BOG.Argelia_1,
BOG.Argelia_2, BOG.Argelia_3, BOG.Argelia_G1, BOG.Argelia_G2, BOG.Argelia_G3, BOG.Argelia_L1,
BOG.Argelia_L2, BOG.Argelia_L3, BOG.Argelia_L4, BOG.Argelia_L5, BOG.Argelia_L6, BOG.Argelia_L7,
BOG.Argelia_L8, BOG.Argelia_M1, BOG.Argelia_M2, BOG.Argelia_M3, BOG.Argelia_M4,
BOG.Argelia_M5, BOG.Argelia_M6, BOG.Argelia_M7, BOG.Argelia_M8, BOG.Argelia_R1,
BOG.Argelia_R3, BOG.Argelia_R5, BOG.Argelia_R7, BOG.Argelia_S1, BOG.Argelia_S3,
BOG.Argelia_S5, BOG.Argelia_S7, BOG.Argelia_T1, BOG.Argelia_T2, BOG.Argelia_T3, BOG.Argelia_T4,
BOG.Argelia_T5, BOG.Argelia_T6, BOG.Argelia_T7, BOG.Argelia_T8, BOG.Argelia_U, BOG.Argelia_X,
BOG.Argelia_Y, BOG.Argelia_Z BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Paz, BOG.La Paz_G1,
BOG.LaPaz_G2,B0OG.LaPaz_G3,B0OG.LaPaz_L1,BOG.LaPaz_L2,BOG.LaPaz_L3,BOG.LaPaz_M1,
BOG.La Paz_M2,BOG.La Paz_M3, BOG.La Paz_R1,BOG.LaPaz_R2, BOG.LaPaz_R3,BOG.LaPaz_S1,
BOG.La Paz_S2,B0G.La Paz_S3,BOG.LaPaz_T1,B0OG.LaPaz_T2,B0OG.LaPaz_T3,BOG.LaPaz_X,
BOG.La Paz_Y, BOG.La Paz_Z BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Calle 17:H2, BAR.RB
Calle 17:H2_G1, BAR.RB Calle 17:H2_G2, BAR.RB Calle 17:H2_G3, BAR.RB Calle 17:H2_L1, BAR.RB
Calle 17:H2_L2, BAR.RB Calle 17:H2_L3, BAR.RB Calle 17:H2_M1, BAR.RB Calle 17:H2_M2, BAR.RB
Calle 17:H2_M3, BAR.RB Calle 17:H2_R1, BAR.RB Calle 17:H2_R2, BAR.RB Calle 17:H2_RS3, BAR.RB
Calle 17:H2_S1, BAR.RB Calle 17:H2_S2, BAR.RB Calle 17:H2_S3, BAR.RB Calle 17:H2_T1, BAR.RB
Calle 17:H2_T2, BAR.RB Calle 17:H2_T3, BAR.RB Calle 17:H2_X1, BAR.RB Calle 17:H2_X2, BAR.RB
Calle 17:H2_X3 BAR Norte Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque-2,
BOG.Acuaparque-2_1, BOG.Acuaparque-2_2, BOG.Acuaparque-2_3, BOG.Acuaparque-2_G1,
BOG.Acuaparque-2_G2, BOG.Acuaparque-2_G3, BOG.Acuaparque-2_L1, BOG.Acuaparque-2 L2,
BOG.Acuaparque-2_L3, BOG.Acuaparque-2_L4, BOG.Acuaparque-2_L5, BOG.Acuaparque-2_L6,
BOG.Acuaparque-2_M1, BOG.Acuaparque-2_M2, BOG.Acuaparque-2_M3, BOG.Acuaparque-2_M4,
BOG.Acuaparque-2_M5, BOG.Acuaparque-2_M6, BOG.Acuaparque-2_R1, BOG.Acuaparque-2_R2,
BOG.Acuaparque-2_R3, BOG.Acuaparque-2_R4, BOG.Acuaparque-2_S1, BOG.Acuaparque-2_S2,
BOG.Acuaparque-2_S3, BOG.Acuaparque-2_S4, BOG.Acuaparque-2_T1, BOG.Acuaparque-2_T2,
BOG.Acuaparque-2_T3, BOG.Acuaparque-2_T4, BOG.Acuaparque-2_T5, BOG.Acuaparque-2_T6,
BOG.Acuaparque-2_X, BOG.Acuaparque-2_Y, BOG.Acuaparque-2_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,



11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Las Flores, VCO.Las
Flores_G1,VCO.Las Flores_G2,VCO.Las Flores_G3,VCO.Las Flores_L1,VCO.Las Flores_L2,
VCO.Las Flores_L3, VCO.Las Flores_L4,VCO.Las Flores_M1, VCO.Las Flores_M2, VCO.Las
Flores_R2,VCO.Las Flores_R3, VCO.Las Flores_S1, VCO.Las Flores_S2,VCO.Las Flores_S3, VCO.Las
Flores_T1, VCO.Las Flores_X, VCO.Las Flores_Y, VCO.Las Flores_Z Villavicencio Comuna 2
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11,
12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Calera Mundo Nuevo,
CUN.Calera Mundo Nuevo_L1, CUN.Calera Mundo Nuevo_R1, CUN.Calera Mundo Nuevo_R2,
CUN.Calera Mundo Nuevo_S1, CUN.Calera Mundo Nuevo_S2, CUN.Calera Mundo Nuevo_T1,
CUN.Calera Mundo Nuevo_X, CUN.Calera Mundo Nuevo_Y Bogota Juan del Rizo, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores-2,
BOY.Miraflores-2_1, BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-2_3, BOY.Miraflores-2_L1, BOY.Miraflores-
2_L5, BOY.Miraflores-2_L6, BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2, BOY.Miraflores-2_M3,
BOY.Miraflores-2_M5, BOY.Miraflores-2_M6, BOY.Miraflores-2_R3, BOY.Miraflores-2_S1,
BOY.Miraflores-2_S2, BOY.Miraflores-2_S3, BOY.Miraflores-2_T1, BOY.Miraflores-2_T5,
BOY.Miraflores-2_T6, BOY.Miraflores-2_X, BOY.Miraflores-2_Y, BOY.Miraflores-2_Z Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_ANT.ARBOLETES Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,



11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-7, COR.Cerete-7_1,
COR.Cerete-7_2, COR.Cerete-7_3, COR.Cerete-7_L1, COR.Cerete-7_L2, COR.Cerete-7_L3,
COR.Cerete-7_L4, COR.Cerete-7_L5, COR.Cerete-7_L6, COR.Cerete-7_M1, COR.Cerete-7_M2,
COR.Cerete-7_M3, COR.Cerete-7_M4, COR.Cerete-7_M5, COR.Cerete-7_M6, COR.Cerete-7_R1,
COR.Cerete-7_R2, COR.Cerete-7_R3, COR.Cerete-7_S1, COR.Cerete-7_S2, COR.Cerete-7_S3,
COR.Cerete-7_T1, COR.Cerete-7_T2, COR.Cerete-7_T3, COR.Cerete-7_T4, COR.Cerete-7_T5,
COR.Cerete-7_T6, COR.Cerete-7_X, COR.Cerete-7_Y, COR.Cerete-7_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Gigante FUERADE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Samana FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico-3 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Pueblo Nuevo,
COR.Pueblo Nuevo_1, COR.Pueblo Nuevo_2, COR.Pueblo Nuevo_3, COR.Pueblo Nuevo_L1,
COR.Pueblo Nuevo_L2, COR.Pueblo Nuevo_L3, COR.Pueblo Nuevo_L4, COR.Pueblo Nuevo_M1,
COR.Pueblo Nuevo_M2, COR.Pueblo Nuevo_M3, COR.Pueblo Nuevo_M4, COR.Pueblo Nuevo_R1,



COR.Pueblo Nuevo_R2, COR.Pueblo Nuevo_R3, COR.Pueblo Nuevo_R4, COR.Pueblo Nuevo_S1,
COR.Pueblo Nuevo_S2, COR.Pueblo Nuevo_S3, COR.Pueblo Nuevo_S4, COR.Pueblo Nuevo_T1,
COR.Pueblo Nuevo_T2, COR.Pueblo Nuevo_T3, COR.Pueblo Nuevo_T4, COR.Pueblo Nuevo_U,
COR.Pueblo Nuevo_X, COR.Pueblo Nuevo_Y, COR.Pueblo Nuevo_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Circunvalar FUERADE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Adentro, COR.Tierra
Adentro [BTS-BTS - NOKIA(3)] - SIN.20 de Enero [BSC-BSC11SIN(567)], COR.Tierra Adentro_1,
COR.Tierra Adentro_2, COR.Tierra Adentro_3, COR.Tierra Adentro_L1, COR.Tierra Adentro_L2,
COR.Tierra Adentro_L3, COR.Tierra Adentro_L4, COR.Tierra Adentro_M1, COR.Tierra Adentro_M2,
COR.Tierra Adentro_M3, COR.Tierra Adentro_M4, COR.Tierra Adentro_R1, COR.Tierra Adentro_R2,
COR.Tierra Adentro_R3, COR.Tierra Adentro_S1, COR.Tierra Adentro_S2, COR.Tierra Adentro_S3,
COR.Tierra Adentro_T1, COR.Tierra Adentro_T2, COR.Tierra Adentro_T4, COR.Tierra Adentro_X,
COR.Tierra Adentro_Y, COR.Tierra Adentro_Z Tierra adentro Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Club Campestre-2:H1
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto Claver FUERA DE



SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Floresta, MED.La
Floresta_1, MED.La Floresta_2, MED.La Floresta_L1, MED.La Floresta_L2, MED.La Floresta_L3,
MED.La Floresta_M1, MED.La Floresta_M2, MED.La Floresta_M3, MED.La Floresta_R1, MED.La
Floresta_R2, MED.La Floresta_R3, MED.La Floresta_S1, MED.La Floresta_S2, MED.La Floresta_S3,
MED.La Floresta_T1, MED.La Floresta_T2, MED.La Floresta_T3, MED.La Floresta_X, MED.La
Floresta_Y, MED.La Floresta_Z MEDELLIN,La Floresta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Puente Guadua,
BOG.Puente Guadua_1, BOG.Puente Guadua_2, BOG.Puente Guadua_3, BOG.Puente Guadua_4,
BOG.Puente Guadua_L1, BOG.Puente Guadua_L2, BOG.Puente Guadua_L3, BOG.Puente
Guadua_M1, BOG.Puente Guadua_M2, BOG.Puente Guadua_M3, BOG.Puente Guadua_M4,
BOG.Puente Guadua_M6, BOG.Puente Guadua_R1, BOG.Puente Guadua_R2, BOG.Puente
Guadua_R3, BOG.Puente Guadua_S1, BOG.Puente Guadua_S2, BOG.Puente Guadua_S3,
BOG.Puente Guadua_T1, BOG.Puente Guadua_T2, BOG.Puente Guadua_T3, BOG.Puente Guadua_X,
BOG.Puente Guadua_Y, BOG.Puente Guadua_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-2,
BOG.Paloquemao-2_1, BOG.Paloquemao-2_2, BOG.Paloquemao-2_3, BOG.Paloquemao-2_G1,
BOG.Paloquemao-2_G2, BOG.Paloquemao-2_G3, BOG.Paloquemao-2_G4, BOG.Paloquemao-2_L1,
BOG.Paloquemao-2_L2, BOG.Paloquemao-2_L3, BOG.Paloquemao-2_L4, BOG.Paloquemao-2_M1,
BOG.Paloquemao-2_M2, BOG.Paloquemao-2_M3, BOG.Paloquemao-2_M4, BOG.Paloquemao-2_R1,
BOG.Paloquemao-2_R2, BOG.Paloquemao-2_R3, BOG.Paloquemao-2_R4, BOG.Paloquemao-2_S1,
BOG.Paloquemao-2_S2, BOG.Paloquemao-2_S3, BOG.Paloquemao-2_S4, BOG.Paloquemao-2_T1,
BOG.Paloquemao-2_T2, BOG.Paloquemao-2_T3, BOG.Paloquemao-2_T4, BOG.Paloquemao-2_U,



BOG.Paloquemao-2_X, BOG.Paloquemao-2_Y, BOG.Paloquemao-2_Z BOG Los Martires 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUl.Campanario,
QUIL.Campanario_1, QUl.Campanario_2, QUIl.Campanario_R1, QUl.Campanario_R2,
QUI.Campanario_R3 Risaralda Pueblo Rico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria-2,
MAN.Villamaria-2_L1, MAN.Villamaria-2_L2, MAN.Villamaria-2_L3, MAN.Villamaria-2_M1,
MAN.Villamaria-2_M2, MAN.Villamaria-2_M3, MAN.Villamaria-2_M4, MAN.Villamaria-2_R1,
MAN.Villamaria-2_R2, MAN.Villamaria-2_R3, MAN.Villamaria-2_S1, MAN.Villamaria-2_S2,
MAN.Villamaria-2_S3, MAN.Villamaria-2_T1, MAN.Villamaria-2_T2, MAN.Villamaria-2_T3,
MAN.Villamaria-2_X, MAN.Villamaria-2_Y, MAN.Villamaria-2_Z Manizales-Caldas 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Kennedy, PER.Kennedy L1,
PER.Kennedy_L2, PER.Kennedy L3, PER.Kennedy_ M1, PER.Kennedy_M2, PER.Kennedy_R1,
PER.Kennedy_R2, PER.Kennedy_R3, PER.Kennedy_S1, PER.Kennedy_S2, PER.Kennedy_S3,
PER.Kennedy_T1, PER.Kennedy T2, PER.Kennedy T3, PER.Kennedy_X, PER.Kennedy_Y Pereira
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Ralito, ANT.Ralito_S1,
ANT.Ralito_S2, ANT.Ralito_S3 Antioquia / San Pedro de Uraba 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cerrito-2, VAL.Cerrito-2_1,
VAL.Cerrito-2_2, VAL.Cerrito-2_3, VAL.Cerrito-2_L1, VAL.Cerrito-2_L2, VAL.Cerrito-2_L3, VAL.Cerrito-
2_M1, VAL.Cerrito-2_M2, VAL.Cerrito-2_M3, VAL.Cerrito-2_M4, VAL.Cerrito-2_R1, VAL.Cerrito-2_R2,
VAL.Cerrito-2_R3, VAL.Cerrito-2_R4, VAL.Cerrito-2_S1, VAL.Cerrito-2_S2, VAL.Cerrito-2_S3,
VAL.Cerrito-2_S4, VAL.Cerrito-2_T1, VAL.Cerrito-2_T2, VAL.Cerrito-2_T3, VAL.Cerrito-2_U,
VAL.Cerrito-2_X, VAL.Cerrito-2_Y, VAL.Cerrito-2_Z Valle del Cauca Cerrito Sector 2 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Robledo Diamante,
MED.Robledo Diamante_G1, MED.Robledo Diamante_G2, MED.Robledo Diamante_G3,
MED.Robledo Diamante_L1, MED.Robledo Diamante_L2, MED.Robledo Diamante_L3, MED.Robledo
Diamante_M1, MED.Robledo Diamante_M2, MED.Robledo Diamante_M3, MED.Robledo
Diamante_R1, MED.Robledo Diamante_R2, MED.Robledo Diamante_R3, MED.Robledo
Diamante_S1, MED.Robledo Diamante_S2, MED.Robledo Diamante_S3, MED.Robledo Diamante_T1,
MED.Robledo Diamante_T2, MED.Robledo Diamante_T3, MED.Robledo Diamante_X, MED.Robledo
Diamante_Y Medellin-Robledo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zarzal-3, VAL.Zarzal-3_L1,
VAL.Zarzal-3_L2, VAL.Zarzal-3_L3, VAL.Zarzal-3_L4, VAL.Zarzal-3_M1, VAL.Zarzal-3_M2, VAL.Zarzal-
3_MS3, VAL.Zarzal-3_R1, VAL.Zarzal-3_R2, VAL.Zarzal-3_R3, VAL.Zarzal-3_R4, VAL.Zarzal-3_S1,
VAL.Zarzal-3_S2, VAL.Zarzal-3_S3, VAL.Zarzal-3_S4, VAL.Zarzal-3_T1, VAL.Zarzal-3_T2, VAL.Zarzal-
3_T3, VAL.Zarzal-3_T4, VAL.Zarzal-3_X, VAL.Zarzal-3_Y, VAL.Zarzal-3_Z Valle del Cauca Zarzal Sector
3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Montealegre,



IBG.Montealegre_L1, IBG.Montealegre_L2, IBG.Montealegre_L3, IBG.Montealegre_M1,
IBG.Montealegre_M2, IBG.Montealegre_M3, IBG.Montealegre_S1, IBG.Montealegre_S2,
IBG.Montealegre_S3, IBG.Montealegre_T1, IBG.Montealegre_T2, IBG.Montealegre_T3,
IBG.Montealegre_X, IBG.Montealegre_Y, IBG.Montealegre_Z Ibague Montealegre Sector 1 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Tasajero, CUC.Tasajero_1,
CUC.Tasajero_2, CUC.Tasajero_3, CUC.Tasajero_G1, CUC.Tasajero_G2, CUC.Tasajero_G3,
CUC.Tasajero_L1, CUC.Tasajero_L2, CUC.Tasajero_L3, CUC.Tasajero_M1, CUC.Tasajero_M2,
CUC.Tasajero_M3, CUC.Tasajero_M4, CUC.Tasajero_M5, CUC.Tasajero_M6, CUC.Tasajero_R1,
CUC.Tasajero_R2, CUC.Tasajero_R3, CUC.Tasajero_S1, CUC.Tasajero_S2, CUC.Tasajero_S3,
CUC.Tasajero_T1, CUC.Tasajero_T2, CUC.Tasajero_T3, CUC.Tasajero_X, CUC.Tasajero_Y,
CUC.Tasajero_Z CUC Comuna 5 Nor Oriental 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal,
CAR.Arsenal_G1, CAR.Arsenal_G2, CAR.Arsenal_L1, CAR.Arsenal_L2, CAR.Arsenal_M1,
CAR.Arsenal_M2, CAR.Arsenal_R1, CAR.Arsenal_R2, CAR.Arsenal_S1, CAR.Arsenal _S2,
CAR.Arsenal_T1, CAR.Arsenal_T2, CAR.Arsenal_X, CAR.Arsenal_Y CAR Historicay Caribe Norte
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gibraltar,
BOG.Gibraltar_G1, BOG.Gibraltar_G2, BOG.Gibraltar_G3, BOG.Gibraltar_L1, BOG.Gibraltar_L2,
BOG.Gibraltar_L3, BOG.Gibraltar_L4, BOG.Gibraltar_M1, BOG.Gibraltar_M2, BOG.Gibraltar_M3,
BOG.Gibraltar_M4, BOG.Gibraltar_R1, BOG.Gibraltar_R2, BOG.Gibraltar_R3, BOG.Gibraltar_R4,
BOG.Gibraltar_S1, BOG.Gibraltar_S2, BOG.Gibraltar_S3, BOG.Gibraltar_S4, BOG.Gibraltar_T1,
BOG.Gibraltar_T2, BOG.Gibraltar_T3, BOG.Gibraltar_T4, BOG.Gibraltar_U, BOG.Gibraltar_X,



BOG.Gibraltar_Y, BOG.Gibraltar_Z BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.CAUCASIA_NORTE-M1 ANT
E&N 22 MINTIC 0 2G 0,23% 3G 0,20% 4G 2,00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Aeropuerto,
BUC.Aeropuerto_L1, BUC.Aeropuerto_L2, BUC.Aeropuerto_L3, BUC.Aeropuerto_M1,
BUC.Aeropuerto_M2, BUC.Aeropuerto_M3, BUC.Aeropuerto_M4, BUC.Aeropuerto_R1,
BUC.Aeropuerto_R2, BUC.Aeropuerto_R3, BUC.Aeropuerto_R4, BUC.Aeropuerto_S1,
BUC.Aeropuerto_S2, BUC.Aeropuerto_S3, BUC.Aeropuerto_S4, BUC.Aeropuerto_T1,
BUC.Aeropuerto_T2, BUC.Aeropuerto_T3, BUC.Aeropuerto_X, BUC.Aeropuerto_Y,
BUC.Aeropuerto_Z Giron-Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Baranoa-2, ATL.Baranoa-
2_1, ATL.Baranoa-2_2, ATL.Baranoa-2_3, ATL.Baranoa-2_G1, ATL.Baranoa-2_G2, ATL.Baranoa-2_G3,
ATL.Baranoa-2_L1, ATL.Baranoa-2_L2, ATL.Baranoa-2_L3, ATL.Baranoa-2_M1, ATL.Baranoa-2_M2,
ATL.Baranoa-2_M3, ATL.Baranoa-2_R1, ATL.Baranoa-2_R2, ATL.Baranoa-2_R3, ATL.Baranoa-2_S1,
ATL.Baranoa-2_S2, ATL.Baranoa-2_S3, ATL.Baranoa-2_T1, ATL.Baranoa-2_T2, ATL.Baranoa-2_T3,
ATL.Baranoa-2_X, ATL.Baranoa-2_X3, ATL.Baranoa-2_Y ATLANTICO / BARANOA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Kennedy 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Kennedy 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Paraiso, CAR.Paraiso_G1,
CAR.Paraiso_G2, CAR.Paraiso_G3, CAR.Paraiso_L1, CAR.Paraiso_L2, CAR.Paraiso_L3,
CAR.Paraiso_L4, CAR.Paraiso_M1, CAR.Paraiso_M2, CAR.Paraiso_M3, CAR.Paraiso_M4,
CAR.Paraiso_R1, CAR.Paraiso_R2, CAR.Paraiso_R3, CAR.Paraiso_S1, CAR.Paraiso_S2,
CAR.Paraiso_S3, CAR.Paraiso_T1, CAR.Paraiso_T2, CAR.Paraiso_T3, CAR.Paraiso_T4,
CAR.Paraiso_X, CAR.Paraiso_Y, CAR.Paraiso_Z CAR La Virgen y Turistica 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11,
12, 13 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Decima, ZIP.Decima_L1,
ZIP.Decima_L2, ZIP.Decima_L3, ZIP.Decima_M1, ZIP.Decima_M2, ZIP.Decima_M3, ZIP.Decima_R1,
ZIP.Decima_R2, ZIP.Decima_R3, ZIP.Decima_S1, ZIP.Decima_S2, ZIP.Decima_S3, ZIP.Decima_T1,
ZIP.Decima_T2, ZIP.Decima_T3, ZIP.Decima_X, ZIP.Decima_Y, ZIP.Decima_Z Zipaquira Decima, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa Rosa-3 Servicios
de voz y datos -RIS.SANTA ROSA 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Guacacias,
VCH.Guacacias_M1, VCH.Guacacias_M2, VCH.Guacacias_S1, VCH.Guacacias_X Santa Rosalia
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Parque Malocas,
VCO.Parque Malocas_G1, VCO.Parque Malocas_G2, VCO.Parque Malocas_G3, VCO.Parque
Malocas_L1, VCO.Parque Malocas_L2, VCO.Parque Malocas_L3, VCO.Parque Malocas_M1,
VCO.Parque Malocas_M2, VCO.Parque Malocas_M3, VCO.Parque Malocas_R2, VCO.Parque
Malocas_R3, VCO.Parque Malocas_S2, VCO.Parque Malocas_S3, VCO.Parque Malocas_T1,
VCO.Parque Malocas_T2, VCO.Parque Malocas_T3, VCO.Parque Malocas_Y, VCO.Parque Malocas_Z
Villavicencio Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores-2,
BOY.Miraflores-2_1, BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-2_3, BOY.Miraflores-2_L1, BOY.Miraflores-
2_L5, BOY.Miraflores-2_L6, BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2, BOY.Miraflores-2_M3,
BOY.Miraflores-2_M5, BOY.Miraflores-2_M6, BOY.Miraflores-2_R3, BOY.Miraflores-2_S1,
BOY.Miraflores-2_S2, BOY.Miraflores-2_S3, BOY.Miraflores-2_T1, BOY.Miraflores-2_T5,
BOY.Miraflores-2_T6, BOY.Miraflores-2_X, BOY.Miraflores-2_Y, BOY.Miraflores-2_Z Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.



