
 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.COLOMBIAXVSL3_ITX-C1 Clientes 
Especiales: 21, Corporativos: 26, IT: 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Oicata, BOY.Oicata_1, BOY.Oicata_2, 
BOY.Oicata_3, BOY.Oicata_L1, BOY.Oicata_L2, BOY.Oicata_L3, BOY.Oicata_M1, 
BOY.Oicata_M2, BOY.Oicata_M3, BOY.Oicata_M4, BOY.Oicata_R1, BOY.Oicata_R2, 
BOY.Oicata_R3, BOY.Oicata_R4, BOY.Oicata_S1, BOY.Oicata_S2, BOY.Oicata_S3, 
BOY.Oicata_S4, BOY.Oicata_T1, BOY.Oicata_T2, BOY.Oicata_T3, BOY.Oicata_U, 
BOY.Oicata_X, BOY.Oicata_Y, BOY.Oicata_Z boyaca oicata 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 12, 19, 14 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 CONMUTACION DE TRUNKS IP , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de Bosa, BOG.Santa Fe de 
Bosa_1, BOG.Santa Fe de Bosa_2, BOG.Santa Fe de Bosa_3, BOG.Santa Fe de Bosa_G1, 
BOG.Santa Fe de Bosa_G2, BOG.Santa Fe de Bosa_G3, BOG.Santa Fe de Bosa_L1, 
BOG.Santa Fe de Bosa_L2, BOG.Santa Fe de Bosa_L3, BOG.Santa Fe de Bosa_L4, 



BOG.Santa Fe de Bosa_L5, BOG.Santa Fe de Bosa_L6, BOG.Santa Fe de Bosa_M1, 
BOG.Santa Fe de Bosa_M2, BOG.Santa Fe de Bosa_M3, BOG.Santa Fe de Bosa_M4, 
BOG.Santa Fe de Bosa_M5, BOG.Santa Fe de Bosa_M6, BOG.Santa Fe de Bosa_R1, 
BOG.Santa Fe de Bosa_R2, BOG.Santa Fe de Bosa_R3, BOG.Santa Fe de Bosa_R4, 
BOG.Santa Fe de Bosa_S1, BOG.Santa Fe de Bosa_S2, BOG.Santa Fe de Bosa_S3, 
BOG.Santa Fe de Bosa_S4, BOG.Santa Fe de Bosa_T1, BOG.Santa Fe de Bosa_T2, 
BOG.Santa Fe de Bosa_T3, BOG.Santa Fe de Bosa_T4, BOG.Santa Fe de Bosa_T5, 
BOG.Santa Fe de Bosa_T6, BOG.Santa Fe de Bosa_U, BOG.Santa Fe de Bosa_X, 
BOG.Santa Fe de Bosa_Y, BOG.Santa Fe de Bosa_Z BOGOTA BOSA 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Since-2, SUC.Since-2_L1, SUC.Since-2_L2, 
SUC.Since-2_L3, SUC.Since-2_L4, SUC.Since-2_L5, SUC.Since-2_M1, SUC.Since-2_M2, 
SUC.Since-2_M3, SUC.Since-2_M4, SUC.Since-2_M5, SUC.Since-2_R1, SUC.Since-
2_R2, SUC.Since-2_R3, SUC.Since-2_S1, SUC.Since-2_S2, SUC.Since-2_S3, SUC.Since-
2_T1, SUC.Since-2_T2, SUC.Since-2_T3, SUC.Since-2_T4, SUC.Since-2_T5, SUC.Since-
2_X, SUC.Since-2_Y, SUC.Since-2_Z San Luis De Since-Sucre 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Surimena, MET.Surimena_1, 
MET.Surimena_2, MET.Surimena_3, MET.Surimena_L1, MET.Surimena_M1, 
MET.Surimena_R1, MET.Surimena_R2, MET.Surimena_R3, MET.Surimena_S1, 
MET.Surimena_S2, MET.Surimena_S3, MET.Surimena_T1, MET.Surimena_X, 
MET.Surimena_Y, MET.Surimena_Z San Carlos De Guaro-Meta 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 



usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Lenguazaque, CUN.Lenguazaque_1, 
CUN.Lenguazaque_2, CUN.Lenguazaque_3, CUN.Lenguazaque_L1, 
CUN.Lenguazaque_L2, CUN.Lenguazaque_L3, CUN.Lenguazaque_L4, 
CUN.Lenguazaque_M1, CUN.Lenguazaque_M2, CUN.Lenguazaque_M3, 
CUN.Lenguazaque_M4, CUN.Lenguazaque_R1, CUN.Lenguazaque_R2, 
CUN.Lenguazaque_R3, CUN.Lenguazaque_R4, CUN.Lenguazaque_S1, 
CUN.Lenguazaque_S2, CUN.Lenguazaque_S3, CUN.Lenguazaque_S4, 
CUN.Lenguazaque_T1, CUN.Lenguazaque_T2, CUN.Lenguazaque_T3, 
CUN.Lenguazaque_T4, CUN.Lenguazaque_X, CUN.Lenguazaque_Y, 
CUN.Lenguazaque_Z Lenguazaque-Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Caribe, BAR.Caribe_1, BAR.Caribe_2, 
BAR.Caribe_3, BAR.Caribe_G1, BAR.Caribe_G2, BAR.Caribe_G3, BAR.Caribe_L1, 
BAR.Caribe_L2, BAR.Caribe_L3, BAR.Caribe_L4, BAR.Caribe_L5, BAR.Caribe_L6, 
BAR.Caribe_M1, BAR.Caribe_M2, BAR.Caribe_M3, BAR.Caribe_M4, BAR.Caribe_M5, 
BAR.Caribe_M6, BAR.Caribe_R1, BAR.Caribe_R2, BAR.Caribe_R3, BAR.Caribe_S1, 
BAR.Caribe_S2, BAR.Caribe_S3, BAR.Caribe_T1, BAR.Caribe_T2, BAR.Caribe_T3, 
BAR.Caribe_T4, BAR.Caribe_T5, BAR.Caribe_T6, BAR.Caribe_X, BAR.Caribe_Y, 
BAR.Caribe_Z BARRANQUILLA BAR Norte Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 8, BAR.Carrera 8_1, BAR.Carrera 
8_2, BAR.Carrera 8_3, BAR.Carrera 8_G1, BAR.Carrera 8_G2, BAR.Carrera 8_G3, 
BAR.Carrera 8_L1, BAR.Carrera 8_L2, BAR.Carrera 8_L3, BAR.Carrera 8_L4, BAR.Carrera 
8_L5, BAR.Carrera 8_L6, BAR.Carrera 8_M1, BAR.Carrera 8_M2, BAR.Carrera 8_M3, 
BAR.Carrera 8_M4, BAR.Carrera 8_M5, BAR.Carrera 8_M6, BAR.Carrera 8_R1, 
BAR.Carrera 8_R2, BAR.Carrera 8_R3, BAR.Carrera 8_S1, BAR.Carrera 8_S2, 
BAR.Carrera 8_S3, BAR.Carrera 8_T1, BAR.Carrera 8_T2, BAR.Carrera 8_T3, BAR.Carrera 



8_T4, BAR.Carrera 8_T5, BAR.Carrera 8_T6, BAR.Carrera 8_X, BAR.Carrera 8_Y, 
BAR.Carrera 8_Z barranquilla BAR Sur Oriente 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-6, BOY.Paipa-6_L1, BOY.Paipa-6_L2, 
BOY.Paipa-6_L3, BOY.Paipa-6_M1, BOY.Paipa-6_M2, BOY.Paipa-6_M3, BOY.Paipa-6_M4, 
BOY.Paipa-6_R1, BOY.Paipa-6_R2, BOY.Paipa-6_R3, BOY.Paipa-6_R4, BOY.Paipa-6_S1, 
BOY.Paipa-6_S2, BOY.Paipa-6_S3, BOY.Paipa-6_S4, BOY.Paipa-6_T1, BOY.Paipa-6_T2, 
BOY.Paipa-6_T3, BOY.Paipa-6_U, BOY.Paipa-6_X, BOY.Paipa-6_Y, BOY.Paipa-6_Z paipa 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.RB Covenas, SUC.RB Covenas_L1, SUC.RB 
Covenas_L2, SUC.RB Covenas_L3, SUC.RB Covenas_M1, SUC.RB Covenas_M2, 
SUC.RB Covenas_M3, SUC.RB Covenas_T1, SUC.RB Covenas_T2, SUC.RB Covenas_T3, 
SUC.RB Covenas_X, SUC.RB Covenas_Y, SUC.RB Covenas_Z sucre Coveñas 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San Miguel-2, TOL.San Miguel-2_M1, 
TOL.San Miguel-2_M2, TOL.San Miguel-2_M3 tolima san miguel 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Ortega-2, TOL.Ortega-2_1, TOL.Ortega-2_2, 
TOL.Ortega-2_3, TOL.Ortega-2_L1, TOL.Ortega-2_L2, TOL.Ortega-2_L3, TOL.Ortega-2_L4, 
TOL.Ortega-2_M1, TOL.Ortega-2_M2, TOL.Ortega-2_M3, TOL.Ortega-2_M4, TOL.Ortega-
2_R1, TOL.Ortega-2_R2, TOL.Ortega-2_R3, TOL.Ortega-2_R4, TOL.Ortega-2_S1, 
TOL.Ortega-2_S2, TOL.Ortega-2_S3, TOL.Ortega-2_S4, TOL.Ortega-2_T1, TOL.Ortega-
2_T2, TOL.Ortega-2_T3, TOL.Ortega-2_T4, TOL.Ortega-2_X, TOL.Ortega-2_Y, TOL.Ortega-
2_Z TOLIMA ORTEGA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Brisas, BOG.Las Brisas_1, BOG.Las 
Brisas_2, BOG.Las Brisas_3, BOG.Las Brisas_L1, BOG.Las Brisas_L2, BOG.Las 
Brisas_L3, BOG.Las Brisas_L4, BOG.Las Brisas_M1, BOG.Las Brisas_M2, BOG.Las 
Brisas_M3, BOG.Las Brisas_M4, BOG.Las Brisas_R1, BOG.Las Brisas_R2, BOG.Las 
Brisas_R3, BOG.Las Brisas_S1, BOG.Las Brisas_S2, BOG.Las Brisas_S3, BOG.Las 
Brisas_T1, BOG.Las Brisas_T2, BOG.Las Brisas_T3, BOG.Las Brisas_T4, BOG.Las 
Brisas_X, BOG.Las Brisas_Y, BOG.Las Brisas_Z BOGOTA SUBA 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid Prosperidad-3, CUN.Madrid 
Prosperidad-3_L1, CUN.Madrid Prosperidad-3_L2, CUN.Madrid Prosperidad-3_L3, 
CUN.Madrid Prosperidad-3_L4, CUN.Madrid Prosperidad-3_L5, CUN.Madrid 
Prosperidad-3_L6, CUN.Madrid Prosperidad-3_M1, CUN.Madrid Prosperidad-3_M2, 
CUN.Madrid Prosperidad-3_M3, CUN.Madrid Prosperidad-3_M4, CUN.Madrid 
Prosperidad-3_M5, CUN.Madrid Prosperidad-3_M6, CUN.Madrid Prosperidad-3_R1, 
CUN.Madrid Prosperidad-3_R2, CUN.Madrid Prosperidad-3_R3, CUN.Madrid 
Prosperidad-3_R4, CUN.Madrid Prosperidad-3_S1, CUN.Madrid Prosperidad-3_S2, 
CUN.Madrid Prosperidad-3_S3, CUN.Madrid Prosperidad-3_S4, CUN.Madrid 
Prosperidad-3_T1, CUN.Madrid Prosperidad-3_T2, CUN.Madrid Prosperidad-3_T3, 
CUN.Madrid Prosperidad-3_T4, CUN.Madrid Prosperidad-3_T5, CUN.Madrid 



Prosperidad-3_T6, CUN.Madrid Prosperidad-3_X1, CUN.Madrid Prosperidad-3_X2, 
CUN.Madrid Prosperidad-3_X3, CUN.Madrid Prosperidad-3_X4 CUNDINAMARCA 
MADRID 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-2, CUN.Madrid-2_1, CUN.Madrid-
2_2, CUN.Madrid-2_3, CUN.Madrid-2_L1, CUN.Madrid-2_L2, CUN.Madrid-2_L3, 
CUN.Madrid-2_L4, CUN.Madrid-2_M1, CUN.Madrid-2_M2, CUN.Madrid-2_M3, 
CUN.Madrid-2_M4, CUN.Madrid-2_M5, CUN.Madrid-2_R1, CUN.Madrid-2_R2, 
CUN.Madrid-2_R3, CUN.Madrid-2_S1, CUN.Madrid-2_S2, CUN.Madrid-2_S3, 
CUN.Madrid-2_S4, CUN.Madrid-2_S5, CUN.Madrid-2_T1, CUN.Madrid-2_T2, 
CUN.Madrid-2_T3, CUN.Madrid-2_T4, CUN.Madrid-2_U, CUN.Madrid-2_V, CUN.Madrid-
2_X, CUN.Madrid-2_Y, CUN.Madrid-2_Z CUNDINAMARCA MADRID 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Santiago, NOR.Santiago_1, 
NOR.Santiago_2, NOR.Santiago_3, NOR.Santiago_L1, NOR.Santiago_L2, 
NOR.Santiago_L3, NOR.Santiago_L4, NOR.Santiago_M1, NOR.Santiago_M2, 
NOR.Santiago_M3, NOR.Santiago_M4, NOR.Santiago_R1, NOR.Santiago_R2, 
NOR.Santiago_R3, NOR.Santiago_S1, NOR.Santiago_S2, NOR.Santiago_S3, 
NOR.Santiago_T1, NOR.Santiago_T2, NOR.Santiago_T3, NOR.Santiago_T4, 
NOR.Santiago_X, NOR.Santiago_Y, NOR.Santiago_Z Santiago Norte Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Universal-2, BAR.Universal-2_G1, 



BAR.Universal-2_G2, BAR.Universal-2_G3, BAR.Universal-2_L1, BAR.Universal-2_L2, 
BAR.Universal-2_L3, BAR.Universal-2_M1, BAR.Universal-2_M2, BAR.Universal-2_M3, 
BAR.Universal-2_R1, BAR.Universal-2_R2, BAR.Universal-2_R3, BAR.Universal-2_S1, 
BAR.Universal-2_S2, BAR.Universal-2_S3, BAR.Universal-2_T1, BAR.Universal-2_T2, 
BAR.Universal-2_T3, BAR.Universal-2_X1, BAR.Universal-2_X2, BAR.Universal-2_X3 
Barranquilla , Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.San Gil, SND.San Gil_L1, SND.San Gil_L2, 
SND.San Gil_L3, SND.San Gil_L5, SND.San Gil_L6, SND.San Gil_L8, SND.San Gil_M1, 
SND.San Gil_M2, SND.San Gil_M3, SND.San Gil_M4, SND.San Gil_M5, SND.San Gil_M6, 
SND.San Gil_M7, SND.San Gil_M8, SND.San Gil_R1, SND.San Gil_R2, SND.San Gil_R3, 
SND.San Gil_S1, SND.San Gil_S2, SND.San Gil_S3, SND.San Gil_T1, SND.San Gil_T2, 
SND.San Gil_T3, SND.San Gil_T5, SND.San Gil_T6, SND.San Gil_T8, SND.San Gil_X, 
SND.San Gil_Z SANTANDER.SAN GIL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.La Esperanza, DUI.La Esperanza_1, DUI.La 
Esperanza_G1, DUI.La Esperanza_G2, DUI.La Esperanza_G3, DUI.La Esperanza_L1, 
DUI.La Esperanza_L2, DUI.La Esperanza_L3, DUI.La Esperanza_L4, DUI.La 
Esperanza_L5, DUI.La Esperanza_M1, DUI.La Esperanza_M2, DUI.La Esperanza_M3, 
DUI.La Esperanza_M4, DUI.La Esperanza_M5, DUI.La Esperanza_R1, DUI.La 
Esperanza_R2, DUI.La Esperanza_R3, DUI.La Esperanza_R4, DUI.La Esperanza_S1, 
DUI.La Esperanza_S2, DUI.La Esperanza_S3, DUI.La Esperanza_S4, DUI.La 
Esperanza_T1, DUI.La Esperanza_T2, DUI.La Esperanza_T3, DUI.La Esperanza_T4, 
DUI.La Esperanza_T5, DUI.La Esperanza_U, DUI.La Esperanza_X, DUI.La Esperanza_Y, 
DUI.La Esperanza_Z Duitama, La Esperanza 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 



usuarios que los días 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10015B CUN.San Pedro 4G - 3G, 
Cundinamarca pinipay 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Villa, MED.La Villa_G1, MED.La 
Villa_G2, MED.La Villa_G3, MED.La Villa_L1, MED.La Villa_L2, MED.La Villa_L3, MED.La 
Villa_M1, MED.La Villa_M2, MED.La Villa_M3, MED.La Villa_S1, MED.La Villa_S2, 
MED.La Villa_S3, MED.La Villa_T1, MED.La Villa_T2, MED.La Villa_T3, MED.La Villa_X, 
MED.La Villa_Y, MED.La Villa_Z Medellin, La Villa 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Los Cedros, BOY.Los Cedros_1, BOY.Los 
Cedros_2, BOY.Los Cedros_3, BOY.Los Cedros_L1, BOY.Los Cedros_L3, BOY.Los 
Cedros_M1, BOY.Los Cedros_M3, BOY.Los Cedros_R1, BOY.Los Cedros_R2, BOY.Los 
Cedros_R3, BOY.Los Cedros_S1, BOY.Los Cedros_S2, BOY.Los Cedros_S3, BOY.Los 
Cedros_T1, BOY.Los Cedros_T3, BOY.Los Cedros_X, BOY.Los Cedros_Y, BOY.Los 
Cedros_Z macanal-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Cana Brava, PUT.Cana Brava_M1, PUT.Cana 
Brava_M2, PUT.Cana Brava_R1, PUT.Cana Brava_R2, PUT.Cana Brava_R3, PUT.Cana 
Brava_S1, PUT.Cana Brava_S2 Putumayo Cana Brava 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Curiti, SND.Curiti_1, SND.Curiti_2, 
SND.Curiti_3, SND.Curiti_L1, SND.Curiti_L2, SND.Curiti_L3, SND.Curiti_M1, 
SND.Curiti_M2, SND.Curiti_R1, SND.Curiti_R2, SND.Curiti_R3, SND.Curiti_R4, 
SND.Curiti_R5, SND.Curiti_R6, SND.Curiti_S1, SND.Curiti_S2, SND.Curiti_S3, 
SND.Curiti_T1, SND.Curiti_T2, SND.Curiti_T3, SND.Curiti_X, SND.Curiti_Y, SND.Curiti_Z 
CURITI rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Picalena-2, IBG.Picalena-2_L1, 
IBG.Picalena-2_L2, IBG.Picalena-2_L3, IBG.Picalena-2_M1, IBG.Picalena-2_M2, 
IBG.Picalena-2_M3, IBG.Picalena-2_R1, IBG.Picalena-2_R2, IBG.Picalena-2_R3, 
IBG.Picalena-2_S1, IBG.Picalena-2_S2, IBG.Picalena-2_S3, IBG.Picalena-2_T1, 
IBG.Picalena-2_T2, IBG.Picalena-2_T3, IBG.Picalena-2_X, IBG.Picalena-2_Y, 
IBG.Picalena-2_Z Ibague Picalena Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Los Robles, BAR.Los Robles_1, BAR.Los 
Robles_2, BAR.Los Robles_G1, BAR.Los Robles_G2, BAR.Los Robles_G3, BAR.Los 
Robles_L1, BAR.Los Robles_L2, BAR.Los Robles_L3, BAR.Los Robles_L4, BAR.Los 
Robles_L5, BAR.Los Robles_L6, BAR.Los Robles_M1, BAR.Los Robles_M2, BAR.Los 
Robles_M3, BAR.Los Robles_M4, BAR.Los Robles_M5, BAR.Los Robles_M6, BAR.Los 
Robles_R1, BAR.Los Robles_R2, BAR.Los Robles_R3, BAR.Los Robles_S1, BAR.Los 
Robles_S2, BAR.Los Robles_S3, BAR.Los Robles_T1, BAR.Los Robles_T2, BAR.Los 
Robles_T3, BAR.Los Robles_T4, BAR.Los Robles_T5, BAR.Los Robles_T6, BAR.Los 
Robles_X, BAR.Los Robles_Y, BAR.Los Robles_Z Soledad-Atlantico 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marroquinera, BOG.Marroquinera_L1, 
BOG.Marroquinera_L2, BOG.Marroquinera_L3, BOG.Marroquinera_L4, 
BOG.Marroquinera_M1, BOG.Marroquinera_M2, BOG.Marroquinera_M3, 
BOG.Marroquinera_R1, BOG.Marroquinera_R2, BOG.Marroquinera_R3, 
BOG.Marroquinera_R4, BOG.Marroquinera_S1, BOG.Marroquinera_S2, 
BOG.Marroquinera_S3, BOG.Marroquinera_S4, BOG.Marroquinera_T1, 
BOG.Marroquinera_T2, BOG.Marroquinera_T3, BOG.Marroquinera_T4, 
BOG.Marroquinera_U, BOG.Marroquinera_X, BOG.Marroquinera_Y, 
BOG.Marroquinera_Z BOG Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Isabel-2, BOG.Santa Isabel-2_G1, 
BOG.Santa Isabel-2_G2, BOG.Santa Isabel-2_G3, BOG.Santa Isabel-2_L1, BOG.Santa 
Isabel-2_L2, BOG.Santa Isabel-2_L3, BOG.Santa Isabel-2_L4, BOG.Santa Isabel-2_L5, 
BOG.Santa Isabel-2_L6, BOG.Santa Isabel-2_L7, BOG.Santa Isabel-2_M1, BOG.Santa 
Isabel-2_M2, BOG.Santa Isabel-2_M3, BOG.Santa Isabel-2_M4, BOG.Santa Isabel-
2_M5, BOG.Santa Isabel-2_M6, BOG.Santa Isabel-2_M7, BOG.Santa Isabel-2_R1, 
BOG.Santa Isabel-2_R2, BOG.Santa Isabel-2_R3, BOG.Santa Isabel-2_R4, BOG.Santa 
Isabel-2_S1, BOG.Santa Isabel-2_S2, BOG.Santa Isabel-2_S3, BOG.Santa Isabel-2_S4, 
BOG.Santa Isabel-2_T1, BOG.Santa Isabel-2_T2, BOG.Santa Isabel-2_T3, BOG.Santa 
Isabel-2_T4, BOG.Santa Isabel-2_T5, BOG.Santa Isabel-2_T6, BOG.Santa Isabel-2_T7, 
BOG.Santa Isabel-2_U, BOG.Santa Isabel-2_X, BOG.Santa Isabel-2_Y, BOG.Santa 
Isabel-2_Z bogota santa isabel 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Rosario, NAR.Rosario_1, NAR.Rosario_2, 
NAR.Rosario_3, NAR.Rosario_L1, NAR.Rosario_M1, NAR.Rosario_M2, NAR.Rosario_S1, 
NAR.Rosario_S2, NAR.Rosario_S3, NAR.Rosario_T1, NAR.Rosario_U, NAR.Rosario_X, 
NAR.Rosario_Y, NAR.Rosario_Z NARIÑO/ EL ROSARIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Alamos, CAL.Alamos_3, CAL.Alamos_L3, 
CAL.Alamos_L4, CAL.Alamos_M4, CAL.Alamos_R1, CAL.Alamos_R2, CAL.Alamos_R3, 
CAL.Alamos_R4, CAL.Alamos_S1, CAL.Alamos_S2, CAL.Alamos_S3, CAL.Alamos_S4, 
CAL.Alamos_T1, CAL.Alamos_T2, CAL.Alamos_T4, CAL.Alamos_U VALLE DEL CAUCA/ 
CALI 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Villacountry-2:H3, BAR.RB Villacountry-
2:H3_L1, BAR.RB Villacountry-2:H3_L2, BAR.RB Villacountry-2:H3_L3, BAR.RB 
Villacountry-2:H3_M1, BAR.RB Villacountry-2:H3_M2, BAR.RB Villacountry-2:H3_M3, 
BAR.RB Villacountry-2:H3_T1, BAR.RB Villacountry-2:H3_T2, BAR.RB Villacountry-
2:H3_T3 atlantico barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue Bancos, BOL.Magangue 
Bancos_1, BOL.Magangue Bancos_2, BOL.Magangue Bancos_3, BOL.Magangue 
Bancos_L1, BOL.Magangue Bancos_L2, BOL.Magangue Bancos_L3, BOL.Magangue 
Bancos_M1, BOL.Magangue Bancos_M2, BOL.Magangue Bancos_M3, BOL.Magangue 
Bancos_M4, BOL.Magangue Bancos_S1, BOL.Magangue Bancos_S2, BOL.Magangue 
Bancos_S3, BOL.Magangue Bancos_T1, BOL.Magangue Bancos_T2, BOL.Magangue 



Bancos_T3, BOL.Magangue Bancos_U, BOL.Magangue Bancos_X, BOL.Magangue 
Bancos_Y, BOL.Magangue Bancos_Z MAGANGUE BOLIVAR 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Alfonso Lopez, COR.Alfonso Lopez_R1, 
COR.Alfonso Lopez_R2, COR.Alfonso Lopez_R3 cordoba ayapel 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Sincelejo, SIN.Sincelejo_1, 
SIN.Sincelejo_2, SIN.Sincelejo_3, SIN.Sincelejo_G1, SIN.Sincelejo_G2, 
SIN.Sincelejo_G3, SIN.Sincelejo_L1, SIN.Sincelejo_L2, SIN.Sincelejo_L3, 
SIN.Sincelejo_M1, SIN.Sincelejo_M2, SIN.Sincelejo_M3, SIN.Sincelejo_M4, 
SIN.Sincelejo_R1, SIN.Sincelejo_R2, SIN.Sincelejo_R3, SIN.Sincelejo_R4, 
SIN.Sincelejo_S1, SIN.Sincelejo_S2, SIN.Sincelejo_S3, SIN.Sincelejo_T1, 
SIN.Sincelejo_T2, SIN.Sincelejo_T3, SIN.Sincelejo_X, SIN.Sincelejo_Y, SIN.Sincelejo_Z 
SINCELEJO SINCELEJO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Popular Cesar, VAD.Popular Cesar-2_S2, 
VAD.Popular Cesar_1, VAD.Popular Cesar_3, VAD.Popular Cesar_4, VAD.Popular 
Cesar_G1, VAD.Popular Cesar_G2, VAD.Popular Cesar_G3, VAD.Popular Cesar_L1, 
VAD.Popular Cesar_L2, VAD.Popular Cesar_L3, VAD.Popular Cesar_L4, VAD.Popular 
Cesar_M1, VAD.Popular Cesar_M2, VAD.Popular Cesar_M3, VAD.Popular Cesar_M4, 
VAD.Popular Cesar_R1, VAD.Popular Cesar_R2, VAD.Popular Cesar_R3, VAD.Popular 
Cesar_R4, VAD.Popular Cesar_S1, VAD.Popular Cesar_S2, VAD.Popular Cesar_S3, 
VAD.Popular Cesar_S4, VAD.Popular Cesar_T1, VAD.Popular Cesar_T2, VAD.Popular 



Cesar_T3, VAD.Popular Cesar_T4, VAD.Popular Cesar_W, VAD.Popular Cesar_X, 
VAD.Popular Cesar_Y, VAD.Popular Cesar_Z cesar VAD Comuna 4 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Reforma Cartagena, CAQ.Reforma 
Cartagena_M1, CAQ.Reforma Cartagena_M2, CAQ.Reforma Cartagena_M3, 
CAQ.Reforma Cartagena_R1, CAQ.Reforma Cartagena_R2, CAQ.Reforma 
Cartagena_R3, CAQ.Reforma Cartagena_S1, CAQ.Reforma Cartagena_S2, 
CAQ.Reforma Cartagena_S3 caqueta_cartagena 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Ocobos, FUS.Ocobos_L1, FUS.Ocobos_L2, 
FUS.Ocobos_L3, FUS.Ocobos_M1, FUS.Ocobos_M2, FUS.Ocobos_M3, FUS.Ocobos_R1, 
FUS.Ocobos_R2, FUS.Ocobos_R3, FUS.Ocobos_S1, FUS.Ocobos_S2, FUS.Ocobos_S3, 
FUS.Ocobos_T1, FUS.Ocobos_T2, FUS.Ocobos_T3, FUS.Ocobos_X, FUS.Ocobos_Y, 
FUS.Ocobos_Z CUNDINAAMRCA FUSAGASUGA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Curubal, TUN.Curubal_1, TUN.Curubal_2, 
TUN.Curubal_3, TUN.Curubal_L1, TUN.Curubal_L2, TUN.Curubal_L3, TUN.Curubal_L4, 
TUN.Curubal_M1, TUN.Curubal_M2, TUN.Curubal_M3, TUN.Curubal_M4, 
TUN.Curubal_R1, TUN.Curubal_R2, TUN.Curubal_R3, TUN.Curubal_S1, 
TUN.Curubal_S2, TUN.Curubal_S3, TUN.Curubal_T1, TUN.Curubal_T2, 
TUN.Curubal_T3, TUN.Curubal_T4, TUN.Curubal_U, TUN.Curubal_X, TUN.Curubal_Y 



BOYACA TUNJA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Puerto Ospina, PUT.Puerto Ospina_L1, 
PUT.Puerto Ospina_L3, PUT.Puerto Ospina_M1, PUT.Puerto Ospina_M3, PUT.Puerto 
Ospina_R1, PUT.Puerto Ospina_R2, PUT.Puerto Ospina_R3, PUT.Puerto Ospina_S1, 
PUT.Puerto Ospina_S2, PUT.Puerto Ospina_S3, PUT.Puerto Ospina_T1, PUT.Puerto 
Ospina_T3, PUT.Puerto Ospina_X, PUT.Puerto Ospina_Y, PUT.Puerto Ospina_Z Puerto 
Leguizamo-Putumayo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La Esmeralda, ARA.La Esmeralda_1, 
ARA.La Esmeralda_3, ARA.La Esmeralda_L1, ARA.La Esmeralda_L2, ARA.La 
Esmeralda_L3, ARA.La Esmeralda_L4, ARA.La Esmeralda_L6, ARA.La Esmeralda_M1, 
ARA.La Esmeralda_M2, ARA.La Esmeralda_M3, ARA.La Esmeralda_M4, ARA.La 
Esmeralda_M6, ARA.La Esmeralda_R1, ARA.La Esmeralda_R2, ARA.La Esmeralda_R3, 
ARA.La Esmeralda_R4, ARA.La Esmeralda_S1, ARA.La Esmeralda_S3, ARA.La 
Esmeralda_S4, ARA.La Esmeralda_T1, ARA.La Esmeralda_T2, ARA.La Esmeralda_T3, 
ARA.La Esmeralda_T4, ARA.La Esmeralda_T6, ARA.La Esmeralda_U, ARA.La 
Esmeralda_X, ARA.La Esmeralda_Z ARAUCA, LA ESMERALDA 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Floresta, MED.La Floresta_3, MED.La 
Floresta_L1, MED.La Floresta_L2, MED.La Floresta_L3, MED.La Floresta_M1, MED.La 
Floresta_M2, MED.La Floresta_M3, MED.La Floresta_R1, MED.La Floresta_R2, MED.La 
Floresta_R3, MED.La Floresta_S1, MED.La Floresta_S2, MED.La Floresta_S3, MED.La 



Floresta_T1, MED.La Floresta_T2, MED.La Floresta_T3, MED.La Floresta_X, MED.La 
Floresta_Y, MED.La Floresta_Z MEDELLIN,LA FLORESTA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga, PUT.La Hormiga-2_L3, PUT.La 
Hormiga-2_T1, PUT.La Hormiga-3, PUT.La Hormiga-3_L11, PUT.La Hormiga_L1, PUT.La 
Hormiga_L2, PUT.La Hormiga_L3, PUT.La Hormiga_L4, PUT.La Hormiga_M2, PUT.La 
Hormiga_M3, PUT.La Hormiga_M4, PUT.La Hormiga_R1, PUT.La Hormiga_R2, PUT.La 
Hormiga_R3, PUT.La Hormiga_R4, PUT.La Hormiga_S1, PUT.La Hormiga_S2, PUT.La 
Hormiga_S3, PUT.La Hormiga_S4, PUT.La Hormiga_T1, PUT.La Hormiga_T2, PUT.La 
Hormiga_T3, PUT.La Hormiga_T4, PUT.La Hormiga_U, PUT.La Hormiga_X, PUT.La 
Hormiga_Y, PUT.La Hormiga_Z Cauca-Nariño 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad-6, BAR.Soledad-6_G1, 
BAR.Soledad-6_G2, BAR.Soledad-6_G3, BAR.Soledad-6_L1, BAR.Soledad-6_L2, 
BAR.Soledad-6_L3, BAR.Soledad-6_L4, BAR.Soledad-6_M1, BAR.Soledad-6_M2, 
BAR.Soledad-6_M3, BAR.Soledad-6_M4, BAR.Soledad-6_R1, BAR.Soledad-6_R2, 
BAR.Soledad-6_R3, BAR.Soledad-6_S1, BAR.Soledad-6_S2, BAR.Soledad-6_S3, 
BAR.Soledad-6_T1, BAR.Soledad-6_T2, BAR.Soledad-6_T3, BAR.Soledad-6_T4, 
BAR.Soledad-6_X1, BAR.Soledad-6_X2, BAR.Soledad-6_X3 Barranquilla , Atlantico 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Sourdis-2, BAR.Sourdis-2_G1, 
BAR.Sourdis-2_G2, BAR.Sourdis-2_G3, BAR.Sourdis-2_L1, BAR.Sourdis-2_L2, 
BAR.Sourdis-2_L3, BAR.Sourdis-2_L4, BAR.Sourdis-2_L7, BAR.Sourdis-2_M1, 



BAR.Sourdis-2_M2, BAR.Sourdis-2_M3, BAR.Sourdis-2_M4, BAR.Sourdis-2_M7, 
BAR.Sourdis-2_R1, BAR.Sourdis-2_R2, BAR.Sourdis-2_R3, BAR.Sourdis-2_S1, 
BAR.Sourdis-2_S2, BAR.Sourdis-2_S3, BAR.Sourdis-2_T1, BAR.Sourdis-2_T2, 
BAR.Sourdis-2_T3, BAR.Sourdis-2_T4, BAR.Sourdis-2_T7, BAR.Sourdis-2_X, 
BAR.Sourdis-2_Y, BAR.Sourdis-2_Z Barranquilla , Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-7:H2, ARA.Arauca-7:H2_1, 
ARA.Arauca-7:H2_2, ARA.Arauca-7:H2_3, ARA.Arauca-7:H2_L1, ARA.Arauca-7:H2_L2, 
ARA.Arauca-7:H2_L3, ARA.Arauca-7:H2_M1, ARA.Arauca-7:H2_M2, ARA.Arauca-
7:H2_M3, ARA.Arauca-7:H2_R1, ARA.Arauca-7:H2_R2, ARA.Arauca-7:H2_R3, 
ARA.Arauca-7:H2_S1, ARA.Arauca-7:H2_S2, ARA.Arauca-7:H2_S3, ARA.Arauca-
7:H2_T1, ARA.Arauca-7:H2_T2, ARA.Arauca-7:H2_T3, ARA.Arauca-7:H2_X, ARA.Arauca-
7:H2_Y, ARA.Arauca-7:H2_Z ARAUCA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Castellana, MED.La Castellana_G1, 
MED.La Castellana_G2, MED.La Castellana_G3, MED.La Castellana_L1, MED.La 
Castellana_L2, MED.La Castellana_M1, MED.La Castellana_M2, MED.La 
Castellana_M3, MED.La Castellana_S1, MED.La Castellana_S2, MED.La 
Castellana_S3, MED.La Castellana_T1, MED.La Castellana_T2, MED.La Castellana_X, 
MED.La Castellana_Y, MED.La Castellana_Z MEDELLIN, La Castellana 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Los Cedros, BOY.Los Cedros_1, BOY.Los 
Cedros_2, BOY.Los Cedros_3, BOY.Los Cedros_L1, BOY.Los Cedros_L3, BOY.Los 



Cedros_M1, BOY.Los Cedros_M3, BOY.Los Cedros_R1, BOY.Los Cedros_R2, BOY.Los 
Cedros_R3, BOY.Los Cedros_S1, BOY.Los Cedros_S2, BOY.Los Cedros_S3, BOY.Los 
Cedros_T1, BOY.Los Cedros_T3, BOY.Los Cedros_X, BOY.Los Cedros_Y, BOY.Los 
Cedros_Z macanal-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Carrefour Sur-2, CAL.Carrefour Sur-2_L1, 
CAL.Carrefour Sur-2_L2, CAL.Carrefour Sur-2_L3, CAL.Carrefour Sur-2_M1, 
CAL.Carrefour Sur-2_M2, CAL.Carrefour Sur-2_M3, CAL.Carrefour Sur-2_R1, 
CAL.Carrefour Sur-2_R2, CAL.Carrefour Sur-2_R3, CAL.Carrefour Sur-2_S1, 
CAL.Carrefour Sur-2_S2, CAL.Carrefour Sur-2_S3, CAL.Carrefour Sur-2_T1, 
CAL.Carrefour Sur-2_T2, CAL.Carrefour Sur-2_T3, CAL.Carrefour Sur-2_X, 
CAL.Carrefour Sur-2_Y, CAL.Carrefour Sur-2_Z Cali Carrefour Sur Sector 2 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Aeropuerto, IBG.Aeropuerto_L1, 
IBG.Aeropuerto_L2, IBG.Aeropuerto_L3, IBG.Aeropuerto_M1, IBG.Aeropuerto_M2, 
IBG.Aeropuerto_M3, IBG.Aeropuerto_R1, IBG.Aeropuerto_R2, IBG.Aeropuerto_R3, 
IBG.Aeropuerto_S1, IBG.Aeropuerto_S2, IBG.Aeropuerto_S3, IBG.Aeropuerto_T1, 
IBG.Aeropuerto_T2, IBG.Aeropuerto_T3, IBG.Aeropuerto_X, IBG.Aeropuerto_Y Ibague 
Aeropuerto Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Puente Guadua, BOG.Puente Guadua_1, 
BOG.Puente Guadua_2, BOG.Puente Guadua_3, BOG.Puente Guadua_4, BOG.Puente 
Guadua_L1, BOG.Puente Guadua_L2, BOG.Puente Guadua_L3, BOG.Puente 



Guadua_M1, BOG.Puente Guadua_M2, BOG.Puente Guadua_M3, BOG.Puente 
Guadua_M4, BOG.Puente Guadua_M6, BOG.Puente Guadua_R1, BOG.Puente 
Guadua_R2, BOG.Puente Guadua_R3, BOG.Puente Guadua_S1, BOG.Puente 
Guadua_S2, BOG.Puente Guadua_S3, BOG.Puente Guadua_T1, BOG.Puente 
Guadua_T2, BOG.Puente Guadua_T3, BOG.Puente Guadua_X, BOG.Puente Guadua_Y, 
BOG.Puente Guadua_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado Bogota Fontibon 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Cunday, TOL.Cunday_1, TOL.Cunday_3, 
TOL.Cunday_L1, TOL.Cunday_M1, TOL.Cunday_M2, TOL.Cunday_R1, TOL.Cunday_R2, 
TOL.Cunday_S1, TOL.Cunday_S2, TOL.Cunday_T1, TOL.Cunday_X, TOL.Cunday_Y 
Tolima/ Cunday 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cerrito-4, VAL.Cerrito-4_L1, VAL.Cerrito-
4_L2, VAL.Cerrito-4_L3, VAL.Cerrito-4_M1, VAL.Cerrito-4_M2, VAL.Cerrito-4_M3, 
VAL.Cerrito-4_R1, VAL.Cerrito-4_R2, VAL.Cerrito-4_R3, VAL.Cerrito-4_R4, VAL.Cerrito-
4_S1, VAL.Cerrito-4_S2, VAL.Cerrito-4_S3, VAL.Cerrito-4_T1, VAL.Cerrito-4_T2, 
VAL.Cerrito-4_T3, VAL.Cerrito-4_X, VAL.Cerrito-4_Y, VAL.Cerrito-4_Z VALLE DEL 
CAUCA/ CERRITO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga, ATL.Sabana Larga-3_L3, 
ATL.Sabana Larga_1, ATL.Sabana Larga_2, ATL.Sabana Larga_3, ATL.Sabana Larga_4, 
ATL.Sabana Larga_G1, ATL.Sabana Larga_G2, ATL.Sabana Larga_G3, ATL.Sabana 
Larga_L1, ATL.Sabana Larga_L2, ATL.Sabana Larga_L3, ATL.Sabana Larga_L4, 
ATL.Sabana Larga_L5, ATL.Sabana Larga_L6, ATL.Sabana Larga_M1, ATL.Sabana 
Larga_M2, ATL.Sabana Larga_M3, ATL.Sabana Larga_M4, ATL.Sabana Larga_M5, 
ATL.Sabana Larga_M6, ATL.Sabana Larga_R1, ATL.Sabana Larga_R2, ATL.Sabana 
Larga_R3, ATL.Sabana Larga_R4, ATL.Sabana Larga_S1, ATL.Sabana Larga_S2, 
ATL.Sabana Larga_S3, ATL.Sabana Larga_S4, ATL.Sabana Larga_T1, ATL.Sabana 
Larga_T2, ATL.Sabana Larga_T3, ATL.Sabana Larga_T4, ATL.Sabana Larga_T5, 
ATL.Sabana Larga_T6, ATL.Sabana Larga_U, ATL.Sabana Larga_X, ATL.Sabana Larga_Y, 
ATL.Sabana Larga_Z atlantico sabanalarga 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La Curva, NOR.La Curva_1, NOR.La 
Curva_2, NOR.La Curva_3, NOR.La Curva_M1, NOR.La Curva_M2, NOR.La Curva_M3, 
NOR.La Curva_R1, NOR.La Curva_R2, NOR.La Curva_R3, NOR.La Curva_R4, NOR.La 
Curva_S1, NOR.La Curva_S2, NOR.La Curva_S3, NOR.La Curva_U, NOR.La Curva_X, 
NOR.La Curva_Y, NOR.La Curva_Z La Curva 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Pto Carreno-2, VCH.Pto Carreno-2_1, 
VCH.Pto Carreno-2_3, VCH.Pto Carreno-2_L1, VCH.Pto Carreno-2_L2, VCH.Pto 
Carreno-2_L3, VCH.Pto Carreno-2_L4, VCH.Pto Carreno-2_L5, VCH.Pto Carreno-2_L7, 
VCH.Pto Carreno-2_M1, VCH.Pto Carreno-2_M2, VCH.Pto Carreno-2_M3, VCH.Pto 
Carreno-2_M4, VCH.Pto Carreno-2_M5, VCH.Pto Carreno-2_M7, VCH.Pto Carreno-
2_R1, VCH.Pto Carreno-2_R2, VCH.Pto Carreno-2_R3, VCH.Pto Carreno-2_S1, VCH.Pto 



Carreno-2_S2, VCH.Pto Carreno-2_S3, VCH.Pto Carreno-2_T1, VCH.Pto Carreno-2_T2, 
VCH.Pto Carreno-2_T3, VCH.Pto Carreno-2_T4, VCH.Pto Carreno-2_T5, VCH.Pto 
Carreno-2_T7, VCH.Pto Carreno-2_X, VCH.Pto Carreno-2_Y Puerto Carreno 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-2, RIS.Mistrato-2_1, RIS.Mistrato-
2_2, RIS.Mistrato-2_3, RIS.Mistrato-2_L1, RIS.Mistrato-2_L2, RIS.Mistrato-2_L3, 
RIS.Mistrato-2_L4, RIS.Mistrato-2_L5, RIS.Mistrato-2_M1, RIS.Mistrato-2_M2, 
RIS.Mistrato-2_M3, RIS.Mistrato-2_M4, RIS.Mistrato-2_M5, RIS.Mistrato-2_R1, 
RIS.Mistrato-2_R2, RIS.Mistrato-2_R3, RIS.Mistrato-2_S1, RIS.Mistrato-2_S2, 
RIS.Mistrato-2_S3, RIS.Mistrato-2_T1, RIS.Mistrato-2_T2, RIS.Mistrato-2_T3, 
RIS.Mistrato-2_T4, RIS.Mistrato-2_T5, RIS.Mistrato-2_X, RIS.Mistrato-2_Y, RIS.Mistrato-
2_Z Municipio Mistrató (Risaralda), Barrios Centro, San José, Buenos Aires y Sector 
Galería 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.El Mamon, SUC.El Mamon_1, SUC.El 
Mamon_2, SUC.El Mamon_3, SUC.El Mamon_L1, SUC.El Mamon_L2, SUC.El 
Mamon_M1, SUC.El Mamon_M2, SUC.El Mamon_R1, SUC.El Mamon_R2, SUC.El 
Mamon_R3, SUC.El Mamon_S1, SUC.El Mamon_S2, SUC.El Mamon_T1, SUC.El 
Mamon_T2, SUC.El Mamon_X, SUC.El Mamon_Y, SUC.El Mamon_Z sucre sincelejo 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal, TOL.Espinal-3_R1, TOL.Espinal_1, 
TOL.Espinal_2, TOL.Espinal_3, TOL.Espinal_4, TOL.Espinal_L1, TOL.Espinal_L2, 



TOL.Espinal_L3, TOL.Espinal_M1, TOL.Espinal_M2, TOL.Espinal_M3, TOL.Espinal_R1, 
TOL.Espinal_R2, TOL.Espinal_R3, TOL.Espinal_S1, TOL.Espinal_S2, TOL.Espinal_S3, 
TOL.Espinal_T1, TOL.Espinal_T2, TOL.Espinal_T3, TOL.Espinal_X, TOL.Espinal_Y, 
TOL.Espinal_Z TOLIMA ESPINAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA47, 
BOG.AeropuertoPA47_L1, BOG.AeropuertoPA47_L2, BOG.AeropuertoPA47_L3, 
BOG.AeropuertoPA47_M1, BOG.AeropuertoPA47_M2, BOG.AeropuertoPA47_M3, 
BOG.AeropuertoPA47_R1, BOG.AeropuertoPA47_R2, BOG.AeropuertoPA47_R3, 
BOG.AeropuertoPA47_S1, BOG.AeropuertoPA47_S2, BOG.AeropuertoPA47_S3, 
BOG.AeropuertoPA47_T1, BOG.AeropuertoPA47_T2, BOG.AeropuertoPA47_T3, 
BOG.AeropuertoPA47_X, BOG.AeropuertoPA47_Y, BOG.AeropuertoPA47_Z BOGOTA 
ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-8:H3, ARA.Arauca-8:H3_1, 
ARA.Arauca-8:H3_2, ARA.Arauca-8:H3_3, ARA.Arauca-8:H3_G1, ARA.Arauca-8:H3_G2, 
ARA.Arauca-8:H3_G3, ARA.Arauca-8:H3_L1, ARA.Arauca-8:H3_L2, ARA.Arauca-
8:H3_L3, ARA.Arauca-8:H3_M1, ARA.Arauca-8:H3_M2, ARA.Arauca-8:H3_M3, 
ARA.Arauca-8:H3_R1, ARA.Arauca-8:H3_R2, ARA.Arauca-8:H3_R3, ARA.Arauca-
8:H3_S1, ARA.Arauca-8:H3_S2, ARA.Arauca-8:H3_S3, ARA.Arauca-8:H3_T1, 
ARA.Arauca-8:H3_T2, ARA.Arauca-8:H3_T3, ARA.Arauca-8:H3_X, ARA.Arauca-8:H3_Y, 
ARA.Arauca-8:H3_Z ARAUCA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de XQL0650_msl6480-a68433.localdomain.com 



480 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Candido Quintero, DUI.Candido 
Quintero_1, DUI.Candido Quintero_2, DUI.Candido Quintero_G1, DUI.Candido 
Quintero_G2, DUI.Candido Quintero_G3, DUI.Candido Quintero_L1, DUI.Candido 
Quintero_L2, DUI.Candido Quintero_L3, DUI.Candido Quintero_L4, DUI.Candido 
Quintero_M1, DUI.Candido Quintero_M2, DUI.Candido Quintero_M3, DUI.Candido 
Quintero_M4, DUI.Candido Quintero_R1, DUI.Candido Quintero_R2, DUI.Candido 
Quintero_R3, DUI.Candido Quintero_S1, DUI.Candido Quintero_S2, DUI.Candido 
Quintero_S3, DUI.Candido Quintero_T1, DUI.Candido Quintero_T2, DUI.Candido 
Quintero_T3, DUI.Candido Quintero_T4, DUI.Candido Quintero_X, DUI.Candido 
Quintero_Y Duitama, Candido Quintero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Gallinazo, PUT.Gallinazo_M1, 
PUT.Gallinazo_M2, PUT.Gallinazo_R1, PUT.Gallinazo_R2, PUT.Gallinazo_S1, 
PUT.Gallinazo_S2 Putumayo Gallinazo Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Vereda Fuente, BUC.Vereda Fuente_2, 
BUC.Vereda Fuente_3, BUC.Vereda Fuente_M1, BUC.Vereda Fuente_M2, BUC.Vereda 
Fuente_M3, BUC.Vereda Fuente_R1, BUC.Vereda Fuente_R2, BUC.Vereda Fuente_R3, 
BUC.Vereda Fuente_S1, BUC.Vereda Fuente_S2, BUC.Vereda Fuente_S3 SANTANDER 
LEBRIJA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.DAS, YOP.DAS_2, YOP.DAS_3, YOP.DAS_L1, 
YOP.DAS_L2, YOP.DAS_M1, YOP.DAS_M2, YOP.DAS_M3, YOP.DAS_S1, YOP.DAS_S2, 
YOP.DAS_S3, YOP.DAS_T1, YOP.DAS_T2, YOP.DAS_X, YOP.DAS_Y, YOP.DAS_Z Yopal-
Casanare 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NVIEW RAISECOM QUE LA APLICACION NO 
ARRANQUE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado Bogota Fontibon 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Limones-2, CAU.Limones-2_L1, 
CAU.Limones-2_L2, CAU.Limones-2_R1, CAU.Limones-2_R2, CAU.Limones-2_S1, 
CAU.Limones-2_S2, CAU.Limones-2_T1, CAU.Limones-2_T2, CAU.Limones-2_X, 
CAU.Limones-2_Y CAUCA/ LIMONES 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Larandia, CAQ.Larandia_1, 
CAQ.Larandia_2, CAQ.Larandia_3, CAQ.Larandia_L1, CAQ.Larandia_L2, 
CAQ.Larandia_L3, CAQ.Larandia_L4, CAQ.Larandia_L5, CAQ.Larandia_M1, 
CAQ.Larandia_M2, CAQ.Larandia_M3, CAQ.Larandia_M4, CAQ.Larandia_M5, 
CAQ.Larandia_R1, CAQ.Larandia_R2, CAQ.Larandia_R3, CAQ.Larandia_R4, 
CAQ.Larandia_S1, CAQ.Larandia_S2, CAQ.Larandia_S3, CAQ.Larandia_S4, 
CAQ.Larandia_T1, CAQ.Larandia_T2, CAQ.Larandia_T3, CAQ.Larandia_T4, 
CAQ.Larandia_T5, CAQ.Larandia_U, CAQ.Larandia_X, CAQ.Larandia_Y, CAQ.Larandia_Z 
CAQUETA/Larandia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.El Rosario-2, CAU.El Rosario-2_M1, CAU.El 
Rosario-2_M2, CAU.El Rosario-2_M3, CAU.El Rosario-2_R1, CAU.El Rosario-2_R2, 
CAU.El Rosario-2_R3, CAU.El Rosario-2_R4, CAU.El Rosario-2_S1, CAU.El Rosario-2_S2, 
CAU.El Rosario-2_S3, CAU.El Rosario-2_S4 CAUCA/ EL ROSARIO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Cordialidad-3, BAR.Cordialidad-3_G1, 
BAR.Cordialidad-3_G2, BAR.Cordialidad-3_G3, BAR.Cordialidad-3_L1, 
BAR.Cordialidad-3_L2, BAR.Cordialidad-3_L3, BAR.Cordialidad-3_M1, BAR.Cordialidad-
3_M2, BAR.Cordialidad-3_M3, BAR.Cordialidad-3_R1, BAR.Cordialidad-3_R2, 
BAR.Cordialidad-3_R3, BAR.Cordialidad-3_S1, BAR.Cordialidad-3_S2, BAR.Cordialidad-
3_S3, BAR.Cordialidad-3_T1, BAR.Cordialidad-3_T2, BAR.Cordialidad-3_T3, 
BAR.Cordialidad-3_X1, BAR.Cordialidad-3_X2, BAR.Cordialidad-3_X3 ATLANTICO 
GALAPA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 



usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Puerta de Oro (P1), BAR.Puerta de Oro 
(P1)_L1, BAR.Puerta de Oro (P1)_L3, BAR.Puerta de Oro (P1)_L4, BAR.Puerta de Oro 
(P1)_L5, BAR.Puerta de Oro (P1)_L6, BAR.Puerta de Oro (P1)_L7, BAR.Puerta de Oro 
(P1)_M1, BAR.Puerta de Oro (P1)_M2, BAR.Puerta de Oro (P1)_M3, BAR.Puerta de Oro 
(P1)_R1, BAR.Puerta de Oro (P1)_R3, BAR.Puerta de Oro (P1)_S1, BAR.Puerta de Oro 
(P1)_S3, BAR.Puerta de Oro (P1)_T1, BAR.Puerta de Oro (P1)_T3, BAR.Puerta de Oro 
(P1)_T4, BAR.Puerta de Oro (P1)_T5, BAR.Puerta de Oro (P1)_T6, BAR.Puerta de Oro 
(P1)_T7, BAR.Puerta de Oro (P1)_X, BAR.Puerta de Oro (P1)_Z ATLANTICO 
BARRANQUILLA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Sena, BAR.Sena_1, BAR.Sena_2, 
BAR.Sena_3, BAR.Sena_L1, BAR.Sena_L2, BAR.Sena_L3, BAR.Sena_L4, BAR.Sena_M1, 
BAR.Sena_M2, BAR.Sena_M3, BAR.Sena_M4, BAR.Sena_R1, BAR.Sena_R2, 
BAR.Sena_R3, BAR.Sena_S1, BAR.Sena_S2, BAR.Sena_S3, BAR.Sena_S4, BAR.Sena_T1, 
BAR.Sena_T2, BAR.Sena_T3, BAR.Sena_T4, BAR.Sena_U, BAR.Sena_X, BAR.Sena_Y, 
BAR.Sena_Z BARRANQUILLA BAR Norte Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santo Domingo-2, MED.Santo Domingo-
2_L1, MED.Santo Domingo-2_L2, MED.Santo Domingo-2_L3, MED.Santo Domingo-
2_M1, MED.Santo Domingo-2_M2, MED.Santo Domingo-2_M3, MED.Santo Domingo-
2_R1, MED.Santo Domingo-2_R2, MED.Santo Domingo-2_R3, MED.Santo Domingo-
2_S1, MED.Santo Domingo-2_S2, MED.Santo Domingo-2_S3, MED.Santo Domingo-
2_T1, MED.Santo Domingo-2_T2, MED.Santo Domingo-2_T3, MED.Santo Domingo-2_X, 
MED.Santo Domingo-2_Y, MED.Santo Domingo-2_Z Municipio Medellín (Antioquia) 
Barrios Santo Domingo Savio No. 1, Granizal, La Avanzada y Sector Est 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Irotama:H3, STA.Irotama:H3_M1, 
STA.Irotama:H3_M2, STA.Irotama:H3_M3 santa marta STA Turistica Perla del Caribe 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 9 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via Mercedes, CUN.Via Mercedes_L1, 
CUN.Via Mercedes_L2, CUN.Via Mercedes_L3, CUN.Via Mercedes_M1, CUN.Via 
Mercedes_M2, CUN.Via Mercedes_M3, CUN.Via Mercedes_S1, CUN.Via Mercedes_S2, 
CUN.Via Mercedes_S3, CUN.Via Mercedes_T1, CUN.Via Mercedes_T2, CUN.Via 
Mercedes_T3, CUN.Via Mercedes_X, CUN.Via Mercedes_Y, CUN.Via Mercedes_Z 
CUNDINAMARCA MADRID 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4, BAR.Via 40-4_1, BAR.Via 40-4_2, 
BAR.Via 40-4_3, BAR.Via 40-4_G1, BAR.Via 40-4_G2, BAR.Via 40-4_G3, BAR.Via 40-4_L1, 
BAR.Via 40-4_L3, BAR.Via 40-4_L4, BAR.Via 40-4_L5, BAR.Via 40-4_L6, BAR.Via 40-4_L7, 
BAR.Via 40-4_L8, BAR.Via 40-4_M1, BAR.Via 40-4_M3, BAR.Via 40-4_M4, BAR.Via 40-
4_M5, BAR.Via 40-4_M6, BAR.Via 40-4_M7, BAR.Via 40-4_M8, BAR.Via 40-4_R1, BAR.Via 
40-4_R2, BAR.Via 40-4_R3, BAR.Via 40-4_S1, BAR.Via 40-4_S2, BAR.Via 40-4_S3, BAR.Via 
40-4_T1, BAR.Via 40-4_T3, BAR.Via 40-4_T4, BAR.Via 40-4_T5, BAR.Via 40-4_T6, BAR.Via 
40-4_T7, BAR.Via 40-4_T8, BAR.Via 40-4_X, BAR.Via 40-4_Y, BAR.Via 40-4_Z Barranquilla , 
Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Morelia, CAQ.Morelia_1, CAQ.Morelia_2, 
CAQ.Morelia_3, CAQ.Morelia_L1, CAQ.Morelia_L2, CAQ.Morelia_L3, CAQ.Morelia_L5, 
CAQ.Morelia_M1, CAQ.Morelia_M2, CAQ.Morelia_M3, CAQ.Morelia_M5, 
CAQ.Morelia_R1, CAQ.Morelia_R2, CAQ.Morelia_R3, CAQ.Morelia_S1, CAQ.Morelia_S2, 
CAQ.Morelia_S3, CAQ.Morelia_T1, CAQ.Morelia_T2, CAQ.Morelia_T3, CAQ.Morelia_T5, 
CAQ.Morelia_X, CAQ.Morelia_Y, CAQ.Morelia_Z Huila-Caqueta 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Sao 93 (P1), BAR.Sao 93 (P1)_G1, BAR.Sao 
93 (P1)_G2, BAR.Sao 93 (P1)_G3, BAR.Sao 93 (P1)_L1, BAR.Sao 93 (P1)_L2, BAR.Sao 93 
(P1)_L3, BAR.Sao 93 (P1)_M1, BAR.Sao 93 (P1)_M2, BAR.Sao 93 (P1)_M3, BAR.Sao 93 
(P1)_R1, BAR.Sao 93 (P1)_R2, BAR.Sao 93 (P1)_R3, BAR.Sao 93 (P1)_S1, BAR.Sao 93 
(P1)_S2, BAR.Sao 93 (P1)_S3, BAR.Sao 93 (P1)_T1, BAR.Sao 93 (P1)_T2, BAR.Sao 93 
(P1)_T3, BAR.Sao 93 (P1)_X1, BAR.Sao 93 (P1)_X2, BAR.Sao 93 (P1)_X3 Barranquilla , 
Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-14, NAR.Tumaco-14_L1, 
NAR.Tumaco-14_L11, NAR.Tumaco-14_L2, NAR.Tumaco-14_L3, NAR.Tumaco-14_L7, 
NAR.Tumaco-14_M1, NAR.Tumaco-14_M11, NAR.Tumaco-14_M2, NAR.Tumaco-14_M3, 
NAR.Tumaco-14_M7, NAR.Tumaco-14_R1, NAR.Tumaco-14_R2, NAR.Tumaco-14_R3, 
NAR.Tumaco-14_S1, NAR.Tumaco-14_S2, NAR.Tumaco-14_S3, NAR.Tumaco-14_T1, 
NAR.Tumaco-14_T11, NAR.Tumaco-14_T2, NAR.Tumaco-14_T3, NAR.Tumaco-14_T7, 
NAR.Tumaco-14_X, NAR.Tumaco-14_Y, NAR.Tumaco-14_Z Nariño Tumaco Sector 14 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Carmelo, MED.El Carmelo_1, MED.El 
Carmelo_2, MED.El Carmelo_3, MED.El Carmelo_G1, MED.El Carmelo_G2, MED.El 
Carmelo_L1, MED.El Carmelo_L2, MED.El Carmelo_L3, MED.El Carmelo_L4, MED.El 
Carmelo_M1, MED.El Carmelo_M2, MED.El Carmelo_M3, MED.El Carmelo_M4, MED.El 
Carmelo_R1, MED.El Carmelo_R2, MED.El Carmelo_R3, MED.El Carmelo_R4, MED.El 
Carmelo_S1, MED.El Carmelo_S2, MED.El Carmelo_S3, MED.El Carmelo_S4, MED.El 
Carmelo_T1, MED.El Carmelo_T2, MED.El Carmelo_T3, MED.El Carmelo_T4, MED.El 
Carmelo_X, MED.El Carmelo_Y, MED.El Carmelo_Z Medellin, Antioquia 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pisimbala, CAU.Pisimbala_L1, 
CAU.Pisimbala_L2, CAU.Pisimbala_L3, CAU.Pisimbala_M1, CAU.Pisimbala_M2, 
CAU.Pisimbala_M3, CAU.Pisimbala_R1, CAU.Pisimbala_R2, CAU.Pisimbala_T1, 
CAU.Pisimbala_T2, CAU.Pisimbala_T3, CAU.Pisimbala_X, CAU.Pisimbala_Y Cauca 
Pisimbala Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Compromiso, MED.El Compromiso_G1, 
MED.El Compromiso_G2, MED.El Compromiso_L1, MED.El Compromiso_L2, MED.El 
Compromiso_L3, MED.El Compromiso_L4, MED.El Compromiso_M1, MED.El 
Compromiso_M2, MED.El Compromiso_M3, MED.El Compromiso_M4, MED.El 
Compromiso_R1, MED.El Compromiso_R2, MED.El Compromiso_S1, MED.El 
Compromiso_S2, MED.El Compromiso_T1, MED.El Compromiso_T2, MED.El 



Compromiso_T3, MED.El Compromiso_T4, MED.El Compromiso_X, MED.El 
Compromiso_Y Medellin, Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-4, SOA.Ciudad Verde-4_1, 
SOA.Ciudad Verde-4_2, SOA.Ciudad Verde-4_3, SOA.Ciudad Verde-4_G1, SOA.Ciudad 
Verde-4_G2, SOA.Ciudad Verde-4_G3, SOA.Ciudad Verde-4_L1, SOA.Ciudad Verde-
4_L2, SOA.Ciudad Verde-4_L3, SOA.Ciudad Verde-4_M1, SOA.Ciudad Verde-4_M2, 
SOA.Ciudad Verde-4_M3, SOA.Ciudad Verde-4_R1, SOA.Ciudad Verde-4_R2, 
SOA.Ciudad Verde-4_R3, SOA.Ciudad Verde-4_S1, SOA.Ciudad Verde-4_S2, 
SOA.Ciudad Verde-4_S3, SOA.Ciudad Verde-4_T1, SOA.Ciudad Verde-4_T2, 
SOA.Ciudad Verde-4_T3, SOA.Ciudad Verde-4_X, SOA.Ciudad Verde-4_Y, SOA.Ciudad 
Verde-4_Z SOACHA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.BTNAOS_ITX-C2 Clientes Especiales: 
29, Corporativos: 6 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Teusaquillo Parque P6 5% local 50% en 
servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Herradura, BOG.La Herradura_3, 
BOG.La Herradura_G2, BOG.La Herradura_G3, BOG.La Herradura_L1, BOG.La 
Herradura_L2, BOG.La Herradura_L3, BOG.La Herradura_L4, BOG.La Herradura_M1, 
BOG.La Herradura_M2, BOG.La Herradura_M3, BOG.La Herradura_M4, BOG.La 
Herradura_R3, BOG.La Herradura_S3, BOG.La Herradura_T1, BOG.La Herradura_T2, 
BOG.La Herradura_T3, BOG.La Herradura_T4, BOG.La Herradura_Z BOG Ciudad Bolivar 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.El Playon, SND.El Playon_1, SND.El 
Playon_2, SND.El Playon_3, SND.El Playon_L2, SND.El Playon_L4, SND.El Playon_L5, 
SND.El Playon_L6, SND.El Playon_L7, SND.El Playon_M1, SND.El Playon_M2, SND.El 
Playon_M3, SND.El Playon_M4, SND.El Playon_M5, SND.El Playon_M6, SND.El 
Playon_M7, SND.El Playon_R1, SND.El Playon_R2, SND.El Playon_R3, SND.El 
Playon_S1, SND.El Playon_S2, SND.El Playon_S3, SND.El Playon_S4, SND.El Playon_T2, 
SND.El Playon_T4, SND.El Playon_T5, SND.El Playon_T6, SND.El Playon_T7, SND.El 
Playon_U, SND.El Playon_X, SND.El Playon_Y, SND.El Playon_Z SANTANDER EL PLAYON 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-2, BOG.Paloquemao-2_1, 
BOG.Paloquemao-2_2, BOG.Paloquemao-2_3, BOG.Paloquemao-2_G1, 
BOG.Paloquemao-2_G2, BOG.Paloquemao-2_G3, BOG.Paloquemao-2_G4, 
BOG.Paloquemao-2_L1, BOG.Paloquemao-2_L2, BOG.Paloquemao-2_L3, 
BOG.Paloquemao-2_L4, BOG.Paloquemao-2_M1, BOG.Paloquemao-2_M2, 
BOG.Paloquemao-2_M3, BOG.Paloquemao-2_M4, BOG.Paloquemao-2_R1, 
BOG.Paloquemao-2_R2, BOG.Paloquemao-2_R3, BOG.Paloquemao-2_R4, 
BOG.Paloquemao-2_S1, BOG.Paloquemao-2_S2, BOG.Paloquemao-2_S3, 
BOG.Paloquemao-2_S4, BOG.Paloquemao-2_T1, BOG.Paloquemao-2_T2, 
BOG.Paloquemao-2_T3, BOG.Paloquemao-2_T4, BOG.Paloquemao-2_U, 
BOG.Paloquemao-2_X, BOG.Paloquemao-2_Y, BOG.Paloquemao-2_Z BOG Los Martires 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Andalucia, VAL.Andalucia_1, 
VAL.Andalucia_2, VAL.Andalucia_3, VAL.Andalucia_L1, VAL.Andalucia_L2, 
VAL.Andalucia_L3, VAL.Andalucia_L4, VAL.Andalucia_M1, VAL.Andalucia_M2, 
VAL.Andalucia_M3, VAL.Andalucia_M4, VAL.Andalucia_R1, VAL.Andalucia_R2, 
VAL.Andalucia_R3, VAL.Andalucia_S1, VAL.Andalucia_S2, VAL.Andalucia_S3, 
VAL.Andalucia_T1, VAL.Andalucia_T2, VAL.Andalucia_T3, VAL.Andalucia_T4, 
VAL.Andalucia_X, VAL.Andalucia_Y, VAL.Andalucia_Z Valle del cauca/ andalucia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Inza, CAU.Inza-2, CAU.Inza_1, CAU.Inza_2, 
CAU.Inza_3, CAU.Inza_M1, CAU.Inza_M2, CAU.Inza_M3, CAU.Inza_R1, CAU.Inza_R2, 
CAU.Inza_R3, CAU.Inza_S1, CAU.Inza_S3, CAU.Inza_X, CAU.Inza_Y, CAU.Inza_Z CAUCA 
/ INZA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Darien, VAL.Darien-2_L1, VAL.Darien-2_M3, 
VAL.Darien_1, VAL.Darien_2, VAL.Darien_L2, VAL.Darien_L3, VAL.Darien_M1, 
VAL.Darien_M2, VAL.Darien_M3, VAL.Darien_S1, VAL.Darien_S2, VAL.Darien_T2, 
VAL.Darien_T3, VAL.Darien_X, VAL.Darien_Y, VAL.Darien_Z VALLE DEL CAUCA/DARIEN 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Pto Carreno-2_M3 Puerto Carreno 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Alto de la Linea, QUI.Alto de la Linea_1, 
QUI.Alto de la Linea_2, QUI.Alto de la Linea_3, QUI.Alto de la Linea_M2, QUI.Alto de la 
Linea_M3, QUI.Alto de la Linea_S1, QUI.Alto de la Linea_S2, QUI.Alto de la Linea_S3, 
QUI.Alto de la Linea_X, QUI.Alto de la Linea_Y, QUI.Alto de la Linea_Z Municipio 
Calarcá Alto de La Línea (Quindío), Barrios Sector Alto de La Línea, Vereda Versalles, 
Sec 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Coloso, SUC.Coloso_1, SUC.Coloso_2, 
SUC.Coloso_3, SUC.Coloso_L1, SUC.Coloso_M1, SUC.Coloso_M2, SUC.Coloso_M3, 
SUC.Coloso_M4, SUC.Coloso_R1, SUC.Coloso_R2, SUC.Coloso_R3, SUC.Coloso_S1, 
SUC.Coloso_S2, SUC.Coloso_S3, SUC.Coloso_S4, SUC.Coloso_T1, SUC.Coloso_U, 
SUC.Coloso_X, SUC.Coloso_Y, SUC.Coloso_Z sucre sincelejo 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Simon Bolivar, BOG.Parque Simon 
Bolivar_4, BOG.Parque Simon Bolivar_G1, BOG.Parque Simon Bolivar_G2, BOG.Parque 
Simon Bolivar_G3, BOG.Parque Simon Bolivar_G4, BOG.Parque Simon Bolivar_L1, 



BOG.Parque Simon Bolivar_L2, BOG.Parque Simon Bolivar_L3, BOG.Parque Simon 
Bolivar_L4, BOG.Parque Simon Bolivar_L5, BOG.Parque Simon Bolivar_L6, BOG.Parque 
Simon Bolivar_L7, BOG.Parque Simon Bolivar_L8, BOG.Parque Simon Bolivar_M1, 
BOG.Parque Simon Bolivar_M2, BOG.Parque Simon Bolivar_M3, BOG.Parque Simon 
Bolivar_M4, BOG.Parque Simon Bolivar_M6, BOG.Parque Simon Bolivar_R1, 
BOG.Parque Simon Bolivar_R2, BOG.Parque Simon Bolivar_R3, BOG.Parque Simon 
Bolivar_S1, BOG.Parque Simon Bolivar_S2, BOG.Parque Simon Bolivar_S3, BOG.Parque 
Simon Bolivar_T1, BOG.Parque Simon Bolivar_T2, BOG.Parque Simon Bolivar_T3, 
BOG.Parque Simon Bolivar_T4, BOG.Parque Simon Bolivar_T5, BOG.Parque Simon 
Bolivar_T6, BOG.Parque Simon Bolivar_T7, BOG.Parque Simon Bolivar_T8, BOG.Parque 
Simon Bolivar_X, BOG.Parque Simon Bolivar_Y, BOG.Parque Simon Bolivar_Z BOGOTA 
salitre 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.RB Gobernacion, YOP.RB Gobernacion_G1, 
YOP.RB Gobernacion_G2, YOP.RB Gobernacion_G3, YOP.RB Gobernacion_L1, YOP.RB 
Gobernacion_L2, YOP.RB Gobernacion_L3, YOP.RB Gobernacion_M1, YOP.RB 
Gobernacion_M2, YOP.RB Gobernacion_M3, YOP.RB Gobernacion_M5, YOP.RB 
Gobernacion_M6, YOP.RB Gobernacion_R1, YOP.RB Gobernacion_R2, YOP.RB 
Gobernacion_R3, YOP.RB Gobernacion_S1, YOP.RB Gobernacion_S2, YOP.RB 
Gobernacion_S3, YOP.RB Gobernacion_T1, YOP.RB Gobernacion_T2, YOP.RB 
Gobernacion_T3, YOP.Rb Gobernacion, YOP.Rb Gobernacion_1, YOP.Rb 
Gobernacion_2, YOP.Rb Gobernacion_3, YOP.Rb Gobernacion_X, YOP.Rb 
Gobernacion_Y, YOP.Rb Gobernacion_Z yopal casanare 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Rio Paez, HUI.Rio Paez_1, HUI.Rio Paez_2, 
HUI.Rio Paez_3, HUI.Rio Paez_L1, HUI.Rio Paez_L2, HUI.Rio Paez_L3, HUI.Rio Paez_M1, 
HUI.Rio Paez_M2, HUI.Rio Paez_M3, HUI.Rio Paez_R1, HUI.Rio Paez_R2, HUI.Rio 
Paez_R3, HUI.Rio Paez_S1, HUI.Rio Paez_S2, HUI.Rio Paez_S3, HUI.Rio Paez_T1, 
HUI.Rio Paez_T2, HUI.Rio Paez_T3, HUI.Rio Paez_X, HUI.Rio Paez_Y, HUI.Rio Paez_Z 



Huila-Caqueta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico-2, CAQ.Pto Rico-2_1, CAQ.Pto 
Rico-2_2, CAQ.Pto Rico-2_3, CAQ.Pto Rico-2_G1, CAQ.Pto Rico-2_G2, CAQ.Pto Rico-
2_G3, CAQ.Pto Rico-2_L1, CAQ.Pto Rico-2_L2, CAQ.Pto Rico-2_L3, CAQ.Pto Rico-2_L4, 
CAQ.Pto Rico-2_M1, CAQ.Pto Rico-2_M2, CAQ.Pto Rico-2_M3, CAQ.Pto Rico-2_M4, 
CAQ.Pto Rico-2_R1, CAQ.Pto Rico-2_R2, CAQ.Pto Rico-2_R3, CAQ.Pto Rico-2_S1, 
CAQ.Pto Rico-2_S2, CAQ.Pto Rico-2_S3, CAQ.Pto Rico-2_T1, CAQ.Pto Rico-2_T2, 
CAQ.Pto Rico-2_T3, CAQ.Pto Rico-2_T4, CAQ.Pto Rico-2_X, CAQ.Pto Rico-2_Y, CAQ.Pto 
Rico-2_Z Huila-Caqueta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Las Nieves, TUN.Las Nieves_L1, TUN.Las 
Nieves_L2, TUN.Las Nieves_L3, TUN.Las Nieves_M1, TUN.Las Nieves_M2, TUN.Las 
Nieves_M3, TUN.Las Nieves_R1, TUN.Las Nieves_R2, TUN.Las Nieves_R3, TUN.Las 
Nieves_R4, TUN.Las Nieves_S1, TUN.Las Nieves_S2, TUN.Las Nieves_S3, TUN.Las 
Nieves_S4, TUN.Las Nieves_T1, TUN.Las Nieves_T2, TUN.Las Nieves_T3, TUN.Las 
Nieves_U, TUN.Las Nieves_X, TUN.Las Nieves_Y, TUN.Las Nieves_Z TUNJA, Las Nieves 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-4, TOL.Libano-4_1, TOL.Libano-4_2, 
TOL.Libano-4_3, TOL.Libano-4_L1, TOL.Libano-4_L2, TOL.Libano-4_L3, TOL.Libano-
4_L4, TOL.Libano-4_M1, TOL.Libano-4_M2, TOL.Libano-4_M3, TOL.Libano-4_M4, 
TOL.Libano-4_R1, TOL.Libano-4_R2, TOL.Libano-4_R3, TOL.Libano-4_R4, TOL.Libano-
4_S1, TOL.Libano-4_S2, TOL.Libano-4_S3, TOL.Libano-4_S4, TOL.Libano-4_T1, 



TOL.Libano-4_T2, TOL.Libano-4_T3, TOL.Libano-4_T4, TOL.Libano-4_U, TOL.Libano-4_X, 
TOL.Libano-4_Y, TOL.Libano-4_Z Tolima Libano Sector 4 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La 70, MED.La 70-2, MED.La 70-2_M1, 
MED.La 70-2_M2, MED.La 70-2_M3, MED.La 70-3, MED.La 70-3_L2, MED.La 70-3_L3, 
MED.La 70-3_M1, MED.La 70-3_M2, MED.La 70-3_M3, MED.La 70-3_T2, MED.La 70-3_T3, 
MED.La 70_G1, MED.La 70_G2, MED.La 70_G3, MED.La 70_L1, MED.La 70_L2, MED.La 
70_L3, MED.La 70_L4, MED.La 70_L5, MED.La 70_L6, MED.La 70_L7, MED.La 70_L8, 
MED.La 70_M1, MED.La 70_M2, MED.La 70_M3, MED.La 70_M4, MED.La 70_M5, MED.La 
70_M6, MED.La 70_M7, MED.La 70_M8, MED.La 70_R1, MED.La 70_R2, MED.La 70_R3, 
MED.La 70_S1, MED.La 70_S2, MED.La 70_S3, MED.La 70_T1, MED.La 70_T2, MED.La 
70_T3, MED.La 70_T4, MED.La 70_T5, MED.La 70_T6, MED.La 70_T7, MED.La 70_T8, 
MED.La 70_W, MED.La 70_X, MED.La 70_Y, MED.La 70_Z MEDELLIN, LA 70 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bolombolo Parque, ANT.Bolombolo 
Parque_1, ANT.Bolombolo Parque_2, ANT.Bolombolo Parque_3, ANT.Bolombolo 
Parque_L1, ANT.Bolombolo Parque_L2, ANT.Bolombolo Parque_M1, ANT.Bolombolo 
Parque_M2, ANT.Bolombolo Parque_S1, ANT.Bolombolo Parque_S2, ANT.Bolombolo 
Parque_T1, ANT.Bolombolo Parque_T2, ANT.Bolombolo Parque_X, ANT.Bolombolo 
Parque_Y, ANT.Bolombolo Parque_Z Bolombolo , Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Buenos Aires Andes, ANT.Buenos Aires 
Andes_1, ANT.Buenos Aires Andes_2, ANT.Buenos Aires Andes_L1, ANT.Buenos Aires 



Andes_L2, ANT.Buenos Aires Andes_L4, ANT.Buenos Aires Andes_L5, ANT.Buenos Aires 
Andes_M1, ANT.Buenos Aires Andes_M2, ANT.Buenos Aires Andes_M4, ANT.Buenos 
Aires Andes_M5, ANT.Buenos Aires Andes_R1, ANT.Buenos Aires Andes_R2, 
ANT.Buenos Aires Andes_S1, ANT.Buenos Aires Andes_S2, ANT.Buenos Aires 
Andes_T1, ANT.Buenos Aires Andes_T2, ANT.Buenos Aires Andes_T4, ANT.Buenos Aires 
Andes_T5, ANT.Buenos Aires Andes_X, ANT.Buenos Aires Andes_Y Buenos aires, 
Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Ladera, MED.La Ladera_G1, MED.La 
Ladera_G2, MED.La Ladera_G3, MED.La Ladera_L1, MED.La Ladera_L2, MED.La 
Ladera_L3, MED.La Ladera_L4, MED.La Ladera_M1, MED.La Ladera_M2, MED.La 
Ladera_M3, MED.La Ladera_M4, MED.La Ladera_R1, MED.La Ladera_R2, MED.La 
Ladera_S1, MED.La Ladera_S2, MED.La Ladera_T1, MED.La Ladera_T2, MED.La 
Ladera_T3, MED.La Ladera_T4, MED.La Ladera_X, MED.La Ladera_Y MEDELLIN, La 
Ladera 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga, PUT.La Hormiga_L1, PUT.La 
Hormiga_L2, PUT.La Hormiga_L3, PUT.La Hormiga_L4, PUT.La Hormiga_M1, PUT.La 
Hormiga_M2, PUT.La Hormiga_M3, PUT.La Hormiga_M4, PUT.La Hormiga_R1, PUT.La 
Hormiga_R2, PUT.La Hormiga_R3, PUT.La Hormiga_R4, PUT.La Hormiga_S1, PUT.La 
Hormiga_S2, PUT.La Hormiga_S3, PUT.La Hormiga_S4, PUT.La Hormiga_T1, PUT.La 
Hormiga_T2, PUT.La Hormiga_T3, PUT.La Hormiga_T4, PUT.La Hormiga_U, PUT.La 
Hormiga_X, PUT.La Hormiga_Y, PUT.La Hormiga_Z Putumayo La Hormiga 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-109_ITXA_ILA_20_El_Banco, 17-125-
ITXA_ILA_21_Ocau00F1a_Fotonico ENLACE BANCO - OCAÑA (FOTONICO) 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Puerto Concordia [BTS-BTSMET.Pto 
Concordia(IF 1-1)] - VCO.Terminal-1 [BSC-BSC02VVO(ET49)] FA FO SDH APERTURA EN 
LA RED PAR-3 ENTRE 29-685_MET.PUERTO_LLERAS - 29-679_MET_CONCORDIA 
(UWZ3061) 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Mahates, BOL.Mahates_1, BOL.Mahates_2, 
BOL.Mahates_3, BOL.Mahates_L1, BOL.Mahates_L2, BOL.Mahates_L3, 
BOL.Mahates_L4, BOL.Mahates_L5, BOL.Mahates_M1, BOL.Mahates_M2, 
BOL.Mahates_M3, BOL.Mahates_M4, BOL.Mahates_M5, BOL.Mahates_R1, 
BOL.Mahates_R2, BOL.Mahates_R3, BOL.Mahates_S1, BOL.Mahates_S2, 
BOL.Mahates_S3, BOL.Mahates_T1, BOL.Mahates_T2, BOL.Mahates_T3, 
BOL.Mahates_T4, BOL.Mahates_T5, BOL.Mahates_X, BOL.Mahates_Y, BOL.Mahates_Z 
Mahates-Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Giron-1, SND.Giron-1_1, SND.Giron-1_2, 
SND.Giron-1_3, SND.Giron-1_4, SND.Giron-1_G1, SND.Giron-1_G2, SND.Giron-1_G4, 
SND.Giron-1_L1, SND.Giron-1_L2, SND.Giron-1_L3, SND.Giron-1_L5, SND.Giron-1_M1, 
SND.Giron-1_M2, SND.Giron-1_M3, SND.Giron-1_M4, SND.Giron-1_M5, SND.Giron-1_R1, 
SND.Giron-1_R2, SND.Giron-1_R3, SND.Giron-1_S1, SND.Giron-1_S2, SND.Giron-1_S3, 



SND.Giron-1_S4, SND.Giron-1_T1, SND.Giron-1_T2, SND.Giron-1_T3, SND.Giron-1_T5, 
SND.Giron-1_U, SND.Giron-1_X, SND.Giron-1_Y, SND.Giron-1_Z santander giron 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de LNXIMEIPRD14_LNXIMEIPRD14 No se bloqueen 
correctamente los IMEI en BDO/BDA negativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Las Vegas, CAU.Las Vegas_M1, CAU.Las 
Vegas_M2, CAU.Las Vegas_R1, CAU.Las Vegas_R2 CAUCA/ LAS VEGAS 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Recetor, CAS.Recetor_1, CAS.Recetor_2, 
CAS.Recetor_3, CAS.Recetor_M1, CAS.Recetor_M2, CAS.Recetor_M3, 
CAS.Recetor_S1, CAS.Recetor_S2, CAS.Recetor_X, CAS.Recetor_Y Recetor 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Ventanas, ANT.Ventanas_1, 
ANT.Ventanas_2, ANT.Ventanas_M1, ANT.Ventanas_M3, ANT.Ventanas_S1, 
ANT.Ventanas_S2, ANT.Ventanas_S3, ANT.Ventanas_X, ANT.Ventanas_Y, 



ANT.Ventanas_Z Municipio Yarumal Alto de Ventanas (Antioquia) Barrios Sector Alto de 
Ventanas, Vereda Ventanas, Sec 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid Prosperidad-2, CUN.Madrid 
Prosperidad-2_L1, CUN.Madrid Prosperidad-2_L2, CUN.Madrid Prosperidad-2_L3, 
CUN.Madrid Prosperidad-2_L4, CUN.Madrid Prosperidad-2_L5, CUN.Madrid 
Prosperidad-2_L6, CUN.Madrid Prosperidad-2_M1, CUN.Madrid Prosperidad-2_M2, 
CUN.Madrid Prosperidad-2_M3, CUN.Madrid Prosperidad-2_M4, CUN.Madrid 
Prosperidad-2_M5, CUN.Madrid Prosperidad-2_M6, CUN.Madrid Prosperidad-2_R1, 
CUN.Madrid Prosperidad-2_R2, CUN.Madrid Prosperidad-2_R3, CUN.Madrid 
Prosperidad-2_R4, CUN.Madrid Prosperidad-2_S1, CUN.Madrid Prosperidad-2_S2, 
CUN.Madrid Prosperidad-2_S3, CUN.Madrid Prosperidad-2_S4, CUN.Madrid 
Prosperidad-2_T1, CUN.Madrid Prosperidad-2_T2, CUN.Madrid Prosperidad-2_T3, 
CUN.Madrid Prosperidad-2_T4, CUN.Madrid Prosperidad-2_T5, CUN.Madrid 
Prosperidad-2_T6, CUN.Madrid Prosperidad-2_X1, CUN.Madrid Prosperidad-2_X2, 
CUN.Madrid Prosperidad-2_X3, CUN.Madrid Prosperidad-2_X4 CUNDINAMARCA 
MADRID 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB La Felicidad Zocc, BOG.RB La Felicidad 
Zocc_1, BOG.RB La Felicidad Zocc_2, BOG.RB La Felicidad Zocc_3, BOG.RB La 
Felicidad Zocc_S1, BOG.RB La Felicidad Zocc_S2, BOG.RB La Felicidad Zocc_S3, 
BOG.RB La Felicidad Zocc_X1, BOG.RB La Felicidad Zocc_X2, BOG.RB La Felicidad 
Zocc_X3, BOG.Rb La Felicidad Zocc, BOG.Rb La Felicidad Zocc_L1, BOG.Rb La 
Felicidad Zocc_L2, BOG.Rb La Felicidad Zocc_L3, BOG.Rb La Felicidad Zocc_M1, 
BOG.Rb La Felicidad Zocc_M2, BOG.Rb La Felicidad Zocc_M3, BOG.Rb La Felicidad 
Zocc_R1, BOG.Rb La Felicidad Zocc_R2, BOG.Rb La Felicidad Zocc_R3, BOG.Rb La 
Felicidad Zocc_T1, BOG.Rb La Felicidad Zocc_T2, BOG.Rb La Felicidad Zocc_T3 bogota 



hayuelos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-8:H2, ARA.Arauca-8:H2_1, 
ARA.Arauca-8:H2_2, ARA.Arauca-8:H2_3, ARA.Arauca-8:H2_L1, ARA.Arauca-8:H2_L2, 
ARA.Arauca-8:H2_L3, ARA.Arauca-8:H2_M1, ARA.Arauca-8:H2_M2, ARA.Arauca-
8:H2_M3, ARA.Arauca-8:H2_R1, ARA.Arauca-8:H2_R2, ARA.Arauca-8:H2_R3, 
ARA.Arauca-8:H2_S1, ARA.Arauca-8:H2_S2, ARA.Arauca-8:H2_S3, ARA.Arauca-
8:H2_T1, ARA.Arauca-8:H2_T2, ARA.Arauca-8:H2_T3, ARA.Arauca-8:H2_X, ARA.Arauca-
8:H2_Y, ARA.Arauca-8:H2_Z ARAUCA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Urbaplaya, BAR.Urbaplaya_G1, 
BAR.Urbaplaya_G2, BAR.Urbaplaya_G3, BAR.Urbaplaya_L1, BAR.Urbaplaya_L2, 
BAR.Urbaplaya_L3, BAR.Urbaplaya_L4, BAR.Urbaplaya_L5, BAR.Urbaplaya_L6, 
BAR.Urbaplaya_M1, BAR.Urbaplaya_M2, BAR.Urbaplaya_M3, BAR.Urbaplaya_M4, 
BAR.Urbaplaya_M5, BAR.Urbaplaya_M6, BAR.Urbaplaya_R1, BAR.Urbaplaya_R2, 
BAR.Urbaplaya_R3, BAR.Urbaplaya_S1, BAR.Urbaplaya_S2, BAR.Urbaplaya_S3, 
BAR.Urbaplaya_T1, BAR.Urbaplaya_T2, BAR.Urbaplaya_T3, BAR.Urbaplaya_T4, 
BAR.Urbaplaya_T5, BAR.Urbaplaya_T6, BAR.Urbaplaya_X, BAR.Urbaplaya_Y, 
BAR.Urbaplaya_Z Barranquilla , Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Santo Domingo, MET.Santo Domingo_1, 
MET.Santo Domingo_3, MET.Santo Domingo_L1, MET.Santo Domingo_L2, MET.Santo 
Domingo_L3, MET.Santo Domingo_L5, MET.Santo Domingo_M1, MET.Santo 
Domingo_M2, MET.Santo Domingo_M3, MET.Santo Domingo_M5, MET.Santo 



Domingo_R1, MET.Santo Domingo_R2, MET.Santo Domingo_R3, MET.Santo 
Domingo_S1, MET.Santo Domingo_S2, MET.Santo Domingo_S3, MET.Santo 
Domingo_T1, MET.Santo Domingo_T2, MET.Santo Domingo_T3, MET.Santo Domingo_T5, 
MET.Santo Domingo_X, MET.Santo Domingo_Y Vistahermosa Meta 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4, MED.La 70, MED.La 70-2, 
MED.La 70-2_M2, MED.La 70-3, MED.La 70-3_L2, MED.La 70-3_L3, MED.La 70-3_M1, 
MED.La 70-3_M2, MED.La 70-3_M3, MED.La 70-3_T2, MED.La 70-3_T3, MED.La 70_G1, 
MED.La 70_G2, MED.La 70_G3, MED.La 70_L1, MED.La 70_L2, MED.La 70_L3, MED.La 
70_L4, MED.La 70_L5, MED.La 70_L6, MED.La 70_L7, MED.La 70_L8, MED.La 70_M1, 
MED.La 70_M2, MED.La 70_M3, MED.La 70_M4, MED.La 70_M5, MED.La 70_M6, MED.La 
70_M7, MED.La 70_M8, MED.La 70_R1, MED.La 70_R2, MED.La 70_R3, MED.La 70_S1, 
MED.La 70_S2, MED.La 70_S3, MED.La 70_T1, MED.La 70_T2, MED.La 70_T3, MED.La 
70_T4, MED.La 70_T5, MED.La 70_T6, MED.La 70_T7, MED.La 70_T8, MED.La 70_W, 
MED.La 70_X, MED.La 70_Y, MED.La 70_Z ANTIOQUI,CAUCASIA 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Anaime, TOL.Anaime_1, TOL.Anaime_2, 
TOL.Anaime_3, TOL.Anaime_M1, TOL.Anaime_M2, TOL.Anaime_M3, TOL.Anaime_S1, 
TOL.Anaime_S2, TOL.Anaime_S3, TOL.Anaime_X, TOL.Anaime_Y, TOL.Anaime_Z Tolíma 
Anaime 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Botero, ANT.Botero_1, ANT.Botero_2, 



ANT.Botero_L1, ANT.Botero_L2, ANT.Botero_M1, ANT.Botero_M2, ANT.Botero_R1, 
ANT.Botero_R2, ANT.Botero_R3, ANT.Botero_S1, ANT.Botero_S2, ANT.Botero_S3, 
ANT.Botero_T1, ANT.Botero_T2, ANT.Botero_X, ANT.Botero_Y Botero, Antioquia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Estrella, MED.La Estrella_G1, MED.La 
Estrella_G2, MED.La Estrella_G3, MED.La Estrella_L1, MED.La Estrella_L2, MED.La 
Estrella_L3, MED.La Estrella_M1, MED.La Estrella_M2, MED.La Estrella_M3, MED.La 
Estrella_R1, MED.La Estrella_R3, MED.La Estrella_S1, MED.La Estrella_S2, MED.La 
Estrella_S3, MED.La Estrella_T1, MED.La Estrella_T2, MED.La Estrella_T3, MED.La 
Estrella_Z MEDELLIN, La Estrella 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caicedo, ANT.Caicedo_1, ANT.Caicedo_2, 
ANT.Caicedo_L1, ANT.Caicedo_L2, ANT.Caicedo_L4, ANT.Caicedo_L5, ANT.Caicedo_L6, 
ANT.Caicedo_M1, ANT.Caicedo_M2, ANT.Caicedo_M4, ANT.Caicedo_M5, 
ANT.Caicedo_M6, ANT.Caicedo_R1, ANT.Caicedo_R2, ANT.Caicedo_S1, 
ANT.Caicedo_S2, ANT.Caicedo_T1, ANT.Caicedo_T2, ANT.Caicedo_T4, ANT.Caicedo_T5, 
ANT.Caicedo_T6, ANT.Caicedo_X, ANT.Caicedo_Y Caicedo, Antioquia 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Boita, BOG.Boita_2, BOG.Boita_3, 
BOG.Boita_4, BOG.Boita_G1, BOG.Boita_G2, BOG.Boita_G3, BOG.Boita_L1, 
BOG.Boita_L2, BOG.Boita_L3, BOG.Boita_L4, BOG.Boita_L5, BOG.Boita_L6, 
BOG.Boita_M1, BOG.Boita_M2, BOG.Boita_M3, BOG.Boita_M4, BOG.Boita_M5, 



BOG.Boita_M6, BOG.Boita_R1, BOG.Boita_R2, BOG.Boita_R3, BOG.Boita_R4, 
BOG.Boita_S1, BOG.Boita_S2, BOG.Boita_S3, BOG.Boita_S4, BOG.Boita_T1, 
BOG.Boita_T2, BOG.Boita_T3, BOG.Boita_T4, BOG.Boita_T5, BOG.Boita_T6, 
BOG.Boita_U, BOG.Boita_X, BOG.Boita_Y, BOG.Boita_Z BOGOTA BOITA 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.BTNAOS_ITX-C1 Clientes Especiales: 
67, Corporativos: 24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Puerta del Sol-2, BOG.Puerta del Sol-2_1, 
BOG.Puerta del Sol-2_2, BOG.Puerta del Sol-2_3, BOG.Puerta del Sol-2_L1, BOG.Puerta 
del Sol-2_L2, BOG.Puerta del Sol-2_L3, BOG.Puerta del Sol-2_M1, BOG.Puerta del Sol-
2_M2, BOG.Puerta del Sol-2_M3, BOG.Puerta del Sol-2_S1, BOG.Puerta del Sol-2_S2, 
BOG.Puerta del Sol-2_S3, BOG.Puerta del Sol-2_T1, BOG.Puerta del Sol-2_T2, 
BOG.Puerta del Sol-2_T3, BOG.Puerta del Sol-2_X, BOG.Puerta del Sol-2_Y, BOG.Puerta 
del Sol-2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carmel, BOG.Carmel_L1, BOG.Carmel_L2, 
BOG.Carmel_L3, BOG.Carmel_M1, BOG.Carmel_M2, BOG.Carmel_M3, 
BOG.Carmel_R1, BOG.Carmel_R2, BOG.Carmel_R3, BOG.Carmel_S1, BOG.Carmel_S2, 
BOG.Carmel_S3, BOG.Carmel_T1, BOG.Carmel_T2, BOG.Carmel_T3, BOG.Carmel_X, 
BOG.Carmel_Y, BOG.Carmel_Z BOG Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Gustavo Jimenez, SOG.Gustavo 
Jimenez_1, SOG.Gustavo Jimenez_2, SOG.Gustavo Jimenez_3, SOG.Gustavo 
Jimenez_L1, SOG.Gustavo Jimenez_L3, SOG.Gustavo Jimenez_M1, SOG.Gustavo 
Jimenez_M2, SOG.Gustavo Jimenez_M3, SOG.Gustavo Jimenez_M4, SOG.Gustavo 
Jimenez_R1, SOG.Gustavo Jimenez_R2, SOG.Gustavo Jimenez_R3, SOG.Gustavo 
Jimenez_R4, SOG.Gustavo Jimenez_S1, SOG.Gustavo Jimenez_S2, SOG.Gustavo 
Jimenez_S3, SOG.Gustavo Jimenez_S4, SOG.Gustavo Jimenez_T1, SOG.Gustavo 
Jimenez_T3, SOG.Gustavo Jimenez_W, SOG.Gustavo Jimenez_X, SOG.Gustavo 
Jimenez_Y, SOG.Gustavo Jimenez_Z Sogamoso-Boyaca 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 11, 12, 13 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Las Pilas, CAU.Las Pilas_M1, CAU.Las 
Pilas_M2, CAU.Las Pilas_R1, CAU.Las Pilas_R2 cauca/ las pilas 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Santo Tomas-2, ATL.Santo Tomas-2_2, 
ATL.Santo Tomas-2_3, ATL.Santo Tomas-2_L1, ATL.Santo Tomas-2_L2, ATL.Santo 
Tomas-2_L3, ATL.Santo Tomas-2_L4, ATL.Santo Tomas-2_M1, ATL.Santo Tomas-2_M3, 



ATL.Santo Tomas-2_M4, ATL.Santo Tomas-2_R1, ATL.Santo Tomas-2_R2, ATL.Santo 
Tomas-2_R3, ATL.Santo Tomas-2_R4, ATL.Santo Tomas-2_S1, ATL.Santo Tomas-2_S2, 
ATL.Santo Tomas-2_S3, ATL.Santo Tomas-2_S4, ATL.Santo Tomas-2_T1, ATL.Santo 
Tomas-2_T2, ATL.Santo Tomas-2_T3, ATL.Santo Tomas-2_T4, ATL.Santo Tomas-2_U, 
ATL.Santo Tomas-2_X, ATL.Santo Tomas-2_Y, ATL.Santo Tomas-2_Z atlantico soledad 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB La Candelaria, BAR.RB La 
Candelaria_1, BAR.RB La Candelaria_2, BAR.RB La Candelaria_3, BAR.RB La 
Candelaria_G1, BAR.RB La Candelaria_G2, BAR.RB La Candelaria_G3, BAR.RB La 
Candelaria_L1, BAR.RB La Candelaria_L2, BAR.RB La Candelaria_L3, BAR.RB La 
Candelaria_L4, BAR.RB La Candelaria_M1, BAR.RB La Candelaria_M2, BAR.RB La 
Candelaria_M3, BAR.RB La Candelaria_M4, BAR.RB La Candelaria_R1, BAR.RB La 
Candelaria_R2, BAR.RB La Candelaria_R3, BAR.RB La Candelaria_S1, BAR.RB La 
Candelaria_S2, BAR.RB La Candelaria_S3, BAR.RB La Candelaria_T1, BAR.RB La 
Candelaria_T2, BAR.RB La Candelaria_T3, BAR.RB La Candelaria_T4, BAR.RB La 
Candelaria_X1, BAR.RB La Candelaria_X2, BAR.RB La Candelaria_X3 BARRANQUILLA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Parque Muvdi (P1), BAR.RB Parque 
Muvdi (P1)_L1, BAR.RB Parque Muvdi (P1)_L2, BAR.RB Parque Muvdi (P1)_L3, BAR.RB 
Parque Muvdi (P1)_M1, BAR.RB Parque Muvdi (P1)_M2, BAR.RB Parque Muvdi (P1)_M3, 
BAR.RB Parque Muvdi (P1)_R1, BAR.RB Parque Muvdi (P1)_R2, BAR.RB Parque Muvdi 
(P1)_R3, BAR.RB Parque Muvdi (P1)_S1, BAR.RB Parque Muvdi (P1)_S2, BAR.RB Parque 
Muvdi (P1)_S3, BAR.RB Parque Muvdi (P1)_T1, BAR.RB Parque Muvdi (P1)_T2, BAR.RB 
Parque Muvdi (P1)_T3, BAR.RB Parque Muvdi (P1)_X1, BAR.RB Parque Muvdi (P1)_X2, 
BAR.RB Parque Muvdi (P1)_X3 BARRANQUILLA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue Bancos, BOL.Magangue 
Bancos_1, BOL.Magangue Bancos_2, BOL.Magangue Bancos_3, BOL.Magangue 
Bancos_L1, BOL.Magangue Bancos_L2, BOL.Magangue Bancos_L3, BOL.Magangue 
Bancos_M1, BOL.Magangue Bancos_M2, BOL.Magangue Bancos_M3, BOL.Magangue 
Bancos_M4, BOL.Magangue Bancos_S1, BOL.Magangue Bancos_S2, BOL.Magangue 
Bancos_S3, BOL.Magangue Bancos_T1, BOL.Magangue Bancos_T2, BOL.Magangue 
Bancos_T3, BOL.Magangue Bancos_U, BOL.Magangue Bancos_X, BOL.Magangue 
Bancos_Y, BOL.Magangue Bancos_Z MAGANGUE BOLIVAR 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAI.Aeropuerto, MAI.Aeropuerto-2_2, 
MAI.Aeropuerto_1, MAI.Aeropuerto_3, MAI.Aeropuerto_L1, MAI.Aeropuerto_L2, 
MAI.Aeropuerto_L3, MAI.Aeropuerto_L4, MAI.Aeropuerto_L5, MAI.Aeropuerto_L6, 
MAI.Aeropuerto_L7, MAI.Aeropuerto_M1, MAI.Aeropuerto_M2, MAI.Aeropuerto_M3, 
MAI.Aeropuerto_M4, MAI.Aeropuerto_M5, MAI.Aeropuerto_M6, MAI.Aeropuerto_M7, 
MAI.Aeropuerto_R1, MAI.Aeropuerto_R2, MAI.Aeropuerto_R3, MAI.Aeropuerto_S1, 
MAI.Aeropuerto_S2, MAI.Aeropuerto_T1, MAI.Aeropuerto_T2, MAI.Aeropuerto_T3, 
MAI.Aeropuerto_T4, MAI.Aeropuerto_T5, MAI.Aeropuerto_T6, MAI.Aeropuerto_T7, 
MAI.Aeropuerto_X, MAI.Aeropuerto_Y, MAI.Aeropuerto_Z guajira maicao 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa Carmela, SIN.Villa Carmela_1, 
SIN.Villa Carmela_2, SIN.Villa Carmela_3, SIN.Villa Carmela_L1, SIN.Villa Carmela_L2, 
SIN.Villa Carmela_L3, SIN.Villa Carmela_L4, SIN.Villa Carmela_L5, SIN.Villa 
Carmela_L6, SIN.Villa Carmela_M1, SIN.Villa Carmela_M2, SIN.Villa Carmela_M3, 
SIN.Villa Carmela_M4, SIN.Villa Carmela_M5, SIN.Villa Carmela_M6, SIN.Villa 



Carmela_R1, SIN.Villa Carmela_R2, SIN.Villa Carmela_R3, SIN.Villa Carmela_R4, 
SIN.Villa Carmela_S1, SIN.Villa Carmela_S2, SIN.Villa Carmela_S3, SIN.Villa 
Carmela_S4, SIN.Villa Carmela_T1, SIN.Villa Carmela_T2, SIN.Villa Carmela_T3, 
SIN.Villa Carmela_T4, SIN.Villa Carmela_T5, SIN.Villa Carmela_T6, SIN.Villa 
Carmela_U, SIN.Villa Carmela_X, SIN.Villa Carmela_Y, SIN.Villa Carmela_Z SINCELEJO 
SINCELEJO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Bello Horizonte, STA.Bello Horizonte_1, 
STA.Bello Horizonte_3, STA.Bello Horizonte_G1, STA.Bello Horizonte_G2, STA.Bello 
Horizonte_G3, STA.Bello Horizonte_L1, STA.Bello Horizonte_L2, STA.Bello 
Horizonte_L3, STA.Bello Horizonte_L4, STA.Bello Horizonte_M1, STA.Bello 
Horizonte_M2, STA.Bello Horizonte_M3, STA.Bello Horizonte_M4, STA.Bello 
Horizonte_R1, STA.Bello Horizonte_R2, STA.Bello Horizonte_R3, STA.Bello 
Horizonte_R4, STA.Bello Horizonte_S1, STA.Bello Horizonte_S2, STA.Bello 
Horizonte_S3, STA.Bello Horizonte_S4, STA.Bello Horizonte_T1, STA.Bello 
Horizonte_T2, STA.Bello Horizonte_T3, STA.Bello Horizonte_T4, STA.Bello Horizonte_W, 
STA.Bello Horizonte_X, STA.Bello Horizonte_Y, STA.Bello Horizonte_Z SANTA MARTA 
STA Cultural Tayrona - San Pedro Alejandrino 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Terminal-2, ZIP.Terminal-2_L1, ZIP.Terminal-
2_L2, ZIP.Terminal-2_L3, ZIP.Terminal-2_L6, ZIP.Terminal-2_M1, ZIP.Terminal-2_M2, 
ZIP.Terminal-2_M3, ZIP.Terminal-2_M6, ZIP.Terminal-2_R3, ZIP.Terminal-2_S1, 
ZIP.Terminal-2_S2, ZIP.Terminal-2_S3, ZIP.Terminal-2_T1, ZIP.Terminal-2_T2, 
ZIP.Terminal-2_T3, ZIP.Terminal-2_T6, ZIP.Terminal-2_X, ZIP.Terminal-2_Y, ZIP.Terminal-
2_Z cundinamarca zipaquira 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 



usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Americas, VCO.Americas-2_R2, 
VCO.Americas_1, VCO.Americas_2, VCO.Americas_3, VCO.Americas_L1, 
VCO.Americas_L2, VCO.Americas_L3, VCO.Americas_L4, VCO.Americas_L5, 
VCO.Americas_L6, VCO.Americas_M1, VCO.Americas_M2, VCO.Americas_M3, 
VCO.Americas_M4, VCO.Americas_M5, VCO.Americas_M6, VCO.Americas_R1, 
VCO.Americas_R2, VCO.Americas_R3, VCO.Americas_S1, VCO.Americas_S2, 
VCO.Americas_S3, VCO.Americas_T1, VCO.Americas_T2, VCO.Americas_T3, 
VCO.Americas_T4, VCO.Americas_T5, VCO.Americas_T6, VCO.Americas_X, 
VCO.Americas_Y, VCO.Americas_Z Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauquita, ARA.Arauquita-2, 
ARA.Arauquita_1, ARA.Arauquita_L1, ARA.Arauquita_L2, ARA.Arauquita_L3, 
ARA.Arauquita_L4, ARA.Arauquita_L5, ARA.Arauquita_L6, ARA.Arauquita_L7, 
ARA.Arauquita_M1, ARA.Arauquita_M2, ARA.Arauquita_M3, ARA.Arauquita_M5, 
ARA.Arauquita_M6, ARA.Arauquita_M7, ARA.Arauquita_R1, ARA.Arauquita_R2, 
ARA.Arauquita_R3, ARA.Arauquita_S1, ARA.Arauquita_S2, ARA.Arauquita_S3, 
ARA.Arauquita_T1, ARA.Arauquita_T2, ARA.Arauquita_T3, ARA.Arauquita_T4, 
ARA.Arauquita_T5, ARA.Arauquita_T6, ARA.Arauquita_T7, ARA.Arauquita_X, 
ARA.Arauquita_Y, ARA.Arauquita_Z ARAUCA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Sardinata, NOR.Sardinata-2_L3, 
NOR.Sardinata-2_R4, NOR.Sardinata-2_T2, NOR.Sardinata_1, NOR.Sardinata_2, 
NOR.Sardinata_3, NOR.Sardinata_L1, NOR.Sardinata_L2, NOR.Sardinata_L3, 
NOR.Sardinata_L4, NOR.Sardinata_L6, NOR.Sardinata_M1, NOR.Sardinata_M2, 
NOR.Sardinata_M3, NOR.Sardinata_M4, NOR.Sardinata_M6, NOR.Sardinata_R1, 
NOR.Sardinata_S1, NOR.Sardinata_S2, NOR.Sardinata_S3, NOR.Sardinata_S4, 
NOR.Sardinata_T1, NOR.Sardinata_T2, NOR.Sardinata_T3, NOR.Sardinata_T4, 



NOR.Sardinata_T6, NOR.Sardinata_U, NOR.Sardinata_X, NOR.Sardinata_Y, 
NOR.Sardinata_Z Sardinata Norte Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bolombolo, ANT.Bolombolo_1, 
ANT.Bolombolo_2, ANT.Bolombolo_L1, ANT.Bolombolo_L2, ANT.Bolombolo_M1, 
ANT.Bolombolo_M2, ANT.Bolombolo_R1, ANT.Bolombolo_R2, ANT.Bolombolo_S1, 
ANT.Bolombolo_S2, ANT.Bolombolo_T1, ANT.Bolombolo_T2, ANT.Bolombolo_X, 
ANT.Bolombolo_Y Bolombolo , Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.San Francisco 100% Lte AMZ.SAN 
FRANCISCO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Normandia, MED.Normandia_G1, 
MED.Normandia_G2, MED.Normandia_L1, MED.Normandia_L2, MED.Normandia_M1, 
MED.Normandia_M2, MED.Normandia_R1, MED.Normandia_S1, MED.Normandia_S2, 
MED.Normandia_S3, MED.Normandia_T1, MED.Normandia_T2, MED.Normandia_X, 
MED.Normandia_Y, MED.Normandia_Z Medellin, Normandia 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Rodeo, MED.El Rodeo_G1, MED.El 
Rodeo_G2, MED.El Rodeo_G3, MED.El Rodeo_L1, MED.El Rodeo_L2, MED.El Rodeo_L3, 
MED.El Rodeo_M1, MED.El Rodeo_M2, MED.El Rodeo_M3, MED.El Rodeo_R1, MED.El 
Rodeo_R2, MED.El Rodeo_R3, MED.El Rodeo_S1, MED.El Rodeo_S2, MED.El Rodeo_S3, 
MED.El Rodeo_T1, MED.El Rodeo_T2, MED.El Rodeo_T3, MED.El Rodeo_X, MED.El 
Rodeo_Y, MED.El Rodeo_Z Medellin, Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon-2, GIR.Altos del Penon-2_1, 
GIR.Altos del Penon-2_2, GIR.Altos del Penon-2_L2, GIR.Altos del Penon-2_L3, 
GIR.Altos del Penon-2_M1, GIR.Altos del Penon-2_M2, GIR.Altos del Penon-2_S1, 
GIR.Altos del Penon-2_S2, GIR.Altos del Penon-2_T2, GIR.Altos del Penon-2_T3, 
GIR.Altos del Penon-2_X, GIR.Altos del Penon-2_Y cundinamarca girardot 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de Bosa-3, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_3, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_G1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_G2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_G3, BOG.Santa Fe 
de Bosa-3_L1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L3, BOG.Santa Fe 
de Bosa-3_L4, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L5, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M1, BOG.Santa Fe 
de Bosa-3_M2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M4, BOG.Santa 
Fe de Bosa-3_M5, BOG.Santa Fe de Bosa-3_R1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_R2, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_R3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S2, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_S3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T2, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_T3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T4, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T5, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_X, BOG.Santa Fe de Bosa-3_Y, BOG.Santa Fe de Bosa-3_Z 
BOGOTA BOSA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Isabel, BOG.Santa Isabel_1, 
BOG.Santa Isabel_2, BOG.Santa Isabel_3, BOG.Santa Isabel_G1, BOG.Santa 
Isabel_G2, BOG.Santa Isabel_G3, BOG.Santa Isabel_L1, BOG.Santa Isabel_L2, 
BOG.Santa Isabel_L3, BOG.Santa Isabel_L4, BOG.Santa Isabel_L5, BOG.Santa 
Isabel_L6, BOG.Santa Isabel_L7, BOG.Santa Isabel_L8, BOG.Santa Isabel_M1, 
BOG.Santa Isabel_M2, BOG.Santa Isabel_M3, BOG.Santa Isabel_M4, BOG.Santa 
Isabel_M5, BOG.Santa Isabel_M6, BOG.Santa Isabel_M7, BOG.Santa Isabel_M8, 
BOG.Santa Isabel_R1, BOG.Santa Isabel_R2, BOG.Santa Isabel_R3, BOG.Santa 
Isabel_R4, BOG.Santa Isabel_S1, BOG.Santa Isabel_S2, BOG.Santa Isabel_S3, 
BOG.Santa Isabel_S4, BOG.Santa Isabel_T1, BOG.Santa Isabel_T2, BOG.Santa 
Isabel_T3, BOG.Santa Isabel_T4, BOG.Santa Isabel_T5, BOG.Santa Isabel_T6, 
BOG.Santa Isabel_T7, BOG.Santa Isabel_T8, BOG.Santa Isabel_U, BOG.Santa Isabel_X, 
BOG.Santa Isabel_Y, BOG.Santa Isabel_Z bogota santa isabel 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Chaguani, CUN.Chaguani_1, 
CUN.Chaguani_2, CUN.Chaguani_3, CUN.Chaguani_L1, CUN.Chaguani_L2, 
CUN.Chaguani_M1, CUN.Chaguani_M2, CUN.Chaguani_R1, CUN.Chaguani_R2, 
CUN.Chaguani_R3, CUN.Chaguani_R4, CUN.Chaguani_S1, CUN.Chaguani_S2, 
CUN.Chaguani_S3, CUN.Chaguani_S4, CUN.Chaguani_T1, CUN.Chaguani_T2, 
CUN.Chaguani_U, CUN.Chaguani_X, CUN.Chaguani_Y, CUN.Chaguani_Z Chaguani-
Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Coyaima, TOL.Coyaima_1, TOL.Coyaima_2, 
TOL.Coyaima_3, TOL.Coyaima_L1, TOL.Coyaima_L2, TOL.Coyaima_L3, 



TOL.Coyaima_M1, TOL.Coyaima_M2, TOL.Coyaima_M3, TOL.Coyaima_R1, 
TOL.Coyaima_R2, TOL.Coyaima_R3, TOL.Coyaima_S1, TOL.Coyaima_S2, 
TOL.Coyaima_S3, TOL.Coyaima_T1, TOL.Coyaima_T2, TOL.Coyaima_T3, 
TOL.Coyaima_X, TOL.Coyaima_Y, TOL.Coyaima_Z Tolima/ Coyaima 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Buenavista, HUI.Buenavista_1, 
HUI.Buenavista_2, HUI.Buenavista_3, HUI.Buenavista_M1, HUI.Buenavista_M2, 
HUI.Buenavista_S1, HUI.Buenavista_S2 huila/ buena vista 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Leiva, NAR.Leiva-2, NAR.Leiva-2_L1, 
NAR.Leiva-2_Y, NAR.Leiva_1, NAR.Leiva_L1, NAR.Leiva_L2, NAR.Leiva_L3, 
NAR.Leiva_L4, NAR.Leiva_M1, NAR.Leiva_S1, NAR.Leiva_S2, NAR.Leiva_T1, 
NAR.Leiva_T2, NAR.Leiva_T3, NAR.Leiva_T4, NAR.Leiva_X, NAR.Leiva_Y NARIÑO/ LEIVA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Novalito, VAD.Novalito-N3, 
VAD.Novalito_1, VAD.Novalito_2, VAD.Novalito_3, VAD.Novalito_G1, VAD.Novalito_G2, 
VAD.Novalito_G3, VAD.Novalito_L2, VAD.Novalito_L3, VAD.Novalito_L4, 
VAD.Novalito_L5, VAD.Novalito_L6, VAD.Novalito_L7, VAD.Novalito_L8, 
VAD.Novalito_M2, VAD.Novalito_M3, VAD.Novalito_M4, VAD.Novalito_M5, 
VAD.Novalito_M6, VAD.Novalito_M7, VAD.Novalito_M8, VAD.Novalito_R1, 
VAD.Novalito_R2, VAD.Novalito_R3, VAD.Novalito_S1, VAD.Novalito_S2, 
VAD.Novalito_S3, VAD.Novalito_T2, VAD.Novalito_T3, VAD.Novalito_T4, 



VAD.Novalito_T5, VAD.Novalito_T6, VAD.Novalito_T7, VAD.Novalito_T8, 
VAD.Novalito_X, VAD.Novalito_Y, VAD.Novalito_Z cesar VAD Comuna 6 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA72, 
BOG.AeropuertoPA72_L1, BOG.AeropuertoPA72_L2, BOG.AeropuertoPA72_L3, 
BOG.AeropuertoPA72_M1, BOG.AeropuertoPA72_M2, BOG.AeropuertoPA72_M3, 
BOG.AeropuertoPA72_R1, BOG.AeropuertoPA72_R2, BOG.AeropuertoPA72_R3, 
BOG.AeropuertoPA72_S1, BOG.AeropuertoPA72_S2, BOG.AeropuertoPA72_S3, 
BOG.AeropuertoPA72_T1, BOG.AeropuertoPA72_T2, BOG.AeropuertoPA72_T3, 
BOG.AeropuertoPA72_X, BOG.AeropuertoPA72_Y, BOG.AeropuertoPA72_Z BOGOTA 
ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Fomeque-2, CUN.Fomeque-2_L1, 
CUN.Fomeque-2_L2, CUN.Fomeque-2_L3, CUN.Fomeque-2_M1, CUN.Fomeque-2_M2, 
CUN.Fomeque-2_M3, CUN.Fomeque-2_R1, CUN.Fomeque-2_R2, CUN.Fomeque-2_R3, 
CUN.Fomeque-2_S1, CUN.Fomeque-2_S2, CUN.Fomeque-2_S3, CUN.Fomeque-2_T1, 
CUN.Fomeque-2_T2, CUN.Fomeque-2_T3 CUNDINAMARCA FUQUENE 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-2, MOC.Mocoa-2_G1, 
MOC.Mocoa-2_G2, MOC.Mocoa-2_G3, MOC.Mocoa-2_L1, MOC.Mocoa-2_L2, 
MOC.Mocoa-2_L3, MOC.Mocoa-2_M1, MOC.Mocoa-2_M2, MOC.Mocoa-2_M3, 
MOC.Mocoa-2_R1, MOC.Mocoa-2_R2, MOC.Mocoa-2_R3, MOC.Mocoa-2_R4, 



MOC.Mocoa-2_S1, MOC.Mocoa-2_S2, MOC.Mocoa-2_S3, MOC.Mocoa-2_S4, 
MOC.Mocoa-2_T1, MOC.Mocoa-2_T2, MOC.Mocoa-2_T3, MOC.Mocoa-2_U, 
MOC.Mocoa-2_X, MOC.Mocoa-2_Y, MOC.Mocoa-2_Z Mocoa-Putumayo 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.La Reforma, CAQ.La Reforma_L1, CAQ.La 
Reforma_L3, CAQ.La Reforma_M1, CAQ.La Reforma_M3, CAQ.La Reforma_R1, CAQ.La 
Reforma_R3, CAQ.La Reforma_S1, CAQ.La Reforma_S3, CAQ.La Reforma_T1, CAQ.La 
Reforma_T3 Huila-Caqueta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-3, CAQ.San Vicente-3_1, 
CAQ.San Vicente-3_2, CAQ.San Vicente-3_3, CAQ.San Vicente-3_G1, CAQ.San Vicente-
3_G2, CAQ.San Vicente-3_G3, CAQ.San Vicente-3_L1, CAQ.San Vicente-3_L2, CAQ.San 
Vicente-3_L3, CAQ.San Vicente-3_M1, CAQ.San Vicente-3_M2, CAQ.San Vicente-3_M3, 
CAQ.San Vicente-3_R1, CAQ.San Vicente-3_R2, CAQ.San Vicente-3_R3, CAQ.San 
Vicente-3_S1, CAQ.San Vicente-3_S2, CAQ.San Vicente-3_S3, CAQ.San Vicente-3_T1, 
CAQ.San Vicente-3_T2, CAQ.San Vicente-3_T3, CAQ.San Vicente-3_X, CAQ.San 
Vicente-3_Y, CAQ.San Vicente-3_Z Huila-Caqueta 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.El Carmen Espectro, NOR.El Carmen 
Espectro_L1, NOR.El Carmen Espectro_M1, NOR.El Carmen Espectro_M2, NOR.El 
Carmen Espectro_M3, NOR.El Carmen Espectro_R1, NOR.El Carmen Espectro_R2, 
NOR.El Carmen Espectro_R3, NOR.El Carmen Espectro_T1, NOR.El Carmen 
Espectro_X, NOR.El Carmen Espectro_Y, NOR.El Carmen Espectro_Z Sardinata Norte 



Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pto Santander, NOR.Pto Santander_1, 
NOR.Pto Santander_2, NOR.Pto Santander_3, NOR.Pto Santander_4, NOR.Pto 
Santander_L1, NOR.Pto Santander_L2, NOR.Pto Santander_L3, NOR.Pto 
Santander_L4, NOR.Pto Santander_M1, NOR.Pto Santander_M2, NOR.Pto 
Santander_M3, NOR.Pto Santander_M4, NOR.Pto Santander_R1, NOR.Pto 
Santander_R2, NOR.Pto Santander_R3, NOR.Pto Santander_R4, NOR.Pto 
Santander_S1, NOR.Pto Santander_S2, NOR.Pto Santander_S4, NOR.Pto 
Santander_T1, NOR.Pto Santander_T2, NOR.Pto Santander_T3, NOR.Pto Santander_T4, 
NOR.Pto Santander_X, NOR.Pto Santander_Y, NOR.Pto Santander_Z Puerto Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.El Carmen-2, BUC.El Carmen-2_G1, 
BUC.El Carmen-2_G2, BUC.El Carmen-2_G3, BUC.El Carmen-2_L1, BUC.El Carmen-
2_L2, BUC.El Carmen-2_L3, BUC.El Carmen-2_M1, BUC.El Carmen-2_M2, BUC.El 
Carmen-2_M3, BUC.El Carmen-2_R1, BUC.El Carmen-2_R2, BUC.El Carmen-2_R3, 
BUC.El Carmen-2_S1, BUC.El Carmen-2_S2, BUC.El Carmen-2_S3, BUC.El Carmen-
2_T1, BUC.El Carmen-2_T2, BUC.El Carmen-2_T3, BUC.El Carmen-2_X, BUC.El 
Carmen-2_Y, BUC.El Carmen-2_Z Bucaramanga, El Carmen 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Moscu, MED.Moscu_G1, MED.Moscu_G2, 
MED.Moscu_G3, MED.Moscu_L1, MED.Moscu_L2, MED.Moscu_L3, MED.Moscu_M1, 
MED.Moscu_M2, MED.Moscu_M3, MED.Moscu_R1, MED.Moscu_R2, MED.Moscu_R3, 



MED.Moscu_S1, MED.Moscu_S2, MED.Moscu_S3, MED.Moscu_T1, MED.Moscu_T2, 
MED.Moscu_T3, MED.Moscu_X, MED.Moscu_Y Medellin, Moscu 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Curiti, SND.Curiti_1, SND.Curiti_2, 
SND.Curiti_3, SND.Curiti_L1, SND.Curiti_L2, SND.Curiti_L3, SND.Curiti_M1, 
SND.Curiti_M2, SND.Curiti_R1, SND.Curiti_R2, SND.Curiti_R3, SND.Curiti_R4, 
SND.Curiti_R5, SND.Curiti_R6, SND.Curiti_S1, SND.Curiti_S2, SND.Curiti_S3, 
SND.Curiti_T1, SND.Curiti_T2, SND.Curiti_T3, SND.Curiti_X, SND.Curiti_Y, SND.Curiti_Z 
CURITI rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-7, SOA.Ciudad Verde-7_G1, 
SOA.Ciudad Verde-7_G2, SOA.Ciudad Verde-7_G3, SOA.Ciudad Verde-7_L1, 
SOA.Ciudad Verde-7_L2, SOA.Ciudad Verde-7_L3, SOA.Ciudad Verde-7_L4, SOA.Ciudad 
Verde-7_M1, SOA.Ciudad Verde-7_M2, SOA.Ciudad Verde-7_M3, SOA.Ciudad Verde-
7_M4, SOA.Ciudad Verde-7_R1, SOA.Ciudad Verde-7_R2, SOA.Ciudad Verde-7_R3, 
SOA.Ciudad Verde-7_S1, SOA.Ciudad Verde-7_S2, SOA.Ciudad Verde-7_S3, 
SOA.Ciudad Verde-7_T1, SOA.Ciudad Verde-7_T2, SOA.Ciudad Verde-7_T3, SOA.Ciudad 
Verde-7_T4, SOA.Ciudad Verde-7_X, SOA.Ciudad Verde-7_Y, SOA.Ciudad Verde-7_Z 
SOACHA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Variante, IBG.Variante_L1, IBG.Variante_L2, 
IBG.Variante_L3, IBG.Variante_M1, IBG.Variante_M2, IBG.Variante_M3, IBG.Variante_R1, 
IBG.Variante_R2, IBG.Variante_R3, IBG.Variante_S1, IBG.Variante_S2, IBG.Variante_S3, 



IBG.Variante_T1, IBG.Variante_T2, IBG.Variante_T3, IBG.Variante_X, IBG.Variante_Y, 
IBG.Variante_Z Ibague Variante Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

 


