Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% Tripleplay en la ciudad de Popayan. DATOS 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios 3Play Ibague DATOS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Sin afectacion DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04NEI 100 segmento personas Neiva DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Fontibon, BOG.Fontibon Estancia,
BOG.Fontibon Estancia_G1, BOG.Fontibon Estancia_G2, BOG.Fontibon Estancia_G3, BOG.Fontibon
Estancia_L1, BOG.Fontibon Estancia_L2, BOG.Fontibon Estancia_L3, BOG.Fontibon Estancia_L4,
BOG.Fontibon Estancia_M1, BOG.Fontibon Estancia_M2, BOG.Fontibon Estancia_M3, BOG.Fontibon
Estancia_M4, BOG.Fontibon Estancia_R1, BOG.Fontibon Estancia_R2, BOG.Fontibon Estancia_R3,
BOG.Fontibon Estancia_R4, BOG.Fontibon Estancia_S1, BOG.Fontibon Estancia_S2, BOG.Fontibon
Estancia_S3, BOG.Fontibon Estancia_S4, BOG.Fontibon Estancia_T1, BOG.Fontibon Estancia_T2,
BOG.Fontibon Estancia_T3, BOG.Fontibon Estancia_T4, BOG.Fontibon Estancia_X1, BOG.Fontibon
Estancia_X2, BOG.Fontibon Estancia_X3, BOG.Fontibon Estancia_X4, BOG.Fontibon_1, BOG.Fontibon_2,




BOG.Fontibon_3, BOG.Fontibon_4, BOG.Fontibon_L1, BOG.Fontibon_L2, BOG.Fontibon_L3,
BOG.Fontibon_L4, BOG.Fontibon_L5, BOG.Fontibon_L6, BOG.Fontibon_M1, BOG.Fontibon_M2,
BOG.Fontibon_M3, BOG.Fontibon_S1, BOG.Fontibon_S4, BOG.Fontibon_T1, BOG.Fontibon_T2,
BOG.Fontibon_T3, BOG.Fontibon_T4, BOG.Fontibon_T5, BOG.Fontibon_T6, BOG.Fontibon_U,
BOG.Fontibon_X, BOG.Fontibon_Y, BOG.Fontibon_Z, BOG.Pastranita Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marsella, BOG.Marsella_1,
BOG.Marsella_2, BOG.Marsella_3, BOG.Marsella_L1, BOG.Marsella_L2, BOG.Marsella_L3,
BOG.Marsella_M1, BOG.Marsella_M2, BOG.Marsella_M3, BOG.Marsella_R2, BOG.Marsella_T1,
BOG.Marsella_T2, BOG.Marsella_T3, BOG.Marsella_X, BOG.Marsella_Y, BOG.Marsella_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Policarpa, BOG.Policarpa_1,
BOG.Policarpa_2, BOG.Policarpa_3, BOG.Policarpa_L1, BOG.Policarpa_L2, BOG.Policarpa_L3,
BOG.Policarpa_M1, BOG.Policarpa_M2, BOG.Policarpa_M3, BOG.Policarpa_M6, BOG.Policarpa_R1,
BOG.Policarpa_R2, BOG.Policarpa_R3, BOG.Policarpa_S1, BOG.Policarpa_S2, BOG.Policarpa_S3,
BOG.Policarpa_T1, BOG.Policarpa_T2, BOG.Policarpa_T3, BOG.Policarpa_X, BOG.Policarpa.y,
BOG.Policarpa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Puerta Madera, MED.Puerta Madera_L1,
MED.Puerta Madera_L2, MED.Puerta Madera_L3, MED.Puerta Madera_M1, MED.Puerta Madera_M2,
MED.Puerta Madera_M3, MED.Puerta Madera_R1, MED.Puerta Madera_R2, MED.Puerta Madera_R3,
MED.Puerta Madera_S1, MED.Puerta Madera_S2, MED.Puerta Madera_S3, MED.Puerta Madera_T1,
MED.Puerta Madera_T2, MED.Puerta Madera_T3, MED.Puerta Madera_X, MED.Puerta Madera_Y,



MED.Puerta Madera_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Cazadores Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Arboledas Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1214A TOL.Planadas Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Villanueva, SND.Villanueva Landazuri_S2,
SND.Villanueva_1, SND.Villanueva_2, SND.Villanueva_3, SND.Villanueva_L1, SND.Villanueva_L2,
SND.Villanueva_L3, SND.Villanueva_R1, SND.Villanueva_R2, SND.Villanueva_R3, SND.Villanueva_T1,
SND.Villanueva_T2, SND.Villanueva_T3, SND.Villanueva_X, SND.Villanueva_Y, SND.Villanueva_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-2, BOY.Chiquinquira-2_1,
BOY.Chiquinquira-2_2, BOY.Chiquinquira-2_3, BOY.Chiquinquira-2_L1, BOY.Chiquinquira-2_L2,
BOY.Chiquinquira-2_L3, BOY.Chiquinquira-2_M1, BOY.Chiquinquira-2_M2, BOY.Chiquinquira-2_M3,




BOY.Chiquinquira-2_M4, BOY.Chiquinquira-2_T1, BOY.Chiquinquira-2_X, BOY.Chiquinquira-2_Y,
BOY.Chiquinquira-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FW CISCO 10A Datos Zona noroccidental de Colombia y Medellin
DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Llano Lindo, YOP.Llano Lindo_1, YOP.Llano
Lindo_2, YOP.Llano Lindo_3, YOP.Llano Lindo_G1, YOP.Llano Lindo_G2, YOP.Llano Lindo_G3, YOP.Llano
Lindo_L1, YOP.Llano Lindo_L2, YOP.Llano Lindo_L3, YOP.Llano Lindo_L4, YOP.Llano Lindo_L5, YOP.Llano
Lindo_L6, YOP.Llano Lindo_M1, YOP.Llano Lindo_M2, YOP.Llano Lindo_M3, YOP.Llano Lindo_M4, YOP.Llano
Lindo_M5, YOP.Llano Lindo_M6, YOP.Llano Lindo_R1, YOP.Llano Lindo_R2, YOP.Llano Lindo_R3, YOP.Llano
Lindo_R4, YOP.Llano Lindo_S1, YOP.Llano Lindo_S2, YOP.Llano Lindo_S3, YOP.Llano Lindo_S4, YOP.Llano
Lindo_T1, YOP.Llano Lindo_T2, YOP.Llano Lindo_T3, YOP.Llano Lindo_T4, YOP.Llano Lindo_T5, YOP.Llano
Lindo_T6, YOP.Llano Lindo_U, YOP.Llano Lindo_X, YOP.Llano Lindo_Y, YOP.Llano Lindo_Z FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-5, NOR.Pamplona-5_L1,
NOR.Pamplona-5_L2, NOR.Pamplona-5_L3, NOR.Pamplona-5_M1, NOR.Pamplona-5_M2, NOR.Pamplona-
5_M3, NOR.Pamplona-5_M4, NOR.Pamplona-5_M5, NOR.Pamplona-5_R1, NOR.Pamplona-5_R2,
NOR.Pamplona-5_R3, NOR.Pamplona-5_S1, NOR.Pamplona-5_S2, NOR.Pamplona-5_S3, NOR.Pamplona-
5_T1, NOR.Pamplona-5_T2, NOR.Pamplona-5_T3, NOR.Pamplona-5_X, NOR.Pamplona-5_Y,
NOR.Pamplona-5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.EL Son, CUN.EL Son_1, CUN.EL Son_2,
CUN.ELSon_3, CUN.ELSon_L1, CUN.ELSon_L2, CUN.ELSon_L3, CUN.ElSon_L4, CUN.ELSon_L5, CUN.EL
Son_L6, CUN.ELSon_L7, CUN.ELlSon_L8, CUN.EL Son_M1, CUN.EL Son_M2, CUN.ELl Son_M3, CUN.EL
Son_M4, CUN.EL Son_M5, CUN.El Son_M6, CUN.EL Son_M7, CUN.ELSon_M8, CUN.El Son_R1, CUN.EL
Son_R2, CUN.ELSon_R3, CUN.El Son_R4, CUN.ELSon_S1, CUN.ELSon_S2, CUN.ELSon_S3, CUN.ELSon_S4,
CUN.ELSon_T1, CUN.ELSon_T2, CUN.ELSon_T3, CUN.EL Son_T4, CUN.EL Son_T5, CUN.EL Son_T6, CUN.EL
Son_T7, CUN.ELl Son_T8, CUN.EL Son_X, CUN.EL Son_Y, CUN.ElL Son_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Molinos, VCO.Molinos-3, VCO.Molinos_L1,
VCO.Molinos_L2, VCO.Molinos_L3, VCO.Molinos_L4, VCO.Molinos_L5, VCO.Molinos_L6, VCO.Molinos_M1,
VCO.Molinos_M2,VCO.Molinos_M3, VCO.Molinos_R1, VCO.Molinos_R2, VCO.Molinos_S1,
VCO.Molinos_S2, VCO.Molinos_S3, VCO.Molinos_T1, VCO.Molinos_T2, VCO.Molinos_T3, VCO.Molinos_T4,
VCO.Molinos_T5, VCO.Molinos_T6, VCO.Molinos_X, VCO.Molinos_Y, VCO.Molinos_Z Fuera de servicio 2G,
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8,9 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Villa Nueva-4, CAS.Villa Nueva-4_1,
CAS.Villa Nueva-4_2, CAS.Villa Nueva-4_3, CAS.Villa Nueva-4_L1, CAS.Villa Nueva-4_L2, CAS.Villa Nueva-
4 L3, CAS.Villa Nueva-4_L6, CAS.Villa Nueva-4_M1, CAS.Villa Nueva-4_M2, CAS.Villa Nueva-4_M3,
CAS.Villa Nueva-4_M4, CAS.Villa Nueva-4_M5, CAS.Villa Nueva-4_R1, CAS.Villa Nueva-4 R2, CAS.Villa
Nueva-4_R3, CAS.Villa Nueva-4_R5, CAS.Villa Nueva-4_R6, CAS.Villa Nueva-4_S1, CAS.Villa Nueva-4_S2,
CAS.Villa Nueva-4_S3, CAS.Villa Nueva-4_T1, CAS.Villa Nueva-4_T2, CAS.Villa Nueva-4_T3, CAS.Villa
Nueva-4_T5, CAS.Villa Nueva-4_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11,12, 13, 14, 15
de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Nuevo Horizonte, RIO.Nuevo Horizonte_G1,
RIO.Nuevo Horizonte_G2, RIO.Nuevo Horizonte_G3, RIO.Nuevo Horizonte_L1, RIO.Nuevo Horizonte_L2,
RIO.Nuevo Horizonte_L3, RIO.Nuevo Horizonte_M1, RIO.Nuevo Horizonte_M2, RIO.Nuevo Horizonte_M3,
RIO.Nuevo Horizonte_R1, RIO.Nuevo Horizonte_R2, RIO.Nuevo Horizonte_R3, RIO.Nuevo Horizonte_S1,




RIO.Nuevo Horizonte_S2, RIO.Nuevo Horizonte_S3, RIO.Nuevo Horizonte_T1, RIO.Nuevo Horizonte_T2,
RIO.Nuevo Horizonte_T3, RIO.Nuevo Horizonte_X, RIO.Nuevo Horizonte_Y, RIO.Nuevo Horizonte_Z Guajira
/ Riohacha 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11,12, 13, 14, 15
de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Salguero, VAD.Salguero_1, VAD.Salguero_2,
VAD.Salguero_3, VAD.Salguero_L1, VAD.Salguero_L2, VAD.Salguero_L3, VAD.Salguero_M1,
VAD.Salguero_M2, VAD.Salguero_M3, VAD.Salguero_S1, VAD.Salguero_S2, VAD.Salguero_T1,
VAD.Salguero_T2, VAD.Salguero_T3, VAD.Salguero_X, VAD.Salguero_Y, VAD.Salguero_Z Cesar / Valledupar
/ VAD Comuna-1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Uribia-4, GUJ.Uribia-4_L1, GUJ.Uribia-4_L2,
GUJ.Uribia-4_L3, GUJ.Uribia-4_M1, GUJ.Uribia-4_M2, GUJ.Uribia-4_M3, GUJ.Uribia-4_R1, GUJ.Uribia-4_R2,
GUJ.Uribia-4_R3, GUJ.Uribia-4_S1, GUJ.Uribia-4_S2, GUJ.Uribia-4_S3, GUJ.Uribia-4_T1, GUJ.Uribia-4_T2,
GUJ.Uribia-4_T3 Guajira / Uribia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6,7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Comfaboy, TUN.Comfaboy_1,
TUN.Comfaboy_2, TUN.Comfaboy_3, TUN.Comfaboy L1, TUN.Comfaboy_L2, TUN.Comfaboy M1,
TUN.Comfaboy_M2, TUN.Comfaboy_M3, TUN.Comfaboy_R1, TUN.Comfaboy_R2, TUN.Comfaboy_R3,
TUN.Comfaboy R4, TUN.Comfaboy S1, TUN.Comfaboy_S2, TUN.Comfaboy_S3, TUN.Comfaboy_$4,
TUN.Comfaboy T1, TUN.Comfaboy_T2, TUN.Comfaboy W, TUN.Comfaboy_X, TUN.Comfaboy Y,
TUN.Comfaboy_Z Boyaca / Tunja 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE TRUNKS IP - BBIP - IPRAN - SCOTIABANK




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Junio de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Jose del Fragua_1 PUT %GSM 13.89 %3G 24.00 %4G 50
%5G 15 puntos CAU %GSM 1.03 %3G 4.04 CAQ %GSM 5.71 %3G 3.85 %4G 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Junio de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Corozal-2_L2 CORP 1 MINTIC 28 GESTION 30 SUC %LTE
28.57 (4) % 2G 4.05 (3) 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% servicios corporativos de voz y datos del Norte de Cali
DATOS,VOZ, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maoviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Romero, BOY.Puerto Romero_1,
BOY.Puerto Romero_2, BOY.Puerto Romero_3, BOY.Puerto Romero_L1, BOY.Puerto Romero_L2, BOY.Puerto
Romero_L3, BOY.Puerto Romero_R1, BOY.Puerto Romero_R3, BOY.Puerto Romero_S1, BOY.Puerto
Romero_S2, BOY.Puerto Romero_T1, BOY.Puerto Romero_T2, BOY.Puerto Romero_T3, BOY.Puerto
Romero_X, BOY.Puerto Romero_Y, BOY.Puerto Romero_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Marroquin-2, CAL.Marroquin-2_1,
CAL.Marroquin-2_2, CAL.Marroquin-2_3, CAL.Marroquin-2_L1, CAL.Marroquin-2_L2, CAL.Marroquin-2_L3,
CAL.Marroquin-2_L4, CAL.Marroquin-2_M1, CAL.Marroquin-2_M2, CAL.Marroquin-2_M3, CAL.Marroquin-




2_M4, CAL.Marroquin-2_R1, CAL.Marroquin-2_R2, CAL.Marroquin-2_R3, CAL.Marroquin-2_R4,
CAL.Marroquin-2_S1, CAL.Marroquin-2_S2, CAL.Marroquin-2_S3, CAL.Marroquin-2_S4, CAL.Marroquin-
2_T1, CAL.Marroquin-2_T2, CAL.Marroquin-2_T3, CAL.Marroquin-2_T4, CAL.Marroquin-2_U,
CAL.Marroquin-2_X, CAL.Marroquin-2_Y, CAL.Marroquin-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Cadiz, IBG.Cadiz_L1, IBG.Cadiz_L2,
IBG.Cadiz_L3, IBG.Cadiz_M1, IBG.Cadiz_M2, IBG.Cadiz_M3, IBG.Cadiz_R1, IBG.Cadiz_R2, IBG.Cadiz_R3,
IBG.Cadiz_S1, IBG.Cadiz_S2, IBG.Cadiz_S3, IBG.Cadiz_T1, IBG.Cadiz_T2, IBG.Cadiz_T3, IBG.Cadiz_X,
IBG.Cadiz_Y, IBG.Cadiz_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Montealegre, IBG.Montealegre_L1,
IBG.Montealegre_L2, IBG.Montealegre_L3, IBG.Montealegre_M1, IBG.Montealegre_M2,
IBG.Montealegre_M3, IBG.Montealegre_S1, IBG.Montealegre_S2, IBG.Montealegre_S3,
IBG.Montealegre_T1, IBG.Montealegre_T2, IBG.Montealegre_T3, IBG.Montealegre_X, IBG.Montealegre_Y,
IBG.Montealegre_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Popular, MED.Popular_1, MED.Popular_2,
MED.Popular_3, MED.Popular_L1, MED.Popular_L2, MED.Popular_L3, MED.Popular_M1, MED.Popular_M2,
MED.Popular_M3, MED.Popular_R1, MED.Popular_R2, MED.Popular_R3, MED.Popular_S1,
MED.Popular_S2, MED.Popular_S3, MED.Popular_T1, MED.Popular_T2, MED.Popular_T3, MED.Popular_X,
MED.Popular_Y, MED.Popular_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8, 9 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-3 FUERA DE SERVICIO




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Icollantas, SOA.Icollantas_1,
SOA.Icollantas_2, SOA.lcollantas_3, SOA.Icollantas_L1, SOA.Icollantas_L2, SOA.Icollantas_L3,
SOA.Icollantas_M1, SOA.lcollantas_M2, SOA.lcollantas_M3, SOA.Icollantas_X, SOA.Icollantas_Y,
SOA.lIcollantas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Cannon FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Fresno-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIL.Limonar Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Otanche-2, BOY.Otanche-2_1, BOY.Otanche-
2_2, BOY.Otanche-2_3, BOY.Otanche-2_M1, BOY.Otanche-2_M2, BOY.Otanche-2_M3, BOY.Otanche-2_M4,
BOY.Otanche-2_S1, BOY.Otanche-2_S2, BOY.Otanche-2_U, BOY.Otanche-2_X, BOY.Otanche-2 Y,




BOY.Otanche-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8,9 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Sena, CAS.Sena_M1, CAS.Sena_M2,
CAS.Sena_S1, CAS.Sena_S2, CAS.Sena_X, CAS.Sena_Y Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 1, 2 de Junio de 2026
y 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.La Italia, PAL.La Italia_L1, PAL.La
Italia_L2, PAL.La Italia_L3, PAL.La Italia_M1, PAL.La Italia_M2, PAL.La Italia_M3, PAL.La Italia_R1, PAL.La
Italia_R2, PAL.La Italia_R3, PAL.La Italia_S1, PAL.La ltalia_S2, PAL.La Italia_S3, PAL.La Italia_T1, PAL.La
Italia_T2, PAL.La Italia_T3, PAL.La Italia_X, PAL.La Italia_Y, PAL.La Italia_Z PAL.La Italia 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8,9 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Plaza Banderas, CUC.Plaza Banderas_L1,
CUC.Plaza Banderas_L2, CUC.Plaza Banderas_L3, CUC.Plaza Banderas_M1, CUC.Plaza Banderas_M2,
CUC.Plaza Banderas_M3, CUC.Plaza Banderas_M4, CUC.Plaza Banderas_R1, CUC.Plaza Banderas_R2,
CUC.Plaza Banderas_R3, CUC.Plaza Banderas_S1, CUC.Plaza Banderas_S2, CUC.Plaza Banderas_S3,
CUC.Plaza Banderas_T1, CUC.Plaza Banderas_T2, CUC.Plaza Banderas_T3, CUC.Plaza Banderas_X,
CUC.Plaza Banderas_Y, CUC.Plaza Banderas_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de T3Y BOGOTA.- DIANA TURBAY - CL 6 SURA AL CL 9 SUR ENTRE CR
21Y CR 23 ,TRIPLEPLAY, 1338 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Camarones_Z Afectacion voz y Datos Departamento Guajira 2G
24% 3G 24% 4G 27% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15
de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Crucero, COR.El Crucero-3, COR.El
Crucero-3_L1, COR.El Crucero-3_L2, COR.El Crucero-3_L3, COR.El Crucero-3_L4, COR.El Crucero-3_L5,
COR.ELCrucero-3_M1, COR.El Crucero-3_M2, COR.El Crucero-3_M3, COR.El Crucero-3_R1, COR.ELl
Crucero-3_R2, COR.El Crucero-3_R3, COR.El Crucero-3_S1, COR.El Crucero-3_S2, COR.El Crucero-3_S3,
COR.ELCrucero-3_T1, COR.El Crucero-3_T2, COR.El Crucero-3_T3, COR.El Crucero-3_T4, COR.El Crucero-
3_T5, COR.EL Crucero-3_X, COR.El Crucero-3_Y, COR.El Crucero-3_Z, COR.EL Crucero_1, COR.EL
Crucero_2, COR.El Crucero_3, COR.El Crucero_M1, COR.El Crucero_M2, COR.El Crucero_M3, COR.EL
Crucero_R1, COR.El Crucero_R2, COR.El Crucero_R3, COR.El Crucero_S1, COR.El Crucero_S2, COR.El
Crucero_S3, COR.El Crucero_X, COR.El Crucero_Y, COR.El Crucero_Z Cordoba/ El Crucero 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15
de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Mompox-1, BOL.Mompox-1_1,
BOL.Mompox-1_2, BOL.Mompox-1_3, BOL.Mompox-1_L1, BOL.Mompox-1_L2, BOL.Mompox-1_L3,
BOL.Mompox-1_L4, BOL.Mompox-1_L5, BOL.Mompox-1_L6, BOL.Mompox-1_M1, BOL.Mompox-1_M2,
BOL.Mompox-1_M3, BOL.Mompox-1_M4, BOL.Mompox-1_M5, BOL.Mompox-1_M6, BOL.Mompox-1_R1,
BOL.Mompox-1_R2, BOL.Mompox-1_R3, BOL.Mompox-1_S1, BOL.Mompox-1_S2, BOL.Mompox-1_S3,
BOL.Mompox-1_T1, BOL.Mompox-1_T2, BOL.Mompox-1_T3, BOL.Mompox-1_T4, BOL.Mompox-1_T5,
BOL.Mompox-1_T6, BOL.Mompox-1_X, BOL.Mompox-1_Y, BOL.Mompox-1_Z Bolivar / Mompox 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11,12, 13, 14, 15
de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.6 de Marzo, MON.6 de Marzo_1, MON.6 de
Marzo_2, MON.6 de Marzo_3, MON.6 de Marzo_G1, MON.6 de Marzo_G2, MON.6 de Marzo_G3, MON.6 de
Marzo_L1, MON.6 de Marzo_L2, MON.6 de Marzo_L3, MON.6 de Marzo_M1, MON.6 de Marzo_M2, MON.6 de
Marzo_M3, MON.6 de Marzo_S1, MON.6 de Marzo_S2, MON.6 de Marzo_S3, MON.6 de Marzo_T1, MON.6 de
Marzo_T2, MON.6 de Marzo_T3, MON.6 de Marzo_X, MON.6 de Marzo_Y, MON.6 de Marzo_Z Monteria/ MON




Comuna 6 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15
de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Narino, COR.Narino AY, COR.Narino AY_R1,
COR.Narino AY_R2, COR.Narino AY_R3, COR.Narino_1, COR.Narino_2, COR.Narino_3, COR.Narino_L1,
COR.Narino_L2, COR.Narino_M1, COR.Narino_M2, COR.Narino_M3, COR.Narino_M4, COR.Narino_S1,
COR.Narino_S2, COR.Narino_S3, COR.Narino_T1, COR.Narino_T2, COR.Narino_W, COR.Narino_X,
COR.Narino_Y, COR.Narino_Z Cordoba / Lorica / Narino 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15
de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Calle 40, RIO.Calle 40_L1, RIO.Calle 40_L2,
RIO.Calle 40_L3, RIO.Calle 40_L4, RIO.Calle 40_M1, RIO.Calle 40_M2, RIO.Calle 40_M3, RIO.Calle 40_M4,
RIO.Calle 40_R1, RIO.Calle 40_R2, RIO.Calle 40_R3, RIO.Calle 40_R4, RIO.Calle 40_S1, RIO.Calle 40_S2,
RIO.Calle 40_S3, RIO.Calle 40_S4, RIO.Calle 40_T1, RIO.Calle 40_T2, RIO.Calle 40_T3, RIO.Calle 40_T4,
RIO.Calle 40_X, RIO.Calle 40_Y, RIO.Calle 40_Z Guajira / Riohacha 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11,12, 13, 14, 15
de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Playa Blanca, COR.Playa Blanca_1,
COR.Playa Blanca_2, COR.Playa Blanca_3, COR.Playa Blanca_L1, COR.Playa Blanca_L2, COR.Playa
Blanca_L3, COR.Playa Blanca_M1, COR.Playa Blanca_M2, COR.Playa Blanca_M3, COR.Playa Blanca_M4,
COR.Playa Blanca_S1, COR.Playa Blanca_S2, COR.Playa Blanca_S3, COR.Playa Blanca_T1, COR.Playa
Blanca_T2, COR.Playa Blanca_T3, COR.Playa Blanca_U, COR.Playa Blanca_X, COR.Playa Blanca._y,
COR.Playa Blanca_Z Cordoba / San Antero / Playa Blanca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Barrio Nuevo, SND.Barrio Nuevo_L1,
SND.Barrio Nuevo_L2, SND.Barrio Nuevo_R1, SND.Barrio Nuevo_R2, SND.Barrio Nuevo_S1, SND.Barrio




Nuevo_S2, SND.Barrio Nuevo_T1, SND.Barrio Nuevo_T2, SND.Barrio Nuevo_X, SND.Barrio Nuevo_Y
Santander / El Playon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6,7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Palma, CUN.La Palma-2, CUN.La Palma-
2_1,CUN.La Palma-2_2, CUN.La Palma-2_3, CUN.La Palma-2_L1, CUN.La Palma-2_L2, CUN.La Palma-
2_L3, CUN.La Palma-2_L4, CUN.La Palma-2_M1, CUN.La Palma-2_M2, CUN.La Palma-2_M3, CUN.La
Palma-2_M4, CUN.La Palma-2_R1, CUN.La Palma-2_R2, CUN.La Palma-2_R3, CUN.La Palma-2_S1, CUN.La
Palma-2_S2, CUN.La Palma-2_S3, CUN.La Palma-2_T1, CUN.La Palma-2_T2, CUN.La Palma-2_T3, CUN.La
Palma-2_T4, CUN.La Palma-2_X, CUN.La Palma-2_Y, CUN.La Palma-2_Z, CUN.La Palma_1, CUN.La
Palma_2, CUN.La Palma_3, CUN.La Palma_L1, CUN.La Palma_L2, CUN.La Palma_L3, CUN.La Palma_M1,
CUN.La Palma_M2, CUN.La Palma_M3, CUN.La Palma_R1, CUN.La Palma_R2, CUN.La Palma_R3, CUN.La
Palma_S1, CUN.La Palma_S2, CUN.La Palma_S3, CUN.La Palma_T1, CUN.La Palma_T2, CUN.La Palma_T3,
CUN.La Palma_X, CUN.La Palma_Y, CUN.La Palma_Z Cundinamarca/ La Palma 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BGWO1VEN afectacion en servicio de Roaming 30 minutos
DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 6, 11 de Junio de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHSSTRIO1 Ninguno DATOS ,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-GPON-0/5/13_HAC-MON.MONT-H1-MA5800 Afectacion Servicio
Triple Play en la ciudad de MONTERIA DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-GPON-0/5/13_HAC-MON.MONT-H1-MA5800 Afectacidn servicios
de Triple Play en el 30% Aprox. de la poblacién en la ciudad de Monteria, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% Tripleplay en la ciudad de Popayan. DATOS 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100 % servicios Pymes y corporativos - 3Play de Palmira
DATOS,VOZ, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Junio de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-RIS.CERRITOS-M1 RIS 2G 0,48% 3G 1,92% 4G 0,39% | E&N
CES 4 CORP 12 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los Alcazares-2, BOG.Los Alcazares-2_L1,
BOG.Los Alcazares-2_L2, BOG.Los Alcazares-2_L3, BOG.Los Alcazares-2_M1, BOG.Los Alcazares-2_M2,
BOG.Los Alcazares-2_ M3, BOG.Los Alcazares-2_R1, BOG.Los Alcazares-2_R2, BOG.Los Alcazares-2_R3,
BOG.Los Alcazares-2_S1, BOG.Los Alcazares-2_S2, BOG.Los Alcazares-2_S3, BOG.Los Alcazares-2_T1,
BOG.Los Alcazares-2_T2, BOG.Los Alcazares-2_T3, BOG.Los Alcazares-2_X, BOG.Los Alcazares-2_Y,
BOG.Los Alcazares-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 de




Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Buenos Aires, BOG.Buenos Aires_1,
BOG.Buenos Aires_2, BOG.Buenos Aires_3, BOG.Buenos Aires_L1, BOG.Buenos Aires_L2, BOG.Buenos
Aires_M1, BOG.Buenos Aires_M2, BOG.Buenos Aires_M3, BOG.Buenos Aires_R1, BOG.Buenos Aires_R2,
BOG.Buenos Aires_S1, BOG.Buenos Aires_S2, BOG.Buenos Aires_S3, BOG.Buenos Aires_T1, BOG.Buenos
Aires_T2, BOG.Buenos Aires_X, BOG.Buenos Aires_Y, BOG.Buenos Aires_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bima, BOG.Bima_1, BOG.Bima_2,
BOG.Bima_3, BOG.Bima_4, BOG.Bima_L1, BOG.Bima_L2, BOG.Bima_L3, BOG.Bima_M1, BOG.Bima_M2,
BOG.Bima_M3, BOG.Bima_M4, BOG.Bima_T1, BOG.Bima_T3, BOG.Bima_X, BOG.Bima_Y, BOG.Bima_Z
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8,9 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Perpetuo Socorro FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cucharal FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Bocagrande FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La Esperanza, NOR.La Esperanza_1,




NOR.La Esperanza_2, NOR.La Esperanza_3, NOR.La Esperanza_4, NOR.La Esperanza_L1, NOR.La
Esperanza_M1, NOR.La Esperanza_M2, NOR.La Esperanza_M3, NOR.La Esperanza_M4, NOR.La
Esperanza_M6, NOR.La Esperanza_R1, NOR.La Esperanza_R2, NOR.La Esperanza_R3, NOR.La
Esperanza_R4, NOR.La Esperanza_S1, NOR.La Esperanza_S2, NOR.La Esperanza_S3, NOR.La
Esperanza_S4, NOR.La Esperanza_T1, NOR.La Esperanza_U, NOR.La Esperanza_X, NOR.La Esperanza.Y,
NOR.La Esperanza_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Riomanso Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Centro-3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8,9 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Caracoli, BOG.Caracoli_1, BOG.Caracoli_2,
BOG.Caracoli_3, BOG.Caracoli_L1, BOG.Caracoli_L2, BOG.Caracoli_L3, BOG.Caracoli_M1,
BOG.Caracoli_M2, BOG.Caracoli_M3, BOG.Caracoli_M5, BOG.Caracoli_M6, BOG.Caracoli_R1,
BOG.Caracoli_R2, BOG.Caracoli_R3, BOG.Caracoli_S1, BOG.Caracoli_S2, BOG.Caracoli_S3,
BOG.Caracoli_T1, BOG.Caracoli_T2, BOG.Caracoli_T3, BOG.Caracoli_X, BOG.Caracoli_Y, BOG.Caracoli_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.ElL Rosario, SOG.El Rosario_1, SOG.EL
Rosario_2, SOG.El Rosario_3, SOG.El Rosario_L1, SOG.El Rosario_L2, SOG.El Rosario_L3, SOG.ELl
Rosario_L4, SOG.El Rosario_M1, SOG.El Rosario_M2, SOG.El Rosario_M3, SOG.El Rosario_M4, SOG.ELl




Rosario_R1, SOG.El Rosario_R2, SOG.El Rosario_R3, SOG.El Rosario_S1, SOG.El Rosario_S2, SOG.ELl
Rosario_S3, SOG.El Rosario_T1, SOG.EL Rosario_T2, SOG.El Rosario_T3, SOG.El Rosario_T4, SOG.ELI
Rosario_X, SOG.El Rosario_Y, SOG.El Rosario_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11,12, 13, 14, 15
de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cordoba, BOL.Cordoba_1, BOL.Cordoba_2,
BOL.Cordoba_3, BOL.Cordoba_L1, BOL.Cordoba_L2, BOL.Cordoba_L4, BOL.Cordoba_M1,
BOL.Cordoba_M2, BOL.Cordoba_M3, BOL.Cordoba_M4, BOL.Cordoba_R1, BOL.Cordoba_R2,
BOL.Cordoba_R3, BOL.Cordoba_S1, BOL.Cordoba_S2, BOL.Cordoba_S3, BOL.Cordoba_T1,
BOL.Cordoba_T2, BOL.Cordoba_T4, BOL.Cordoba_X, BOL.Cordoba_Y, BOL.Cordoba_Z Bolivar / Cordoba
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15
de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Sampues-2, SUC.Sampues-2_1,
SUC.Sampues-2_2, SUC.Sampues-2_3, SUC.Sampues-2_L1, SUC.Sampues-2_L2, SUC.Sampues-2_L3,
SUC.Sampues-2_L4, SUC.Sampues-2_M1, SUC.Sampues-2_M2, SUC.Sampues-2_M3, SUC.Sampues-
2_M4, SUC.Sampues-2_R1, SUC.Sampues-2_R2, SUC.Sampues-2_R3, SUC.Sampues-2_R4, SUC.Sampues-
2_S1,SUC.Sampues-2_S2, SUC.Sampues-2_S3, SUC.Sampues-2_S4, SUC.Sampues-2_T1, SUC.Sampues-
2_T2,SUC.Sampues-2_T3, SUC.Sampues-2_T4, SUC.Sampues-2_W, SUC.Sampues-2_X, SUC.Sampues-
2_Y, SUC.Sampues-2_Z Sucre / Sampues 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6,7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pueblo Nuevo, MET.Pueblo Nuevo_1,
MET.Pueblo Nuevo_2, MET.Pueblo Nuevo_3, MET.Pueblo Nuevo_4, MET.Pueblo Nuevo_L1, MET.Pueblo
Nuevo_L2, MET.Pueblo Nuevo_L3, MET.Pueblo Nuevo_M1, MET.Pueblo Nuevo_M2, MET.Pueblo Nuevo_M3,
MET.Pueblo Nuevo_R1, MET.Pueblo Nuevo_R2, MET.Pueblo Nuevo_R3, MET.Pueblo Nuevo_R4, MET.Pueblo
Nuevo_S1, MET.Pueblo Nuevo_S2, MET.Pueblo Nuevo_S3, MET.Pueblo Nuevo_S4, MET.Pueblo Nuevo_T1,
MET.Pueblo Nuevo_T2, MET.Pueblo Nuevo_T3, MET.Pueblo Nuevo_X, MET.Pueblo Nuevo_Y, MET.Pueblo




Nuevo_Z Meta / Pto Lopez 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Vanguardia, VCO.Vanguardia_L1,
VCO.Vanguardia_L2, VCO.Vanguardia_L3, VCO.Vanguardia_M1, VCO.Vanguardia_M2, VCO.Vanguardia_M3,
VCO.Vanguardia_R1, VCO.Vanguardia_R2, VCO.Vanguardia_R3, VCO.Vanguardia_S1, VCO.Vanguardia_S2,
VCO.Vanguardia_S3, VCO.Vanguardia_T1, VCO.Vanguardia_T2, VCO.Vanguardia_T3, VCO.Vanguardia_X,
VCO.Vanguardia_Y, VCO.Vanguardia_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de Junio de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO VX7 60 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Junio de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de T3Y BOGOTA, D.C.- DIANA TURBAY-CR2A LA CR5ENTRE CL 49
SURY CL 48 SUR ,TRIPLEPLAY, 838 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Perdomo Alto, BOG.Perdomo Alto_L3,
BOG.Perdomo Alto_M6 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Junio de 2026
se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO5CAL Falla parcial Cali Zona Norte Voz y Datos - municipios
aledanos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100 % servicios 3Play y 100% Sericios corporativos de Tulua
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios Tv Internet y telefonia del Stder de Quilichao
DATOS,V0Z 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios Triple PLAY de Stder de Quilichao
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.RB Exito, FAC.RB Exito_1, FAC.RB Exito_2,
FAC.RB Exito_3, FAC.Rb Exito, FAC.Rb Exito_L1, FAC.Rb Exito_L2, FAC.Rb Exito_L3, FAC.Rb Exito_L4,
FAC.Rb Exito_L5, FAC.Rb Exito_M1, FAC.Rb Exito_M2, FAC.Rb Exito_M3, FAC.Rb Exito_M4, FAC.Rb
Exito_M5, FAC.Rb Exito_R1, FAC.Rb Exito_R2, FAC.Rb Exito_R3, FAC.Rb Exito_S1, FAC.Rb Exito_S2, FAC.Rb
Exito_S3, FAC.Rb Exito_T1, FAC.Rb Exito_T2, FAC.Rb Exito_T3, FAC.Rb Exito_T4, FAC.Rb Exito_T5, FAC.Rb
Exito_X1, FAC.Rb Exito_X2, FAC.Rb Exito_X3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2, BOG.Rb2
Bodegas Hayuelos-2_L1, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_L3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_M2, BOG.Rb2
Bodegas Hayuelos-2_M3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_R1, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_R2, BOG.Rb2
Bodegas Hayuelos-2_S2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_S3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_T1 Fuera De




Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8,9 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Margaritas FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Piedras piedras 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEl.Manzanares BSC Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Mandarino Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11739B ANT.EL Tres Antioquia: LTE ANT.EL TRES UMTS/GESTION
INBAND ANT.EL TRES 7K ANT.El Tres 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 1, 2 de Junio de 2026
y 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Cruz de Amarillo, NAR.Cruz de
Amarillo_M1, NAR.Cruz de Amarillo_R2, NAR.Cruz de Amarillo_S1, NAR.Cruz de Amarillo_S2 CRUZ DE
AMARILLO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 2G 5,32% , 3G 3,94% , 4G 0,11% , E&N 69 SERVICIOS , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Garavito, BOY.Garavito_1, BOY.Garavito_2,
BOY.Garavito_3, BOY.Garavito_L1, BOY.Garavito_L2, BOY.Garavito_L3, BOY.Garavito_L4, BOY.Garavito_M1,
BOY.Garavito_M2, BOY.Garavito_M3, BOY.Garavito_M4, BOY.Garavito_R1, BOY.Garavito_R2,
BOY.Garavito_R3, BOY.Garavito_R4, BOY.Garavito_S1, BOY.Garavito_S2, BOY.Garavito_S3, BOY.Garavito_S4,
BOY.Garavito_T1, BOY.Garavito_T2, BOY.Garavito_T3, BOY.Garavito_T4, BOY.Garavito_U, BOY.Garavito_X,
BOY.Garavito_Y, BOY.Garavito_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Quipama HUMBO, BOY.Quipama
HUMBO_R1, BOY.Quipama HUMBO_R2, BOY.Quipama HUMBO_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6,7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Gachala, CUN.Gachala_1, CUN.Gachala_2,




CUN.Gachala_L1, CUN.Gachala_L2, CUN.Gachala_L3, CUN.Gachala_L4, CUN.Gachala_L5,
CUN.Gachala_M1, CUN.Gachala_M2, CUN.Gachala_M3, CUN.Gachala_M4, CUN.Gachala_M5,
CUN.Gachala_R1, CUN.Gachala_R2, CUN.Gachala_R3, CUN.Gachala_S1, CUN.Gachala_S2,
CUN.Gachala_S3, CUN.Gachala_T1, CUN.Gachala_T2, CUN.Gachala_T3, CUN.Gachala_T4,
CUN.Gachala_T5, CUN.Gachala_X, CUN.Gachala_Y, CUN.Gachala_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 9, 10 de Junio de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TEB BOGOTA.- MONTE BLANCO, CRA3ALACRA5CL93ALACL
97 SUR,TRIPLEPLAY, 1775 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Camarones, GUJ.Camarones_1,
GUJ.Camarones_2, GUJ.Camarones_3, GUJ.Camarones_L1, GUJ.Camarones_L2, GUJ.Camarones_L3,
GUJ.Camarones_M1, GUJ.Camarones_M2, GUJ.Camarones_M3, GUJ.Camarones_R1, GUJ.Camarones_R2,
GUJ.Camarones_R3, GUJ.Camarones_S1, GUJ.Camarones_S2, GUJ.Camarones_S3, GUJ.Camarones_T1,
GUJ.Camarones_T2, GUJ.Camarones_T3, GUJ.Camarones_X, GUJ.Camarones_Y, GUJ.Camarones_Z Guajira
/ Riohacha / Camarones 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Chenche FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Natagaima FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Villa Garzon-5 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Falla en los genera Afectaciéon vozy datos 17 % de Bogota
parcial de las regiondores del Datacenter DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-EX1_26-314_CES_AGUACHICA-1, 2_6-130AU1_30-
19_CES_AGUACHICA-1_210 ENLACE TRONCAL MOVIL, DIR CL10#39C-35 CERRO DE LOS CHIVOS
AGUACHICA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 4, 9 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHSSTRIO1 Ninguno DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios 3Play Ibague - 50 % Corporativos y Pymes
DATOS,VOZ, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El Tropezon, MET.El Tropezon_1, MET.ELl
Tropezon_2, MET.El Tropezon_3, MET.El Tropezon_L1, MET.El Tropezon_L2, MET.El Tropezon_L3, MET.El
Tropezon_M1, MET.El Tropezon_M2, MET.El Tropezon_R1, MET.El Tropezon_R2, MET.El Tropezon_R3, MET.ELl
Tropezon_S1, MET.El Tropezon_T1, MET.El Tropezon_T2, MET.El Tropezon_T3, MET.El Tropezon_Y, MET.El




Tropezon_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Centro-2, CAL.Centro-2_L1, CAL.Centro-
2_L2, CAL.Centro-2_L3, CAL.Centro-2_M1, CAL.Centro-2_M2, CAL.Centro-2_M3, CAL.Centro-2_R1,
CAL.Centro-2_R2, CAL.Centro-2_R3, CAL.Centro-2_T1, CAL.Centro-2_T2, CAL.Centro-2_T30.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 1 de Junio de 2026 y
27,28, 29, 30, 31 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Sopetran, ANT.Sopetran-2_L3,
ANT.Sopetran-2_L4, ANT.Sopetran-2_L5, ANT.Sopetran-2_M4, ANT.Sopetran-2_R1, ANT.Sopetran-2_R2,
ANT.Sopetran-2_R3, ANT.Sopetran-2_S1, ANT.Sopetran-2_S3, ANT.Sopetran-2_T3, ANT.Sopetran-2_T4,
ANT.Sopetran-2_T5, ANT.Sopetran_1, ANT.Sopetran_2, ANT.Sopetran_4, ANT.Sopetran_M3 Sopetran
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEl.Guaduales, NEl.Guaduales_1,
NEl.Guaduales_2, NEl.Guaduales_3, NEl.Guaduales_L1, NEl.Guaduales_L2, NEl.Guaduales_L3,
NEl.Guaduales_M1, NEl.Guaduales_M2, NEl.Guaduales_M3, NEl.Guaduales_R1, NEl.Guaduales_R2,
NEl.Guaduales_R3, NEl.Guaduales_S1, NEl.Guaduales_S2, NEl.Guaduales_S3, NEl.Guaduales_T1,
NEl.Guaduales_T2, NEl.Guaduales_T3, NEl.Guaduales_X, NEl.Guaduales_Y, NEl.Guaduales_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Natagaima Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Santa Helena Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEl.Alamos Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Alejandria, CUC.Alejandria_L1,
CUC.Alejandria_L2, CUC.Alejandria_L3, CUC.Alejandria_M1, CUC.Alejandria_M2, CUC.Alejandria_M3,
CUC.Alejandria_M5, CUC.Alejandria_R1, CUC.Alejandria_R2, CUC.Alejandria_R3, CUC.Alejandria_S1,
CUC.Alejandria_S2, CUC.Alejandria_S3, CUC.Alejandria_T1, CUC.Alejandria_T2, CUC.Alejandria_T3,
CUC.Alejandria_X, CUC.Alejandria_Y, CUC.Alejandria_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04PAS 100 % Caida de servicio de voz y datos moviles en el dep
de Narino - 50 % Cauca - 50% Putumayo DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santa Rosa Norte_Y Afectacion voz y Datos Municipio
Cartagena, Santa Rosa, Turbaco 3G 3% 4G 1.3% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Junio de 2026




se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_CES.RIO SECO Afectacion voz y Datos
Municipio Valledupar 3G 4% 4G 3.5% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Jorge, CUN.San Jorge_1, CUN.San
Jorge_2, CUN.San Jorge_3, CUN.San Jorge_L1, CUN.San Jorge_L2, CUN.San Jorge_L3, CUN.San Jorge_L4,
CUN.San Jorge_L6, CUN.San Jorge_M1, CUN.San Jorge_M2, CUN.San Jorge_M3, CUN.San Jorge_M4,
CUN.San Jorge_M5, CUN.San Jorge_M6, CUN.San Jorge_R1, CUN.San Jorge_R2, CUN.San Jorge_RS3,
CUN.San Jorge_S1, CUN.San Jorge_S2, CUN.San Jorge_S3, CUN.San Jorge_T1, CUN.San Jorge_T2, CUN.San
Jorge_T3, CUN.San Jorge_T4, CUN.San Jorge_T6, CUN.San Jorge_X, CUN.San Jorge_Y, CUN.San Jorge_Z
Cundinamarca / Guayabal de Siquima 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Parque Malocas, VCO.Parque Malocas_L1,
VCO.Parque Malocas_L2,VCO.Parque Malocas_L3, VCO.Parque Malocas_S2, VCO.Parque Malocas_S3,
VCO.Parque Malocas_T1, VCO.Parque Malocas_T2, VCO.Parque Malocas_T3, VCO.Parque Malocas_Y,
VCO.Parque Malocas_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Guaymaral, CUC.Guaymaral_L1,
CUC.Guaymaral L2, CUC.Guaymaral L3, CUC.Guaymaral_M1, CUC.Guaymaral_M2, CUC.Guaymaral_M3,
CUC.Guaymaral_S1, CUC.Guaymaral_S2, CUC.Guaymaral_T1, CUC.Guaymaral_T2, CUC.Guaymaral_T3,
CUC.Guaymaral_X, CUC.Guaymaral_Y, CUC.Guaymaral_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de

Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Potosi FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1QP, 1QP1, 4QP, 4QP1, BDM, CUA, EMT, ENE, ENL, PCI, PZP, RDV1,
RDV2, RGG, RGH, RGH1, RGV, SGM, TMN, TMP, UCH, ZAN 19 nodos residenciales, 2542 servicios
residenciales Municipio Medellin Sector Robledo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Junio de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de T4Y BOGOTA, D.C.- DIANA TURBAY-CR2 ALA CR5 ENTRE CL 49
SURY CL 48 SUR ,TRIPLEPLAY, 740 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio-2, BOG.20 de Julio-2_L1, BOG.20
de Julio-2_L3, BOG.20 de Julio-2_R1, BOG.20 de Julio-2_R2, BOG.20 de Julio-2_R3 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWOS5ALK Afectacién de todos los servicios servicios Telco Cloud
en el Dpto del Atlantico DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Junio de 2026
se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-GPON-0/5/13_HAC-MON.MONT-H1-MA5800 afectacion de todos
los servicios triple play en la ciudad de Monteria, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Fontibon, BOG.Fontibon_L1,
BOG.Fontibon_L2, BOG.Fontibon_L3, BOG.Fontibon_L4, BOG.Fontibon_L6, BOG.Fontibon_M1,
BOG.Fontibon_M2, BOG.Fontibon_M3, BOG.Fontibon_T1, BOG.Fontibon_T2, BOG.Fontibon_T3,
BOG.Fontibon_T4, BOG.Fontibon_T5, BOG.Fontibon_T6 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-13692A MET.Puerto Concordia, MET.Puerto
Concordia, MET.Puerto Concordia_1, MET.Puerto Concordia_3, MET.Puerto Concordia_L3, MET.Puerto
Concordia_M3, MET.Puerto Concordia_R3, MET.Puerto Concordia_S3, MET.Puerto Concordia_T3 Fuera de
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pasquilla, CUN.Pasquilla_1,
CUN.Pasquilla_2, CUN.Pasquilla_3, CUN.Pasquilla_L2, CUN.Pasquilla_M2, CUN.Pasquilla_R1,
CUN.Pasquilla_R2, CUN.Pasquilla_R3, CUN.Pasquilla_S1, CUN.Pasquilla_S2, CUN.Pasquilla_S3,
CUN.Pasquilla_T2, CUN.Pasquilla_X, CUN.Pasquilla_Y, CUN.Pasquilla_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de XQL0337_172.18.96.251 (wcadsbs2prod) 1 hora 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San Luis Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Cambulos Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-6, NOR.Ocana-6_1, NOR.Ocana-6_2,
NOR.Ocana-6_3, NOR.Ocana-6_L1, NOR.Ocana-6_L2, NOR.Ocana-6_L3, NOR.Ocana-6_L4, NOR.Ocana-
6_L5, NOR.Ocana-6_L6, NOR.Ocana-6_L7, NOR.Ocana-6_M1, NOR.Ocana-6_M2, NOR.Ocana-6_M3,
NOR.Ocana-6_M4, NOR.Ocana-6_M5, NOR.Ocana-6_M6, NOR.Ocana-6_M7, NOR.Ocana-6_R1,
NOR.Ocana-6_R2, NOR.Ocana-6_R3, NOR.Ocana-6_R4, NOR.Ocana-6_S1, NOR.Ocana-6_S2, NOR.Ocana-
6_S3, NOR.Ocana-6_S4, NOR.Ocana-6_T1, NOR.Ocana-6_T2, NOR.Ocana-6_T3, NOR.Ocana-6_T4,
NOR.Ocana-6_T5, NOR.Ocana-6_T6, NOR.Ocana-6_T7, NOR.Ocana-6_X, NOR.Ocana-6_Y, NOR.Ocana-6 Z
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Junio de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Morelia_1 PUT %GSM 13.89 %3G 24.00 %4G 50 %5G 15
puntos CAU %GSM 1.03 %3G 4.04 CAQ %GSM 5.71 %3G 3.85 %4G 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIl.Calle 10 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10 de
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periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Aeropuerto-2, YOP.Aeropuerto-2_1,
YOP.Aeropuerto-2_2, YOP.Aeropuerto-2_3, YOP.Aeropuerto-2_L1, YOP.Aeropuerto-2_L2, YOP.Aeropuerto-
2_L3, YOP.Aeropuerto-2_M1, YOP.Aeropuerto-2_M2, YOP.Aeropuerto-2_M3, YOP.Aeropuerto-2_M4,
YOP.Aeropuerto-2_R1, YOP.Aeropuerto-2_R2, YOP.Aeropuerto-2_R3, YOP.Aeropuerto-2_S1,
YOP.Aeropuerto-2_S2, YOP.Aeropuerto-2_S3, YOP.Aeropuerto-2_T1, YOP.Aeropuerto-2_T2,
YOP.Aeropuerto-2_T3, YOP.Aeropuerto-2_X, YOP.Aeropuerto-2_Y, YOP.Aeropuerto-2_Z FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb CAC 74:H1 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS,
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La Rochela, SND.La Rochela_1, SND.La
Rochela_2, SND.La Rochela_3, SND.La Rochela_L1, SND.La Rochela_L2, SND.La Rochela_L3,SND.La
Rochela_L4, SND.La Rochela_M1, SND.La Rochela_M2, SND.La Rochela_R1, SND.La Rochela_R2, SND.La
Rochela_R3, SND.La Rochela_S1, SND.La Rochela_S2, SND.La Rochela_S3, SND.La Rochela_T1, SND.La
Rochela_T2, SND.La Rochela_T3, SND.La Rochela_T4, SND.La Rochela_X, SND.La Rochela_Y, SND.La
Rochela_Z Santander / Simacota 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Campo Alegre FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Fresno FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-VAL.BUGALAGRANDE-M3 LTE, UMTS, GSM
Val.Sevilla_Val.Bugalagrande 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.CFINANCIERO-C1 Clientes Esp:391, Corpo:1544,
Ecopetrol:5, IT:155, Pymes:7, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.FONTIBON-H1 Clientes Esp:129, Corpo:682, Ecopetrol:1,
IT:25, Pymes:21, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-FIU_25-16_MONTERIA_CORP Afectacion Servicio Triple Play en la
ciudad de MONTERIA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios de telefonia y televison cartago DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 20% servicios corporativos de voz y datos del Centro de Cali




DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Usme-3, BOG.Portal Usme-3_L1,
BOG.Portal Usme-3_L3, BOG.Portal Usme-3_M1, BOG.Portal Usme-3_M2, BOG.Portal Usme-3_M3,
BOG.Portal Usme-3_R1, BOG.Portal Usme-3_R2, BOG.Portal Usme-3_R3, BOG.Portal Usme-3_S1,
BOG.Portal Usme-3_S2, BOG.Portal Usme-3_S3, BOG.Portal Usme-3_T1, BOG.Portal Usme-3_T2,
BOG.Portal Usme-3_T3, BOG.Portal Usme-3_X, BOG.Portal Usme-3_Y, BOG.Portal Usme-3_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Plaza Carnaval, PAS.Plaza Carnaval_L1,
PAS.Plaza Carnaval_L2, PAS.Plaza Carnaval_L3, PAS.Plaza Carnaval_M1, PAS.Plaza Carnaval_M2,
PAS.Plaza Carnaval_M3, PAS.Plaza Carnaval_R1, PAS.Plaza Carnaval_R2, PAS.Plaza Carnaval_R3,
PAS.Plaza Carnaval_S1, PAS.Plaza Carnaval_S2, PAS.Plaza Carnaval_S3, PAS.Plaza Carnaval_T1,
PAS.Plaza Carnaval_T2, PAS.Plaza Carnaval_T3, PAS.Plaza Carnaval_X, PAS.Plaza Carnaval Y, PAS.Plaza
Carnaval_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 1 de Junio de 2026 y
27,28, 29, 30, 31 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Mutata, ANT.Mutata_1,
ANT.Mutata_2, ANT.Mutata_3, ANT.Mutata_L1, ANT.Mutata_M1, ANT.Mutata_M2, ANT.Mutata_R1,
ANT.Mutata_R2, ANT.Mutata_R3, ANT.Mutata_S1, ANT.Mutata_S2, ANT.Mutata_S3, ANT.Mutata_T1,
ANT.Mutata_X, ANT.Mutata_Y mutata 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San Rafael, TUN.San Rafael_1, TUN.San
Rafael 2, TUN.San Rafael L1, TUN.San Rafael_L2, TUN.San Rafael L3, TUN.San Rafael_M1, TUN.San




Rafael_M2, TUN.San Rafael_M3, TUN.San Rafael M4, TUN.San Rafael R1, TUN.San Rafael_R2, TUN.San
Rafael_R3, TUN.San Rafael X, TUN.San Rafael_Y, TUN.San Rafael_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8, 9 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Covadonga-2, BOG.Covadonga-2_1,
BOG.Covadonga-2_2, BOG.Covadonga-2_3, BOG.Covadonga-2_G1, BOG.Covadonga-2_G2,
BOG.Covadonga-2_G3, BOG.Covadonga-2_L1, BOG.Covadonga-2_ L2, BOG.Covadonga-2_L3,
BOG.Covadonga-2 M1, BOG.Covadonga-2_M2, BOG.Covadonga-2_M3, BOG.Covadonga-2_R1,
BOG.Covadonga-2 R2, BOG.Covadonga-2 R3, BOG.Covadonga-2_S1, BOG.Covadonga-2_S2,
BOG.Covadonga-2_S3, BOG.Covadonga-2_T1, BOG.Covadonga-2_T2, BOG.Covadonga-2_T3,
BOG.Covadonga-2_X, BOG.Covadonga-2_Y, BOG.Covadonga-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8,9 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-4:P4, BOG.Can-4:P4_L1, BOG.Can-
4:P4_L2,B0OG.Can-4:P4_L3, BOG.Can-4:P4_M1, BOG.Can-4:P4_M2, BOG.Can-4:P4_M3, BOG.Can-4:P4_T1,
BOG.Can-4:P4_T2,B0OG.Can-4:P4_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-8, CAU.Santander-8_1,
CAU.Santander-8_2, CAU.Santander-8_3, CAU.Santander-8_L1, CAU.Santander-8_L2, CAU.Santander-

8 L3, CAU.Santander-8_M1, CAU.Santander-8_M2, CAU.Santander-8_M3, CAU.Santander-8_M4,
CAU.Santander-8_R1, CAU.Santander-8_R2, CAU.Santander-8_R3, CAU.Santander-8_S1, CAU.Santander-
8_S2, CAU.Santander-8_S3, CAU.Santander-8_T1, CAU.Santander-8_T2, CAU.Santander-8_T3,
CAU.Santander-8_U, CAU.Santander-8_X, CAU.Santander-8_Y, CAU.Santander-8_Z piedras 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1213A TOL.Neme Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.La Arcadia Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Junio de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada-3_L6 100% servicios de voz y datos en parte del
municipio de La Dorada, afectando 10378 usuarios , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUA.Pto Inirida [Nodo B- NodoB_850MHz(FTIA-1)] - BOG.Switch
Venecia [RNC- RNC01SAT(SLT26_10)] 100% UMTS del municipio de Puerto Inirida -Guainia 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15
de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Puente-4, MON.Puente-4_L1, MON.Puente-




4 L2, MON.Puente-4_L3, MON.Puente-4_M1, MON.Puente-4_M2, MON.Puente-4_M3, MON.Puente-4_R1,
MON.Puente-4_R2, MON.Puente-4_R3, MON.Puente-4_S1, MON.Puente-4_S2, MON.Puente-4_S3,
MON.Puente-4_T1, MON.Puente-4_T2, MON.Puente-4_T3, MON.Puente-4_X, MON.Puente-4_Y,
MON.Puente-4_Z Cordoba / Monteria / MON Comuna 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6,7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Uribia-3, GUJ.Uribia-3_L1, GUJ.Uribia-3_L2,
GUJ.Uribia-3_L3, GUJ.Uribia-3_M1, GUJ.Uribia-3_M2, GUJ.Uribia-3_M3, GUJ.Uribia-3_S1, GUJ.Uribia-3_S2,
GUJ.Uribia-3_S3, GUJ.Uribia-3_T1, GUJ.Uribia-3_T2, GUJ.Uribia-3_T3 Guajira / Uribia 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Campanario, VCO.Campanario_1,
VCO.Campanario_2,VCO.Campanario_3, VCO.Campanario_G1, VCO.Campanario_G2,
VCO.Campanario_G3, VCO.Campanario_L1, VCO.Campanario_L2, VCO.Campanario_L3,
VCO.Campanario_M1, VCO.Campanario_M2, VCO.Campanario_M3, VCO.Campanario_M6,
VCO.Campanario_R1, VCO.Campanario_R2, VCO.Campanario_R3, VCO.Campanario_S1,
VCO.Campanario_S2, VCO.Campanario_S3, VCO.Campanario_T1, VCO.Campanario_T2,
VCO.Campanario_T3, VCO.Campanario_X, VCO.Campanario_Y, VCO.Campanario_Z MMeta / Villavicencio
/VCO Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio-2, BOG.20 de Julio-2_L1, BOG.20
de Julio-2_L3, BOG.20 de Julio-2_R1, BOG.20 de Julio-2_R2, BOG.20 de Julio-2_R3 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Junio de

2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a



30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-VAU.MITU-M1 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-6160B BOL.San Isidro municipio del carmen de Bolivar Afectacion
Voz y Datos Carmen de Bolivar 4G 1% 5G 1% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Alto del Trigo, CUN.Alto del Trigo_L1,
CUN.Alto del Trigo_L2, CUN.Alto del Trigo_L3, CUN.Alto del Trigo_L4, CUN.Alto del Trigo_L5, CUN.Alto del
Trigo_L6, CUN.Alto del Trigo_M1, CUN.Alto del Trigo_M2, CUN.Alto del Trigo_M3, CUN.Alto del Trigo_R1,
CUN.Alto del Trigo_R2, CUN.Alto del Trigo_R3, CUN.Alto del Trigo_R4, CUN.Alto del Trigo_S1, CUN.Alto del
Trigo_S2, CUN.Alto del Trigo_S3, CUN.Alto del Trigo_S4, CUN.Alto del Trigo_T1, CUN.Alto del Trigo_T2,
CUN.Alto del Trigo_T3, CUN.Alto del Trigo_T4, CUN.Alto del Trigo_T5, CUN.Alto del Trigo_T6, CUN.Alto del
Trigo_U, CUN.Alto del Trigo_X, CUN.Alto del Trigo_Y, CUN.Alto del Trigo_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8,9 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Sameco, CAL.Sameco_1, CAL.Sameco_2,
CAL.Sameco_3, CAL.Sameco_L1, CAL.Sameco_L2, CAL.Sameco_L3, CAL.Sameco_M1, CAL.Sameco_M2,
CAL.Sameco_M3, CAL.Sameco_R1, CAL.Sameco_R2, CAL.Sameco_R3, CAL.Sameco_R4, CAL.Sameco_S1,
CAL.Sameco_S2, CAL.Sameco_S3, CAL.Sameco_T1, CAL.Sameco_T2, CAL.Sameco_T3, CAL.Sameco_X,
CAL.Sameco_Y, CAL.Sameco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Perdomo, BOG.Perdomo Alto,
BOG.Perdomo Alto_1, BOG.Perdomo Alto_2, BOG.Perdomo Alto_3, BOG.Perdomo Alto_L1, BOG.Perdomo
Alto_L2, BOG.Perdomo Alto_L3, BOG.Perdomo Alto_M1, BOG.Perdomo Alto_M2, BOG.Perdomo Alto_M3,
BOG.Perdomo Alto_M6, BOG.Perdomo Alto_R2, BOG.Perdomo Alto_S1, BOG.Perdomo Alto_S2,
BOG.Perdomo Alto_S3, BOG.Perdomo Alto_T1, BOG.Perdomo Alto_T2, BOG.Perdomo Alto_T3,
BOG.Perdomo Alto_X, BOG.Perdomo Alto_X2, BOG.Perdomo Alto_X3, BOG.Perdomo-2, BOG.Perdomo-

2 L1, BOG.Perdomo-2_L2, BOG.Perdomo-2_L3, BOG.Perdomo-2_L4, BOG.Perdomo-2_M1, BOG.Perdomo-
2 M2, BOG.Perdomo-2_M3, BOG.Perdomo-2_S1, BOG.Perdomo-2_S2, BOG.Perdomo-2_S3, BOG.Perdomo-
2_T1, BOG.Perdomo-2_T2, BOG.Perdomo-2_T3, BOG.Perdomo-2_T4, BOG.Perdomo-2_X, BOG.Perdomo-
2_Y, BOG.Perdomo-2_Z, BOG.Perdomo_1, BOG.Perdomo_2, BOG.Perdomo_3, BOG.Perdomo_L1,
BOG.Perdomo_L2, BOG.Perdomo_L3, BOG.Perdomo_L4, BOG.Perdomo_M1, BOG.Perdomo_M2,
BOG.Perdomo_M3, BOG.Perdomo_M4, BOG.Perdomo_R1, BOG.Perdomo_R2, BOG.Perdomo_R3,
BOG.Perdomo_R4, BOG.Perdomo_S1, BOG.Perdomo_S2, BOG.Perdomo_S3, BOG.Perdomo_S4,
BOG.Perdomo_T1, BOG.Perdomo_T2, BOG.Perdomo_T3, BOG.Perdomo_T4, BOG.Perdomo_U,
BOG.Perdomo_X, BOG.Perdomo_Y, BOG.Perdomo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8,9 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Paso Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Herradura, BOG.La Herradura_3, BOG.La
Herradura_L1, BOG.La Herradura_L2, BOG.La Herradura_M2, BOG.La Herradura_M3, BOG.La
Herradura_R2, BOG.La Herradura_T1, BOG.La Herradura_T2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-4, NOR.Ocana-4_L1, NOR.Ocana-
4 L2, NOR.Ocana-4_L3, NOR.Ocana-4_L5, NOR.Ocana-4 L6, NOR.Ocana-4_M1, NOR.Ocana-4 M2,




NOR.Ocana-4_M3, NOR.Ocana-4_M5, NOR.Ocana-4_M6, NOR.Ocana-4_R1, NOR.Ocana-4_R2, NOR.Ocana-
4_R3, NOR.Ocana-4_S1, NOR.Ocana-4_S2, NOR.Ocana-4_S3, NOR.Ocana-4_T1, NOR.Ocana-4_T2,
NOR.Ocana-4_T3, NOR.Ocana-4_T5, NOR.Ocana-4_T6, NOR.Ocana-4_X, NOR.Ocana-4_Y, NOR.Ocana-4_Z
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Comfatolima-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4,5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Lleras, CUC.Lleras_L1, CUC.Lleras_L2,
CUC.Lleras_L3, CUC.Lleras_M1, CUC.Lleras_M2, CUC.Lleras_M3, CUC.Lleras_M5, CUC.Lleras_M6,
CUC.Lleras_R1, CUC.Lleras_R2, CUC.Lleras_R3, CUC.Lleras_S1, CUC.Lleras_S2, CUC.Lleras_S3,
CUC.Lleras_T1, CUC.Lleras_T2, CUC.Lleras_T3, CUC.Lleras_X, CUC.Lleras_Y, CUC.Lleras_Z Fuera de
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Libertad-2, CUC.La Libertad-2_1,
CUC.LaLibertad-2_2, CUC.La Libertad-2_3, CUC.La Libertad-2_L1, CUC.La Libertad-2 L2, CUC.La
Libertad-2_L3, CUC.La Libertad-2_M1, CUC.La Libertad-2_M2, CUC.La Libertad-2_M3, CUC.La Libertad-

2 R1, CUC.La Libertad-2_R2, CUC.La Libertad-2_R3, CUC.La Libertad-2_S1, CUC.La Libertad-2_S2, CUC.La
Libertad-2_S3, CUC.La Libertad-2_T1, CUC.La Libertad-2_T2, CUC.La Libertad-2_T3, CUC.La Libertad-2_X,
CUC.La Libertad-2_Y, CUC.La Libertad-2_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Rio Negro Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 1, 2 de Junio de 2026
y 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Prados del Sur, CAL.Prados del
Sur_S1, CAL.Prados del Sur_S2, CAL.Prados del Sur_S3, CAL.Prados del Sur_S4 prados del sur 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8, 9 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.San Fernando, FUS.San Fernando_L1,
FUS.San Fernando_L2, FUS.San Fernando_L3, FUS.San Fernando_L4, FUS.San Fernando_M1, FUS.San
Fernando_M2, FUS.San Fernando_M3, FUS.San Fernando_M4, FUS.San Fernando_S1, FUS.San
Fernando_S2, FUS.San Fernando_S3, FUS.San Fernando_S4, FUS.San Fernando_T1, FUS.San Fernando_T2,
FUS.San Fernando_T3, FUS.San Fernando_T4, FUS.San Fernando_U, FUS.San Fernando_X, FUS.San
Fernando_Y, FUS.San Fernando_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Junio de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1TV BOGOTA.- TORRES BELLA, VISTA, AV VILLAVICENCIO # 63 -
01 SUR,TRIPLEPLAY, 1775 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15
de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Cerritos-2, VAD.Cerritos-2_G1,
VAD.Cerritos-2_G2, VAD.Cerritos-2_G3, VAD.Cerritos-2_L1, VAD.Cerritos-2_L2, VAD.Cerritos-2_L3,
VAD.Cerritos-2_M1, VAD.Cerritos-2_M2, VAD.Cerritos-2_M3, VAD.Cerritos-2_R1, VAD.Cerritos-2_R2,
VAD.Cerritos-2_R3, VAD.Cerritos-2_S1, VAD.Cerritos-2_S2, VAD.Cerritos-2_S3, VAD.Cerritos-2_T1,
VAD.Cerritos-2_T2, VAD.Cerritos-2_T3, VAD.Cerritos-2_X, VAD.Cerritos-2_Y, VAD.Cerritos-2_Z Valledupar /
VAD Comuna 4 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15
de Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San Francisco del Rayo, COR.San
Francisco del Rayo_1, COR.San Francisco del Rayo_2, COR.San Francisco del Rayo_3, COR.San Francisco
del Rayo_L1, COR.San Francisco del Rayo_L2, COR.San Francisco del Rayo_M1, COR.San Francisco del
Rayo_M2, COR.San Francisco del Rayo_R1, COR.San Francisco del Rayo_R2, COR.San Francisco del
Rayo_R3, COR.San Francisco del Rayo_S1, COR.San Francisco del Rayo_S2, COR.San Francisco del
Rayo_S3, COR.San Francisco del Rayo_T1, COR.San Francisco del Rayo_T2, COR.San Francisco del
Rayo_X, COR.San Francisco del Rayo_Y, COR.San Francisco del Rayo_Z Cordoba / Planeta Rica / San
Francisco del Rayo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-4, SND.Malaga-4_1, SND.Malaga-
4 _2,SND.Malaga-4_3, SND.Malaga-4_L1, SND.Malaga-4_L2, SND.Malaga-4 L3, SND.Malaga-4_L4,
SND.Malaga-4_L5, SND.Malaga-4_M1, SND.Malaga-4_ M2, SND.Malaga-4_M3, SND.Malaga-4_M5,
SND.Malaga-4_M6, SND.Malaga-4_R1, SND.Malaga-4_R2, SND.Malaga-4_R3, SND.Malaga-4_R4,
SND.Malaga-4_R5, SND.Malaga-4_S1, SND.Malaga-4_S2, SND.Malaga-4_S3, SND.Malaga-4_T1,
SND.Malaga-4_T2, SND.Malaga-4_T3, SND.Malaga-4_T4, SND.Malaga-4_T5, SND.Malaga-4_U, SND.Malaga-
4_X, SND.Malaga-4_Y, SND.Malaga-4_Z Santander / Malaga 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-4, BOY.Paipa-4_L1, BOY.Paipa-4_L2,
BOY.Paipa-4_L3, BOY.Paipa-4_M1, BOY.Paipa-4_M2, BOY.Paipa-4_M3, BOY.Paipa-4_R1, BOY.Paipa-4_R2,
BOY.Paipa-4_R3, BOY.Paipa-4_S1, BOY.Paipa-4_S2, BOY.Paipa-4_S3, BOY.Paipa-4_T1, BOY.Paipa-4_T2,
BOY.Paipa-4_T3, BOY.Paipa-4_X, BOY.Paipa-4_Y, BOY.Paipa-4_Z Boyaca / Paipa 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Florida, FUS.Florida_L1, FUS.Florida_L2,
FUS.Florida_L3, FUS.Florida_M1, FUS.Florida_M2, FUS.Florida_M3, FUS.Florida_R1, FUS.Florida_R2,




FUS.Florida_R3, FUS.Florida_R4, FUS.Florida_S1, FUS.Florida_S2, FUS.Florida_S3, FUS.Florida_S4,
FUS.Florida_T1, FUS.Florida_T2, FUS.Florida_T3, FUS.Florida_U, FUS.Florida_X, FUS.Florida_Y,
FUS.Florida_Z Cundinamarca / Fusagasuga 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Perdomo, BOG.Perdomo_L2,
BOG.Perdomo_L3, BOG.Perdomo_Y FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de
Junio de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Perdomo Alto, BOG.Perdomo Alto_L3,
BOG.Perdomo Alto_M6 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Junio de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectacion voz y datos 17 % de Bogota parcial de las regiones
andinay oriente de Colombia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




