
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Bodega 
Central, BOL.Bodega Central_1, BOL.Bodega Central_2, BOL.Bodega 
Central_3, BOL.Bodega Central_M1, BOL.Bodega Central_M2, BOL.Bodega 
Central_M3, BOL.Bodega Central_M4, BOL.Bodega Central_R1, BOL.Bodega 
Central_R2, BOL.Bodega Central_R3, BOL.Bodega Central_R4, BOL.Bodega 
Central_S1, BOL.Bodega Central_S2, BOL.Bodega Central_S3, BOL.Bodega 
Central_S4, BOL.Bodega Central_U, BOL.Bodega Central_X, BOL.Bodega 
Central_Y, BOL.Bodega Central_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Villemar FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cota-5, 
CUN.Cota-5_L1, CUN.Cota-5_L2, CUN.Cota-5_L3, CUN.Cota-5_M1, 
CUN.Cota-5_M2, CUN.Cota-5_M3, CUN.Cota-5_R1, CUN.Cota-5_R2, 
CUN.Cota-5_R3, CUN.Cota-5_S1, CUN.Cota-5_S2, CUN.Cota-5_S3, 
CUN.Cota-5_T1, CUN.Cota-5_T2, CUN.Cota-5_T3, CUN.Cota-5_X, CUN.Cota-
5_Y, CUN.Cota-5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Bancafe-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/5_AAC-
BOG.BOITA-M1, BOG.Boita, BOG.Boita_1, BOG.Boita_2, BOG.Boita_3, 
BOG.Boita_L1, BOG.Boita_L2, BOG.Boita_L3, BOG.Boita_L4, BOG.Boita_M1, 
BOG.Boita_M2, BOG.Boita_M3, BOG.Boita_M4, BOG.Boita_R1, BOG.Boita_R2, 
BOG.Boita_R3, BOG.Boita_R4, BOG.Boita_S1, BOG.Boita_S2, BOG.Boita_S3, 
BOG.Boita_S4, BOG.Boita_T1, BOG.Boita_T2, BOG.Boita_T3, BOG.Boita_T4, 
BOG.Boita_U, BOG.Boita_X, BOG.Boita_Y, BOG.Boita_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Las 
Delicias, CUN.Las Delicias_L1, CUN.Las Delicias_L2, CUN.Las Delicias_M1, 
CUN.Las Delicias_M2, CUN.Las Delicias_M3, CUN.Las Delicias_M4, CUN.Las 
Delicias_R1, CUN.Las Delicias_R2, CUN.Las Delicias_R3, CUN.Las 
Delicias_R4, CUN.Las Delicias_S1, CUN.Las Delicias_S2, CUN.Las 
Delicias_S3, CUN.Las Delicias_S4, CUN.Las Delicias_T1, CUN.Las 
Delicias_T2, CUN.Las Delicias_U, CUN.Las Delicias_X, CUN.Las Delicias_Y, 
CUN.Las Delicias_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-



BOG.CHUCUA_DE_VACA2-M1, BOG.Chucua de la Vaca, BOG.Chucua de la 
Vaca-2, BOG.Chucua de la Vaca_M1, BOG.Chucua de la Vaca_M2, 
BOG.Chucua de la Vaca_M3, BOG.Chucua de la Vaca_M4, BOG.Chucua de la 
Vaca_R1, BOG.Chucua de la Vaca_R2, BOG.Chucua de la Vaca_R3, 
BOG.Chucua de la Vaca_R4, BOG.Chucua de la Vaca_S1, BOG.Chucua de la 
Vaca_S2, BOG.Chucua de la Vaca_S3, BOG.Chucua de la Vaca_S4, 
BOG.Chucua de la Vaca_T1, BOG.Chucua de la Vaca_T2, BOG.Chucua de la 
Vaca_T3, BOG.Chucua de la Vaca_T4, BOG.Chucua de la Vaca_U, 
BOG.Chucua de la Vaca_X, BOG.Chucua de la Vaca_Y, BOG.Chucua de la 
Vaca_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Pto 
Carreno-2, VCH.Pto Carreno-2_1, VCH.Pto Carreno-2_3, VCH.Pto Carreno-
2_L1, VCH.Pto Carreno-2_L2, VCH.Pto Carreno-2_M1, VCH.Pto Carreno-
2_M2, VCH.Pto Carreno-2_R1, VCH.Pto Carreno-2_R2, VCH.Pto Carreno-
2_R3, VCH.Pto Carreno-2_S1, VCH.Pto Carreno-2_S2, VCH.Pto Carreno-2_S3, 
VCH.Pto Carreno-2_T1, VCH.Pto Carreno-2_T2, VCH.Pto Carreno-2_X, 
VCH.Pto Carreno-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/5_AAC-
BOG.BOITA-M1, BOG.Boita, BOG.Boita_1, BOG.Boita_2, BOG.Boita_3, 
BOG.Boita_L1, BOG.Boita_L2, BOG.Boita_L3, BOG.Boita_L4, BOG.Boita_M1, 
BOG.Boita_M2, BOG.Boita_M3, BOG.Boita_M4, BOG.Boita_R1, BOG.Boita_R2, 
BOG.Boita_R3, BOG.Boita_R4, BOG.Boita_S1, BOG.Boita_S2, BOG.Boita_S3, 
BOG.Boita_S4, BOG.Boita_T1, BOG.Boita_T2, BOG.Boita_T3, BOG.Boita_T4, 
BOG.Boita_U, BOG.Boita_X, BOG.Boita_Y, BOG.Boita_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC 
Santa Fe, BOG.CC Santa Fe_1, BOG.CC Santa Fe_2, BOG.CC Santa Fe_3, 
BOG.CC Santa Fe_L1, BOG.CC Santa Fe_L2, BOG.CC Santa Fe_L3, BOG.CC 
Santa Fe_M1, BOG.CC Santa Fe_M2, BOG.CC Santa Fe_M3, BOG.CC Santa 
Fe_R1, BOG.CC Santa Fe_R2, BOG.CC Santa Fe_R3, BOG.CC Santa Fe_S1, 
BOG.CC Santa Fe_S2, BOG.CC Santa Fe_S3, BOG.CC Santa Fe_T1, BOG.CC 
Santa Fe_T2, BOG.CC Santa Fe_T3, BOG.CC Santa Fe_X, BOG.CC Santa Fe_Y, 
BOG.CC Santa Fe_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa 
Maria-1, BOG.Villa Maria-1_1, BOG.Villa Maria-1_2, BOG.Villa Maria-1_3, 
BOG.Villa Maria-1_L1, BOG.Villa Maria-1_L2, BOG.Villa Maria-1_L3, BOG.Villa 
Maria-1_M1, BOG.Villa Maria-1_M2, BOG.Villa Maria-1_M3, BOG.Villa Maria-
1_R1, BOG.Villa Maria-1_R2, BOG.Villa Maria-1_R3, BOG.Villa Maria-1_S1, 
BOG.Villa Maria-1_S2, BOG.Villa Maria-1_S3, BOG.Villa Maria-1_T1, BOG.Villa 
Maria-1_T2, BOG.Villa Maria-1_T3, BOG.Villa Maria-1_X, BOG.Villa Maria-1_Y, 
BOG.Villa Maria-1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.CC 
Fontanar-1, CHI.CC Fontanar-1_L3, CHI.CC Fontanar-1_M3, CHI.CC Fontanar-
1_R3, CHI.CC Fontanar-1_S3, CHI.CC Fontanar-1_T3, CHI.CC Fontanar-1_Z 



Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Guamo Municipio 
Puerto Escondido afectación de voz y datos 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Guacharacal, COR.Guacharacal_1, COR.Guacharacal_2, 
COR.Guacharacal_3, COR.Guacharacal_M1, COR.Guacharacal_M3, 
COR.Guacharacal_M4, COR.Guacharacal_M5, COR.Guacharacal_S1, 
COR.Guacharacal_S2, COR.Guacharacal_S3, COR.Guacharacal_S4, 
COR.Guacharacal_U, COR.Guacharacal_X, COR.Guacharacal_Y, 
COR.Guacharacal_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-SOG.UNIVERSITARIO-
M1 SOG E&N 1 | 3G 11.76% 4G 5.88% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La 



Florida, CUN.La Florida_1, CUN.La Florida_2, CUN.La Florida_3, CUN.La 
Florida_L1, CUN.La Florida_M1, CUN.La Florida_R1, CUN.La Florida_R2, 
CUN.La Florida_R3, CUN.La Florida_R4, CUN.La Florida_R5, CUN.La 
Florida_S1, CUN.La Florida_S2, CUN.La Florida_S3, CUN.La Florida_S4, 
CUN.La Florida_T1, CUN.La Florida_X, CUN.La Florida_Y, CUN.La Florida_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Lucia 
5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 1, 2, 3 de Junio de 2025 y 29, 30, 31 de 
Mayo de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Timbio-2 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CAL.ACOPI-
M2 MOVILES:143 - CORP:19 - CLI.ESP:22 - IT:1 - TRUNK HAC:35 - RNC:9 - 
TRUNK BBI:1 - 2G:6,41%; 3G:12,90 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona-
2, BOL.Arjona-2_1, BOL.Arjona-2_2, BOL.Arjona-2_3, BOL.Arjona-2_L1, 
BOL.Arjona-2_L2, BOL.Arjona-2_L3, BOL.Arjona-2_L4, BOL.Arjona-2_M1, 
BOL.Arjona-2_M2, BOL.Arjona-2_M3, BOL.Arjona-2_M4, BOL.Arjona-2_R1, 
BOL.Arjona-2_R2, BOL.Arjona-2_R3, BOL.Arjona-2_R4, BOL.Arjona-2_S1, 
BOL.Arjona-2_S2, BOL.Arjona-2_S3, BOL.Arjona-2_S4, BOL.Arjona-2_T1, 
BOL.Arjona-2_T2, BOL.Arjona-2_T3, BOL.Arjona-2_T4, BOL.Arjona-2_U, 
BOL.Arjona-2_X, BOL.Arjona-2_Y, BOL.Arjona-2_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Caladaima-2, BOG.Caladaima-2_1, BOG.Caladaima-2_2, 
BOG.Caladaima-2_3, BOG.Caladaima-2_L1, BOG.Caladaima-2_L2, 
BOG.Caladaima-2_L3, BOG.Caladaima-2_L4, BOG.Caladaima-2_M1, 
BOG.Caladaima-2_M2, BOG.Caladaima-2_M3, BOG.Caladaima-2_M5, 
BOG.Caladaima-2_R1, BOG.Caladaima-2_R2, BOG.Caladaima-2_R3, 
BOG.Caladaima-2_R4, BOG.Caladaima-2_S1, BOG.Caladaima-2_S2, 
BOG.Caladaima-2_S3, BOG.Caladaima-2_S4, BOG.Caladaima-2_T1, 
BOG.Caladaima-2_T2, BOG.Caladaima-2_T3, BOG.Caladaima-2_T4, 
BOG.Caladaima-2_U, BOG.Caladaima-2_X, BOG.Caladaima-2_Y, 
BOG.Caladaima-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los 
Olivos-2, BOG.Los Olivos-2_L1, BOG.Los Olivos-2_L2, BOG.Los Olivos-2_L3, 
BOG.Los Olivos-2_M1, BOG.Los Olivos-2_M2, BOG.Los Olivos-2_M3, BOG.Los 
Olivos-2_R1, BOG.Los Olivos-2_R2, BOG.Los Olivos-2_R3, BOG.Los Olivos-
2_S1, BOG.Los Olivos-2_S2, BOG.Los Olivos-2_S3, BOG.Los Olivos-2_T1, 
BOG.Los Olivos-2_T2, BOG.Los Olivos-2_T3, BOG.Los Olivos-2_X, BOG.Los 



Olivos-2_Y, BOG.Los Olivos-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El 
Palmar, COR.El Palmar_1, COR.El Palmar_2, COR.El Palmar_3, COR.El 
Palmar_M1, COR.El Palmar_M2, COR.El Palmar_M3, COR.El Palmar_S1, 
COR.El Palmar_S2, COR.El Palmar_S3, COR.El Palmar_X, COR.El Palmar_Y, 
COR.El Palmar_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Fragua, BOG.La Fragua_L4, BOG.La Fragua_M1, BOG.La Fragua_M2, BOG.La 
Fragua_M3, BOG.La Fragua_M4, BOG.La Fragua_M5, BOG.La Fragua_R1, 
BOG.La Fragua_R2, BOG.La Fragua_R3, BOG.La Fragua_S1, BOG.La 
Fragua_S2, BOG.La Fragua_S3, BOG.La Fragua_T1, BOG.La Fragua_T2, 
BOG.La Fragua_T3, BOG.La Fragua_T4, BOG.La Fragua_X, BOG.La Fragua_Y, 
BOG.La Fragua_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/4_AAC-
BAR.CARRERA_46-M1 Afectacion de voz y datos Barranquilla 3G 0.35% 4G 
0.27% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Mosquera-2, CUN.Mosquera-2_1, CUN.Mosquera-2_2, CUN.Mosquera-
2_3, CUN.Mosquera-2_4, CUN.Mosquera-2_L1, CUN.Mosquera-2_L2, 
CUN.Mosquera-2_L3, CUN.Mosquera-2_L4, CUN.Mosquera-2_L5, 
CUN.Mosquera-2_M1, CUN.Mosquera-2_M2, CUN.Mosquera-2_M3, 
CUN.Mosquera-2_M4, CUN.Mosquera-2_M5, CUN.Mosquera-2_R1, 
CUN.Mosquera-2_R2, CUN.Mosquera-2_R3, CUN.Mosquera-2_R4, 
CUN.Mosquera-2_S1, CUN.Mosquera-2_S2, CUN.Mosquera-2_S3, 
CUN.Mosquera-2_S4, CUN.Mosquera-2_T1, CUN.Mosquera-2_T2, 
CUN.Mosquera-2_T3, CUN.Mosquera-2_T4, CUN.Mosquera-2_T5, 
CUN.Mosquera-2_X, CUN.Mosquera-2_Y, CUN.Mosquera-2_Z, 
PLANTA_ELECTRICA_1_CUN.MOSQUERA-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Fuquene, CUN.Fuquene_1, CUN.Fuquene_2, CUN.Fuquene_3, 
CUN.Fuquene_M1, CUN.Fuquene_M2, CUN.Fuquene_M4, CUN.Fuquene_S1, 
CUN.Fuquene_S2, CUN.Fuquene_X, CUN.Fuquene_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Pto 
Carreno-2, VCH.Pto Carreno-2_1, VCH.Pto Carreno-2_3, VCH.Pto Carreno-
2_L1, VCH.Pto Carreno-2_L2, VCH.Pto Carreno-2_M1, VCH.Pto Carreno-
2_M2, VCH.Pto Carreno-2_R1, VCH.Pto Carreno-2_R2, VCH.Pto Carreno-
2_R3, VCH.Pto Carreno-2_S1, VCH.Pto Carreno-2_S2, VCH.Pto Carreno-2_S3, 



VCH.Pto Carreno-2_T1, VCH.Pto Carreno-2_T2, VCH.Pto Carreno-2_X, 
VCH.Pto Carreno-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
FAC.Hospital, FAC.Hospital_1, FAC.Hospital_2, FAC.Hospital_3, 
FAC.Hospital_L1, FAC.Hospital_L2, FAC.Hospital_L3, FAC.Hospital_M1, 
FAC.Hospital_M2, FAC.Hospital_M3, FAC.Hospital_R1, FAC.Hospital_R2, 
FAC.Hospital_R3, FAC.Hospital_S1, FAC.Hospital_S2, FAC.Hospital_S3, 
FAC.Hospital_T1, FAC.Hospital_T2, FAC.Hospital_T3, FAC.Hospital_X, 
FAC.Hospital_Y, FAC.Hospital_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
STA.Mamatoco, STA.Mamatoco-2, STA.Mamatoco-2_L2, STA.Mamatoco-
2_L3, STA.Mamatoco-2_M1, STA.Mamatoco-2_M2, STA.Mamatoco-2_S1, 
STA.Mamatoco-2_S2, STA.Mamatoco-2_T2, STA.Mamatoco-2_T3, 
STA.Mamatoco-2_X, STA.Mamatoco-2_Y, STA.Mamatoco_1, 
STA.Mamatoco_2, STA.Mamatoco_3, STA.Mamatoco_L1, STA.Mamatoco_L2, 
STA.Mamatoco_L3, STA.Mamatoco_M1, STA.Mamatoco_M2, 
STA.Mamatoco_M3, STA.Mamatoco_R1, STA.Mamatoco_R2, 
STA.Mamatoco_R3, STA.Mamatoco_S1, STA.Mamatoco_S2, 
STA.Mamatoco_S3, STA.Mamatoco_T1, STA.Mamatoco_T2, 
STA.Mamatoco_T3, STA.Mamatoco_X, STA.Mamatoco_Y, STA.Mamatoco_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona, 
BOL.Arjona-2, BOL.Arjona_1, BOL.Arjona_2, BOL.Arjona_3, BOL.Arjona_L1, 
BOL.Arjona_L2, BOL.Arjona_L3, BOL.Arjona_L4, BOL.Arjona_L5, 
BOL.Arjona_L6, BOL.Arjona_M1, BOL.Arjona_M2, BOL.Arjona_M3, 
BOL.Arjona_M4, BOL.Arjona_M5, BOL.Arjona_M6, BOL.Arjona_R1, 
BOL.Arjona_R2, BOL.Arjona_R3, BOL.Arjona_S1, BOL.Arjona_S2, 
BOL.Arjona_S3, BOL.Arjona_T1, BOL.Arjona_T2, BOL.Arjona_T3, 
BOL.Arjona_T4, BOL.Arjona_T5, BOL.Arjona_T6, BOL.Arjona_X, BOL.Arjona_Y, 
BOL.Arjona_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 1, 2 de Junio de 2025 y 29, 30, 31 de Mayo 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Caloto 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de tfm0573_e-fax2.e-
solutions.co n/a 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Caladaima-2, BOG.Caladaima-2_1, BOG.Caladaima-2_2, 
BOG.Caladaima-2_3, BOG.Caladaima-2_L1, BOG.Caladaima-2_L2, 
BOG.Caladaima-2_L3, BOG.Caladaima-2_L4, BOG.Caladaima-2_M1, 
BOG.Caladaima-2_M2, BOG.Caladaima-2_M3, BOG.Caladaima-2_M5, 
BOG.Caladaima-2_R1, BOG.Caladaima-2_R2, BOG.Caladaima-2_R3, 



BOG.Caladaima-2_R4, BOG.Caladaima-2_S1, BOG.Caladaima-2_S2, 
BOG.Caladaima-2_S3, BOG.Caladaima-2_S4, BOG.Caladaima-2_T1, 
BOG.Caladaima-2_T2, BOG.Caladaima-2_T3, BOG.Caladaima-2_T4, 
BOG.Caladaima-2_U, BOG.Caladaima-2_X, BOG.Caladaima-2_Y, 
BOG.Caladaima-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-
BOG.SANTA_FE_DE_BOSA2-M1, BOG.Santa Fe de Bosa-2, BOG.Santa Fe de 
Bosa-2_1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_3, BOG.Santa 
Fe de Bosa-2_L1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_L2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_L3, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_M1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_M2, BOG.Santa Fe de 
Bosa-2_M3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_R1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_R2, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_R3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_S1, BOG.Santa Fe de 
Bosa-2_S2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_S3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_T1, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_T2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_T3, BOG.Santa Fe de 
Bosa-2_X, BOG.Santa Fe de Bosa-2_Y, BOG.Santa Fe de Bosa-2_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.CC 
Fontanar-1, CHI.CC Fontanar-1_L3, CHI.CC Fontanar-1_M3, CHI.CC Fontanar-
1_R3, CHI.CC Fontanar-1_S3, CHI.CC Fontanar-1_T3, CHI.CC Fontanar-1_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Las 
Delicias, CUN.Las Delicias_L1, CUN.Las Delicias_L2, CUN.Las Delicias_M1, 
CUN.Las Delicias_M2, CUN.Las Delicias_M3, CUN.Las Delicias_M4, CUN.Las 
Delicias_R1, CUN.Las Delicias_R2, CUN.Las Delicias_R3, CUN.Las 
Delicias_R4, CUN.Las Delicias_S1, CUN.Las Delicias_S2, CUN.Las 
Delicias_S3, CUN.Las Delicias_S4, CUN.Las Delicias_T1, CUN.Las 
Delicias_T2, CUN.Las Delicias_U, CUN.Las Delicias_X, CUN.Las Delicias_Y, 
CUN.Las Delicias_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona, 
BOL.Arjona_1, BOL.Arjona_L1, BOL.Arjona_L2, BOL.Arjona_L3, 
BOL.Arjona_L5, BOL.Arjona_L6, BOL.Arjona_M1, BOL.Arjona_M2, 
BOL.Arjona_M3, BOL.Arjona_M4, BOL.Arjona_M5, BOL.Arjona_M6, 
BOL.Arjona_R1, BOL.Arjona_R2, BOL.Arjona_R3, BOL.Arjona_S1, 
BOL.Arjona_S2, BOL.Arjona_S3, BOL.Arjona_T1, BOL.Arjona_T2, 
BOL.Arjona_T3, BOL.Arjona_T4, BOL.Arjona_T5, BOL.Arjona_T6, 
BOL.Arjona_X, BOL.Arjona_Y, BOL.Arjona_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 29, 30, 31 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW 
Servicios Moviles: 2G, 3G, 4G y 5G, Zona Oriental de Colombia, 30%de 
Bogotá zona Orientea 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Canalete, COR.Canalete-2, COR.Canalete-2_1, COR.Canalete-2_2, 
COR.Canalete-2_L1, COR.Canalete-2_L2, COR.Canalete-2_L3, 
COR.Canalete-2_L4, COR.Canalete-2_M1, COR.Canalete-2_M2, 
COR.Canalete-2_M3, COR.Canalete-2_M4, COR.Canalete-2_R1, 
COR.Canalete-2_R2, COR.Canalete-2_R3, COR.Canalete-2_S1, 
COR.Canalete-2_S2, COR.Canalete-2_S3, COR.Canalete-2_T1, 
COR.Canalete-2_T2, COR.Canalete-2_T3, COR.Canalete-2_T4, 
COR.Canalete-2_X, COR.Canalete-2_Y, COR.Canalete-2_Z, COR.Canalete_1, 
COR.Canalete_2, COR.Canalete_3, COR.Canalete_M1, COR.Canalete_M2, 
COR.Canalete_M3, COR.Canalete_M4, COR.Canalete_S1, COR.Canalete_S2, 
COR.Canalete_S3, COR.Canalete_U, COR.Canalete_X, COR.Canalete_Y, 
COR.Canalete_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Altos 
del Rosario, BOL.Altos del Rosario_1, BOL.Altos del Rosario_2, BOL.Altos del 
Rosario_3, BOL.Altos del Rosario_L1, BOL.Altos del Rosario_L2, BOL.Altos del 
Rosario_L3, BOL.Altos del Rosario_M1, BOL.Altos del Rosario_M2, BOL.Altos 
del Rosario_M3, BOL.Altos del Rosario_R1, BOL.Altos del Rosario_R2, 
BOL.Altos del Rosario_R3, BOL.Altos del Rosario_S1, BOL.Altos del 
Rosario_S2, BOL.Altos del Rosario_S3, BOL.Altos del Rosario_T1, BOL.Altos 
del Rosario_T2, BOL.Altos del Rosario_T3, BOL.Altos del Rosario_X, 
BOL.Altos del Rosario_Y, BOL.Altos del Rosario_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AC 



Nielsen-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/22_AAC-
BOG.SANTA_FE_DE_BOSA3-M1, BOG.Santa Fe de Bosa-3, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_3, BOG.Santa 
Fe de Bosa-3_L1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L3, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_L4, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M1, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_M2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_R1, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_R2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_R3, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_S1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S3, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_T1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T2, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_T3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T4, BOG.Santa Fe de Bosa-3_X, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_Y, BOG.Santa Fe de Bosa-3_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/12_AAC-
BOG.LA_ARBOLEDA2-M1, BOG.La Arboleda-2, BOG.La Arboleda-2_1, BOG.La 
Arboleda-2_2, BOG.La Arboleda-2_L1, BOG.La Arboleda-2_L2, BOG.La 
Arboleda-2_L3, BOG.La Arboleda-2_M1, BOG.La Arboleda-2_M2, BOG.La 
Arboleda-2_M3, BOG.La Arboleda-2_R1, BOG.La Arboleda-2_R2, BOG.La 
Arboleda-2_S2, BOG.La Arboleda-2_S3, BOG.La Arboleda-2_T1, BOG.La 
Arboleda-2_T2, BOG.La Arboleda-2_T3, BOG.La Arboleda-2_Y, BOG.La 
Arboleda-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Osorio, 
BOG.Osorio_1, BOG.Osorio_2, BOG.Osorio_3, BOG.Osorio_L1, 
BOG.Osorio_L2, BOG.Osorio_L3, BOG.Osorio_M1, BOG.Osorio_M2, 
BOG.Osorio_M3, BOG.Osorio_R1, BOG.Osorio_R2, BOG.Osorio_R3, 
BOG.Osorio_S1, BOG.Osorio_S2, BOG.Osorio_S3, BOG.Osorio_T1, 
BOG.Osorio_T2, BOG.Osorio_T3, BOG.Osorio_X, BOG.Osorio_Y, BOG.Osorio_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Modelia-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel-
2, COR.Ayapel-2_1, COR.Ayapel-2_2, COR.Ayapel-2_3, COR.Ayapel-2_4, 
COR.Ayapel-2_L1, COR.Ayapel-2_L2, COR.Ayapel-2_L3, COR.Ayapel-2_M1, 
COR.Ayapel-2_M2, COR.Ayapel-2_M3, COR.Ayapel-2_M4, COR.Ayapel-2_R1, 
COR.Ayapel-2_R2, COR.Ayapel-2_R3, COR.Ayapel-2_R4, COR.Ayapel-2_S1, 
COR.Ayapel-2_S2, COR.Ayapel-2_S3, COR.Ayapel-2_S4, COR.Ayapel-2_T1, 
COR.Ayapel-2_T2, COR.Ayapel-2_T3, COR.Ayapel-2_U, COR.Ayapel-2_X, 
COR.Ayapel-2_Y, COR.Ayapel-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las 
Guamas, COR.Las Guamas_1, COR.Las Guamas_2, COR.Las Guamas_3, 
COR.Las Guamas_L1, COR.Las Guamas_L2, COR.Las Guamas_L3, COR.Las 



Guamas_M1, COR.Las Guamas_M2, COR.Las Guamas_M3, COR.Las 
Guamas_M4, COR.Las Guamas_R1, COR.Las Guamas_R2, COR.Las 
Guamas_R3, COR.Las Guamas_R4, COR.Las Guamas_S1, COR.Las 
Guamas_S2, COR.Las Guamas_S3, COR.Las Guamas_S4, COR.Las 
Guamas_T1, COR.Las Guamas_T2, COR.Las Guamas_T3, COR.Las 
Guamas_W, COR.Las Guamas_X, COR.Las Guamas_Y, COR.Las Guamas_Z 
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-N2PQ1-
63_3-83_BOG_BANDERAS_1, BOG.Banderas Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/3/1_AAG-
CAR.VILLA_LORENA-M1, CAR.RB Villa Lorena, CAR.RB Villa Lorena_1, 
CAR.RB Villa Lorena_2, CAR.RB Villa Lorena_3, CAR.RB Villa Lorena_L1, 
CAR.RB Villa Lorena_L2, CAR.RB Villa Lorena_L3, CAR.RB Villa Lorena_M1, 
CAR.RB Villa Lorena_M2, CAR.RB Villa Lorena_M3, CAR.RB Villa Lorena_R1, 
CAR.RB Villa Lorena_R2, CAR.RB Villa Lorena_R3, CAR.RB Villa Lorena_S1, 
CAR.RB Villa Lorena_S2, CAR.RB Villa Lorena_S3, CAR.RB Villa Lorena_T1, 
CAR.RB Villa Lorena_T2, CAR.RB Villa Lorena_T3, CAR.RB Villa Lorena_X, 
CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa Lorena_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC 



Santa Fe, BOG.CC Santa Fe_1, BOG.CC Santa Fe_2, BOG.CC Santa Fe_3, 
BOG.CC Santa Fe_L1, BOG.CC Santa Fe_L2, BOG.CC Santa Fe_L3, BOG.CC 
Santa Fe_M1, BOG.CC Santa Fe_M2, BOG.CC Santa Fe_M3, BOG.CC Santa 
Fe_R1, BOG.CC Santa Fe_R2, BOG.CC Santa Fe_R3, BOG.CC Santa Fe_S1, 
BOG.CC Santa Fe_S2, BOG.CC Santa Fe_S3, BOG.CC Santa Fe_T1, BOG.CC 
Santa Fe_T2, BOG.CC Santa Fe_T3, BOG.CC Santa Fe_X, BOG.CC Santa Fe_Y, 
BOG.CC Santa Fe_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La 
Floresta, ZIP.La Floresta_1, ZIP.La Floresta_2, ZIP.La Floresta_3, ZIP.La 
Floresta_4, ZIP.La Floresta_L1, ZIP.La Floresta_L2, ZIP.La Floresta_L3, ZIP.La 
Floresta_L4, ZIP.La Floresta_M1, ZIP.La Floresta_M2, ZIP.La Floresta_M3, 
ZIP.La Floresta_M4, ZIP.La Floresta_R1, ZIP.La Floresta_R2, ZIP.La 
Floresta_R3, ZIP.La Floresta_R4, ZIP.La Floresta_S1, ZIP.La Floresta_S2, ZIP.La 
Floresta_S3, ZIP.La Floresta_S4, ZIP.La Floresta_T1, ZIP.La Floresta_T2, ZIP.La 
Floresta_T3, ZIP.La Floresta_T4, ZIP.La Floresta_U, ZIP.La Floresta_X, ZIP.La 
Floresta_Y, ZIP.La Floresta_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
FAC.Hospital, FAC.Hospital_1, FAC.Hospital_2, FAC.Hospital_3, 
FAC.Hospital_L1, FAC.Hospital_L2, FAC.Hospital_L3, FAC.Hospital_M1, 
FAC.Hospital_M2, FAC.Hospital_M3, FAC.Hospital_R1, FAC.Hospital_R2, 
FAC.Hospital_R3, FAC.Hospital_S1, FAC.Hospital_S2, FAC.Hospital_S3, 
FAC.Hospital_T1, FAC.Hospital_T2, FAC.Hospital_T3, FAC.Hospital_X, 
FAC.Hospital_Y, FAC.Hospital_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El 
Palmar, COR.El Palmar_1, COR.El Palmar_2, COR.El Palmar_3, COR.El 
Palmar_M1, COR.El Palmar_M2, COR.El Palmar_M3, COR.El Palmar_S1, 
COR.El Palmar_S2, COR.El Palmar_S3, COR.El Palmar_X, COR.El Palmar_Y, 
COR.El Palmar_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Nuevo Horizonte 
100% Lte de CAQ.nuevo Horizonte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Canalete, COR.Canalete-2, COR.Canalete-2_1, COR.Canalete-2_2, 
COR.Canalete-2_L1, COR.Canalete-2_L2, COR.Canalete-2_L3, 
COR.Canalete-2_L4, COR.Canalete-2_M1, COR.Canalete-2_M2, 
COR.Canalete-2_M3, COR.Canalete-2_M4, COR.Canalete-2_R1, 
COR.Canalete-2_R2, COR.Canalete-2_R3, COR.Canalete-2_S1, 
COR.Canalete-2_S2, COR.Canalete-2_S3, COR.Canalete-2_T1, 
COR.Canalete-2_T2, COR.Canalete-2_T3, COR.Canalete-2_T4, 
COR.Canalete-2_X, COR.Canalete-2_Y, COR.Canalete-2_Z, COR.Canalete_1, 
COR.Canalete_2, COR.Canalete_3, COR.Canalete_M1, COR.Canalete_M2, 
COR.Canalete_M3, COR.Canalete_M4, COR.Canalete_S1, COR.Canalete_S2, 
COR.Canalete_S3, COR.Canalete_U, COR.Canalete_X, COR.Canalete_Y, 



COR.Canalete_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-11, COR.Montelibano-11_L1, COR.Montelibano-11_L2, 
COR.Montelibano-11_L3, COR.Montelibano-11_M1, COR.Montelibano-
11_M2, COR.Montelibano-11_M3, COR.Montelibano-11_R1, 
COR.Montelibano-11_R2, COR.Montelibano-11_R3, COR.Montelibano-11_S1, 
COR.Montelibano-11_S2, COR.Montelibano-11_S3, COR.Montelibano-11_T1, 
COR.Montelibano-11_T2, COR.Montelibano-11_T3, COR.Montelibano-11_X, 
COR.Montelibano-11_Y, COR.Montelibano-11_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/3/1_AAG-
CAR.VILLA_LORENA-M1, CAR.RB Villa Lorena, CAR.RB Villa Lorena_1, 
CAR.RB Villa Lorena_2, CAR.RB Villa Lorena_3, CAR.RB Villa Lorena_L1, 
CAR.RB Villa Lorena_L2, CAR.RB Villa Lorena_L3, CAR.RB Villa Lorena_M1, 
CAR.RB Villa Lorena_M2, CAR.RB Villa Lorena_M3, CAR.RB Villa Lorena_R1, 
CAR.RB Villa Lorena_R2, CAR.RB Villa Lorena_R3, CAR.RB Villa Lorena_S1, 
CAR.RB Villa Lorena_S2, CAR.RB Villa Lorena_S3, CAR.RB Villa Lorena_T1, 
CAR.RB Villa Lorena_T2, CAR.RB Villa Lorena_T3, CAR.RB Villa Lorena_X, 
CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa Lorena_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Fuquene, 
CUN.Fuquene_1, CUN.Fuquene_2, CUN.Fuquene_3, CUN.Fuquene_M1, 
CUN.Fuquene_M2, CUN.Fuquene_M4, CUN.Fuquene_S1, CUN.Fuquene_S2, 
CUN.Fuquene_X, CUN.Fuquene_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Fragua, BOG.La Fragua-2_T3, BOG.La Fragua-2_X, BOG.La Fragua-2_Y, BOG.La 
Fragua-2_Z, BOG.La Fragua_1, BOG.La Fragua_2, BOG.La Fragua_3, BOG.La 
Fragua_L1, BOG.La Fragua_L2, BOG.La Fragua_L3, BOG.La Fragua_L4, BOG.La 
Fragua_M1, BOG.La Fragua_M2, BOG.La Fragua_M3, BOG.La Fragua_M4, 
BOG.La Fragua_M5, BOG.La Fragua_R1, BOG.La Fragua_R2, BOG.La 
Fragua_R3, BOG.La Fragua_S1, BOG.La Fragua_S2, BOG.La Fragua_S3, 
BOG.La Fragua_T1, BOG.La Fragua_T2, BOG.La Fragua_T3, BOG.La Fragua_T4, 
BOG.La Fragua_X, BOG.La Fragua_Y, BOG.La Fragua_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los 
Olivos-2, BOG.Los Olivos-2_L1, BOG.Los Olivos-2_L2, BOG.Los Olivos-2_L3, 
BOG.Los Olivos-2_M1, BOG.Los Olivos-2_M2, BOG.Los Olivos-2_M3, BOG.Los 
Olivos-2_R1, BOG.Los Olivos-2_R2, BOG.Los Olivos-2_R3, BOG.Los Olivos-
2_S1, BOG.Los Olivos-2_S2, BOG.Los Olivos-2_S3, BOG.Los Olivos-2_T1, 
BOG.Los Olivos-2_T2, BOG.Los Olivos-2_T3, BOG.Los Olivos-2_X, BOG.Los 
Olivos-2_Y, BOG.Los Olivos-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel-
2, COR.Ayapel-2_1, COR.Ayapel-2_2, COR.Ayapel-2_3, COR.Ayapel-2_4, 
COR.Ayapel-2_L1, COR.Ayapel-2_L2, COR.Ayapel-2_L3, COR.Ayapel-2_M1, 
COR.Ayapel-2_M2, COR.Ayapel-2_M3, COR.Ayapel-2_M4, COR.Ayapel-2_R1, 
COR.Ayapel-2_R2, COR.Ayapel-2_R3, COR.Ayapel-2_R4, COR.Ayapel-2_S1, 
COR.Ayapel-2_S2, COR.Ayapel-2_S3, COR.Ayapel-2_S4, COR.Ayapel-2_T1, 
COR.Ayapel-2_T2, COR.Ayapel-2_T3, COR.Ayapel-2_U, COR.Ayapel-2_X, 
COR.Ayapel-2_Y, COR.Ayapel-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Pto 
Carreno, VCH.Pto Carreno-3, VCH.Pto Carreno_1, VCH.Pto Carreno_L1, 
VCH.Pto Carreno_L2, VCH.Pto Carreno_L3, VCH.Pto Carreno_L4, VCH.Pto 
Carreno_L6, VCH.Pto Carreno_M1, VCH.Pto Carreno_M2, VCH.Pto 
Carreno_M3, VCH.Pto Carreno_R1, VCH.Pto Carreno_R2, VCH.Pto 
Carreno_R3, VCH.Pto Carreno_S1, VCH.Pto Carreno_S2, VCH.Pto 
Carreno_S3, VCH.Pto Carreno_T1, VCH.Pto Carreno_T2, VCH.Pto 
Carreno_T3, VCH.Pto Carreno_T4, VCH.Pto Carreno_T6, VCH.Pto Carreno_X, 
VCH.Pto Carreno_Y, VCH.Pto Carreno_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS-ACU-AN01 PAS E&N 2 | 
2G 3,03% 3G 2,22% 4G 3,85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Ejido 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Cementerio FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Barval, 
CUN.Barval_1, CUN.Barval_2, CUN.Barval_3, CUN.Barval_L1, 
CUN.Barval_L2, CUN.Barval_L3, CUN.Barval_L4, CUN.Barval_L5, 
CUN.Barval_M1, CUN.Barval_M2, CUN.Barval_M3, CUN.Barval_M4, 
CUN.Barval_M5, CUN.Barval_R1, CUN.Barval_R2, CUN.Barval_R3, 
CUN.Barval_R4, CUN.Barval_S1, CUN.Barval_S2, CUN.Barval_S3, 
CUN.Barval_S4, CUN.Barval_T1, CUN.Barval_T2, CUN.Barval_T3, 
CUN.Barval_T4, CUN.Barval_T5, CUN.Barval_X, CUN.Barval_X4, 
CUN.Barval_Y, CUN.Barval_Z, PLANTA_ELECTRICA_1_CUN.BARVAL Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Mondonedo, CUN.Mondonedo_1, CUN.Mondonedo_2, 
CUN.Mondonedo_3, CUN.Mondonedo_L1, CUN.Mondonedo_L2, 



CUN.Mondonedo_M1, CUN.Mondonedo_M2, CUN.Mondonedo_S1, 
CUN.Mondonedo_S2, CUN.Mondonedo_T1, CUN.Mondonedo_T2, 
CUN.Mondonedo_X, CUN.Mondonedo_Y, 
PLANTA_ELECTRICA_1_CUN.MONDONEDO Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La 
Mesa-2, CUN.La Mesa-2_1, CUN.La Mesa-2_2, CUN.La Mesa-2_3, CUN.La 
Mesa-2_L1, CUN.La Mesa-2_L2, CUN.La Mesa-2_L3, CUN.La Mesa-2_L4, 
CUN.La Mesa-2_M1, CUN.La Mesa-2_M2, CUN.La Mesa-2_M3, CUN.La Mesa-
2_M4, CUN.La Mesa-2_R1, CUN.La Mesa-2_R2, CUN.La Mesa-2_R3, CUN.La 
Mesa-2_R4, CUN.La Mesa-2_S1, CUN.La Mesa-2_S2, CUN.La Mesa-2_S3, 
CUN.La Mesa-2_S4, CUN.La Mesa-2_T1, CUN.La Mesa-2_T2, CUN.La Mesa-
2_T3, CUN.La Mesa-2_T4, CUN.La Mesa-2_U, CUN.La Mesa-2_X, CUN.La 
Mesa-2_Y, CUN.La Mesa-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Las 
Piedras, BOL.Las Piedras_1, BOL.Las Piedras_2, BOL.Las Piedras_3, BOL.Las 
Piedras_L1, BOL.Las Piedras_L2, BOL.Las Piedras_L3, BOL.Las Piedras_M1, 
BOL.Las Piedras_M2, BOL.Las Piedras_M3, BOL.Las Piedras_R1, BOL.Las 
Piedras_R2, BOL.Las Piedras_R3, BOL.Las Piedras_S1, BOL.Las Piedras_S2, 
BOL.Las Piedras_S3, BOL.Las Piedras_T1, BOL.Las Piedras_T2, BOL.Las 
Piedras_T3, BOL.Las Piedras_X, BOL.Las Piedras_Y, BOL.Las Piedras_Z 0,11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Cienaga de Oro-3, COR.Cienaga de Oro-3_1, COR.Cienaga de Oro-3_2, 
COR.Cienaga de Oro-3_3, COR.Cienaga de Oro-3_L1, COR.Cienaga de Oro-
3_L2, COR.Cienaga de Oro-3_L3, COR.Cienaga de Oro-3_M1, COR.Cienaga de 
Oro-3_M2, COR.Cienaga de Oro-3_M3, COR.Cienaga de Oro-3_R1, 
COR.Cienaga de Oro-3_R2, COR.Cienaga de Oro-3_R3, COR.Cienaga de Oro-
3_S1, COR.Cienaga de Oro-3_S2, COR.Cienaga de Oro-3_S3, COR.Cienaga de 
Oro-3_T1, COR.Cienaga de Oro-3_T2, COR.Cienaga de Oro-3_T3, 
COR.Cienaga de Oro-3_X, COR.Cienaga de Oro-3_Y, COR.Cienaga de Oro-3_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Barval, 
CUN.Barval_1, CUN.Barval_2, CUN.Barval_3, CUN.Barval_L1, 
CUN.Barval_L2, CUN.Barval_L3, CUN.Barval_L4, CUN.Barval_L5, 
CUN.Barval_M1, CUN.Barval_M2, CUN.Barval_M3, CUN.Barval_M4, 
CUN.Barval_M5, CUN.Barval_R1, CUN.Barval_R2, CUN.Barval_R3, 
CUN.Barval_R4, CUN.Barval_S1, CUN.Barval_S2, CUN.Barval_S3, 
CUN.Barval_S4, CUN.Barval_T1, CUN.Barval_T2, CUN.Barval_T3, 
CUN.Barval_T4, CUN.Barval_T5, CUN.Barval_X, CUN.Barval_X4, 
CUN.Barval_Y, CUN.Barval_Z, PLANTA_ELECTRICA_1_CUN.BARVAL Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Mosquera-2, CUN.Mosquera-2_1, CUN.Mosquera-2_2, CUN.Mosquera-
2_3, CUN.Mosquera-2_4, CUN.Mosquera-2_L1, CUN.Mosquera-2_L2, 
CUN.Mosquera-2_L3, CUN.Mosquera-2_L4, CUN.Mosquera-2_L5, 
CUN.Mosquera-2_M1, CUN.Mosquera-2_M2, CUN.Mosquera-2_M3, 
CUN.Mosquera-2_M4, CUN.Mosquera-2_M5, CUN.Mosquera-2_R1, 



CUN.Mosquera-2_R2, CUN.Mosquera-2_R3, CUN.Mosquera-2_R4, 
CUN.Mosquera-2_S1, CUN.Mosquera-2_S2, CUN.Mosquera-2_S3, 
CUN.Mosquera-2_S4, CUN.Mosquera-2_T1, CUN.Mosquera-2_T2, 
CUN.Mosquera-2_T3, CUN.Mosquera-2_T4, CUN.Mosquera-2_T5, 
CUN.Mosquera-2_X, CUN.Mosquera-2_Y, CUN.Mosquera-2_Z, 
PLANTA_ELECTRICA_1_CUN.MOSQUERA-2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-
BOG.SANTA_FE_DE_BOSA2-M1, BOG.Santa Fe de Bosa-2, BOG.Santa Fe de 
Bosa-2_1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_3, BOG.Santa 
Fe de Bosa-2_L1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_L2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_L3, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_M1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_M2, BOG.Santa Fe de 
Bosa-2_M3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_R1, BOG.Santa Fe de Bosa-2_R2, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_R3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_S1, BOG.Santa Fe de 
Bosa-2_S2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_S3, BOG.Santa Fe de Bosa-2_T1, 
BOG.Santa Fe de Bosa-2_T2, BOG.Santa Fe de Bosa-2_T3, BOG.Santa Fe de 
Bosa-2_X, BOG.Santa Fe de Bosa-2_Y, BOG.Santa Fe de Bosa-2_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Pto 
Carreno, VCH.Pto Carreno_1, VCH.Pto Carreno_2, VCH.Pto Carreno_L1, 
VCH.Pto Carreno_L2, VCH.Pto Carreno_L3, VCH.Pto Carreno_L4, VCH.Pto 
Carreno_L6, VCH.Pto Carreno_M1, VCH.Pto Carreno_M2, VCH.Pto 
Carreno_M3, VCH.Pto Carreno_R1, VCH.Pto Carreno_R2, VCH.Pto 
Carreno_R3, VCH.Pto Carreno_S1, VCH.Pto Carreno_S2, VCH.Pto 
Carreno_S3, VCH.Pto Carreno_T1, VCH.Pto Carreno_T2, VCH.Pto 
Carreno_T3, VCH.Pto Carreno_T4, VCH.Pto Carreno_T6, VCH.Pto Carreno_X, 
VCH.Pto Carreno_Y, VCH.Pto Carreno_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/12_AAC-
BOG.LA_ARBOLEDA2-M1, BOG.La Arboleda-2, BOG.La Arboleda-2_1, BOG.La 
Arboleda-2_2, BOG.La Arboleda-2_L1, BOG.La Arboleda-2_L2, BOG.La 
Arboleda-2_L3, BOG.La Arboleda-2_M1, BOG.La Arboleda-2_M2, BOG.La 
Arboleda-2_M3, BOG.La Arboleda-2_R1, BOG.La Arboleda-2_R2, BOG.La 
Arboleda-2_S2, BOG.La Arboleda-2_S3, BOG.La Arboleda-2_T1, BOG.La 
Arboleda-2_T2, BOG.La Arboleda-2_T3, BOG.La Arboleda-2_Y, BOG.La 
Arboleda-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-
2, BAR.Centro-2_1, BAR.Centro-2_2, BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, 
BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3, BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2_L2, 
BAR.Centro-2_L3, BAR.Centro-2_M1, BAR.Centro-2_M2, BAR.Centro-2_M3, 
BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2, BAR.Centro-2_R3, BAR.Centro-2_S1, 
BAR.Centro-2_S2, BAR.Centro-2_S3, BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-2_T2, 
BAR.Centro-2_T3, BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
STA.Mamatoco, STA.Mamatoco-2, STA.Mamatoco-2_L2, STA.Mamatoco-
2_L3, STA.Mamatoco-2_M1, STA.Mamatoco-2_M2, STA.Mamatoco-2_S1, 
STA.Mamatoco-2_S2, STA.Mamatoco-2_T2, STA.Mamatoco-2_T3, 



STA.Mamatoco-2_X, STA.Mamatoco-2_Y, STA.Mamatoco_1, 
STA.Mamatoco_2, STA.Mamatoco_3, STA.Mamatoco_L1, STA.Mamatoco_L2, 
STA.Mamatoco_L3, STA.Mamatoco_M1, STA.Mamatoco_M2, 
STA.Mamatoco_M3, STA.Mamatoco_R1, STA.Mamatoco_R2, 
STA.Mamatoco_R3, STA.Mamatoco_S1, STA.Mamatoco_S2, 
STA.Mamatoco_S3, STA.Mamatoco_T1, STA.Mamatoco_T2, 
STA.Mamatoco_T3, STA.Mamatoco_X, STA.Mamatoco_Y, STA.Mamatoco_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Guacharacal, COR.Guacharacal_1, COR.Guacharacal_2, 
COR.Guacharacal_3, COR.Guacharacal_M1, COR.Guacharacal_M3, 
COR.Guacharacal_M4, COR.Guacharacal_M5, COR.Guacharacal_S1, 
COR.Guacharacal_S2, COR.Guacharacal_S3, COR.Guacharacal_S4, 
COR.Guacharacal_U, COR.Guacharacal_X, COR.Guacharacal_Y, 
COR.Guacharacal_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL-ACO-CN01 
MOVILES:2500 - CORP: 46 - CLI.ESP:31 - IT:1 - RED.TEC:2 BBO:11 - RNCs - 
2G:54,70%; 3G:43,99%; - 4G:7 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las 
Cometas, BAR.Las Cometas_L1, BAR.Las Cometas_L2, BAR.Las 
Cometas_L3, BAR.Las Cometas_L4, BAR.Las Cometas_M1, BAR.Las 



Cometas_M2, BAR.Las Cometas_M3, BAR.Las Cometas_M4, BAR.Las 
Cometas_R1, BAR.Las Cometas_R2, BAR.Las Cometas_R3, BAR.Las 
Cometas_R4, BAR.Las Cometas_S1, BAR.Las Cometas_S2, BAR.Las 
Cometas_S3, BAR.Las Cometas_S4, BAR.Las Cometas_T1, BAR.Las 
Cometas_T2, BAR.Las Cometas_T3, BAR.Las Cometas_T4, BAR.Las 
Cometas_X1, BAR.Las Cometas_X2, BAR.Las Cometas_X3, BAR.Las 
Cometas_X4 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-4-GFGH-15_ZAC-
CUN.VILL-B1-C600 CIUDAD VILLETA TRONCAL VL71 CLIENTES:52 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 1, 2 de Junio de 2025 y 28, 29, 30, 31 de 
Mayo de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Caloto 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Guaymaral, 
COR.Guaymaral_R1, COR.Guaymaral_R2, COR.Guaymaral_R3 0,11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MET.MAPIRIPAN-M1 
SOG E&N 1 | 3G 11.76% 4G 5.88% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Osorio, 
BOG.Osorio_1, BOG.Osorio_2, BOG.Osorio_3, BOG.Osorio_L1, 
BOG.Osorio_L2, BOG.Osorio_L3, BOG.Osorio_M1, BOG.Osorio_M2, 
BOG.Osorio_M3, BOG.Osorio_R1, BOG.Osorio_R2, BOG.Osorio_R3, 
BOG.Osorio_S1, BOG.Osorio_S2, BOG.Osorio_S3, BOG.Osorio_T1, 
BOG.Osorio_T2, BOG.Osorio_T3, BOG.Osorio_X, BOG.Osorio_Y, BOG.Osorio_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-
BOG.CHUCUA_DE_VACA2-M1, BOG.Chucua de la Vaca, BOG.Chucua de la 
Vaca-2, BOG.Chucua de la Vaca-2_X, BOG.Chucua de la Vaca-2_Y, 
BOG.Chucua de la Vaca-2_Z, BOG.Chucua de la Vaca_1, BOG.Chucua de la 
Vaca_2, BOG.Chucua de la Vaca_3, BOG.Chucua de la Vaca_L1, BOG.Chucua 
de la Vaca_L2, BOG.Chucua de la Vaca_L3, BOG.Chucua de la Vaca_L4, 
BOG.Chucua de la Vaca_M1, BOG.Chucua de la Vaca_M2, BOG.Chucua de la 
Vaca_M3, BOG.Chucua de la Vaca_M4, BOG.Chucua de la Vaca_R1, 
BOG.Chucua de la Vaca_R2, BOG.Chucua de la Vaca_R3, BOG.Chucua de la 
Vaca_R4, BOG.Chucua de la Vaca_S1, BOG.Chucua de la Vaca_S2, 
BOG.Chucua de la Vaca_S3, BOG.Chucua de la Vaca_S4, BOG.Chucua de la 
Vaca_T1, BOG.Chucua de la Vaca_T2, BOG.Chucua de la Vaca_T3, 
BOG.Chucua de la Vaca_T4, BOG.Chucua de la Vaca_U, BOG.Chucua de la 
Vaca_X, BOG.Chucua de la Vaca_Y, BOG.Chucua de la Vaca_Z Fuera De 



Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 de 
Abril, BAR.7 de Abril_1, BAR.7 de Abril_2, BAR.7 de Abril_3, BAR.7 de Abril_L1, 
BAR.7 de Abril_L2, BAR.7 de Abril_L3, BAR.7 de Abril_M1, BAR.7 de Abril_M2, 
BAR.7 de Abril_M3, BAR.7 de Abril_R1, BAR.7 de Abril_R2, BAR.7 de Abril_R3, 
BAR.7 de Abril_S1, BAR.7 de Abril_S2, BAR.7 de Abril_S3, BAR.7 de Abril_T1, 
BAR.7 de Abril_T2, BAR.7 de Abril_T3, BAR.7 de Abril_X, BAR.7 de Abril_Y, 
BAR.7 de Abril_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Chinu-
2, COR.Chinu-2_1, COR.Chinu-2_2, COR.Chinu-2_3, COR.Chinu-2_L1, 
COR.Chinu-2_L2, COR.Chinu-2_L3, COR.Chinu-2_M1, COR.Chinu-2_M2, 
COR.Chinu-2_M3, COR.Chinu-2_R1, COR.Chinu-2_R2, COR.Chinu-2_R3, 
COR.Chinu-2_S1, COR.Chinu-2_S2, COR.Chinu-2_S3, COR.Chinu-2_T1, 
COR.Chinu-2_T2, COR.Chinu-2_T3, COR.Chinu-2_X, COR.Chinu-2_Y, 
COR.Chinu-2_Z, PLANTA_ELECTRICA_1_COR.CHINU-2 Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 de 
Abril, BAR.7 de Abril_1, BAR.7 de Abril_2, BAR.7 de Abril_3, BAR.7 de Abril_L1, 
BAR.7 de Abril_L2, BAR.7 de Abril_L3, BAR.7 de Abril_M1, BAR.7 de Abril_M2, 
BAR.7 de Abril_M3, BAR.7 de Abril_R1, BAR.7 de Abril_R2, BAR.7 de Abril_R3, 
BAR.7 de Abril_S1, BAR.7 de Abril_S2, BAR.7 de Abril_S3, BAR.7 de Abril_T1, 



BAR.7 de Abril_T2, BAR.7 de Abril_T3, BAR.7 de Abril_X, BAR.7 de Abril_Y, 
BAR.7 de Abril_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/2_AAC-
BOG.SAN_PABLO3-M1, BOG.San Pablo-3, BOG.San Pablo-3_1, BOG.San 
Pablo-3_L1, BOG.San Pablo-3_L2, BOG.San Pablo-3_L3, BOG.San Pablo-
3_M1, BOG.San Pablo-3_M2, BOG.San Pablo-3_M3, BOG.San Pablo-3_R1, 
BOG.San Pablo-3_R2, BOG.San Pablo-3_R3, BOG.San Pablo-3_S1, BOG.San 
Pablo-3_S2, BOG.San Pablo-3_S3, BOG.San Pablo-3_T1, BOG.San Pablo-3_T2, 
BOG.San Pablo-3_T3, BOG.San Pablo-3_X, BOG.San Pablo-3_Y, BOG.San 
Pablo-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-PAS.AURORA-M1 PAS 
E&N 2 | 2G 3,03% 3G 2,22% 4G 3,85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Altos 
del Rosario, BOL.Altos del Rosario_1, BOL.Altos del Rosario_2, BOL.Altos del 
Rosario_3, BOL.Altos del Rosario_L1, BOL.Altos del Rosario_L2, BOL.Altos del 
Rosario_L3, BOL.Altos del Rosario_M1, BOL.Altos del Rosario_M2, BOL.Altos 
del Rosario_M3, BOL.Altos del Rosario_R1, BOL.Altos del Rosario_R2, 
BOL.Altos del Rosario_R3, BOL.Altos del Rosario_S1, BOL.Altos del 
Rosario_S2, BOL.Altos del Rosario_S3, BOL.Altos del Rosario_T1, BOL.Altos 
del Rosario_T2, BOL.Altos del Rosario_T3, BOL.Altos del Rosario_X, 



BOL.Altos del Rosario_Y, BOL.Altos del Rosario_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/29_AAC-
BOG.SANTA_FE_DE_BOSA3-M1, BOG.Santa Fe de Bosa-3, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_3, BOG.Santa 
Fe de Bosa-3_L1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L3, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_L4, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M1, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_M2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_R1, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_R2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_R3, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_S1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S3, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_T1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T2, BOG.Santa Fe de 
Bosa-3_T3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T4, BOG.Santa Fe de Bosa-3_X, 
BOG.Santa Fe de Bosa-3_Y, BOG.Santa Fe de Bosa-3_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CAL.ACOPI-
M2 MOVILES:143 - CORP:19 - CLI.ESP:22 - IT:1 - TRUNK HAC:35 - RNC:9 - 
TRUNK BBI:1 - 2G:6,41%; 3G:12,90 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-N2PQ1-
63_3-83_BOG_BANDERAS_1, BOG.Banderas, BOG.Banderas-2, 
BOG.Banderas_1, BOG.Banderas_2, BOG.Banderas_3, BOG.Banderas_L1, 
BOG.Banderas_L2, BOG.Banderas_L3, BOG.Banderas_L4, BOG.Banderas_M1, 



BOG.Banderas_M2, BOG.Banderas_M3, BOG.Banderas_M4, 
BOG.Banderas_M6, BOG.Banderas_R1, BOG.Banderas_R2, 
BOG.Banderas_R3, BOG.Banderas_R4, BOG.Banderas_S1, 
BOG.Banderas_S2, BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_T1, BOG.Banderas_T2, 
BOG.Banderas_T3, BOG.Banderas_T4, BOG.Banderas_W, BOG.Banderas_X, 
BOG.Banderas_Y, BOG.Banderas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Las 
Piedras, BOL.Las Piedras_1, BOL.Las Piedras_2, BOL.Las Piedras_3, BOL.Las 
Piedras_L1, BOL.Las Piedras_L2, BOL.Las Piedras_L3, BOL.Las Piedras_M1, 
BOL.Las Piedras_M2, BOL.Las Piedras_M3, BOL.Las Piedras_R1, BOL.Las 
Piedras_R2, BOL.Las Piedras_R3, BOL.Las Piedras_S1, BOL.Las Piedras_S2, 
BOL.Las Piedras_S3, BOL.Las Piedras_T1, BOL.Las Piedras_T2, BOL.Las 
Piedras_T3, BOL.Las Piedras_X, BOL.Las Piedras_Y, BOL.Las Piedras_Z 0,11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte 
Loma-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CAL.ACOPI-
M2 MOVILES:143 - CORP:19 - CLI.ESP:22 - IT:1 - TRUNK HAC:35 - RNC:9 - 



TRUNK BBI:1 - 2G:6,41%; 3G:12,90 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
RIO.Terminal, RIO.Terminal_1, RIO.Terminal_2, RIO.Terminal_3, 
RIO.Terminal_L1, RIO.Terminal_L2, RIO.Terminal_L3, RIO.Terminal_L4, 
RIO.Terminal_M1, RIO.Terminal_M2, RIO.Terminal_M3, RIO.Terminal_M4, 
RIO.Terminal_R1, RIO.Terminal_R2, RIO.Terminal_R3, RIO.Terminal_R4, 
RIO.Terminal_S1, RIO.Terminal_S2, RIO.Terminal_S3, RIO.Terminal_S4, 
RIO.Terminal_T1, RIO.Terminal_T2, RIO.Terminal_T3, RIO.Terminal_T4, 
RIO.Terminal_X, RIO.Terminal_Y, RIO.Terminal_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Guaymaral, COR.Guaymaral_R1, COR.Guaymaral_R2, 
COR.Guaymaral_R3 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ARI.ARIARI10-M1 MET 
2G 0,82% 3G 0,83% 4G 0,81% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La 
Mesa-2, CUN.La Mesa-2_1, CUN.La Mesa-2_2, CUN.La Mesa-2_3, CUN.La 
Mesa-2_L1, CUN.La Mesa-2_L2, CUN.La Mesa-2_L3, CUN.La Mesa-2_L4, 
CUN.La Mesa-2_M1, CUN.La Mesa-2_M2, CUN.La Mesa-2_M3, CUN.La Mesa-
2_M4, CUN.La Mesa-2_R1, CUN.La Mesa-2_R2, CUN.La Mesa-2_R3, CUN.La 
Mesa-2_R4, CUN.La Mesa-2_S1, CUN.La Mesa-2_S2, CUN.La Mesa-2_S3, 
CUN.La Mesa-2_S4, CUN.La Mesa-2_T1, CUN.La Mesa-2_T2, CUN.La Mesa-
2_T3, CUN.La Mesa-2_T4, CUN.La Mesa-2_U, CUN.La Mesa-2_X, CUN.La 
Mesa-2_Y, CUN.La Mesa-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Mondonedo, CUN.Mondonedo_1, CUN.Mondonedo_2, 
CUN.Mondonedo_3, CUN.Mondonedo_L1, CUN.Mondonedo_L2, 
CUN.Mondonedo_M1, CUN.Mondonedo_M2, CUN.Mondonedo_S1, 
CUN.Mondonedo_S2, CUN.Mondonedo_T1, CUN.Mondonedo_T2, 
CUN.Mondonedo_X, CUN.Mondonedo_Y, 
PLANTA_ELECTRICA_1_CUN.MONDONEDO Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cota-5, 
CUN.Cota-5_L1, CUN.Cota-5_L2, CUN.Cota-5_L3, CUN.Cota-5_M1, 
CUN.Cota-5_M2, CUN.Cota-5_M3, CUN.Cota-5_R1, CUN.Cota-5_R2, 
CUN.Cota-5_R3, CUN.Cota-5_S1, CUN.Cota-5_S2, CUN.Cota-5_S3, 
CUN.Cota-5_T1, CUN.Cota-5_T2, CUN.Cota-5_T3, CUN.Cota-5_X, CUN.Cota-
5_Y, CUN.Cota-5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 52-
F5STG_26-477_COR_CERETE-2, COR.Cerete-2, COR.Cerete-2_1, COR.Cerete-
2_2, COR.Cerete-2_3, COR.Cerete-2_L1, COR.Cerete-2_L2, COR.Cerete-2_L3, 
COR.Cerete-2_M1, COR.Cerete-2_M2, COR.Cerete-2_M3, COR.Cerete-2_R1, 
COR.Cerete-2_R2, COR.Cerete-2_R3, COR.Cerete-2_S1, COR.Cerete-2_S2, 
COR.Cerete-2_S3, COR.Cerete-2_T1, COR.Cerete-2_T2, COR.Cerete-2_T3, 
COR.Cerete-2_X, COR.Cerete-2_Y, COR.Cerete-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Cienaga de Oro-3, COR.Cienaga de Oro-3_1, COR.Cienaga de Oro-3_2, 
COR.Cienaga de Oro-3_3, COR.Cienaga de Oro-3_L1, COR.Cienaga de Oro-
3_L2, COR.Cienaga de Oro-3_L3, COR.Cienaga de Oro-3_M1, COR.Cienaga de 
Oro-3_M2, COR.Cienaga de Oro-3_M3, COR.Cienaga de Oro-3_R1, 
COR.Cienaga de Oro-3_R2, COR.Cienaga de Oro-3_R3, COR.Cienaga de Oro-
3_S1, COR.Cienaga de Oro-3_S2, COR.Cienaga de Oro-3_S3, COR.Cienaga de 
Oro-3_T1, COR.Cienaga de Oro-3_T2, COR.Cienaga de Oro-3_T3, 
COR.Cienaga de Oro-3_X, COR.Cienaga de Oro-3_Y, COR.Cienaga de Oro-3_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Valencia-2, COR.Valencia-2_1, COR.Valencia-2_2, COR.Valencia-2_3, 
COR.Valencia-2_L1, COR.Valencia-2_L2, COR.Valencia-2_L3, COR.Valencia-
2_M1, COR.Valencia-2_M2, COR.Valencia-2_M3, COR.Valencia-2_R1, 
COR.Valencia-2_R2, COR.Valencia-2_R3, COR.Valencia-2_S1, COR.Valencia-



2_S2, COR.Valencia-2_S3, COR.Valencia-2_T1, COR.Valencia-2_T2, 
COR.Valencia-2_T3, COR.Valencia-2_X, COR.Valencia-2_Y, COR.Valencia-2_Z 
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Bodega 
Central, BOL.Bodega Central_1, BOL.Bodega Central_2, BOL.Bodega 
Central_3, BOL.Bodega Central_M1, BOL.Bodega Central_M2, BOL.Bodega 
Central_M3, BOL.Bodega Central_M4, BOL.Bodega Central_R1, BOL.Bodega 
Central_R2, BOL.Bodega Central_R3, BOL.Bodega Central_R4, BOL.Bodega 
Central_S1, BOL.Bodega Central_S2, BOL.Bodega Central_S3, BOL.Bodega 
Central_S4, BOL.Bodega Central_U, BOL.Bodega Central_X, BOL.Bodega 
Central_Y, BOL.Bodega Central_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Soledad-2:H1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa 
Maria-1, BOG.Villa Maria-1_1, BOG.Villa Maria-1_2, BOG.Villa Maria-1_3, 
BOG.Villa Maria-1_L1, BOG.Villa Maria-1_L2, BOG.Villa Maria-1_L3, BOG.Villa 
Maria-1_M1, BOG.Villa Maria-1_M2, BOG.Villa Maria-1_M3, BOG.Villa Maria-
1_R1, BOG.Villa Maria-1_R2, BOG.Villa Maria-1_R3, BOG.Villa Maria-1_S1, 
BOG.Villa Maria-1_S2, BOG.Villa Maria-1_S3, BOG.Villa Maria-1_T1, BOG.Villa 
Maria-1_T2, BOG.Villa Maria-1_T3, BOG.Villa Maria-1_X, BOG.Villa Maria-1_Y, 



BOG.Villa Maria-1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La 
Florida, CUN.La Florida_1, CUN.La Florida_2, CUN.La Florida_3, CUN.La 
Florida_L1, CUN.La Florida_M1, CUN.La Florida_R1, CUN.La Florida_R2, 
CUN.La Florida_R3, CUN.La Florida_R4, CUN.La Florida_R5, CUN.La 
Florida_S1, CUN.La Florida_S2, CUN.La Florida_S3, CUN.La Florida_S4, 
CUN.La Florida_T1, CUN.La Florida_X, CUN.La Florida_Y, CUN.La Florida_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aures-2 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las 
Guamas, COR.Las Guamas_1, COR.Las Guamas_2, COR.Las Guamas_3, 
COR.Las Guamas_L1, COR.Las Guamas_L2, COR.Las Guamas_L3, COR.Las 
Guamas_M1, COR.Las Guamas_M2, COR.Las Guamas_M3, COR.Las 
Guamas_M4, COR.Las Guamas_R1, COR.Las Guamas_R2, COR.Las 
Guamas_R3, COR.Las Guamas_R4, COR.Las Guamas_S1, COR.Las 
Guamas_S2, COR.Las Guamas_S3, COR.Las Guamas_S4, COR.Las 
Guamas_T1, COR.Las Guamas_T2, COR.Las Guamas_T3, COR.Las 
Guamas_W, COR.Las Guamas_X, COR.Las Guamas_Y, COR.Las Guamas_Z 



0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 52-
F5STG_26-477_COR_CERETE-2, COR.Cerete-2, COR.Cerete-2_1, COR.Cerete-
2_2, COR.Cerete-2_3, COR.Cerete-2_L1, COR.Cerete-2_L2, COR.Cerete-2_L3, 
COR.Cerete-2_M1, COR.Cerete-2_M2, COR.Cerete-2_M3, COR.Cerete-2_R1, 
COR.Cerete-2_R2, COR.Cerete-2_R3, COR.Cerete-2_S1, COR.Cerete-2_S2, 
COR.Cerete-2_S3, COR.Cerete-2_T1, COR.Cerete-2_T2, COR.Cerete-2_T3, 
COR.Cerete-2_X, COR.Cerete-2_Y, COR.Cerete-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
RIO.Terminal, RIO.Terminal_1, RIO.Terminal_2, RIO.Terminal_3, 
RIO.Terminal_L1, RIO.Terminal_L2, RIO.Terminal_L3, RIO.Terminal_L4, 
RIO.Terminal_M1, RIO.Terminal_M2, RIO.Terminal_M3, RIO.Terminal_M4, 
RIO.Terminal_R1, RIO.Terminal_R2, RIO.Terminal_R3, RIO.Terminal_R4, 
RIO.Terminal_S1, RIO.Terminal_S2, RIO.Terminal_S3, RIO.Terminal_S4, 
RIO.Terminal_T1, RIO.Terminal_T2, RIO.Terminal_T3, RIO.Terminal_T4, 
RIO.Terminal_X, RIO.Terminal_Y, RIO.Terminal_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-
2, BAR.Centro-2_1, BAR.Centro-2_2, BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, 
BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3, BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2_L2, 



BAR.Centro-2_L3, BAR.Centro-2_M1, BAR.Centro-2_M2, BAR.Centro-2_M3, 
BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2, BAR.Centro-2_R3, BAR.Centro-2_S1, 
BAR.Centro-2_S2, BAR.Centro-2_S3, BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-2_T2, 
BAR.Centro-2_T3, BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Valencia-2, COR.Valencia-2_1, COR.Valencia-2_2, COR.Valencia-2_3, 
COR.Valencia-2_L1, COR.Valencia-2_L2, COR.Valencia-2_L3, COR.Valencia-
2_M1, COR.Valencia-2_M2, COR.Valencia-2_M3, COR.Valencia-2_R1, 
COR.Valencia-2_R2, COR.Valencia-2_R3, COR.Valencia-2_S1, COR.Valencia-
2_S2, COR.Valencia-2_S3, COR.Valencia-2_T1, COR.Valencia-2_T2, 
COR.Valencia-2_T3, COR.Valencia-2_X, COR.Valencia-2_Y, COR.Valencia-2_Z 
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-PAS.CAC-M1 PAS E&N 
3 | 2G 3,03% 3G 2,22% 4G 3,85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Raquira, BOY.Raquira_1, BOY.Raquira_2, BOY.Raquira_3, 
BOY.Raquira_L1, BOY.Raquira_L2, BOY.Raquira_L3, BOY.Raquira_M1, 
BOY.Raquira_M2, BOY.Raquira_M3, BOY.Raquira_M4, BOY.Raquira_R1, 
BOY.Raquira_R2, BOY.Raquira_R3, BOY.Raquira_S1, BOY.Raquira_S2, 



BOY.Raquira_S3, BOY.Raquira_T1, BOY.Raquira_T2, BOY.Raquira_T3, 
BOY.Raquira_X, BOY.Raquira_Y, BOY.Raquira_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona-
2, BOL.Arjona-2_1, BOL.Arjona-2_2, BOL.Arjona-2_3, BOL.Arjona-2_L1, 
BOL.Arjona-2_L2, BOL.Arjona-2_L3, BOL.Arjona-2_L4, BOL.Arjona-2_M1, 
BOL.Arjona-2_M2, BOL.Arjona-2_M3, BOL.Arjona-2_M4, BOL.Arjona-2_R1, 
BOL.Arjona-2_R2, BOL.Arjona-2_R3, BOL.Arjona-2_R4, BOL.Arjona-2_S1, 
BOL.Arjona-2_S2, BOL.Arjona-2_S3, BOL.Arjona-2_S4, BOL.Arjona-2_T1, 
BOL.Arjona-2_T2, BOL.Arjona-2_T3, BOL.Arjona-2_T4, BOL.Arjona-2_U, 
BOL.Arjona-2_X, BOL.Arjona-2_Y, BOL.Arjona-2_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Raquira, BOY.Raquira_1, BOY.Raquira_2, BOY.Raquira_3, 
BOY.Raquira_L1, BOY.Raquira_L2, BOY.Raquira_L3, BOY.Raquira_M1, 
BOY.Raquira_M2, BOY.Raquira_M3, BOY.Raquira_M4, BOY.Raquira_R1, 
BOY.Raquira_R2, BOY.Raquira_R3, BOY.Raquira_S1, BOY.Raquira_S2, 
BOY.Raquira_S3, BOY.Raquira_T1, BOY.Raquira_T2, BOY.Raquira_T3, 
BOY.Raquira_X, BOY.Raquira_Y, BOY.Raquira_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/2_AAC-



BOG.SAN_PABLO3-M1, BOG.San Pablo-3, BOG.San Pablo-3_1, BOG.San 
Pablo-3_L1, BOG.San Pablo-3_L2, BOG.San Pablo-3_L3, BOG.San Pablo-
3_M1, BOG.San Pablo-3_M2, BOG.San Pablo-3_M3, BOG.San Pablo-3_R1, 
BOG.San Pablo-3_R2, BOG.San Pablo-3_R3, BOG.San Pablo-3_S1, BOG.San 
Pablo-3_S2, BOG.San Pablo-3_S3, BOG.San Pablo-3_T1, BOG.San Pablo-3_T2, 
BOG.San Pablo-3_T3, BOG.San Pablo-3_X, BOG.San Pablo-3_Y, BOG.San 
Pablo-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La 
Floresta, ZIP.La Floresta_1, ZIP.La Floresta_2, ZIP.La Floresta_3, ZIP.La 
Floresta_4, ZIP.La Floresta_L1, ZIP.La Floresta_L2, ZIP.La Floresta_L3, ZIP.La 
Floresta_L4, ZIP.La Floresta_M1, ZIP.La Floresta_M2, ZIP.La Floresta_M3, 
ZIP.La Floresta_M4, ZIP.La Floresta_R1, ZIP.La Floresta_R2, ZIP.La 
Floresta_R3, ZIP.La Floresta_R4, ZIP.La Floresta_S1, ZIP.La Floresta_S2, ZIP.La 
Floresta_S3, ZIP.La Floresta_S4, ZIP.La Floresta_T1, ZIP.La Floresta_T2, ZIP.La 
Floresta_T3, ZIP.La Floresta_T4, ZIP.La Floresta_U, ZIP.La Floresta_X, ZIP.La 
Floresta_Y, ZIP.La Floresta_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-PAS.SAN_VICENTE-
M1 PAS E&N 3 | 2G 3,03% 3G 2,22% 4G 3,85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Costa 



Azul FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Chinu-
2, COR.Chinu-2_1, COR.Chinu-2_2, COR.Chinu-2_3, COR.Chinu-2_L1, 
COR.Chinu-2_L2, COR.Chinu-2_L3, COR.Chinu-2_M1, COR.Chinu-2_M2, 
COR.Chinu-2_M3, COR.Chinu-2_R1, COR.Chinu-2_R2, COR.Chinu-2_R3, 
COR.Chinu-2_S1, COR.Chinu-2_S2, COR.Chinu-2_S3, COR.Chinu-2_T1, 
COR.Chinu-2_T2, COR.Chinu-2_T3, COR.Chinu-2_X, COR.Chinu-2_Y, 
COR.Chinu-2_Z, PLANTA_ELECTRICA_1_COR.CHINU-2 Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-11, COR.Montelibano-11_L1, COR.Montelibano-11_L2, 
COR.Montelibano-11_L3, COR.Montelibano-11_M1, COR.Montelibano-
11_M2, COR.Montelibano-11_M3, COR.Montelibano-11_R1, 
COR.Montelibano-11_R2, COR.Montelibano-11_R3, COR.Montelibano-11_S1, 
COR.Montelibano-11_S2, COR.Montelibano-11_S3, COR.Montelibano-11_T1, 
COR.Montelibano-11_T2, COR.Montelibano-11_T3, COR.Montelibano-11_X, 
COR.Montelibano-11_Y, COR.Montelibano-11_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-GPON-0/3/7_HAC-
CUN.FUSAGASUGA-CP1 CIUDAD FUSAGASUGA CONJUNTO RESIDENCIAL 
PALMETTO TRONCAL FUBF10- 35 CLIENTES 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

 


