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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 
13 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-D12S_1-43_BOG_ALBORADA_1, 
BOG.Alborada, BOG.Alborada_1, BOG.Alborada_2, BOG.Alborada_3, BOG.Alborada_4, 
BOG.Alborada_G1, BOG.Alborada_G2, BOG.Alborada_G3, BOG.Alborada_G4, BOG.Alborada_L1, 
BOG.Alborada_L2, BOG.Alborada_L3, BOG.Alborada_L4, BOG.Alborada_M1, BOG.Alborada_M2, 
BOG.Alborada_M3, BOG.Alborada_M4, BOG.Alborada_R1, BOG.Alborada_R2, BOG.Alborada_R3, 
BOG.Alborada_R4, BOG.Alborada_S1, BOG.Alborada_S2, BOG.Alborada_S3, BOG.Alborada_S4, 
BOG.Alborada_T1, BOG.Alborada_T2, BOG.Alborada_T3, BOG.Alborada_T4, BOG.Alborada_W, 
BOG.Alborada_X, BOG.Alborada_Y, BOG.Alborada_Z BOG.Alborada 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 1, 2 de Julio de 
2026 y 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.La 
Arcadia, HUI.La Arcadia_1, HUI.La Arcadia_2, HUI.La Arcadia_3, HUI.La Arcadia_L1, HUI.La 
Arcadia_L2, HUI.La Arcadia_L3, HUI.La Arcadia_M2, HUI.La Arcadia_R1, HUI.La Arcadia_R2, HUI.La 
Arcadia_R3, HUI.La Arcadia_S1, HUI.La Arcadia_S2, HUI.La Arcadia_S3, HUI.La Arcadia_T1, HUI.La 
Arcadia_T2, HUI.La Arcadia_T3, HUI.La Arcadia_X, HUI.La Arcadia_Y, HUI.La Arcadia_Z HUILA / LA 
ARCADIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Cuba-4, PER.Cuba-4_1, 
PER.Cuba-4_2, PER.Cuba-4_3, PER.Cuba-4_L1, PER.Cuba-4_L2, PER.Cuba-4_L3, PER.Cuba-4_M1, 
PER.Cuba-4_M2, PER.Cuba-4_M3, PER.Cuba-4_M4, PER.Cuba-4_R1, PER.Cuba-4_R2, PER.Cuba-4_R3, 
PER.Cuba-4_S1, PER.Cuba-4_S2, PER.Cuba-4_S3, PER.Cuba-4_T1, PER.Cuba-4_T2, PER.Cuba-4_T3, 
PER.Cuba-4_X, PER.Cuba-4_Y, PER.Cuba-4_Z Pereira Circunvalar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 



13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Marmato-2, CAD.Marmato-2_1, 
CAD.Marmato-2_2, CAD.Marmato-2_3, CAD.Marmato-2_L1, CAD.Marmato-2_L2, CAD.Marmato-2_L3, 
CAD.Marmato-2_M1, CAD.Marmato-2_M2, CAD.Marmato-2_M3, CAD.Marmato-2_R1, CAD.Marmato-
2_R2, CAD.Marmato-2_R3, CAD.Marmato-2_S1, CAD.Marmato-2_S2, CAD.Marmato-2_S3, 
CAD.Marmato-2_T1, CAD.Marmato-2_T2, CAD.Marmato-2_T3, CAD.Marmato-2_X, CAD.Marmato-2_Y 
Pereira Circunvalar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.RB La Badea, PER.RB La 
Badea_L1, PER.RB La Badea_L2, PER.RB La Badea_L3, PER.RB La Badea_M1, PER.RB La Badea_M2, 
PER.RB La Badea_M3, PER.RB La Badea_R1, PER.RB La Badea_R2, PER.RB La Badea_R3, PER.RB La 
Badea_S1, PER.RB La Badea_S2, PER.RB La Badea_S3, PER.RB La Badea_T1, PER.RB La Badea_T2, 
PER.RB La Badea_T3, PER.RB La Badea_X, PER.RB La Badea_Y, PER.RB La Badea_Z Pereira 
Circunvalar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 
de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Palmar-2, BOG.El Palmar-2_1, 
BOG.El Palmar-2_2, BOG.El Palmar-2_3, BOG.El Palmar-2_L1, BOG.El Palmar-2_L2, BOG.El Palmar-
2_L3, BOG.El Palmar-2_L4, BOG.El Palmar-2_L5, BOG.El Palmar-2_M1, BOG.El Palmar-2_M2, BOG.El 
Palmar-2_M3, BOG.El Palmar-2_M4, BOG.El Palmar-2_R1, BOG.El Palmar-2_R2, BOG.El Palmar-2_R3, 
BOG.El Palmar-2_T1, BOG.El Palmar-2_T2, BOG.El Palmar-2_T3, BOG.El Palmar-2_T4, BOG.El Palmar-
2_T5, BOG.El Palmar-2_U, BOG.El Palmar-2_X, BOG.El Palmar-2_Y, BOG.El Palmar-2_Z bogota BOG 
Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Campestre, PER.Campestre_1, 
PER.Campestre_3, PER.Campestre_G1, PER.Campestre_G2, PER.Campestre_G3, 
PER.Campestre_L1, PER.Campestre_L2, PER.Campestre_L3, PER.Campestre_M1, 
PER.Campestre_M2, PER.Campestre_M3, PER.Campestre_R1, PER.Campestre_R2, 



PER.Campestre_R3, PER.Campestre_S1, PER.Campestre_S2, PER.Campestre_S3, 
PER.Campestre_T1, PER.Campestre_T2, PER.Campestre_T3, PER.Campestre_X, PER.Campestre_Y, 
PER.Campestre_Z Pereira Circunvalar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 1, 2 de Julio de 
2026 y 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Villa Flor, 
PUT.Villa Flor_R1, PUT.Villa Flor_R2, PUT.Villa Flor_R3 PUTUMAYO/ Puerto Caicedo / Villa Flor 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 
de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Dorado, BOG.El Dorado_1, BOG.El 
Dorado_2, BOG.El Dorado_L1, BOG.El Dorado_L2, BOG.El Dorado_M1, BOG.El Dorado_M2, BOG.El 
Dorado_S1, BOG.El Dorado_S2, BOG.El Dorado_T1, BOG.El Dorado_T2, BOG.El Dorado_X, BOG.El 
Dorado_Y bogota BOG Santafe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Universidad Catolica, 
PER.Universidad Catolica_1, PER.Universidad Catolica_2, PER.Universidad Catolica_3, 
PER.Universidad Catolica_L1, PER.Universidad Catolica_L2, PER.Universidad Catolica_L3, 
PER.Universidad Catolica_M1, PER.Universidad Catolica_M2, PER.Universidad Catolica_M3, 
PER.Universidad Catolica_R1, PER.Universidad Catolica_R2, PER.Universidad Catolica_R3, 
PER.Universidad Catolica_S1, PER.Universidad Catolica_S2, PER.Universidad Catolica_S3, 
PER.Universidad Catolica_T1, PER.Universidad Catolica_T2, PER.Universidad Catolica_T3, 
PER.Universidad Catolica_X, PER.Universidad Catolica_Y, PER.Universidad Catolica_Z Pereira 
Universidad Catolia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 1, 2 de Julio de 
2026 y 28, 29, 30, 3 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santa 
Margarita, MED.Santa Margarita_1, MED.Santa Margarita_2, MED.Santa Margarita_3, MED.Santa 
Margarita_4, MED.Santa Margarita_L1, MED.Santa Margarita_L2, MED.Santa Margarita_L3, MED.Santa 
Margarita_L4, MED.Santa Margarita_M1, MED.Santa Margarita_M2, MED.Santa Margarita_M3, 
MED.Santa Margarita_M4, MED.Santa Margarita_R2, MED.Santa Margarita_R3, MED.Santa 
Margarita_S1, MED.Santa Margarita_S2, MED.Santa Margarita_S3, MED.Santa Margarita_T1, 
MED.Santa Margarita_T2, MED.Santa Margarita_T3, MED.Santa Margarita_T4, MED.Santa Margarita_X, 
MED.Santa Margarita_Y, MED.Santa Margarita_Z Medellin-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 
13 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Centro Mayor_L3 BOG Antonio 
Nariño 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 
13 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/12_AAC-BOG.PATIO_BONITO2-M1, 
BOG.Patio Bonito-2, BOG.Patio Bonito-2_1, BOG.Patio Bonito-2_2, BOG.Patio Bonito-2_3, BOG.Patio 
Bonito-2_L1, BOG.Patio Bonito-2_L2, BOG.Patio Bonito-2_L3, BOG.Patio Bonito-2_M1, BOG.Patio 
Bonito-2_M2, BOG.Patio Bonito-2_M3, BOG.Patio Bonito-2_M4, BOG.Patio Bonito-2_S1, BOG.Patio 
Bonito-2_S2, BOG.Patio Bonito-2_S3, BOG.Patio Bonito-2_T1, BOG.Patio Bonito-2_T2, BOG.Patio 
Bonito-2_T3, BOG.Patio Bonito-2_X, BOG.Patio Bonito-2_Y, BOG.Patio Bonito-2_Z Bogotá Paris Gaitan 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 1, 2 de Julio de 
2026 y 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NAR.Policarpa-2, NAR.Policarpa-2_1, NAR.Policarpa-2_2, NAR.Policarpa-2_L1, NAR.Policarpa-
2_M1, NAR.Policarpa-2_R1, NAR.Policarpa-2_R2, NAR.Policarpa-2_R3, NAR.Policarpa-2_S1, 
NAR.Policarpa-2_S2, NAR.Policarpa-2_S3, NAR.Policarpa-2_T1, NAR.Policarpa-2_X, NAR.Policarpa-
2_Y, NAR.Policarpa-2_Z Nariño// Policarpa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mundo Nuevo, RIS.Mundo 
Nuevo_1, RIS.Mundo Nuevo_2, RIS.Mundo Nuevo_3, RIS.Mundo Nuevo_L1, RIS.Mundo Nuevo_L2, 
RIS.Mundo Nuevo_L3, RIS.Mundo Nuevo_L4, RIS.Mundo Nuevo_M1, RIS.Mundo Nuevo_M2, 
RIS.Mundo Nuevo_M3, RIS.Mundo Nuevo_M4, RIS.Mundo Nuevo_R1, RIS.Mundo Nuevo_R2, 
RIS.Mundo Nuevo_R3, RIS.Mundo Nuevo_R4, RIS.Mundo Nuevo_S1, RIS.Mundo Nuevo_S2, 
RIS.Mundo Nuevo_S3, RIS.Mundo Nuevo_T1, RIS.Mundo Nuevo_T2, RIS.Mundo Nuevo_T3, RIS.Mundo 
Nuevo_T4, RIS.Mundo Nuevo_X, RIS.Mundo Nuevo_Y, RIS.Mundo Nuevo_Z Risaralda Mundo Nuevo 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 
13 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/10_AAC-BOG.ESC_CABALLERIA2-
M1, BOG.Escuela Caballeria-2, BOG.Escuela Caballeria-2_L1, BOG.Escuela Caballeria-2_L2, 
BOG.Escuela Caballeria-2_L3, BOG.Escuela Caballeria-2_M1, BOG.Escuela Caballeria-2_M2, 
BOG.Escuela Caballeria-2_M3, BOG.Escuela Caballeria-2_R1, BOG.Escuela Caballeria-2_R2, 
BOG.Escuela Caballeria-2_R3, BOG.Escuela Caballeria-2_S1, BOG.Escuela Caballeria-2_S2, 
BOG.Escuela Caballeria-2_S3, BOG.Escuela Caballeria-2_T1, BOG.Escuela Caballeria-2_T2, 
BOG.Escuela Caballeria-2_T3, BOG.Escuela Caballeria-2_X, BOG.Escuela Caballeria-2_Y, 
BOG.Escuela Caballeria-2_Z Bogotá Paris Gaitan 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Anserma-2, CAD.Anserma-2_1, 
CAD.Anserma-2_2, CAD.Anserma-2_3, CAD.Anserma-2_L1, CAD.Anserma-2_L2, CAD.Anserma-2_L3, 
CAD.Anserma-2_L4, CAD.Anserma-2_L5, CAD.Anserma-2_M1, CAD.Anserma-2_M2, CAD.Anserma-
2_M3, CAD.Anserma-2_M4, CAD.Anserma-2_M5, CAD.Anserma-2_R1, CAD.Anserma-2_R2, 
CAD.Anserma-2_R3, CAD.Anserma-2_R4, CAD.Anserma-2_S1, CAD.Anserma-2_S2, CAD.Anserma-
2_S3, CAD.Anserma-2_S4, CAD.Anserma-2_T1, CAD.Anserma-2_T2, CAD.Anserma-2_T3, 
CAD.Anserma-2_T4, CAD.Anserma-2_T5, CAD.Anserma-2_W, CAD.Anserma-2_X, CAD.Anserma-2_Y, 
CAD.Anserma-2_Z Caldas Anserma 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Circunvalar, 
PER.Circunvalar_L1, PER.Circunvalar_L2, PER.Circunvalar_L3, PER.Circunvalar_M1, 
PER.Circunvalar_M2, PER.Circunvalar_M3, PER.Circunvalar_S1, PER.Circunvalar_S2, 
PER.Circunvalar_S3, PER.Circunvalar_T1, PER.Circunvalar_T2, PER.Circunvalar_T3, 
PER.Circunvalar_X, PER.Circunvalar_Y, PER.Circunvalar_Z Pereira Circunvalar 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La Cabana, CAD.La 
Cabana_G1, CAD.La Cabana_G2, CAD.La Cabana_G3, CAD.La Cabana_L1, CAD.La Cabana_L2, 
CAD.La Cabana_L3, CAD.La Cabana_M1, CAD.La Cabana_M2, CAD.La Cabana_M3, CAD.La 
Cabana_R1, CAD.La Cabana_R2, CAD.La Cabana_R3, CAD.La Cabana_S1, CAD.La Cabana_S2, 
CAD.La Cabana_S3, CAD.La Cabana_T1, CAD.La Cabana_T2, CAD.La Cabana_T3, CAD.La Cabana_X, 
CAD.La Cabana_Y, CAD.La Cabana_Z Caldas la Cabana 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 1, 2 de Julio de 
2026 y 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Universitario, CAR.Universitario_1, CAR.Universitario_2, CAR.Universitario_3, 
CAR.Universitario_G1, CAR.Universitario_G2, CAR.Universitario_G3, CAR.Universitario_L1, 
CAR.Universitario_L2, CAR.Universitario_L3, CAR.Universitario_M1, CAR.Universitario_M2, 
CAR.Universitario_M3, CAR.Universitario_R1, CAR.Universitario_R2, CAR.Universitario_R3, 
CAR.Universitario_S1, CAR.Universitario_S2, CAR.Universitario_S3, CAR.Universitario_T1, 
CAR.Universitario_T2, CAR.Universitario_T3, CAR.Universitario_X, CAR.Universitario_Y, 
CAR.Universitario_Z Cartagena De Indias-Historica y Caribe Norte 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 1, 2 de Julio de 
2026 y 27, 28, 29, 30 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La Ceja 
Centro, ANT.La Ceja Centro_1, ANT.La Ceja Centro_2, ANT.La Ceja Centro_3, ANT.La Ceja Centro_L1, 



ANT.La Ceja Centro_L2, ANT.La Ceja Centro_L3, ANT.La Ceja Centro_M1, ANT.La Ceja Centro_M2, 
ANT.La Ceja Centro_M3, ANT.La Ceja Centro_R1, ANT.La Ceja Centro_R2, ANT.La Ceja Centro_R3, 
ANT.La Ceja Centro_T1, ANT.La Ceja Centro_T2, ANT.La Ceja Centro_T3, ANT.La Ceja Centro_X, 
ANT.La Ceja Centro_Y Antioquia// La Ceja 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 
13 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pablo Sexto-2, BOG.Pablo Sexto-
2_1, BOG.Pablo Sexto-2_2, BOG.Pablo Sexto-2_3, BOG.Pablo Sexto-2_4, BOG.Pablo Sexto-2_L1, 
BOG.Pablo Sexto-2_L2, BOG.Pablo Sexto-2_L3, BOG.Pablo Sexto-2_M1, BOG.Pablo Sexto-2_M2, 
BOG.Pablo Sexto-2_M3, BOG.Pablo Sexto-2_M4, BOG.Pablo Sexto-2_S1, BOG.Pablo Sexto-2_S2, 
BOG.Pablo Sexto-2_S3, BOG.Pablo Sexto-2_S4, BOG.Pablo Sexto-2_T1, BOG.Pablo Sexto-2_T2, 
BOG.Pablo Sexto-2_T3, BOG.Pablo Sexto-2_U, BOG.Pablo Sexto-2_X, BOG.Pablo Sexto-2_Y, 
BOG.Pablo Sexto-2_Z Bogotá Paris Gaitan 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 1, 2, 3, 4 de 
Julio de 2026 y 29, 30 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.HUV, 
CAL.HUV_L1, CAL.HUV_L2, CAL.HUV_L3, CAL.HUV_M1, CAL.HUV_M2, CAL.HUV_M3, CAL.HUV_R1, 
CAL.HUV_R2, CAL.HUV_R3, CAL.HUV_S1, CAL.HUV_S2, CAL.HUV_S3, CAL.HUV_T1, CAL.HUV_T2, 
CAL.HUV_T3, CAL.HUV_X, CAL.HUV_Y, CAL.HUV_Z VALLE DEL CAUCA/ CALI 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

 


