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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Paso Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Supata, CUN.Supata-2, CUN.Supata-2_L2, CUN.Supata-2_L3, CUN.Supata-2_M1, 
CUN.Supata-2_M2, CUN.Supata-2_M3, CUN.Supata-2_R1, CUN.Supata-2_R3, CUN.Supata-
2_S1, CUN.Supata-2_S3, CUN.Supata-2_T1, CUN.Supata_1, CUN.Supata_2, CUN.Supata_3, 
CUN.Supata_L1, CUN.Supata_L2, CUN.Supata_L3, CUN.Supata_L4, CUN.Supata_M1, 
CUN.Supata_M2, CUN.Supata_M3, CUN.Supata_M4, CUN.Supata_R1, CUN.Supata_R2, 
CUN.Supata_R3, CUN.Supata_S1, CUN.Supata_S2, CUN.Supata_S3, CUN.Supata_T1, 
CUN.Supata_T2, CUN.Supata_T3, CUN.Supata_T4, CUN.Supata_X, CUN.Supata_Y, 
CUN.Supata_Z cundinamarca supata 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Villagomez, CUN.Villagomez_1, CUN.Villagomez_2, CUN.Villagomez_3, 
CUN.Villagomez_L1, CUN.Villagomez_M1, CUN.Villagomez_M2, CUN.Villagomez_R1, 
CUN.Villagomez_R2, CUN.Villagomez_R3, CUN.Villagomez_S1, CUN.Villagomez_S2, 
CUN.Villagomez_S3, CUN.Villagomez_T1, CUN.Villagomez_X, CUN.Villagomez_Y, 
CUN.Villagomez_Z CUNDINAMARCA VILLAGOMEZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 4, 
5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Bubuey Afectación 



de servicios locales en 4G Servicios corporativos N/A 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 
10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.El Jobo_R2 
Afectacion voz y Datos Municipio San Martin de Loba 4G 0.33% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.San Jose-2, BOG.San Jose-2_3, BOG.San Jose-2_L1, BOG.San Jose-2_L2, BOG.San Jose-
2_L3, BOG.San Jose-2_M1, BOG.San Jose-2_M2, BOG.San Jose-2_M3, BOG.San Jose-2_R1, 
BOG.San Jose-2_R2, BOG.San Jose-2_R3, BOG.San Jose-2_T1, BOG.San Jose-2_T2, BOG.San 
Jose-2_T3, BOG.San Jose-2_X, BOG.San Jose-2_Y, BOG.San Jose-2_Z BOGOTA BOG Los Martires 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Chinu-3, COR.Chinu-3_1, COR.Chinu-3_2, COR.Chinu-3_3, COR.Chinu-3_L1, 
COR.Chinu-3_L2, COR.Chinu-3_L3, COR.Chinu-3_M1, COR.Chinu-3_M2, COR.Chinu-3_M3, 
COR.Chinu-3_M4, COR.Chinu-3_R2, COR.Chinu-3_S1, COR.Chinu-3_S2, COR.Chinu-3_S3, 
COR.Chinu-3_T1, COR.Chinu-3_T2, COR.Chinu-3_T3, COR.Chinu-3_U, COR.Chinu-3_X, 
COR.Chinu-3_Y, COR.Chinu-3_Z Chinu - Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Lorica-2, COR.Lorica-2_1, COR.Lorica-2_2, COR.Lorica-2_3, COR.Lorica-2_G1, 
COR.Lorica-2_G2, COR.Lorica-2_G3, COR.Lorica-2_L1, COR.Lorica-2_L2, COR.Lorica-2_L3, 
COR.Lorica-2_M1, COR.Lorica-2_M2, COR.Lorica-2_M3, COR.Lorica-2_R1, COR.Lorica-2_R2, 



COR.Lorica-2_R3, COR.Lorica-2_S1, COR.Lorica-2_S2, COR.Lorica-2_S3, COR.Lorica-2_T1, 
COR.Lorica-2_T2, COR.Lorica-2_T3, COR.Lorica-2_X, COR.Lorica-2_Y, COR.Lorica-2_Z Lorica -
Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 4, 
5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Ecopetrol, HUI.Ecopetrol_1, HUI.Ecopetrol_2, HUI.Ecopetrol_3, HUI.Ecopetrol_L1, 
HUI.Ecopetrol_M1, HUI.Ecopetrol_M2, HUI.Ecopetrol_M3, HUI.Ecopetrol_R1, 
HUI.Ecopetrol_R2, HUI.Ecopetrol_R3, HUI.Ecopetrol_S1, HUI.Ecopetrol_S2, HUI.Ecopetrol_S3, 
HUI.Ecopetrol_S4, HUI.Ecopetrol_T1, HUI.Ecopetrol_U, HUI.Ecopetrol_X, HUI.Ecopetrol_Y, 
HUI.Ecopetrol_Z Huila Ecopetrol 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Melgar-1, TOL.Melgar-1_1, TOL.Melgar-1_2, TOL.Melgar-1_3, TOL.Melgar-1_L1, 
TOL.Melgar-1_L2, TOL.Melgar-1_L3, TOL.Melgar-1_M1, TOL.Melgar-1_M2, TOL.Melgar-1_M3, 
TOL.Melgar-1_R1, TOL.Melgar-1_R2, TOL.Melgar-1_R3, TOL.Melgar-1_S1, TOL.Melgar-1_S2, 
TOL.Melgar-1_S3, TOL.Melgar-1_T1, TOL.Melgar-1_T2, TOL.Melgar-1_T3, TOL.Melgar-1_X, 
TOL.Melgar-1_Y, TOL.Melgar-1_Z TOLIMA MELGAR 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 4, 
5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Altico, NEI.Altico_1, NEI.Altico_2, NEI.Altico_3, NEI.Altico_G1, NEI.Altico_G2, 
NEI.Altico_G3, NEI.Altico_L1, NEI.Altico_L2, NEI.Altico_L3, NEI.Altico_M1, NEI.Altico_M2, 
NEI.Altico_M3, NEI.Altico_R1, NEI.Altico_R2, NEI.Altico_R3, NEI.Altico_S1, NEI.Altico_S2, 
NEI.Altico_S3, NEI.Altico_T1, NEI.Altico_T2, NEI.Altico_T3, NEI.Altico_X, NEI.Altico_Y, 
NEI.Altico_Z Neiva Altico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Chiquinquira-2, BOY.Chiquinquira-2_1, BOY.Chiquinquira-2_2, BOY.Chiquinquira-2_3, 
BOY.Chiquinquira-2_L1, BOY.Chiquinquira-2_L2, BOY.Chiquinquira-2_L3, BOY.Chiquinquira-
2_L4, BOY.Chiquinquira-2_M1, BOY.Chiquinquira-2_M2, BOY.Chiquinquira-2_M3, 
BOY.Chiquinquira-2_R1, BOY.Chiquinquira-2_R2, BOY.Chiquinquira-2_R3, BOY.Chiquinquira-
2_R4, BOY.Chiquinquira-2_S1, BOY.Chiquinquira-2_S2, BOY.Chiquinquira-2_S3, 
BOY.Chiquinquira-2_S4, BOY.Chiquinquira-2_T1, BOY.Chiquinquira-2_T2, BOY.Chiquinquira-
2_T3, BOY.Chiquinquira-2_T4, BOY.Chiquinquira-2_U, BOY.Chiquinquira-2_X, BOY.Chiquinquira-
2_Y, BOY.Chiquinquira-2_Z BOYACA CHIQUINQUIRA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.JAVERIANA-
M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Hueco-2, MED.Hueco-2_L1, MED.Hueco-2_M1, MED.Hueco-2_S1, MED.Hueco-2_T1, 
MED.Hueco-2_X El Hueco, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Mochuelo, CUN.Mochuelo_L1, CUN.Mochuelo_M1, CUN.Mochuelo_M2, 
CUN.Mochuelo_R1, CUN.Mochuelo_R2, CUN.Mochuelo_R3, CUN.Mochuelo_S1, 
CUN.Mochuelo_S2, CUN.Mochuelo_T1, CUN.Mochuelo_X1, CUN.Mochuelo_X2, 
CUN.Mochuelo_X3 BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La 
Julia, MET.La Julia_1, MET.La Julia_2, MET.La Julia_3, MET.La Julia_L1, MET.La Julia_L2, MET.La 
Julia_L3, MET.La Julia_L5, MET.La Julia_M1, MET.La Julia_M2, MET.La Julia_M3, MET.La Julia_M5, 
MET.La Julia_R1, MET.La Julia_R2, MET.La Julia_S1, MET.La Julia_S2, MET.La Julia_T1, MET.La 
Julia_T2, MET.La Julia_T3, MET.La Julia_T5, MET.La Julia_X, MET.La Julia_Y Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.RB Lorica, COR.RB Lorica_L2, COR.RB Lorica_L3, COR.RB Lorica_L4, COR.RB 
Lorica_L5, COR.RB Lorica_L6, COR.RB Lorica_L7, COR.RB Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, 
COR.RB Lorica_M3, COR.RB Lorica_M5, COR.RB Lorica_M6, COR.RB Lorica_M7, COR.RB 
Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, COR.RB Lorica_S1, COR.RB Lorica_S2, 
COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_T3, COR.RB Lorica_T4, COR.RB 
Lorica_T5, COR.RB Lorica_T6, COR.RB Lorica_T7, COR.RB Lorica_X, COR.RB Lorica_Y, COR.RB 
Lorica_Z cordoba lorica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SJG.San Jose-7, SJG.San Jose-7_L1, SJG.San Jose-7_L2, SJG.San Jose-7_L3, SJG.San Jose-
7_M1, SJG.San Jose-7_M2, SJG.San Jose-7_M3, SJG.San Jose-7_M5, SJG.San Jose-7_R1, SJG.San 
Jose-7_R2, SJG.San Jose-7_R3, SJG.San Jose-7_R5, SJG.San Jose-7_S1, SJG.San Jose-7_S2, 
SJG.San Jose-7_S3, SJG.San Jose-7_T1, SJG.San Jose-7_T2, SJG.San Jose-7_T3, SJG.San Jose-
7_X, SJG.San Jose-7_Y, SJG.San Jose-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CUN.Ospina Perez, CUN.Ospina Perez_1, CUN.Ospina Perez_2, CUN.Ospina Perez_3, 
CUN.Ospina Perez_L1, CUN.Ospina Perez_L2, CUN.Ospina Perez_L3, CUN.Ospina Perez_L4, 
CUN.Ospina Perez_M1, CUN.Ospina Perez_M2, CUN.Ospina Perez_M3, CUN.Ospina Perez_M4, 
CUN.Ospina Perez_R1, CUN.Ospina Perez_R2, CUN.Ospina Perez_R3, CUN.Ospina Perez_S1, 
CUN.Ospina Perez_S2, CUN.Ospina Perez_S3, CUN.Ospina Perez_T1, CUN.Ospina Perez_T2, 
CUN.Ospina Perez_T3, CUN.Ospina Perez_T4, CUN.Ospina Perez_U, CUN.Ospina Perez_X, 
CUN.Ospina Perez_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Muzu-2, BOG.Muzu-2_L1, BOG.Muzu-2_L2, BOG.Muzu-2_L3, BOG.Muzu-2_M1, 
BOG.Muzu-2_M2, BOG.Muzu-2_M3, BOG.Muzu-2_R1, BOG.Muzu-2_R2, BOG.Muzu-2_R3, 
BOG.Muzu-2_T1, BOG.Muzu-2_T2, BOG.Muzu-2_T3, BOG.Muzu-2_X, BOG.Muzu-2_Y, BOG.Muzu-
2_Z BOGOTA PUENTE ARANDA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 
10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-7765A BOL.Tapoa 
Afectacion voz y Datos Municipio Pinillos 4G 0.41% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.CENOP, TOL.CENOP_X, TOL.CENOP_Y, TOL.CENOP_Z, TOL.Cenop, TOL.Cenop_L1, 
TOL.Cenop_L2, TOL.Cenop_L3, TOL.Cenop_M1, TOL.Cenop_M2, TOL.Cenop_M3, 
TOL.Cenop_R1, TOL.Cenop_R2, TOL.Cenop_R3, TOL.Cenop_S1, TOL.Cenop_S2, TOL.Cenop_S3, 
TOL.Cenop_T1, TOL.Cenop_T2, TOL.Cenop_T3 Cenop -Tolima 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Repelon, ATL.Repelon_1, ATL.Repelon_2, ATL.Repelon_3, ATL.Repelon_L1, 
ATL.Repelon_L2, ATL.Repelon_M1, ATL.Repelon_R1, ATL.Repelon_R2, ATL.Repelon_S1, 
ATL.Repelon_S2, ATL.Repelon_T1, ATL.Repelon_T2, ATL.Repelon_X, ATL.Repelon_Y Repelon - 
Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Alamos, NEI.Alamos_1, NEI.Alamos_2, NEI.Alamos_3, NEI.Alamos_4, NEI.Alamos_L1, 
NEI.Alamos_L2, NEI.Alamos_L3, NEI.Alamos_L4, NEI.Alamos_M1, NEI.Alamos_M2, 
NEI.Alamos_M3, NEI.Alamos_M4, NEI.Alamos_R2, NEI.Alamos_R3, NEI.Alamos_R4, 
NEI.Alamos_S2, NEI.Alamos_S3, NEI.Alamos_S4, NEI.Alamos_T1, NEI.Alamos_T2, 
NEI.Alamos_T3, NEI.Alamos_T4, NEI.Alamos_U, NEI.Alamos_X, NEI.Alamos_Y, NEI.Alamos_Z 
HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Centro, PER.Centro_L1, PER.Centro_L2, PER.Centro_L3, PER.Centro_M1, 
PER.Centro_M2, PER.Centro_M3, PER.Centro_S1, PER.Centro_S2, PER.Centro_S3, 
PER.Centro_T1, PER.Centro_T2, PER.Centro_T3, PER.Centro_X, PER.Centro_Y, PER.Centro_Z 
Centro Pereira 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Cusules, BAR.Cusules_L1, BAR.Cusules_L2, BAR.Cusules_L3, BAR.Cusules_L4, 
BAR.Cusules_M1, BAR.Cusules_M2, BAR.Cusules_M3, BAR.Cusules_M4, BAR.Cusules_R1, 
BAR.Cusules_R2, BAR.Cusules_R3, BAR.Cusules_S1, BAR.Cusules_S2, BAR.Cusules_S3, 
BAR.Cusules_T1, BAR.Cusules_T2, BAR.Cusules_T3, BAR.Cusules_T4, BAR.Cusules_X1, 



BAR.Cusules_X2, BAR.Cusules_X3 soledad SLD Occidente 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Perpetuo Socorro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Molinos Sur, BOG.Molinos Sur_1, BOG.Molinos Sur_2, BOG.Molinos Sur_3, 
BOG.Molinos Sur_G1, BOG.Molinos Sur_G2, BOG.Molinos Sur_G3, BOG.Molinos Sur_L1, 
BOG.Molinos Sur_L2, BOG.Molinos Sur_L3, BOG.Molinos Sur_L4, BOG.Molinos Sur_M1, 
BOG.Molinos Sur_M2, BOG.Molinos Sur_M3, BOG.Molinos Sur_M4, BOG.Molinos Sur_M5, 
BOG.Molinos Sur_R1, BOG.Molinos Sur_R2, BOG.Molinos Sur_R3, BOG.Molinos Sur_S1, 
BOG.Molinos Sur_S2, BOG.Molinos Sur_S3, BOG.Molinos Sur_T1, BOG.Molinos Sur_T2, 
BOG.Molinos Sur_T3, BOG.Molinos Sur_T4, BOG.Molinos Sur_X, BOG.Molinos Sur_Y, 
BOG.Molinos Sur_Z bogota BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Samaria:H3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Turbana, BOL.Turbana_1, BOL.Turbana_2, BOL.Turbana_3, BOL.Turbana_L1, 
BOL.Turbana_L2, BOL.Turbana_L3, BOL.Turbana_M1, BOL.Turbana_M2, BOL.Turbana_M3, 
BOL.Turbana_R1, BOL.Turbana_R2, BOL.Turbana_R3, BOL.Turbana_S1, BOL.Turbana_S2, 
BOL.Turbana_S3, BOL.Turbana_T1, BOL.Turbana_T2, BOL.Turbana_T3, BOL.Turbana_X, 



BOL.Turbana_Y, BOL.Turbana_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Sitio Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Ricaurte Athan, CUN.Ricaurte Athan_L1, CUN.Ricaurte Athan_L2, CUN.Ricaurte 
Athan_L3, CUN.Ricaurte Athan_M1, CUN.Ricaurte Athan_M2, CUN.Ricaurte Athan_M3, 
CUN.Ricaurte Athan_R1, CUN.Ricaurte Athan_R2, CUN.Ricaurte Athan_R3, CUN.Ricaurte 
Athan_S1, CUN.Ricaurte Athan_S2, CUN.Ricaurte Athan_S3, CUN.Ricaurte Athan_T1, 
CUN.Ricaurte Athan_T2, CUN.Ricaurte Athan_T3, CUN.Ricaurte Athan_X, CUN.Ricaurte 
Athan_Y, CUN.Ricaurte Athan_Z CUNDINAMARCA RICAURTE 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Cerete-7, COR.Cerete-7_1, COR.Cerete-7_2, COR.Cerete-7_3, COR.Cerete-7_L1, 
COR.Cerete-7_L2, COR.Cerete-7_L3, COR.Cerete-7_L4, COR.Cerete-7_L5, COR.Cerete-7_L6, 
COR.Cerete-7_M1, COR.Cerete-7_M2, COR.Cerete-7_M3, COR.Cerete-7_M4, COR.Cerete-
7_M5, COR.Cerete-7_M6, COR.Cerete-7_R1, COR.Cerete-7_R2, COR.Cerete-7_R3, COR.Cerete-
7_S1, COR.Cerete-7_S2, COR.Cerete-7_S3, COR.Cerete-7_T1, COR.Cerete-7_T2, COR.Cerete-
7_T3, COR.Cerete-7_T4, COR.Cerete-7_T5, COR.Cerete-7_T6, COR.Cerete-7_X, COR.Cerete-
7_Y, COR.Cerete-7_Z Cerete -Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 4, 
5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de TUL.Bosquesito, TUL.Bosquesito_1, TUL.Bosquesito_2, TUL.Bosquesito_3, 
TUL.Bosquesito_L1, TUL.Bosquesito_L2, TUL.Bosquesito_L3, TUL.Bosquesito_M1, 
TUL.Bosquesito_M2, TUL.Bosquesito_M3, TUL.Bosquesito_R1, TUL.Bosquesito_R2, 
TUL.Bosquesito_R3, TUL.Bosquesito_S1, TUL.Bosquesito_S2, TUL.Bosquesito_S3, 
TUL.Bosquesito_T1, TUL.Bosquesito_T2, TUL.Bosquesito_T3, TUL.Bosquesito_X, 
TUL.Bosquesito_Y, TUL.Bosquesito_Z Tulua Bosquesito 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 4, 
5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Melgar-5, TOL.Melgar-5_L1, TOL.Melgar-5_L2, TOL.Melgar-5_L3, TOL.Melgar-5_M1, 
TOL.Melgar-5_M2, TOL.Melgar-5_M3, TOL.Melgar-5_R1, TOL.Melgar-5_R2, TOL.Melgar-5_R3, 
TOL.Melgar-5_S1, TOL.Melgar-5_S2, TOL.Melgar-5_S3, TOL.Melgar-5_T1, TOL.Melgar-5_T2, 
TOL.Melgar-5_T3, TOL.Melgar-5_X, TOL.Melgar-5_Y, TOL.Melgar-5_Z Tolima Melgar Sector 5 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Manzanares BSC, NEI.Manzanares BSC_1, NEI.Manzanares BSC_3, NEI.Manzanares 
BSC_4, NEI.Manzanares BSC_L1, NEI.Manzanares BSC_L2, NEI.Manzanares BSC_L3, 
NEI.Manzanares BSC_L4, NEI.Manzanares BSC_M1, NEI.Manzanares BSC_M2, NEI.Manzanares 
BSC_M3, NEI.Manzanares BSC_R1, NEI.Manzanares BSC_R2, NEI.Manzanares BSC_R3, 
NEI.Manzanares BSC_R4, NEI.Manzanares BSC_S2, NEI.Manzanares BSC_T1, NEI.Manzanares 
BSC_T2, NEI.Manzanares BSC_T3, NEI.Manzanares BSC_T4, NEI.Manzanares BSC_U, 
NEI.Manzanares BSC_X, NEI.Manzanares BSC_Y, NEI.Manzanares BSC_Z HUILA NEIVA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Villanueva, SND.Villanueva Landazuri, SND.Villanueva Landazuri_S1, SND.Villanueva 
Landazuri_S2, SND.Villanueva Landazuri_S3, SND.Villanueva_1, SND.Villanueva_2, 



SND.Villanueva_3, SND.Villanueva_L1, SND.Villanueva_L2, SND.Villanueva_L3, 
SND.Villanueva_M1, SND.Villanueva_M2, SND.Villanueva_M3, SND.Villanueva_R1, 
SND.Villanueva_R2, SND.Villanueva_R3, SND.Villanueva_S1, SND.Villanueva_S2, 
SND.Villanueva_S3, SND.Villanueva_T1, SND.Villanueva_T2, SND.Villanueva_T3, 
SND.Villanueva_X, SND.Villanueva_Y, SND.Villanueva_Z SANTANDER VILLANUEVA 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Polideportivo_L3 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Granizal, MED.Granizal_1, MED.Granizal_2, MED.Granizal_3, MED.Granizal_4, 
MED.Granizal_L1, MED.Granizal_L2, MED.Granizal_L3, MED.Granizal_M1, MED.Granizal_M2, 
MED.Granizal_M3, MED.Granizal_R1, MED.Granizal_R2, MED.Granizal_S1, MED.Granizal_S2, 
MED.Granizal_S3, MED.Granizal_T1, MED.Granizal_T2, MED.Granizal_T3, MED.Granizal_X, 
MED.Granizal_Y, MED.Granizal_Z Granizal Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.El 
Botalon, ARA.El Botalon_1, ARA.El Botalon_2, ARA.El Botalon_3, ARA.El Botalon_L1, ARA.El 
Botalon_L2, ARA.El Botalon_L3, ARA.El Botalon_M1, ARA.El Botalon_M2, ARA.El Botalon_M3, 
ARA.El Botalon_R1, ARA.El Botalon_R2, ARA.El Botalon_R3, ARA.El Botalon_S1, ARA.El 
Botalon_S2, ARA.El Botalon_S3, ARA.El Botalon_S4, ARA.El Botalon_S5, ARA.El Botalon_T1, 
ARA.El Botalon_T2, ARA.El Botalon_T3, ARA.El Botalon_U, ARA.El Botalon_V, ARA.El Botalon_X, 
ARA.El Botalon_Y, ARA.El Botalon_Z ARAUCA.El Botalon 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 1, 
2, 3 de Agosto de 2026 y 29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Acevedo, MED.Acevedo_L1, MED.Acevedo_L2, 
MED.Acevedo_M1, MED.Acevedo_M2, MED.Acevedo_M3, MED.Acevedo_R1, MED.Acevedo_R2, 
MED.Acevedo_S1, MED.Acevedo_S2, MED.Acevedo_S3, MED.Acevedo_T1, MED.Acevedo_T2, 
MED.Acevedo_X, MED.Acevedo_Y, MED.Acevedo_Z Antioquia // Medellin 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAS.Villa Nueva-4, CAS.Villa Nueva-4_1, CAS.Villa Nueva-4_2, CAS.Villa Nueva-4_3, 
CAS.Villa Nueva-4_L1, CAS.Villa Nueva-4_L2, CAS.Villa Nueva-4_L3, CAS.Villa Nueva-4_L5, 
CAS.Villa Nueva-4_L6, CAS.Villa Nueva-4_M1, CAS.Villa Nueva-4_M2, CAS.Villa Nueva-4_M3, 
CAS.Villa Nueva-4_M4, CAS.Villa Nueva-4_M5, CAS.Villa Nueva-4_M6, CAS.Villa Nueva-4_R1, 
CAS.Villa Nueva-4_R2, CAS.Villa Nueva-4_R3, CAS.Villa Nueva-4_R5, CAS.Villa Nueva-4_S1, 
CAS.Villa Nueva-4_S2, CAS.Villa Nueva-4_S3, CAS.Villa Nueva-4_T1, CAS.Villa Nueva-4_T2, 
CAS.Villa Nueva-4_T3, CAS.Villa Nueva-4_T5, CAS.Villa Nueva-4_T6, CAS.Villa Nueva-4_X, 
CAS.Villa Nueva-4_Y, CAS.Villa Nueva-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Parque Nacional, BOG.Parque Nacional_L1, BOG.Parque Nacional_M1, BOG.Parque 
Nacional_R1, BOG.Parque Nacional_S1, BOG.Parque Nacional_T1, BOG.Parque Nacional_X 
BOG Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Puerto Libre, BOY.Puerto Libre_1, BOY.Puerto Libre_2, BOY.Puerto Libre_3, BOY.Puerto 
Libre_M1, BOY.Puerto Libre_M3, BOY.Puerto Libre_S1, BOY.Puerto Libre_S2, BOY.Puerto 



Libre_S3, BOY.Puerto Libre_X, BOY.Puerto Libre_Y, BOY.Puerto Libre_Z Fuera de servicio 2G, 3G 
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.RB Montecarlo, BOG.RB Montecarlo_G3, BOG.RB Montecarlo_S3, BOG.Rb Montecarlo, 
BOG.Rb Montecarlo_L1, BOG.Rb Montecarlo_L2, BOG.Rb Montecarlo_L3, BOG.Rb 
Montecarlo_L4, BOG.Rb Montecarlo_M1, BOG.Rb Montecarlo_M2, BOG.Rb Montecarlo_M3, 
BOG.Rb Montecarlo_M4, BOG.Rb Montecarlo_R1, BOG.Rb Montecarlo_R2, BOG.Rb 
Montecarlo_R3, BOG.Rb Montecarlo_R4, BOG.Rb Montecarlo_T1, BOG.Rb Montecarlo_T2, 
BOG.Rb Montecarlo_T3, BOG.Rb Montecarlo_T4 BOG Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-125_TOL_GUAYABAL-
2, 26-129_TOL_LERIDA SER-191349 - COMCEL - IRU Armero - Lerida Punta A - TOL.Guayabal-2 - 
TOL.Lerida 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 
10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE 
TRUNKS IP CORE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 
11, 12 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 19-
118_CCM_PEREIRA 19-118_CCM_PEREIRA, 2-1-G3DAPXF(TN52OACE106)-11(T_OUT)_28-
64_MAN_Chipre, 2-1-52DAPXF(TN52OACE106)-1 , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 
10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Guaimaral Mompos 
Afectacion voz y Datos Municipio San Fernando 4G 0.33% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Candelaria Sur, BOG.Candelaria Sur_1, BOG.Candelaria Sur_2, BOG.Candelaria 
Sur_L1, BOG.Candelaria Sur_L2, BOG.Candelaria Sur_M1, BOG.Candelaria Sur_M2, 
BOG.Candelaria Sur_M3, BOG.Candelaria Sur_T1, BOG.Candelaria Sur_T2, BOG.Candelaria 
Sur_X bogota BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Las Tablas, ATL.Las Tablas_L1, ATL.Las Tablas_L3, ATL.Las Tablas_R1, ATL.Las 
Tablas_R2, ATL.Las Tablas_R3, ATL.Las Tablas_S1, ATL.Las Tablas_S2, ATL.Las Tablas_S3, 
ATL.Las Tablas_T1, ATL.Las Tablas_T3, ATL.Las Tablas_X Las Tablas - Atlantico 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 4, 
5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Sur Oriental, NEI.Sur Oriental_1, NEI.Sur Oriental_2, NEI.Sur Oriental_3, NEI.Sur 
Oriental_L1, NEI.Sur Oriental_L2, NEI.Sur Oriental_L3, NEI.Sur Oriental_L4, NEI.Sur 
Oriental_M1, NEI.Sur Oriental_M2, NEI.Sur Oriental_M3, NEI.Sur Oriental_M4, NEI.Sur 
Oriental_R1, NEI.Sur Oriental_R2, NEI.Sur Oriental_R3, NEI.Sur Oriental_R4, NEI.Sur 
Oriental_S1, NEI.Sur Oriental_S2, NEI.Sur Oriental_S3, NEI.Sur Oriental_S4, NEI.Sur 
Oriental_T1, NEI.Sur Oriental_T2, NEI.Sur Oriental_T3, NEI.Sur Oriental_T4, NEI.Sur Oriental_U, 
NEI.Sur Oriental_X, NEI.Sur Oriental_Y, NEI.Sur Oriental_Z neiva sur oriental 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Fortaleza:P4, NEI.Fortaleza:P4_L1, NEI.Fortaleza:P4_L2, NEI.Fortaleza:P4_M1, 
NEI.Fortaleza:P4_M2, NEI.Fortaleza:P4_R1, NEI.Fortaleza:P4_R2, NEI.Fortaleza:P4_S1, 
NEI.Fortaleza:P4_S2, NEI.Fortaleza:P4_T1, NEI.Fortaleza:P4_T2, NEI.Fortaleza:P4_X, 
NEI.Fortaleza:P4_Y HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Otanche-2, BOY.Otanche-2_1, BOY.Otanche-2_2, BOY.Otanche-2_3, BOY.Otanche-2_M1, 
BOY.Otanche-2_M2, BOY.Otanche-2_M3, BOY.Otanche-2_M4, BOY.Otanche-2_S1, 
BOY.Otanche-2_S2, BOY.Otanche-2_S3, BOY.Otanche-2_U, BOY.Otanche-2_X, BOY.Otanche-
2_Y, BOY.Otanche-2_Z BOYACA OTANCHE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.BOJACA2-M1 
CUN GSM 0,03% UMTS 0,98% LTE 0,03% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Comuna Sur, NEI.Comuna Sur_L1, NEI.Comuna Sur_L2, NEI.Comuna Sur_L3, 
NEI.Comuna Sur_L4, NEI.Comuna Sur_M1, NEI.Comuna Sur_M2, NEI.Comuna Sur_M3, 
NEI.Comuna Sur_M4, NEI.Comuna Sur_R1, NEI.Comuna Sur_R2, NEI.Comuna Sur_R3, 
NEI.Comuna Sur_S1, NEI.Comuna Sur_S2, NEI.Comuna Sur_S3, NEI.Comuna Sur_T1, 
NEI.Comuna Sur_T2, NEI.Comuna Sur_T3, NEI.Comuna Sur_T4, NEI.Comuna Sur_X, 
NEI.Comuna Sur_Y, NEI.Comuna Sur_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El 
Desierto, CUC.El Desierto_1, CUC.El Desierto_2, CUC.El Desierto_3, CUC.El Desierto_G1, 
CUC.El Desierto_G2, CUC.El Desierto_G3, CUC.El Desierto_L1, CUC.El Desierto_L2, CUC.El 
Desierto_L3, CUC.El Desierto_M1, CUC.El Desierto_M2, CUC.El Desierto_M3, CUC.El 
Desierto_R1, CUC.El Desierto_R2, CUC.El Desierto_R3, CUC.El Desierto_S1, CUC.El 
Desierto_S2, CUC.El Desierto_S3, CUC.El Desierto_T1, CUC.El Desierto_T2, CUC.El 
Desierto_T3, CUC.El Desierto_X, CUC.El Desierto_Y, CUC.El Desierto_Z El Desierto,Cucuta 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUC.Prados del Norte, CUC.Prados del Norte_1, CUC.Prados del Norte_2, CUC.Prados del 
Norte_3, CUC.Prados del Norte_G1, CUC.Prados del Norte_G2, CUC.Prados del Norte_G3, 
CUC.Prados del Norte_L1, CUC.Prados del Norte_L2, CUC.Prados del Norte_L3, CUC.Prados 
del Norte_M1, CUC.Prados del Norte_M2, CUC.Prados del Norte_M3, CUC.Prados del 
Norte_R1, CUC.Prados del Norte_R2, CUC.Prados del Norte_R3, CUC.Prados del Norte_S1, 
CUC.Prados del Norte_S2, CUC.Prados del Norte_S3, CUC.Prados del Norte_T1, CUC.Prados 
del Norte_T2, CUC.Prados del Norte_T3, CUC.Prados del Norte_X, CUC.Prados del Norte_Y, 
CUC.Prados del Norte_Z Prado Norte, Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Onzaga, SND.Onzaga_1, SND.Onzaga_2, SND.Onzaga_3, SND.Onzaga_L1, 
SND.Onzaga_L2, SND.Onzaga_M1, SND.Onzaga_M2, SND.Onzaga_R1, SND.Onzaga_R2, 
SND.Onzaga_R3, SND.Onzaga_S1, SND.Onzaga_S2, SND.Onzaga_S3, SND.Onzaga_T1, 
SND.Onzaga_T2, SND.Onzaga_X, SND.Onzaga_Y, SND.Onzaga_Z Onzaga,Santander 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Sabana Grande, SND.Sabana Grande-2, SND.Sabana Grande-2_M1, SND.Sabana 
Grande-2_M2, SND.Sabana Grande-2_M3, SND.Sabana Grande-2_R1, SND.Sabana Grande-
2_R2, SND.Sabana Grande-2_R3, SND.Sabana Grande-2_S1, SND.Sabana Grande-2_S2, 
SND.Sabana Grande-2_S3, SND.Sabana Grande_1, SND.Sabana Grande_2, SND.Sabana 
Grande_3, SND.Sabana Grande_L3, SND.Sabana Grande_M3, SND.Sabana Grande_R1, 
SND.Sabana Grande_R3, SND.Sabana Grande_S1, SND.Sabana Grande_S3, SND.Sabana 
Grande_T3, SND.Sabana Grande_X, SND.Sabana Grande_Z Sabana Grande, Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARA.Saravena Las Flores, ARA.Saravena Las Flores_L1, ARA.Saravena Las Flores_L2, 
ARA.Saravena Las Flores_L3, ARA.Saravena Las Flores_M1, ARA.Saravena Las Flores_M2, 
ARA.Saravena Las Flores_M3, ARA.Saravena Las Flores_S1, ARA.Saravena Las Flores_S2, 
ARA.Saravena Las Flores_S3, ARA.Saravena Las Flores_T1, ARA.Saravena Las Flores_T2, 
ARA.Saravena Las Flores_T3, ARA.Saravena Las Flores_X, ARA.Saravena Las Flores_Y, 
ARA.Saravena Las Flores_Z ARAUCA,SARAVENA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Los Gemelos, MET.Los Gemelos_1, MET.Los Gemelos_2, MET.Los Gemelos_3, MET.Los 
Gemelos_L1, MET.Los Gemelos_L2, MET.Los Gemelos_L3, MET.Los Gemelos_M1, MET.Los 
Gemelos_M2, MET.Los Gemelos_M3, MET.Los Gemelos_R1, MET.Los Gemelos_R2, MET.Los 
Gemelos_R3, MET.Los Gemelos_S1, MET.Los Gemelos_S2, MET.Los Gemelos_S3, MET.Los 
Gemelos_T1, MET.Los Gemelos_T2, MET.Los Gemelos_T3, MET.Los Gemelos_X, MET.Los 
Gemelos_Y, MET.Los Gemelos_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Terminal-1, VCO.Terminal-1_1, VCO.Terminal-1_2, VCO.Terminal-1_3, VCO.Terminal-
1_G1, VCO.Terminal-1_G2, VCO.Terminal-1_G3, VCO.Terminal-1_L1, VCO.Terminal-1_L2, 
VCO.Terminal-1_L3, VCO.Terminal-1_L4, VCO.Terminal-1_L5, VCO.Terminal-1_M1, 
VCO.Terminal-1_M2, VCO.Terminal-1_M3, VCO.Terminal-1_M4, VCO.Terminal-1_M5, 
VCO.Terminal-1_R1, VCO.Terminal-1_R2, VCO.Terminal-1_R3, VCO.Terminal-1_S1, 
VCO.Terminal-1_S2, VCO.Terminal-1_S3, VCO.Terminal-1_T1, VCO.Terminal-1_T2, VCO.Terminal-
1_T3, VCO.Terminal-1_T4, VCO.Terminal-1_T5, VCO.Terminal-1_X, VCO.Terminal-1_Y, 
VCO.Terminal-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Popular, BAR.Popular_L1, BAR.Popular_L2, BAR.Popular_L3, BAR.Popular_M1, 
BAR.Popular_M2, BAR.Popular_M3, BAR.Popular_R1, BAR.Popular_R2, BAR.Popular_R3, 
BAR.Popular_S1, BAR.Popular_S3, BAR.Popular_T1, BAR.Popular_T2, BAR.Popular_T3, 
BAR.Popular_X, BAR.Popular_Y, BAR.Popular_Z barranquilla BAR Norte Centro Historico 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Mingueo, GUJ.Mingueo_1, GUJ.Mingueo_2, GUJ.Mingueo_3, GUJ.Mingueo_L1, 
GUJ.Mingueo_L2, GUJ.Mingueo_M1, GUJ.Mingueo_M2, GUJ.Mingueo_M3, GUJ.Mingueo_M4, 
GUJ.Mingueo_R1, GUJ.Mingueo_R2, GUJ.Mingueo_R3, GUJ.Mingueo_S1, GUJ.Mingueo_S2, 
GUJ.Mingueo_S3, GUJ.Mingueo_T1, GUJ.Mingueo_T2, GUJ.Mingueo_X, GUJ.Mingueo_Y, 
GUJ.Mingueo_Z guajira Dibulla 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Simijaca-2, CUN.Simijaca-2_1, CUN.Simijaca-2_2, CUN.Simijaca-2_3, CUN.Simijaca-
2_L1, CUN.Simijaca-2_L2, CUN.Simijaca-2_L3, CUN.Simijaca-2_L4, CUN.Simijaca-2_L5, 
CUN.Simijaca-2_M1, CUN.Simijaca-2_M2, CUN.Simijaca-2_M3, CUN.Simijaca-2_M4, 
CUN.Simijaca-2_M5, CUN.Simijaca-2_R1, CUN.Simijaca-2_R3, CUN.Simijaca-2_S1, 
CUN.Simijaca-2_S2, CUN.Simijaca-2_S3, CUN.Simijaca-2_T1, CUN.Simijaca-2_T2, 
CUN.Simijaca-2_T3, CUN.Simijaca-2_T4, CUN.Simijaca-2_T5, CUN.Simijaca-2_X, 
CUN.Simijaca-2_Y, CUN.Simijaca-2_Z CUNDINAMARCA SIMIJACA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de IBG.Restrepo, IBG.Restrepo_L1, IBG.Restrepo_L2, IBG.Restrepo_L3, IBG.Restrepo_M1, 
IBG.Restrepo_M2, IBG.Restrepo_M3, IBG.Restrepo_R1, IBG.Restrepo_R2, IBG.Restrepo_R3, 
IBG.Restrepo_S1, IBG.Restrepo_S2, IBG.Restrepo_S3, IBG.Restrepo_T1, IBG.Restrepo_T2, 
IBG.Restrepo_T3, IBG.Restrepo_X, IBG.Restrepo_Y, IBG.Restrepo_Z Restrepo - Ibague 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TUN.Las Nieves, TUN.Las Nieves_1, TUN.Las Nieves_2, TUN.Las Nieves_3, TUN.Las 
Nieves_L1, TUN.Las Nieves_L2, TUN.Las Nieves_L3, TUN.Las Nieves_M1, TUN.Las Nieves_M2, 
TUN.Las Nieves_M3, TUN.Las Nieves_T1, TUN.Las Nieves_T2, TUN.Las Nieves_T3, TUN.Las 
Nieves_U, TUN.Las Nieves_X, TUN.Las Nieves_Y, TUN.Las Nieves_Z tumja boyaca 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El 
Hueso, COR.El Hueso_1, COR.El Hueso_3, COR.El Hueso_L1, COR.El Hueso_L2, COR.El 
Hueso_L3, COR.El Hueso_L4, COR.El Hueso_L5, COR.El Hueso_M1, COR.El Hueso_M2, COR.El 
Hueso_M3, COR.El Hueso_M4, COR.El Hueso_M5, COR.El Hueso_R1, COR.El Hueso_R2, 



COR.El Hueso_R3, COR.El Hueso_S1, COR.El Hueso_S2, COR.El Hueso_S3, COR.El Hueso_T1, 
COR.El Hueso_T2, COR.El Hueso_T3, COR.El Hueso_T4, COR.El Hueso_T5, COR.El Hueso_X, 
COR.El Hueso_Y, COR.El Hueso_Z El Hueso - Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 4, 
5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Mariquita-4, TOL.Mariquita-4_1, TOL.Mariquita-4_2, TOL.Mariquita-4_3, TOL.Mariquita-
4_L1, TOL.Mariquita-4_L2, TOL.Mariquita-4_L3, TOL.Mariquita-4_M1, TOL.Mariquita-4_M2, 
TOL.Mariquita-4_M3, TOL.Mariquita-4_M4, TOL.Mariquita-4_S1, TOL.Mariquita-4_S2, 
TOL.Mariquita-4_S3, TOL.Mariquita-4_S4, TOL.Mariquita-4_T1, TOL.Mariquita-4_T2, 
TOL.Mariquita-4_T3, TOL.Mariquita-4_U, TOL.Mariquita-4_X, TOL.Mariquita-4_Y, TOL.Mariquita-
4_Z Tolima Mariquita sector 4 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Garzon-3, HUI.Garzon-3_1, HUI.Garzon-3_2, HUI.Garzon-3_3, HUI.Garzon-3_L1, 
HUI.Garzon-3_L2, HUI.Garzon-3_L3, HUI.Garzon-3_L4, HUI.Garzon-3_M1, HUI.Garzon-3_M2, 
HUI.Garzon-3_M4, HUI.Garzon-3_R1, HUI.Garzon-3_R2, HUI.Garzon-3_R3, HUI.Garzon-3_R4, 
HUI.Garzon-3_S1, HUI.Garzon-3_T1, HUI.Garzon-3_T2, HUI.Garzon-3_T3, HUI.Garzon-3_T4, 
HUI.Garzon-3_U, HUI.Garzon-3_X, HUI.Garzon-3_Y, HUI.Garzon-3_Z HUILA GARZON 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUC.Motilones, CUC.Motilones_1, CUC.Motilones_2, CUC.Motilones_3, 
CUC.Motilones_G1, CUC.Motilones_G2, CUC.Motilones_G3, CUC.Motilones_L1, 
CUC.Motilones_L2, CUC.Motilones_L3, CUC.Motilones_M1, CUC.Motilones_M2, 
CUC.Motilones_M3, CUC.Motilones_M4, CUC.Motilones_R1, CUC.Motilones_R2, 
CUC.Motilones_R3, CUC.Motilones_S1, CUC.Motilones_S2, CUC.Motilones_S3, 
CUC.Motilones_S4, CUC.Motilones_T1, CUC.Motilones_T2, CUC.Motilones_T3, 



CUC.Motilones_U, CUC.Motilones_X, CUC.Motilones_Y, CUC.Motilones_Z Motilones,Cucuta 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Unisangil, SND.Unisangil_M1, SND.Unisangil_M2, SND.Unisangil_M3, 
SND.Unisangil_S1, SND.Unisangil_S2, SND.Unisangil_S3, SND.Unisangil_X1, 
SND.Unisangil_X2, SND.Unisangil_X3 Sangil, Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Ciudadela-3, BOG.Ciudadela-3_L1, BOG.Ciudadela-3_L2, BOG.Ciudadela-3_L3, 
BOG.Ciudadela-3_M1, BOG.Ciudadela-3_M2, BOG.Ciudadela-3_M3, BOG.Ciudadela-3_R1, 
BOG.Ciudadela-3_R2, BOG.Ciudadela-3_R3, BOG.Ciudadela-3_S1, BOG.Ciudadela-3_S2, 
BOG.Ciudadela-3_S3, BOG.Ciudadela-3_T1, BOG.Ciudadela-3_T2, BOG.Ciudadela-3_T3, 
BOG.Ciudadela-3_X1, BOG.Ciudadela-3_X2, BOG.Ciudadela-3_X3 BOG Engativa 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Minca, MAG.Minca_1, MAG.Minca_2, MAG.Minca_G1, MAG.Minca_G2, MAG.Minca_L1, 
MAG.Minca_L2, MAG.Minca_M1, MAG.Minca_M2, MAG.Minca_R1, MAG.Minca_R2, 
MAG.Minca_S1, MAG.Minca_S2, MAG.Minca_T1, MAG.Minca_T2, MAG.Minca_X, MAG.Minca_Y 
magdalena santa marta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CUN.Tolemaida-6, CUN.Tolemaida-6_1, CUN.Tolemaida-6_2, CUN.Tolemaida-6_3, 
CUN.Tolemaida-6_L1, CUN.Tolemaida-6_L2, CUN.Tolemaida-6_L3, CUN.Tolemaida-6_M1, 
CUN.Tolemaida-6_M2, CUN.Tolemaida-6_M3, CUN.Tolemaida-6_R1, CUN.Tolemaida-6_R2, 
CUN.Tolemaida-6_R3, CUN.Tolemaida-6_S1, CUN.Tolemaida-6_S2, CUN.Tolemaida-6_S3, 
CUN.Tolemaida-6_T1, CUN.Tolemaida-6_T2, CUN.Tolemaida-6_T3, CUN.Tolemaida-6_X, 
CUN.Tolemaida-6_Y, CUN.Tolemaida-6_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 20, 
21, 22 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE 
SERVICIOS TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 
15, 16 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-
23_CCM_Pereira_Fotonico 17-23_CCM_Pereira_Fotonico-17-21_ARM_Terminal_Fotonico-OTS-
8799 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Cazuca:P8, SOA.Cazuca:P8_L1, SOA.Cazuca:P8_L2, SOA.Cazuca:P8_M1, 
SOA.Cazuca:P8_M2, SOA.Cazuca:P8_R1, SOA.Cazuca:P8_R2, SOA.Cazuca:P8_S1, 
SOA.Cazuca:P8_S2, SOA.Cazuca:P8_T1, SOA.Cazuca:P8_T2 soacha comuna 4 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 4, 
5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-45809A MAG.Ricaurte 
Afectacion voz y Datos Municipio Guamal 4G 0.41% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Cucharal FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Rb2 Estadio, BUC.Rb2 Estadio_L1, BUC.Rb2 Estadio_L2, BUC.Rb2 Estadio_L3, BUC.Rb2 
Estadio_L4, BUC.Rb2 Estadio_L5, BUC.Rb2 Estadio_L6, BUC.Rb2 Estadio_L7, BUC.Rb2 
Estadio_L8, BUC.Rb2 Estadio_M1, BUC.Rb2 Estadio_M2, BUC.Rb2 Estadio_M3, BUC.Rb2 
Estadio_M4, BUC.Rb2 Estadio_M5, BUC.Rb2 Estadio_M6, BUC.Rb2 Estadio_M7, BUC.Rb2 
Estadio_M8, BUC.Rb2 Estadio_S3, BUC.Rb2 Estadio_T1, BUC.Rb2 Estadio_T2, BUC.Rb2 
Estadio_T3, BUC.Rb2 Estadio_T4, BUC.Rb2 Estadio_T5, BUC.Rb2 Estadio_T6, BUC.Rb2 
Estadio_T7, BUC.Rb2 Estadio_T8, BUC.Rb2 Estadio_X1, BUC.Rb2 Estadio_X2, BUC.Rb2 
Estadio_X3 bucaramanga BUC Comuna 3 San Francisco 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Megaoutlet, BOG.Megaoutlet_1, BOG.Megaoutlet_2, BOG.Megaoutlet_L1, 
BOG.Megaoutlet_L2, BOG.Megaoutlet_L3, BOG.Megaoutlet_M1, BOG.Megaoutlet_M2, 
BOG.Megaoutlet_M3, BOG.Megaoutlet_M4, BOG.Megaoutlet_R1, BOG.Megaoutlet_R2, 
BOG.Megaoutlet_R3, BOG.Megaoutlet_X, BOG.Megaoutlet_Y, BOG.Megaoutlet_Z BOGOTA 
SUBA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Tierra Alta-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Picacho, SND.Picacho_1, SND.Picacho_L1, SND.Picacho_M1, SND.Picacho_M2, 
SND.Picacho_R1, SND.Picacho_S1, SND.Picacho_S2, SND.Picacho_T1, SND.Picacho_X, 
SND.Picacho_Y piedecuesta santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 1 
de Agosto de 2026 y 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Necocli, ANT.Necocli Bobal, ANT.Necocli Bobal_L2, ANT.Necocli 
Bobal_L3, ANT.Necocli Bobal_M2, ANT.Necocli Bobal_M3, ANT.Necocli Bobal_R2, ANT.Necocli 
Bobal_R3, ANT.Necocli Bobal_S2, ANT.Necocli Bobal_S3, ANT.Necocli Bobal_T2, ANT.Necocli 
Bobal_T3, ANT.Necocli Casablanca, ANT.Necocli Casablanca_M1, ANT.Necocli 
Casablanca_M2, ANT.Necocli Casablanca_M3, ANT.Necocli Casablanca_R1, ANT.Necocli 
Casablanca_R2, ANT.Necocli Casablanca_R3, ANT.Necocli Casablanca_S1, ANT.Necocli 
Casablanca_S2, ANT.Necocli Casablanca_S3, ANT.Necocli-2, ANT.Necocli-2_1, ANT.Necocli-
2_2, ANT.Necocli-2_3, ANT.Necocli-2_G1, ANT.Necocli-2_G2, ANT.Necocli-2_G3, ANT.Necocli-
2_L1, ANT.Necocli-2_L2, ANT.Necocli-2_L3, ANT.Necocli-2_L4, ANT.Necocli-2_M1, ANT.Necocli-
2_M2, ANT.Necocli-2_M3, ANT.Necocli-2_M4, ANT.Necocli-2_R1, ANT.Necocli-2_R2, 
ANT.Necocli-2_R3, ANT.Necocli-2_R4, ANT.Necocli-2_S1, ANT.Necocli-2_S2, ANT.Necocli-2_S3, 
ANT.Necocli-2_S4, ANT.Necocli-2_T1, ANT.Necocli-2_T2, ANT.Necocli-2_T3, ANT.Necocli-2_T4, 
ANT.Necocli-2_X, ANT.Necocli-2_Y, ANT.Necocli-2_Z, ANT.Necocli_1, ANT.Necocli_2, 
ANT.Necocli_3, ANT.Necocli_L1, ANT.Necocli_L2, ANT.Necocli_L3, ANT.Necocli_M1, 
ANT.Necocli_M2, ANT.Necocli_M3, ANT.Necocli_R1, ANT.Necocli_R2, ANT.Necocli_R3, 
ANT.Necocli_S1, ANT.Necocli_S2, ANT.Necocli_S3, ANT.Necocli_T1, ANT.Necocli_T2, 
ANT.Necocli_T3, ANT.Necocli_X, ANT.Necocli_Y Necocli-SITIO RUARL 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 4, 
5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Resinas, HUI.Resinas_S1, HUI.Resinas_S2, HUI.Resinas_S3 Huila Resinas 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HUI.Gigante-2, HUI.Gigante-2_1, HUI.Gigante-2_2, HUI.Gigante-2_L1, HUI.Gigante-2_L2, 
HUI.Gigante-2_L3, HUI.Gigante-2_M1, HUI.Gigante-2_M2, HUI.Gigante-2_M3, HUI.Gigante-
2_S1, HUI.Gigante-2_S2, HUI.Gigante-2_T1, HUI.Gigante-2_T2, HUI.Gigante-2_T3, HUI.Gigante-
2_X, HUI.Gigante-2_Y HUILA GIGANTE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 
11, 12 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01ALK, 
ASR02ALK, RTHMEG01, RTHMEG02 30% Voz y Datos Nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUC.La Floresta, CUC.La Floresta_G1, CUC.La Floresta_G2, CUC.La Floresta_G3, CUC.La 
Floresta_L1, CUC.La Floresta_L2, CUC.La Floresta_L3, CUC.La Floresta_M1, CUC.La 
Floresta_M2, CUC.La Floresta_M3, CUC.La Floresta_M4, CUC.La Floresta_R1, CUC.La 
Floresta_R2, CUC.La Floresta_R3, CUC.La Floresta_S1, CUC.La Floresta_S2, CUC.La 
Floresta_S3, CUC.La Floresta_T1, CUC.La Floresta_T2, CUC.La Floresta_T3, CUC.La 
Floresta_X, CUC.La Floresta_Y, CUC.La Floresta_Z La Floresta,Cucuta 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 
14, 15 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC07ING 25.9% Cali 
VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 1, 
2 de Agosto de 2026 y 29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Pazisara, NAR.Pazisara_L1, NAR.Pazisara_L3, NAR.Pazisara_M2, 
NAR.Pazisara_M3, NAR.Pazisara_R1, NAR.Pazisara_R2, NAR.Pazisara_R3, NAR.Pazisara_S1, 
NAR.Pazisara_S2, NAR.Pazisara_S3, NAR.Pazisara_T1, NAR.Pazisara_T3, NAR.Pazisara_X, 
NAR.Pazisara_Y, NAR.Pazisara_Z NARIÑO / PAZISARA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Quinini, CUN.Quinini_1, CUN.Quinini_2, CUN.Quinini_3, CUN.Quinini_L1, 
CUN.Quinini_L2, CUN.Quinini_L3, CUN.Quinini_M1, CUN.Quinini_R1, CUN.Quinini_R2, 
CUN.Quinini_R3, CUN.Quinini_S1, CUN.Quinini_S2, CUN.Quinini_S3, CUN.Quinini_T1, 
CUN.Quinini_T2, CUN.Quinini_T3, CUN.Quinini_X, CUN.Quinini_Y, CUN.Quinini_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Varsovia, SUC.Varsovia_I, SUC.Varsovia_J, SUC.Varsovia_M1, SUC.Varsovia_M2, 
SUC.Varsovia_R1, SUC.Varsovia_R2, SUC.Varsovia_R3 sucre tolu viejo 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 
13, 14 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Ernesto Cortissoz P1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_L1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_L2, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_L3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_M1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_M2, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_M3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_R1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_R2, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_R3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_T1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_T2, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_T3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_X1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_X2, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_X3 atlantico soledad SLD Sur 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Tierranegra, BOY.Tierranegra_1, BOY.Tierranegra_2, BOY.Tierranegra_3, 
BOY.Tierranegra_L1, BOY.Tierranegra_L2, BOY.Tierranegra_M1, BOY.Tierranegra_M2, 
BOY.Tierranegra_M3, BOY.Tierranegra_M4, BOY.Tierranegra_S1, BOY.Tierranegra_S2, 
BOY.Tierranegra_S3, BOY.Tierranegra_S4, BOY.Tierranegra_T1, BOY.Tierranegra_T2, 
BOY.Tierranegra_U, BOY.Tierranegra_X, BOY.Tierranegra_Y, BOY.Tierranegra_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Tierra Alta-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Peaje Siberia, CUN.Peaje Siberia_L1, CUN.Peaje Siberia_L2, CUN.Peaje Siberia_L3, 
CUN.Peaje Siberia_M1, CUN.Peaje Siberia_M2, CUN.Peaje Siberia_M3, CUN.Peaje Siberia_R1, 
CUN.Peaje Siberia_R3, CUN.Peaje Siberia_S1, CUN.Peaje Siberia_S2, CUN.Peaje Siberia_S3, 
CUN.Peaje Siberia_T1, CUN.Peaje Siberia_T2, CUN.Peaje Siberia_T3, CUN.Peaje Siberia_X, 
CUN.Peaje Siberia_Y, CUN.Peaje Siberia_Z cundinamarca cota 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Montelibano-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Ganco, CUN.Ganco_1, CUN.Ganco_2, CUN.Ganco_3, CUN.Ganco_M1, 
CUN.Ganco_M2, CUN.Ganco_M3, CUN.Ganco_R1, CUN.Ganco_R2, CUN.Ganco_R3, 
CUN.Ganco_S1, CUN.Ganco_S3, CUN.Ganco_X, CUN.Ganco_Y, CUN.Ganco_Z caqueza 
cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Flandes-2, TOL.Flandes-2_1, TOL.Flandes-2_2, TOL.Flandes-2_3, TOL.Flandes-2_L1, 
TOL.Flandes-2_L2, TOL.Flandes-2_L3, TOL.Flandes-2_M1, TOL.Flandes-2_M2, TOL.Flandes-
2_M3, TOL.Flandes-2_M4, TOL.Flandes-2_R1, TOL.Flandes-2_R2, TOL.Flandes-2_R3, 
TOL.Flandes-2_R4, TOL.Flandes-2_S1, TOL.Flandes-2_S2, TOL.Flandes-2_S3, TOL.Flandes-
2_S4, TOL.Flandes-2_T1, TOL.Flandes-2_T2, TOL.Flandes-2_T3, TOL.Flandes-2_U, TOL.Flandes-
2_X, TOL.Flandes-2_Y, TOL.Flandes-2_Z TOLIMA FLANDES 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Villa Nueva, VAL.Villa Nueva_M1, VAL.Villa Nueva_M2, VAL.Villa Nueva_R1, VAL.Villa 
Nueva_R2, VAL.Villa Nueva_S1, VAL.Villa Nueva_S2, VAL.Villa Nueva_X, VAL.Villa Nueva_Y 
VALLE DEL CAUCA El aguila 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 4, 
5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FLO.Sena, FLO.Sena_1, FLO.Sena_2, FLO.Sena_3, FLO.Sena_L1, FLO.Sena_L2, FLO.Sena_L3, 
FLO.Sena_M1, FLO.Sena_M2, FLO.Sena_M3, FLO.Sena_R1, FLO.Sena_R2, FLO.Sena_R3, 
FLO.Sena_R4, FLO.Sena_S1, FLO.Sena_S2, FLO.Sena_S3, FLO.Sena_S4, FLO.Sena_T1, 
FLO.Sena_T2, FLO.Sena_T3, FLO.Sena_U, FLO.Sena_X, FLO.Sena_Y, FLO.Sena_Z Florencia Sena 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 4, 
5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Villa Colombia, VAL.Villa Colombia_1, VAL.Villa Colombia_2, VAL.Villa Colombia_3, 
VAL.Villa Colombia_L1, VAL.Villa Colombia_L2, VAL.Villa Colombia_L3, VAL.Villa Colombia_M1, 
VAL.Villa Colombia_M2, VAL.Villa Colombia_R1, VAL.Villa Colombia_R2, VAL.Villa 
Colombia_R3, VAL.Villa Colombia_S1, VAL.Villa Colombia_S2, VAL.Villa Colombia_S3, VAL.Villa 
Colombia_T1, VAL.Villa Colombia_T2, VAL.Villa Colombia_T3, VAL.Villa Colombia_X, VAL.Villa 
Colombia_Y, VAL.Villa Colombia_Z Valle Villa Colombia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Limonar, NEI.Limonar_G1, NEI.Limonar_G2, NEI.Limonar_G3, NEI.Limonar_L1, 
NEI.Limonar_L2, NEI.Limonar_L3, NEI.Limonar_M1, NEI.Limonar_M2, NEI.Limonar_M3, 
NEI.Limonar_S1, NEI.Limonar_S2, NEI.Limonar_S3, NEI.Limonar_T1, NEI.Limonar_T2, 
NEI.Limonar_T3, NEI.Limonar_X, NEI.Limonar_Y, NEI.Limonar_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Puerta Madera, MED.Puerta Madera_L1, MED.Puerta Madera_L2, MED.Puerta 
Madera_L3, MED.Puerta Madera_M1, MED.Puerta Madera_M2, MED.Puerta Madera_M3, 



MED.Puerta Madera_R1, MED.Puerta Madera_R2, MED.Puerta Madera_R3, MED.Puerta 
Madera_S1, MED.Puerta Madera_S2, MED.Puerta Madera_S3, MED.Puerta Madera_T1, 
MED.Puerta Madera_T2, MED.Puerta Madera_T3, MED.Puerta Madera_X, MED.Puerta 
Madera_Y, MED.Puerta Madera_Z Puerta Madera, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.RB Solla, MED.RB Solla_1, MED.RB Solla_2, MED.RB Solla_3, MED.RB Solla_L1, MED.RB 
Solla_L2, MED.RB Solla_L3, MED.RB Solla_M1, MED.RB Solla_M2, MED.RB Solla_M3, MED.RB 
Solla_S1, MED.RB Solla_S2, MED.RB Solla_S3, MED.RB Solla_T1, MED.RB Solla_T2, MED.RB 
Solla_T3, MED.RB Solla_X, MED.RB Solla_Y, MED.RB Solla_Z Barrio Solla, Medellin 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARA.Tame-3, ARA.Tame-3_L1, ARA.Tame-3_L2, ARA.Tame-3_L3, ARA.Tame-3_L4, ARA.Tame-
3_L5, ARA.Tame-3_L6, ARA.Tame-3_M1, ARA.Tame-3_M2, ARA.Tame-3_M3, ARA.Tame-3_M4, 
ARA.Tame-3_M5, ARA.Tame-3_M6, ARA.Tame-3_R1, ARA.Tame-3_R2, ARA.Tame-3_S1, 
ARA.Tame-3_S2, ARA.Tame-3_S3, ARA.Tame-3_S4, ARA.Tame-3_T5, ARA.Tame-3_T6, ARA.Tame-
3_U, ARA.Tame-3_X, ARA.Tame-3_Y, ARA.Tame-3_Z Tame ,Arauca 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Luis Carlos Galan, BOG.Luis Carlos Galan_4, BOG.Luis Carlos Galan_G1, BOG.Luis 
Carlos Galan_G2, BOG.Luis Carlos Galan_G3, BOG.Luis Carlos Galan_L1, BOG.Luis Carlos 
Galan_L2, BOG.Luis Carlos Galan_L3, BOG.Luis Carlos Galan_L4, BOG.Luis Carlos Galan_L5, 
BOG.Luis Carlos Galan_M1, BOG.Luis Carlos Galan_M2, BOG.Luis Carlos Galan_M3, BOG.Luis 
Carlos Galan_M5, BOG.Luis Carlos Galan_R1, BOG.Luis Carlos Galan_R2, BOG.Luis Carlos 
Galan_R3, BOG.Luis Carlos Galan_R4, BOG.Luis Carlos Galan_S1, BOG.Luis Carlos Galan_S2, 
BOG.Luis Carlos Galan_S3, BOG.Luis Carlos Galan_S4, BOG.Luis Carlos Galan_T1, BOG.Luis 



Carlos Galan_T2, BOG.Luis Carlos Galan_T3, BOG.Luis Carlos Galan_T4, BOG.Luis Carlos 
Galan_T5, BOG.Luis Carlos Galan_X, BOG.Luis Carlos Galan_Y, BOG.Luis Carlos Galan_Z 
Bogotá Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Acacias-7, MET.Acacias-7_1, MET.Acacias-7_2, MET.Acacias-7_3, MET.Acacias-7_L1, 
MET.Acacias-7_L2, MET.Acacias-7_L3, MET.Acacias-7_L4, MET.Acacias-7_L5, MET.Acacias-7_L6, 
MET.Acacias-7_M1, MET.Acacias-7_M2, MET.Acacias-7_M3, MET.Acacias-7_R1, MET.Acacias-
7_R2, MET.Acacias-7_R3, MET.Acacias-7_S1, MET.Acacias-7_S2, MET.Acacias-7_S3, 
MET.Acacias-7_T1, MET.Acacias-7_T2, MET.Acacias-7_T3, MET.Acacias-7_T4, MET.Acacias-7_T5, 
MET.Acacias-7_T6, MET.Acacias-7_X, MET.Acacias-7_Z META,Acacias 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAS.Caribayona, CAS.Caribayona_1, CAS.Caribayona_2, CAS.Caribayona_3, 
CAS.Caribayona_4, CAS.Caribayona_L1, CAS.Caribayona_L2, CAS.Caribayona_L3, 
CAS.Caribayona_L4, CAS.Caribayona_L6, CAS.Caribayona_M1, CAS.Caribayona_M2, 
CAS.Caribayona_M3, CAS.Caribayona_R1, CAS.Caribayona_R2, CAS.Caribayona_R3, 
CAS.Caribayona_S1, CAS.Caribayona_S2, CAS.Caribayona_S3, CAS.Caribayona_T1, 
CAS.Caribayona_T2, CAS.Caribayona_T3, CAS.Caribayona_T4, CAS.Caribayona_T6, 
CAS.Caribayona_X, CAS.Caribayona_Y, CAS.Caribayona_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de STA.Pando-2, STA.Pando-2_L1, STA.Pando-2_L2, STA.Pando-2_L3, STA.Pando-2_M1, 
STA.Pando-2_M2, STA.Pando-2_M3, STA.Pando-2_R1, STA.Pando-2_R2, STA.Pando-2_R3, 
STA.Pando-2_S2, STA.Pando-2_S3, STA.Pando-2_T1, STA.Pando-2_T2, STA.Pando-2_T3, 
STA.Pando-2_X, STA.Pando-2_Y, STA.Pando-2_Z santa amrta STA Cultural Tayrona - San Pedro 



Alejandrino 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Santa Ana, MAG.Santa Ana_1, MAG.Santa Ana_2, MAG.Santa Ana_3, MAG.Santa 
Ana_L1, MAG.Santa Ana_L2, MAG.Santa Ana_L3, MAG.Santa Ana_M1, MAG.Santa Ana_M2, 
MAG.Santa Ana_M3, MAG.Santa Ana_R1, MAG.Santa Ana_R2, MAG.Santa Ana_R3, MAG.Santa 
Ana_R4, MAG.Santa Ana_S1, MAG.Santa Ana_S2, MAG.Santa Ana_S4, MAG.Santa Ana_T1, 
MAG.Santa Ana_T2, MAG.Santa Ana_T3, MAG.Santa Ana_X, MAG.Santa Ana_Y, MAG.Santa 
Ana_Z MAGDALENA SANTA ANA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 17, 
18, 19 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 TRUNKS CORE IP 
/ IPRAN , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Mahates, BOL.Mahates_1, BOL.Mahates_2, BOL.Mahates_3, BOL.Mahates_L1, 
BOL.Mahates_L2, BOL.Mahates_M1, BOL.Mahates_M2, BOL.Mahates_M3, BOL.Mahates_S1, 
BOL.Mahates_S2, BOL.Mahates_S3, BOL.Mahates_T1, BOL.Mahates_T2, BOL.Mahates_X, 
BOL.Mahates_Y, BOL.Mahates_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Hangares, BOG.Hangares_1, BOG.Hangares_L1, BOG.Hangares_L2, BOG.Hangares_L3, 
BOG.Hangares_M2, BOG.Hangares_M3, BOG.Hangares_R1, BOG.Hangares_R2, 
BOG.Hangares_R3, BOG.Hangares_T1, BOG.Hangares_T3, BOG.Hangares_X, BOG.Hangares_Y, 



BOG.Hangares_Z BOGOTA FONTIBON 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Las Margaritas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.RB Cannon FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.San Felipe, BOG.San Felipe_G1, BOG.San Felipe_G3, BOG.San Felipe_L1, BOG.San 
Felipe_L2, BOG.San Felipe_L3, BOG.San Felipe_L4, BOG.San Felipe_M1, BOG.San Felipe_M2, 
BOG.San Felipe_M3, BOG.San Felipe_R1, BOG.San Felipe_R2, BOG.San Felipe_R3, BOG.San 
Felipe_T1, BOG.San Felipe_T2, BOG.San Felipe_T3, BOG.San Felipe_T4, BOG.San Felipe_X, 
BOG.San Felipe_Y, BOG.San Felipe_Z bogota engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Icollantas, SOA.Icollantas_1, SOA.Icollantas_L1, SOA.Icollantas_L2, 
SOA.Icollantas_L3, SOA.Icollantas_M1, SOA.Icollantas_M2, SOA.Icollantas_M3, 
SOA.Icollantas_X, SOA.Icollantas_Y, SOA.Icollantas_Z SOACHA SOA.COMUNA1 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 3, 4, 



5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Centro, NEI.Centro_G1, NEI.Centro_G2, NEI.Centro_G3, NEI.Centro_L1, NEI.Centro_L2, 
NEI.Centro_L3, NEI.Centro_M1, NEI.Centro_M2, NEI.Centro_M3, NEI.Centro_R1, 
NEI.Centro_R2, NEI.Centro_R3, NEI.Centro_S1, NEI.Centro_S2, NEI.Centro_S3, NEI.Centro_T1, 
NEI.Centro_T2, NEI.Centro_T3, NEI.Centro_X, NEI.Centro_Y, NEI.Centro_Z Neiva Centro 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.San Claver, SND.San Claver_M1, SND.San Claver_M2, SND.San Claver_R1, SND.San 
Claver_R2, SND.San Claver_S1, SND.San Claver_S2, SND.San Claver_X, SND.San Claver_Y 
CUNDNAMARCA,Paime 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Aratoca, SND.Aratoca_1, SND.Aratoca_2, SND.Aratoca_3, SND.Aratoca_4, 
SND.Aratoca_M1, SND.Aratoca_M2, SND.Aratoca_M3, SND.Aratoca_S1, SND.Aratoca_S2, 
SND.Aratoca_S3, SND.Aratoca_X, SND.Aratoca_Y, SND.Aratoca_Z Aratoca, Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAS.Santa Barbara, CAS.Santa Barbara_1, CAS.Santa Barbara_2, CAS.Santa Barbara_3, 
CAS.Santa Barbara_R1, CAS.Santa Barbara_R2, CAS.Santa Barbara_R3, CAS.Santa 
Barbara_S1, CAS.Santa Barbara_S2, CAS.Santa Barbara_S3, CAS.Santa Barbara_X, CAS.Santa 
Barbara_Y, CAS.Santa Barbara_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Yerbabonita, CUN.Yerbabonita_L2, CUN.Yerbabonita_L3, CUN.Yerbabonita_M2, 
CUN.Yerbabonita_M3, CUN.Yerbabonita_R3, CUN.Yerbabonita_S3, CUN.Yerbabonita_T2, 
CUN.Yerbabonita_T3 CUN SOPO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Villa Hermosa, CAR.Villa Hermosa_L1, CAR.Villa Hermosa_L2, CAR.Villa Hermosa_L3, 
CAR.Villa Hermosa_M1, CAR.Villa Hermosa_M2, CAR.Villa Hermosa_M3, CAR.Villa 
Hermosa_R1, CAR.Villa Hermosa_R2, CAR.Villa Hermosa_R3, CAR.Villa Hermosa_T1, CAR.Villa 
Hermosa_T2, CAR.Villa Hermosa_T3, CAR.Villa Hermosa_X, CAR.Villa Hermosa_Y, CAR.Villa 
Hermosa_Z cartagena CAR Industrial de la Bahia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.San Juan, GUJ.San Juan-2, GUJ.San Juan-2_L1, GUJ.San Juan_L1, GUJ.San Juan_L2, 
GUJ.San Juan_L3, GUJ.San Juan_M1, GUJ.San Juan_M2, GUJ.San Juan_M3, GUJ.San Juan_R3, 
GUJ.San Juan_S1, GUJ.San Juan_S2, GUJ.San Juan_S3, GUJ.San Juan_T1, GUJ.San Juan_T2, 
GUJ.San Juan_T3, GUJ.San Juan_X, GUJ.San Juan_Y, GUJ.San Juan_Z guajira San Juan Del Cesar 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Jordan, VCO.Jordan_L1, VCO.Jordan_L2, VCO.Jordan_L3, VCO.Jordan_L4, 
VCO.Jordan_M1, VCO.Jordan_M2, VCO.Jordan_M3, VCO.Jordan_R1, VCO.Jordan_R2, 
VCO.Jordan_R3, VCO.Jordan_S1, VCO.Jordan_S2, VCO.Jordan_S3, VCO.Jordan_T1, 
VCO.Jordan_T2, VCO.Jordan_T3, VCO.Jordan_T4, VCO.Jordan_X, VCO.Jordan_Y, VCO.Jordan_Z 



Villavicencio, Jordan 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

 


