Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 7, 1, 2, 3 de Agosto de 2025y 29, 30, 31 de Julio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.La Paloma
PALOMA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ELl Castillo FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Bavaria, BOG.Rb Bavaria_L1,
BOG.Rb Bavaria_L2, BOG.Rb Bavaria_L3, BOG.Rb Bavaria_M1, BOG.Rb
Bavaria_M2, BOG.Rb Bavaria_M3, BOG.Rb Bavaria_R1, BOG.Rb Bavaria_R2,
BOG.Rb Bavaria_R3, BOG.Rb Bavaria_S1, BOG.Rb Bavaria_S2, BOG.Rb
Bavaria_S3, BOG.Rb Bavaria_T1, BOG.Rb Bavaria_T2, BOG.Rb Bavaria_T3,
BOG.Rb Bavaria_X, BOG.Rb Bavaria_Y, BOG.Rb Bavaria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Isabel-2, BOG.Santa
Isabel-2_L1, BOG.Santa Isabel-2_L2, BOG.Santa Isabel-2_L3, BOG.Santa Isabel-
2_L4, BOG.Santa lsabel-2_M1, BOG.Santa Isabel-2_M2, BOG.Santa Isabel-2_M3,
BOG.Santa Isabel-2_R1, BOG.Santa Isabel-2_R2, BOG.Santa Isabel-2_R3,
BOG.Santa Isabel-2_R4, BOG.Santa Isabel-2_T1, BOG.Santa Isabel-2_T2,




BOG.Santa Isabel-2_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Gloria, BOG.La Gloria_L1,
BOG.La Gloria_L2, BOG.La Gloria_L3, BOG.La Gloria_M1, BOG.La Gloria_M2,
BOG.La Gloria_R1, BOG.La Gloria_R2, BOG.La Gloria_R3, BOG.La Gloria_S1,
BOG.La Gloria_S2, BOG.La Gloria_S3, BOG.La Gloria_T1, BOG.La Gloria_T2,
BOG.La Gloria_T30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 7, 1, 2 de Agosto de 2025y 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Decepaz
decepaz 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb PSB-5, BOG.Rb PSB-5_L1,
BOG.Rb PSB-5_L2, BOG.Rb PSB-5_L3, BOG.Rb PSB-5_M1, BOG.Rb PSB-5_M2,
BOG.Rb PSB-5_M3, BOG.Rb PSB-5_T1, BOG.Rb PSB-5_T2, BOG.Rb PSB-5_T3,
BOG.Rb PSB-5_X1, BOG.Rb PSB-5_X2, BOG.Rb PSB-5_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Usme, CUN.Usme_2,
CUN.Usme_L1, CUN.Usme_L2, CUN.Usme_L3, CUN.Usme_L4, CUN.Usme_M1,
CUN.Usme_M2, CUN.Usme_M3, CUN.Usme_M4, CUN.Usme_R1, CUN.Usme_R2,




CUN.Usme_R3, CUN.Usme_R4, CUN.Usme_S1, CUN.Usme_S2, CUN.Usme_S3,
CUN.Usme_S4, CUN.Usme_T1, CUN.Usme_T2, CUN.Usme_T3, CUN.Usme_T4,
CUN.Usme_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Provivienda,
BOG.Provivienda_L1, BOG.Provivienda_L2, BOG.Provivienda_L3,
BOG.Provivienda_M1, BOG.Provivienda_M2, BOG.Provivienda_M3,
BOG.Provivienda_R1, BOG.Provivienda_R2, BOG.Provivienda_R3,
BOG.Provivienda_S1, BOG.Provivienda_S2, BOG.Provivienda_S3,
BOG.Provivienda_T1, BOG.Provivienda_T2, BOG.Provivienda_T3,
BOG.Provivienda_X1, BOG.Provivienda_X2, BOG.Provivienda_X3 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Restrepo, BOG.Plaza
Restrepo_L1, BOG.Plaza Restrepo_L2, BOG.Plaza Restrepo_L3, BOG.Plaza
Restrepo_M1, BOG.Plaza Restrepo_M2, BOG.Plaza Restrepo_M3, BOG.Plaza
Restrepo_R1, BOG.Plaza Restrepo_R2, BOG.Plaza Restrepo_R3, BOG.Plaza
Restrepo_S1, BOG.Plaza Restrepo_S2, BOG.Plaza Restrepo_S3, BOG.Plaza
Restrepo_T1, BOG.Plaza Restrepo_T2, BOG.Plaza Restrepo_T3, BOG.Plaza
Restrepo_X, BOG.Plaza Restrepo_Y, BOG.Plaza Restrepo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/3/8_SIN-VEN-ANO1 Fuera servicio 2g




3gy4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BCA.BARRANCA-H1 PAL 2G:1,5%,
3G:0,8%, 4G:1,1% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb PSB-1, BOG.Rb PSB-1_L1,
BOG.Rb PSB-1_L10, BOG.Rb PSB-1_L11, BOG.Rb PSB-1_L12, BOG.Rb PSB-1_L13,
BOG.Rb PSB-1_L2, BOG.Rb PSB-1_L3, BOG.Rb PSB-1_L4, BOG.Rb PSB-1_L5,
BOG.Rb PSB-1_L6, BOG.Rb PSB-1_L7, BOG.Rb PSB-1_L8, BOG.Rb PSB-1_L9,
BOG.Rb PSB-1_M1, BOG.Rb PSB-1_M11, BOG.Rb PSB-1_M12, BOG.Rb PSB-
1_M13, BOG.Rb PSB-1_M2, BOG.Rb PSB-1_M3, BOG.Rb PSB-1_M4, BOG.Rb PSB-
1_R11, BOG.Rb PSB-1_R12, BOG.Rb PSB-1_R13, BOG.Rb PSB-1_S1, BOG.Rb PSB-
1_S2,BOG.Rb PSB-1_S3, BOG.Rb PSB-1_T1, BOG.Rb PSB-1_T10, BOG.Rb PSB-
1_T11, BOG.Rb PSB-1_T12, BOG.Rb PSB-1_T13, BOG.Rb PSB-1_T2, BOG.Rb PSB-
1_T3, BOG.Rb PSB-1_T4, BOG.Rb PSB-1_T5, BOG.Rb PSB-1_T6, BOG.Rb PSB-1_T7,
BOG.Rb PSB-1_T8, BOG.Rb PSB-1_T9, BOG.Rb PSB-1_X, BOG.Rb PSB-1_Y,
BOG.Rb PSB-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Almendros, BOG.Almendros_L1,
BOG.Almendros_L2, BOG.Almendros_L3, BOG.Almendros_L4,
BOG.Almendros_L5, BOG.Almendros_L6, BOG.Almendros_M1,
BOG.Almendros_M2, BOG.Almendros_M3, BOG.Almendros_M4,
BOG.Almendros_M5, BOG.Almendros_M6, BOG.Almendros_R1,
BOG.Almendros_R2, BOG.Almendros_R3, BOG.Almendros_R4,




BOG.Almendros_S1, BOG.Almendros_S2, BOG.Almendros_S3,
BOG.Almendros_S4, BOG.Almendros_T1, BOG.Almendros_T2,
BOG.Almendros_T3, BOG.Almendros_T4, BOG.Almendros_T5,
BOG.Almendros_T6, BOG.Almendros_X, BOG.Almendros_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Playa de Oro, CHO.Playa de
Oro_1, CHO.Playa de Oro_2, CHO.Playa de Oro_3, CHO.Playa de Oro_L1,
CHO.Playa de Oro_M1, CHO.Playa de Oro_S1, CHO.Playa de Oro_T1, CHO.Playa
de Oro_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-HUIL.PITALITO9-M1 HUI 2G 2,91% 3G
3,70% 4G 7,69% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Arenal, COR.Arenal_R1,
COR.Arenal_R2, COR.Arenal_R30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Turbay, FLO.Turbay_1,
FLO.Turbay_3, FLO.Turbay_4, FLO.Turbay_G1, FLO.Turbay_G2, FLO.Turbay_G3,
FLO.Turbay_L1, FLO.Turbay_L2, FLO.Turbay_L3, FLO.Turbay_L4, FLO.Turbay L7,




FLO.Turbay_L8, FLO.Turbay_M1, FLO.Turbay_ M2, FLO.Turbay M3, FLO.Turbay_M4,
FLO.Turbay_M7, FLO.Turbay_M8, FLO.Turbay_R1, FLO.Turbay_R3, FLO.Turbay_R4,
FLO.Turbay_S1, FLO.Turbay_S3, FLO.Turbay_S4, FLO.Turbay_T1, FLO.Turbay_T2,
FLO.Turbay_T3, FLO.Turbay_T4, FLO.Turbay_T7, FLO.Turbay_T8, FLO.Turbay_X,
FLO.Turbay_X4, FLO.Turbay Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San Mateo, BOY.San Mateo_1,
BOY.San Mateo_2, BOY.San Mateo_3, BOY.San Mateo_L1, BOY.San Mateo_L2,
BOY.San Mateo_L3, BOY.San Mateo_M2, BOY.San Mateo_R1, BOY.San Mateo_R2,
BOY.San Mateo_R3, BOY.San Mateo_S1, BOY.San Mateo_S2, BOY.San Mateo_S3,
BOY.San Mateo_T1, BOY.San Mateo_T2, BOY.San Mateo_T3, BOY.San Mateo_X,
BOY.San Mateo_Y, BOY.San Mateo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San Bernardo Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-DUI.DUITAMA-H1 PAL 2G:1,5%,
3G:0,8%, 4G:1,1% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Brisas Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San Miguel, BUC.San Miguel_G1,
BUC.San Miguel_G2, BUC.San Miguel_G3, BUC.San Miguel_ M1, BUC.San
Miguel_M2, BUC.San Miguel M3, BUC.San Miguel_X, BUC.San Miguel. Y,
BUC.San Miguel _Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Invipaz, PAS.Invipaz_L1,
PAS.Invipaz_L2, PAS.Invipaz_L3, PAS.Invipaz_M1, PAS.Invipaz_M2,
PAS.Invipaz_M3, PAS.Invipaz_R1, PAS.Invipaz_R2, PAS.Invipaz_R3,
PAS.Invipaz_S1, PAS.Invipaz_S2, PAS.Invipaz_S3, PAS.Invipaz_T1,
PAS.Invipaz_T2, PAS.Invipaz_T3, PAS.Invipaz_X, PAS.Invipaz_Y, PAS.Invipaz_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Orito, PUT.Orito-3, PUT.Orito_1,
PUT.Orito_2, PUT.Orito_3, PUT.Orito_4, PUT.Orito_L1, PUT.Orito_L2, PUT.Orito_L3,




PUT.Orito_L4, PUT.Orito_M1, PUT.Orito_M2, PUT.Orito_M3, PUT.Orito_M4,
PUT.Orito_R1, PUT.Orito_R2, PUT.Orito_R3, PUT.Orito_R4, PUT.Orito_S1,
PUT.Orito_S2, PUT.Orito_S3, PUT.Orito_S4, PUT.Orito_T1, PUT.Orito_T2,
PUT.Orito_T3, PUT.Orito_T4, PUT.Orito_U, PUT.Orito_X, PUT.Orito_Y, PUT.Orito_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Brisas Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.CC Fontanar-1, CHI.CC Fontanar-
1_L3, CHI.CC Fontanar-1_M3, CHI.CC Fontanar-1_R3, CHI.CC Fontanar-1_S3,
CHI.CC Fontanar-1_T3, CHI.CC Fontanar-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-30245A SUC.Pita Medio Fuera




servicio 2g 3gy 4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 7, 1 de Agosto de 2025y 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Decepaz
decepaz 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Norte, BOG.Portal Norte_3,
BOG.Portal Norte_L1, BOG.Portal Norte_L2, BOG.Portal Norte_L3, BOG.Portal
Norte_M1, BOG.Portal Norte_M2, BOG.Portal Norte_M3, BOG.Portal Norte_S1,
BOG.Portal Norte_S2, BOG.Portal Norte_S3, BOG.Portal Norte_T1, BOG.Portal
Norte_T2, BOG.Portal Norte_T3, BOG.Portal Norte_X, BOG.Portal Norte_Y,
BOG.Portal Norte_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 7, 1, 2 de Agosto de 2025y 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Frias frias
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 7, 1, 2 de Agosto de 2025y 29, 30, 31, 3 de Julio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.La Paloma
PALOMA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-6, CUN.Mosquera-
6_L1, CUN.Mosquera-6_L2, CUN.Mosquera-6_L3, CUN.Mosquera-6_M1,
CUN.Mosquera-6_M2, CUN.Mosquera-6_M3, CUN.Mosquera-6_R1,
CUN.Mosquera-6_R2, CUN.Mosquera-6_R3, CUN.Mosquera-6_S1,
CUN.Mosquera-6_S2, CUN.Mosquera-6_S3, CUN.Mosquera-6_T1,
CUN.Mosquera-6_T2, CUN.Mosquera-6_T3, CUN.Mosquera-6_X, CUN.Mosquera-
6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.C Amurallado_L3 Fuera servicio
2g 3gy 4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-189_NAR_IMUES UMTS, LTE
y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sierra Morena, BOG.Sierra
Morena_L2, BOG.Sierra Morena_L3, BOG.Sierra Morena_M1, BOG.Sierra
Morena_M2, BOG.Sierra Morena_M3, BOG.Sierra Morena_M6, BOG.Sierra
Morena_R2, BOG.Sierra Morena_R3, BOG.Sierra Morena_S2, BOG.Sierra
Morena_S3, BOG.Sierra Morena_T2, BOG.Sierra Morena_T3, BOG.Sierra




Morena_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Via Cogua, ZIP.Via Cogua_L1,
ZIPVia Cogua_L2, ZIP.Via Cogua_L3, ZIPVia Cogua_L4, ZIPVia Cogua_M2, ZIPVia
Cogua_Mg3, ZIP.Via Cogua_M4, ZIPVia Cogua_R1, ZIP.Via Cogua_R2, ZIP.Via
Cogua_R3, ZIP.Via Cogua_S1, ZIPVia Cogua_S2, ZIP.Via Cogua_S3, ZIP.Via
Cogua_T1, ZIPVia Cogua_T2, ZIP.Via Cogua_T3, ZIP.Via Cogua_T4, ZIP.Via
Cogua_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-189_NAR_IMUES UMTS, LTE
y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Medio San Juan Andagoya,
CHO.Medio San Juan Andagoya_1, CHO.Medio San Juan Andagoya_2,
CHO.Medio San Juan Andagoya_3, CHO.Medio San Juan Andagoya_L1,
CHO.Medio San Juan Andagoya_L2, CHO.Medio San Juan Andagoya_L3,
CHO.Medio San Juan Andagoya_M1, CHO.Medio San Juan Andagoya_M2,
CHO.Medio San Juan Andagoya_M3, CHO.Medio San Juan Andagoya_R1,
CHO.Medio San Juan Andagoya_R2, CHO.Medio San Juan Andagoya_R3,
CHO.Medio San Juan Andagoya_S1, CHO.Medio San Juan Andagoya_S2,
CHO.Medio San Juan Andagoya_S3, CHO.Medio San Juan Andagoya_T1,
CHO.Medio San Juan Andagoya_T2, CHO.Medio San Juan Andagoya_T3,
CHO.Medio San Juan Andagoya_X, CHO.Medio San Juan Andagoya_Y 0.11%




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-3, CUN.Funza-3_2,
CUN.Funza-3_3, CUN.Funza-3_L1, CUN.Funza-3_L2, CUN.Funza-3_L3,
CUN.Funza-3_L4, CUN.Funza-3_M1, CUN.Funza-3_M2, CUN.Funza-3_MS3,
CUN.Funza-3_M4, CUN.Funza-3_R1, CUN.Funza-3_R2, CUN.Funza-3_R3,
CUN.Funza-3_R4, CUN.Funza-3_S1, CUN.Funza-3_S2, CUN.Funza-3_S3,
CUN.Funza-3_S4, CUN.Funza-3_T1, CUN.Funza-3_T2, CUN.Funza-3_T3,
CUN.Funza-3_T4, CUN.Funza-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Meissen, BOG.Meissen_L2,
BOG.Meissen_L3, BOG.Meissen_M2, BOG.Meissen_M5, BOG.Meissen_R2,
BOG.Meissen_R3, BOG.Meissen_S1, BOG.Meissen_S2, BOG.Meissen_S3,
BOG.Meissen_T2, BOG.Meissen_T3, BOG.Meissen_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-13-GFGH-10_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-13-GFGH-11_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-12_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-13_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-
GFGH-14_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-15_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-13-GFGH-16_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-1_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-2_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-
GFGH-3_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-4_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-13-GFGH-5_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-6_ZAC-




MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-7_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-
GFGH-8_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-9_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-14-GFGH-10_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-11_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-12_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-
GFGH-13_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-14_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-14-GFGH-15_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-16_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-1_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-
GFGH-2_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-3_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-14-GFGH-4_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-5_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-6_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-
GFGH-7_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-8_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-14-GFGH-9_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-15-GFGH-1_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-15-GFGH-2_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-15-
GFGH-3_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-15-GFGH-4_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-15-GFGH-5_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-16-GFGH-13_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-16-GFGH-3_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-5-
GFGH-14_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-5-GFGH-15_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-5-GFGH-16_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-GFGH-10_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-GFGH-11_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-
GFGH-12_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-GFGH-13_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-6-GFGH-14_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-GFGH-15_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-GFGH-16_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-
GFGH-1_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-GFGH-2_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-6-GFGH-3_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-GFGH-6_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-GFGH-8_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-
GFGH-9_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-10_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-8-GFGH-11_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-12_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-13_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-
GFGH-14_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-15_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-8-GFGH-16_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-1_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-2_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-
GFGH-3_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-4_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-8-GFGH-5_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-6_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-7_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-
GFGH-8 ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-9_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-9-GFGH-10_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-11_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-12_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-
GFGH-13_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-14_ZAC-MED.VELODROMO-




CP1, 1-1-9-GFGH-15_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-16_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-1_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-
GFGH-2_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-3_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-9-GFGH-4_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-5_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-6_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-
GFGH-7_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-8_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-9-GFGH-9_ZAC-MED.VELODROMO-CP1 89 troncales FTTH, 3139
CRi,801 CEYNa en la Cra 77C # 48B-146- Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Punto Nuevo, CAS.Punto
Nuevo_1, CAS.Punto Nuevo_2, CAS.Punto Nuevo_3, CAS.Punto Nuevo_M1,
CAS.Punto Nuevo_M2, CAS.Punto Nuevo_M3, CAS.Punto Nuevo_M4, CAS.Punto
Nuevo_S2, CAS.Punto Nuevo_S3, CAS.Punto Nuevo_U, CAS.Punto Nuevo_X,
CAS.Punto Nuevo_Y, CAS.Punto Nuevo_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-5, MOC.Mocoa-5_1,
MOC.Mocoa-5 2, MOC.Mocoa-5_3, MOC.Mocoa-5_ L1, MOC.Mocoa-5 L2,
MOC.Mocoa-5_L3, MOC.Mocoa-5_M1, MOC.Mocoa-5_M2, MOC.Mocoa-5_M3,
MOC.Mocoa-5_R1, MOC.Mocoa-5_R2, MOC.Mocoa-5_R3, MOC.Mocoa-5_S1,
MOC.Mocoa-5_S2, MOC.Mocoa-5_S3, MOC.Mocoa-5 T1, MOC.Mocoa-5 T2,
MOC.Mocoa-5_T3, MOC.Mocoa-5 X, MOC.Mocoa-5_Y, MOC.Mocoa-5 Z20.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MET.PTO_LOPEZ2-M1 MET E&N 13 |
2G 0,82% 3G 0,83% 4G 0,81% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-20130A CAS.San Jose de Bubuy FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Palocabildo-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.San Jose de Bubuy, CAS.San Jose
de Bubuy_1, CAS.San Jose de Bubuy_2, CAS.San Jose de Bubuy_3, CAS.San Jose
de Bubuy_M1, CAS.San Jose de Bubuy_M2, CAS.San Jose de Bubuy_M3, CAS.San
Jose de Bubuy_R1, CAS.San Jose de Bubuy_R2, CAS.San Jose de Bubuy_R3,
CAS.San Jose de Bubuy_S1, CAS.San Jose de Bubuy_S2, CAS.San Jose de
Bubuy_S3, CAS.San Jose de Bubuy_X, CAS.San Jose de Bubuy_Y, CAS.San Jose
de Bubuy_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La Esmeralda FUERA DE SERVICIO




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.MOSQUERA4-M1 CUN GSM
0,03% UMTS 0,98% LTE 0,03% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.CANO
CHIQUITO FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.CI Unico Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a




30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Quipama, BOY.Quipama-2,
BOY.Quipama-2_1, BOY.Quipama-2_2, BOY.Quipama-2_3, BOY.Quipama-2_L3,
BOY.Quipama-2_M1, BOY.Quipama-2_M4, BOY.Quipama-2_R1, BOY.Quipama-
2_R2, BOY.Quipama-2_S1, BOY.Quipama-2_S2, BOY.Quipama-2_T3,
BOY.Quipama-2_U, BOY.Quipama-2_X, BOY.Quipama_2, BOY.Quipama_3,
BOY.Quipama_M1, BOY.Quipama_R1, BOY.Quipama_R2, BOY.Quipama_R3,
BOY.Quipama_S1, BOY.Quipama_S2, BOY.Quipama_S3, BOY.Quipama_S4,
BOY.Quipama_U, BOY.Quipama_X, BOY.Quipama_Y, BOY.Quipama_Z FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Roque, ANT.San Roque_1,
ANT.San Roque_2, ANT.San Roque_3, ANT.San Roque_L5, ANT.San Roque_M2,
ANT.San Roque_M5, ANT.San Roque_R1, ANT.San Roque_R2, ANT.San Roque_R3,
ANT.San Roque_R5, ANT.San Roque_S1, ANT.San Roque_S2, ANT.San Roque_S3,
ANT.San Roque_S5, ANT.San Roque_T5, ANT.San Roque_V, ANT.San Roque_X,
ANT.San Roque_Y, ANT.San Roque_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.CFINANCIERO-C1 BOG
3G:1,2%, 4G:1,8%, 5G: 1,5%, CORP: 1554, AVAL: 89, BBVA:43, IT: 141, PYMES: 680
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Limon, ANT.Limon_S1,




ANT.Limon_S2, ANT.Limon_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 7, 1, 2, 3 de Agosto de 2025y 29, 30, 31 de Julio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-2
SAN VICENTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marco Fidel Suarez, BOG.Marco
Fidel Suarez_L1, BOG.Marco Fidel Suarez_L2, BOG.Marco Fidel Suarez_L3,
BOG.Marco Fidel Suarez_L4, BOG.Marco Fidel Suarez_M1, BOG.Marco Fidel
Suarez_M2, BOG.Marco Fidel Suarez_M3, BOG.Marco Fidel Suarez_M4,
BOG.Marco Fidel Suarez_R1, BOG.Marco Fidel Suarez_R2, BOG.Marco Fidel
Suarez_R3, BOG.Marco Fidel Suarez_S1, BOG.Marco Fidel Suarez_S2,
BOG.Marco Fidel Suarez_S3, BOG.Marco Fidel Suarez_T1, BOG.Marco Fidel
Suarez_T2, BOG.Marco Fidel Suarez_T3, BOG.Marco Fidel Suarez_T4, BOG.Marco
Fidel Suarez_X, BOG.Marco Fidel Suarez_Y, BOG.Marco Fidel Suarez_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marco Fidel Suarez, BOG.Marco
Fidel Suarez_L1, BOG.Marco Fidel Suarez_L2, BOG.Marco Fidel Suarez_L3,
BOG.Marco Fidel Suarez_L4, BOG.Marco Fidel Suarez_M1, BOG.Marco Fidel
Suarez_M2, BOG.Marco Fidel Suarez_M3, BOG.Marco Fidel Suarez_M4,
BOG.Marco Fidel Suarez_R1, BOG.Marco Fidel Suarez_R2, BOG.Marco Fidel
Suarez_R3, BOG.Marco Fidel Suarez_S1, BOG.Marco Fidel Suarez_S2,
BOG.Marco Fidel Suarez_S3, BOG.Marco Fidel Suarez_T1, BOG.Marco Fidel
Suarez_T2, BOG.Marco Fidel Suarez_T3, BOG.Marco Fidel Suarez_T4, BOG.Marco




Fidel Suarez_X, BOG.Marco Fidel Suarez_Y, BOG.Marco Fidel Suarez_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 7, 1, 2, 3 de Agosto de 2025y 29, 30, 31 de Julio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Isnos-2 ISNOS
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan Rey-3, BOG.Juan Rey-3_L1,
BOG.Juan Rey-3_L2, BOG.Juan Rey-3_M1, BOG.Juan Rey-3_R1, BOG.Juan Rey-
3_R2, BOG.Juan Rey-3_R3, BOG.Juan Rey-3_S1, BOG.Juan Rey-3_S2, BOG.Juan
Rey-3_S3, BOG.Juan Rey-3_T1, BOG.Juan Rey-3_T2, BOG.Juan Rey-3_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Gloria, BOG.La Gloria_L1,
BOG.La Gloria_L2, BOG.La Gloria_L3, BOG.La Gloria_M1, BOG.La Gloria_M2,
BOG.La Gloria_R1, BOG.La Gloria_R2, BOG.La Gloria_R3, BOG.La Gloria_S1,
BOG.La Gloria_S2, BOG.La Gloria_S3, BOG.La Gloria_T1, BOG.La Gloria_T2,
BOG.La Gloria_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sibate-2, CUN.Sibate-2_L1,
CUN.Sibate-2_L2, CUN.Sibate-2_L3, CUN.Sibate-2_L4, CUN.Sibate-2_L5,




CUN.Sibate-2_L6, CUN.Sibate-2_M1, CUN.Sibate-2_M2, CUN.Sibate-2_M3,
CUN.Sibate-2_M4, CUN.Sibate-2_M5, CUN.Sibate-2_R1, CUN.Sibate-2_R2,
CUN.Sibate-2_R3, CUN.Sibate-2_R4, CUN.Sibate-2_R5, CUN.Sibate-2_S1,
CUN.Sibate-2_S2, CUN.Sibate-2_S3, CUN.Sibate-2_S4, CUN.Sibate-2_S5,
CUN.Sibate-2_T1, CUN.Sibate-2_T2, CUN.Sibate-2_T3, CUN.Sibate-2_T4,
CUN.Sibate-2_T5, CUN.Sibate-2_T6, CUN.Sibate-2_U, CUN.Sibate-2_V,
CUN.Sibate-2_X, CUN.Sibate-2_Y, CUN.Sibate-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Los Robles, FAC.Los Robles_L1,
FAC.Los Robles_L2, FAC.Los Robles_L3, FAC.Los Robles_M1, FAC.Los
Robles_M2, FAC.Los Robles_M3, FAC.Los Robles_R1, FAC.Los Robles_R2,
FAC.Los Robles_R3, FAC.Los Robles_S1, FAC.Los Robles_S2, FAC.Los
Robles_S3, FAC.Los Robles_T1, FAC.Los Robles_T2, FAC.Los Robles_T30.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb PSB-2, BOG.Rb PSB-2_L1,
BOG.Rb PSB-2_L2, BOG.Rb PSB-2_L3, BOG.Rb PSB-2_M1, BOG.Rb PSB-2_M2,
BOG.Rb PSB-2_M3, BOG.Rb PSB-2_S1, BOG.Rb PSB-2_S2, BOG.Rb PSB-2_S3,
BOG.Rb PSB-2_T1, BOG.Rb PSB-2_T2, BOG.Rb PSB-2_T3, BOG.Rb PSB-2_X3
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-13891B BOL.Guaimaral-2 Fuera




servicio 2g 3gy 4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 7, 1, 2, 3 de Agosto de 2025y 29, 30, 31 de Julio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El Naranjal
Naranjal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Los Robles, FAC.Los Robles_L1,
FAC.Los Robles_L2, FAC.Los Robles_L3, FAC.Los Robles_M1, FAC.Los
Robles_M2, FAC.Los Robles_M3, FAC.Los Robles_R1, FAC.Los Robles_R2,
FAC.Los Robles_R3, FAC.Los Robles_S1, FAC.Los Robles_S2, FAC.Los
Robles_S3, FAC.Los Robles_T1, FAC.Los Robles_T2, FAC.Los Robles_T30.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BAR.SENA-M1 Servicios segmento
Movil: Clientes Especiales: 132, Corporativo: 79, IT: 5, Mintic: 2, 2G:0.12% 3G:0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MET.PTO_LOPEZ2-M1 MET E&N 13 |
2G 0,82% 3G 0,83% 4G 0,81% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria




presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Punto Nuevo, CAS.Punto
Nuevo_1, CAS.Punto Nuevo_2, CAS.Punto Nuevo_3, CAS.Punto Nuevo_M1,
CAS.Punto Nuevo_M2, CAS.Punto Nuevo_M3, CAS.Punto Nuevo_M4, CAS.Punto
Nuevo_S2, CAS.Punto Nuevo_S3, CAS.Punto Nuevo_U, CAS.Punto Nuevo_X,
CAS.Punto Nuevo_Y, CAS.Punto Nuevo_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Mirador, FUS.Mirador_1,
FUS.Mirador_2, FUS.Mirador_3, FUS.Mirador_G1, FUS.Mirador_G2,
FUS.Mirador_G3, FUS.Mirador_L1, FUS.Mirador_L2, FUS.Mirador_L3,
FUS.Mirador_M1, FUS.Mirador_M2, FUS.Mirador_M3, FUS.Mirador_M6,
FUS.Mirador_R1, FUS.Mirador_R2, FUS.Mirador_R3, FUS.Mirador_R4,
FUS.Mirador_S1, FUS.Mirador_S2, FUS.Mirador_S3, FUS.Mirador_S4,
FUS.Mirador_T1, FUS.Mirador_T2, FUS.Mirador_T3, FUS.Mirador_U,
FUS.Mirador_X, FUS.Mirador_Y, FUS.Mirador_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Brisas Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a




sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-FLO.LOS_PINOS2-M1 FLO E&N 5 2G
3,70% 3G 3,33% 4G 4,76% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La Esmeralda, ARA.La
Esmeralda_1, ARA.La Esmeralda_2, ARA.La Esmeralda_3, ARA.La Esmeralda_L1,
ARA.La Esmeralda_L2, ARA.La Esmeralda_L3, ARA.La Esmeralda_M1, ARA.La
Esmeralda_M2, ARA.La Esmeralda_M3, ARA.La Esmeralda_R1, ARA.La
Esmeralda_R2, ARA.La Esmeralda_R3, ARA.La Esmeralda_S1, ARA.La
Esmeralda_S3, ARA.La Esmeralda_T1, ARA.La Esmeralda_T2, ARA.La
Esmeralda_T3, ARA.La Esmeralda_X, ARA.La Esmeralda_Z FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Isla El Coco, SUC.Isla El
Coco_R1, SUC.Isla El Coco_R2, SUC.Isla El Coco_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a




sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Isla ElL Coco, SUC.Isla El
Coco_R1, SUC.Isla ElL Coco_R2, SUC.Isla ElL Coco_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Olimpico, VCO.Olimpico_1,
VCO.Olimpico_2, VCO.Olimpico_3, VCO.Olimpico_G1, VCO.Olimpico_G2,
VCO.Olimpico_G3, VCO.Olimpico_L1, VCO.Olimpico_L2, VCO.Olimpico_L3,
VCO.Olimpico_M1, VCO.Olimpico_M2, VCO.Olimpico_M3, VCO.Olimpico_R1,
VCO.Olimpico_R2,VCO.Olimpico_R3, VCO.Olimpico_S1, VCO.Olimpico_S2,
VCO.Olimpico_S3, VCO.Olimpico_T1, VCO.Olimpico_T2, VCO.Olimpico_T3,
VCO.Olimpico_X, VCO.Olimpico_Y, VCO.Olimpico_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.La Manga Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marruecos, BOG.Marruecos-3,
BOG.Marruecos-3_L1, BOG.Marruecos-3_L2, BOG.Marruecos-3_L3,
BOG.Marruecos_L1, BOG.Marruecos_L3, BOG.Marruecos_L4,
BOG.Marruecos_M1, BOG.Marruecos_M2, BOG.Marruecos_M3,
BOG.Marruecos_M4, BOG.Marruecos_R1, BOG.Marruecos_R3,
BOG.Marruecos_S1, BOG.Marruecos_S2, BOG.Marruecos_S3,




BOG.Marruecos_T1, BOG.Marruecos_T3, BOG.Marruecos_T4, BOG.Marruecos_X
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Indumil, SOA.Indumil_L1,
SOA.Indumil_L2, SOA.Indumil_L3, SOA.Indumil_L4, SOA.Indumil_L5,
SOA.Indumil_M1, SOA.Indumil_M2, SOA.Indumil_M3, SOA.Indumil_M4,
SOA.Indumil_M5, SOA.Indumil_R1, SOA.Indumil_R2, SOA.Indumil_R3,
SOA.Indumil_S1, SOA.Indumil_S2, SOA.Indumil_S3, SOA.Indumil_T1,
SOA.Indumil_T2, SOA.Indumil_T3, SOA.Indumil_T4, SOA.Indumil_T5,
SOA.Indumil_X1, SOA.Indumil_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Roque, ANT.San Roque_1,
ANT.San Roque_2, ANT.San Roque_3, ANT.San Roque_L5, ANT.San Roque_M2,
ANT.San Roque_M5, ANT.San Roque_R1, ANT.San Roque_R2, ANT.San Roque_R3,
ANT.San Roque_R5, ANT.San Roque_S1, ANT.San Roque_S2, ANT.San Roque_S3,
ANT.San Roque_S5, ANT.San Roque_T5, ANT.San Roque_V, ANT.San Roque_X,
ANT.San Roque_Y, ANT.San Roque_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Istmina-2, CHO.Istmina-2_1,
CHO.Istmina-2_2, CHO.Istmina-2_3, CHO.Istmina-2_L2, CHO.Istmina-2_L3,
CHO.Istmina-2_L4, CHO.Istmina-2_M1, CHO.Istmina-2_M2, CHO.Istmina-2_M3,
CHO.Istmina-2_M4, CHO.Istmina-2_R1, CHO.Istmina-2_R2, CHO.Istmina-2_R3,
CHO.Istmina-2_S1, CHO.Istmina-2_S2, CHO.Istmina-2_S3, CHO.Istmina-2_T2,




CHO.Istmina-2_T3, CHO.Istmina-2_T4, CHO.Istmina-2_X, CHO.Istmina-2_Y,
CHO.Istmina-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Palocabildo-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GA6, GA62D, GA63D, GA64D BOGOTA,
D.C.- GALAN, CRA55ALATV49 ENTRECL 1Y CL 28 ,TRIPLEPLAY, 546
SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 7, 1, 2, 3 de Agosto de 2025y 29, 30, 31 de Julio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Bolivar Bolivar
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Batallon, FAC.Batallon_L1,
FAC.Batallon_L2, FAC.Batallon_L3, FAC.Batallon_L4, FAC.Batallon_L5,
FAC.Batallon_M1, FAC.Batallon_M2, FAC.Batallon_M3, FAC.Batallon_M4,
FAC.Batallon_M5, FAC.Batallon_R1, FAC.Batallon_R2, FAC.Batallon_R3,
FAC.Batallon_S1, FAC.Batallon_S2, FAC.Batallon_S3, FAC.Batallon_S4,
FAC.Batallon_T1, FAC.Batallon_T2, FAC.Batallon_T3, FAC.Batallon_T4,
FAC.Batallon_T5, FAC.Batallon_Y, FAC.Batallon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que




podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 7, 1, 2 de Agosto de 2025y 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Bolivar
Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Chapalito Afectacion LTE, UMTS,
GSM 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marruecos, BOG.Marruecos_L1,
BOG.Marruecos_L3, BOG.Marruecos_L4, BOG.Marruecos_M1,
BOG.Marruecos_M2, BOG.Marruecos_M3, BOG.Marruecos_M4,
BOG.Marruecos_R1, BOG.Marruecos_R3, BOG.Marruecos_S1,
BOG.Marruecos_S2, BOG.Marruecos_S3, BOG.Marruecos_T1,
BOG.Marruecos_T3, BOG.Marruecos_T4, BOG.Marruecos_X 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jorge, BOG.San Jorge_1,
BOG.San Jorge_3, BOG.San Jorge_L1, BOG.San Jorge_L2, BOG.San Jorge_L3,
BOG.San Jorge_L4, BOG.San Jorge_L5, BOG.San Jorge_M1, BOG.San Jorge_M2,
BOG.San Jorge_M3, BOG.San Jorge_M4, BOG.San Jorge_R1, BOG.San Jorge_R2,




BOG.San Jorge_R3, BOG.San Jorge_R4, BOG.San Jorge_S1, BOG.San Jorge_S2,
BOG.San Jorge_S3, BOG.San Jorge_S4, BOG.San Jorge_T1, BOG.San Jorge_T2,
BOG.San Jorge_T3, BOG.San Jorge_T4, BOG.San Jorge_T5, BOG.San Jorge_X,
BOG.San Jorge_Y, BOG.San Jorge_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Velodromo, BOG.Velodromo_3,
BOG.Velodromo_L1, BOG.Velodromo_L2, BOG.Velodromo_L3,
BOG.Velodromo_L4, BOG.Velodromo_M1, BOG.Velodromo_M2,
BOG.Velodromo_M4, BOG.Velodromo_R1, BOG.Velodromo_R2,
BOG.Velodromo_R3, BOG.Velodromo_R4, BOG.Velodromo_S1,
BOG.Velodromo_S2, BOG.Velodromo_S3, BOG.Velodromo_S4,
BOG.Velodromo_T1, BOG.Velodromo_T2, BOG.Velodromo_T3,
BOG.Velodromo_T4, BOG.Velodromo_U, BOG.Velodromo_X, BOG.Velodromo._Y,
BOG.Velodromo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jorge, BOG.San Jorge_1,
BOG.San Jorge_3, BOG.San Jorge_L1, BOG.San Jorge_L2, BOG.San Jorge_L3,
BOG.San Jorge_L4, BOG.San Jorge_L5, BOG.San Jorge_M1, BOG.San Jorge_M2,
BOG.San Jorge_M3, BOG.San Jorge_M4, BOG.San Jorge_R1, BOG.San Jorge_R2,
BOG.San Jorge_R3, BOG.San Jorge_R4, BOG.San Jorge_S1, BOG.San Jorge_S2,
BOG.San Jorge_S3, BOG.San Jorge_S4, BOG.San Jorge_T1, BOG.San Jorge_T2,
BOG.San Jorge_T3, BOG.San Jorge_T4, BOG.San Jorge_T5, BOG.San Jorge_X,
BOG.San Jorge_Y, BOG.San Jorge_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a




sus usuarios que los dias 4, 1, 2, 3 de Agosto de 2025y 29, 30, 31 de Julio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Guamo-2
Naranjal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio-3, BOG.20 de Julio-
3_L1,B0G.20 de Julio-3_L2, BOG.20 de Julio-3_M1, BOG.20 de Julio-3_M2,
BOG.20 de Julio-3_S2, BOG.20 de Julio-3_T1, BOG.20 de Julio-3_T2, BOG.20 de
Julio-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Indumil, SOA.Indumil_L1,
SOA.Indumil_L2, SOA.Indumil_L3, SOA.Indumil_L4, SOA.Indumil_L5,
SOA.Indumil_M1, SOA.Indumil_M2, SOA.Indumil_M3, SOA.Indumil_M4,
SOA.Indumil_M5, SOA.Indumil_R1, SOA.Indumil_R2, SOA.Indumil_R3,
SOA.Indumil_S1, SOA.Indumil_S2, SOA.Indumil_S3, SOA.Indumil_T1,
SOA.Indumil_T2, SOA.Indumil_T3, SOA.Indumil_T4, SOA.Indumil_T5,
SOA.Indumil_X1, SOA.Indumil_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-30245A SUC.Pita Medio Fuera
servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos




de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-189_NAR_IMUES UMTS, LTE
y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Via Cogua, ZIPVia Cogua_L1,
ZIPVia Cogua_L2, ZIP.Via Cogua_L3, ZIP.Via Cogua_L4, ZIPVia Cogua_M1, ZIPVia
Cogua_M2, ZIP.Via Cogua_M3, ZIP.Via Cogua_M4, ZIP.Via Cogua_R1, ZIP.Via
Cogua_R2, ZIP.Via Cogua_R3, ZIP.Via Cogua_S1, ZIP.Via Cogua_S2, ZIP.Via
Cogua_S3, ZIPVia Cogua_T1, ZIP.Via Cogua_T2, ZIP.Via Cogua_T3, ZIP.Via
Cogua_T4, ZIPVia Cogua_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-5, CUN.Funza-5_2,
CUN.Funza-5_L1, CUN.Funza-5_L2, CUN.Funza-5_L3, CUN.Funza-5_L4,
CUN.Funza-5_M1, CUN.Funza-5_M2, CUN.Funza-5_M3, CUN.Funza-5_M4,
CUN.Funza-5_R1, CUN.Funza-5_R2, CUN.Funza-5_R3, CUN.Funza-5_R4,
CUN.Funza-5_S1, CUN.Funza-5_S2, CUN.Funza-5_S3, CUN.Funza-5_S4,
CUN.Funza-5_T1, CUN.Funza-5_T2, CUN.Funza-5_T3, CUN.Funza-5_T4 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Almendros, BOG.Almendros_L1,
BOG.Almendros_L2, BOG.Almendros_L3, BOG.Almendros_L4,
BOG.Almendros_L5, BOG.Almendros_L6, BOG.Almendros_M1,
BOG.Almendros_M2, BOG.Almendros_M3, BOG.Almendros_M4,
BOG.Almendros_M5, BOG.Almendros_M6, BOG.Almendros_R1,




BOG.Almendros_R2, BOG.Almendros_R3, BOG.Almendros_R4,
BOG.Almendros_S1, BOG.Almendros_S2, BOG.Almendros_S3,
BOG.Almendros_S4, BOG.Almendros_T1, BOG.Almendros_T2,
BOG.Almendros_T3, BOG.Almendros_T4, BOG.Almendros_T5,
BOG.Almendros_T6, BOG.Almendros_X, BOG.Almendros_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Batallon, FAC.Batallon_L1,
FAC.Batallon_L2, FAC.Batallon_L3, FAC.Batallon_L4, FAC.Batallon_L5,
FAC.Batallon_M1, FAC.Batallon_M2, FAC.Batallon_M3, FAC.Batallon_M4,
FAC.Batallon_M5, FAC.Batallon_R1, FAC.Batallon_R2, FAC.Batallon_R3,
FAC.Batallon_S1, FAC.Batallon_S2, FAC.Batallon_S3, FAC.Batallon_S4,
FAC.Batallon_T1, FAC.Batallon_T2, FAC.Batallon_T3, FAC.Batallon_T4,
FAC.Batallon_T5, FAC.Batallon_Y, FAC.Batallon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-259_BOG_ORTEZAL NOC TX (3 Enlaces)
// NOC IPRAN (3 servicios) // NOC IP (4 servicios) // NOC CABLE (1 servicio) //
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Istmina-2, CHO.Istmina-2_1,
CHO.Istmina-2_2, CHO.Istmina-2_3, CHO.Istmina-2_L2, CHO.Istmina-2_L3,
CHO.Istmina-2_L4, CHO.Istmina-2_M1, CHO.Istmina-2_M2, CHO.Istmina-2_M3,
CHO.Istmina-2_M4, CHO.Istmina-2_R1, CHO.Istmina-2_R2, CHO.Istmina-2_R3,




CHO.Istmina-2_S1, CHO.Istmina-2_S2, CHO.Istmina-2_S3, CHO.Istmina-2_T2,
CHO.Istmina-2_T3, CHO.Istmina-2_T4, CHO.Istmina-2_X, CHO.Istmina-2_Y,
CHO.Istmina-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.La Carolina, PAS.La Carolina_L1,
PAS.La Carolina_L2, PAS.La Carolina_M1, PAS.La Carolina_M2, PAS.La
Carolina_S1, PAS.La Carolina_S2, PAS.La Carolina_T1, PAS.La Carolina_T2,
PAS.La Carolina_X, PAS.La Carolina_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Cano Chiquito, CAS.Cano
Chiquito_1, CAS.Cano Chiquito_2, CAS.Cano Chiquito_3, CAS.Cano
Chiquito_M1, CAS.Cano Chiquito_M2, CAS.Cano Chiquito_M3, CAS.Cano
Chiquito_S1, CAS.Cano Chiquito_S2, CAS.Cano Chiquito_S3, CAS.Cano
Chiquito_X, CAS.Cano Chiquito_Y, CAS.Cano Chiquito_Z FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bernal, MED.Bernal_1,
MED.Bernal 2, MED.Bernal_4, MED.Bernal L1, MED.Bernal_L2, MED.Bernal_M1,
MED.Bernal_M2, MED.Bernal_M3, MED.Bernal_M4, MED.Bernal_S1,
MED.Bernal_S2, MED.Bernal_S3, MED.Bernal_S6, MED.Bernal_T1,
MED.Bernal T2, MED.Bernal W, MED.Bernal_X, MED.Bernal_Y, MED.Bernal_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Invipaz, PAS.Invipaz_L1,
PAS.Invipaz_L2, PAS.Invipaz_L3, PAS.Invipaz_M1, PAS.Invipaz_M2,
PAS.Invipaz_M3, PAS.Invipaz_R1, PAS.Invipaz_R2, PAS.Invipaz_R3,
PAS.Invipaz_S1, PAS.Invipaz_S2, PAS.Invipaz_S3, PAS.Invipaz_T1,
PAS.Invipaz_T2, PAS.Invipaz_T3, PAS.Invipaz_X, PAS.Invipaz_Y, PAS.Invipaz_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Arenal, COR.Arenal_R1,
COR.Arenal_R2, COR.Arenal_R30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.La Manga Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.MOSQUERA4-M1 BOY E&QN 6 |
GSM 0,25 % UMTS 1,22% LTE 1,59 % DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San Mateo, BOY.San Mateo_1,
BOY.San Mateo_2, BOY.San Mateo_3, BOY.San Mateo_L1, BOY.San Mateo_L2,
BOY.San Mateo_L3, BOY.San Mateo_M2, BOY.San Mateo_R1, BOY.San Mateo_R2,
BOY.San Mateo_R3, BOY.San Mateo_S1, BOY.San Mateo_S2, BOY.San Mateo_S3,
BOY.San Mateo_T1, BOY.San Mateo_T2, BOY.San Mateo_T3, BOY.San Mateo_X,
BOY.San Mateo_Y, BOY.San Mateo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San Miguel, BUC.San Miguel_G1,
BUC.San Miguel_G2, BUC.San Miguel_G3, BUC.San Miguel M1, BUC.San
Miguel_M2, BUC.San Miguel M3, BUC.San Miguel_X, BUC.San Miguel. Y,
BUC.San Miguel_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Glorieta_L2 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a




30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VC0.13 de Mayo, VCO0.13 de Mayo_L1,
VCO0.13 de Mayo_L2,VCO.13 de Mayo_L3, VCO.13 de Mayo_M1, VCO.13 de
Mayo_M2,VCO0.13 de Mayo_M3,VCO0.13 de Mayo_R1, VCO.13 de Mayo_R2,
VCO0.13 de Mayo_R3,VCO0.13 de Mayo_S1,VC0.13 de Mayo_S2,VCO0.13de
Mayo_S3, VCO0.13 de Mayo_T1,VCO.13 de Mayo_T2,VCO.13 de Mayo_T3,VCO.13
de Mayo_X, VCO.13 de Mayo_Y, VCO0.13 de Mayo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Puerto Nuevo ML, COR.Puerto
Nuevo ML_R1, COR.Puerto Nuevo ML_R2, COR.Puerto Nuevo ML_R30.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San Bernardo Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Jerusalen-2, BOG.Rb
Jerusalen-2_L1, BOG.Rb Jerusalen-2_L2, BOG.Rb Jerusalen-2_L3, BOG.Rb
Jerusalen-2_M1, BOG.Rb Jerusalen-2_M2, BOG.Rb Jerusalen-2_M3, BOG.Rb
Jerusalen-2_R1, BOG.Rb Jerusalen-2_R2, BOG.Rb Jerusalen-2_R3, BOG.Rb
Jerusalen-2_S1, BOG.Rb Jerusalen-2_S2, BOG.Rb Jerusalen-2_S3, BOG.Rb
Jerusalen-2_T1, BOG.Rb Jerusalen-2_T2, BOG.Rb Jerusalen-2_T3, BOG.Rb
Jerusalen-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-2, HUI.Pitalito-2_1,
HUI.Pitalito-2_2, HUI.Pitalito-2_3, HUI.Pitalito-2_L1, HUI.Pitalito-2_L2,
HUI.Pitalito-2_L3, HUI.Pitalito-2_M1, HUI.Pitalito-2_M2, HUI.Pitalito-2_M3,
HUI.Pitalito-2_R1, HUI.Pitalito-2_R2, HUI.Pitalito-2_R3, HUI.Pitalito-2_S1,
HUI.Pitalito-2_S2, HUI.Pitalito-2_S3, HUI.Pitalito-2_T1, HUI.Pitalito-2_T2,
HUI.Pitalito-2_T3, HUI.Pitalito-2_X, HUI.Pitalito-2_Y, HUI.Pitalito-2_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Mirador, FUS.Mirador_1,
FUS.Mirador_2, FUS.Mirador_3, FUS.Mirador_G1, FUS.Mirador_G2,
FUS.Mirador_G3, FUS.Mirador_L1, FUS.Mirador_L2, FUS.Mirador_L3,
FUS.Mirador_M1, FUS.Mirador_M2, FUS.Mirador_M3, FUS.Mirador_M6,
FUS.Mirador_R1, FUS.Mirador_R2, FUS.Mirador_R3, FUS.Mirador_R4,
FUS.Mirador_S1, FUS.Mirador_S2, FUS.Mirador_S3, FUS.Mirador_S4,
FUS.Mirador_T1, FUS.Mirador_T2, FUS.Mirador_T3, FUS.Mirador_U,
FUS.Mirador_X, FUS.Mirador_Y, FUS.Mirador_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San Bernardo Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos




de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-5, CUN.Funza-5_2,
CUN.Funza-5_L1, CUN.Funza-5_L2, CUN.Funza-5_L3, CUN.Funza-5_L4,
CUN.Funza-5_M1, CUN.Funza-5_M2, CUN.Funza-5_M3, CUN.Funza-5_M4,
CUN.Funza-5_R1, CUN.Funza-5_R2, CUN.Funza-5_R3, CUN.Funza-5_R4,
CUN.Funza-5_S1, CUN.Funza-5_S2, CUN.Funza-5_S3, CUN.Funza-5_S4,
CUN.Funza-5_T1, CUN.Funza-5_T2, CUN.Funza-5_T3, CUN.Funza-5_T4 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb PSB-1, BOG.Rb PSB-1_L1,
BOG.Rb PSB-1_L10, BOG.Rb PSB-1_L11, BOG.Rb PSB-1_L12, BOG.Rb PSB-1_L13,
BOG.Rb PSB-1_L2, BOG.Rb PSB-1_L3, BOG.Rb PSB-1_L4, BOG.Rb PSB-1_L5,
BOG.Rb PSB-1_L6, BOG.Rb PSB-1_L7, BOG.Rb PSB-1_L8, BOG.Rb PSB-1_L9,
BOG.Rb PSB-1_M1, BOG.Rb PSB-1_M11, BOG.Rb PSB-1_M12, BOG.Rb PSB-
1_M13, BOG.Rb PSB-1_M2, BOG.Rb PSB-1_M3, BOG.Rb PSB-1_M4, BOG.Rb PSB-
1_R11, BOG.Rb PSB-1_R12, BOG.Rb PSB-1_R13, BOG.Rb PSB-1_S1, BOG.Rb PSB-
1_S2,BOG.Rb PSB-1_S3, BOG.Rb PSB-1_T1, BOG.Rb PSB-1_T10, BOG.Rb PSB-
1._T11, BOG.Rb PSB-1_T12, BOG.Rb PSB-1_T13, BOG.Rb PSB-1_T2, BOG.Rb PSB-
1_T3, BOG.Rb PSB-1_T4, BOG.Rb PSB-1_T5, BOG.Rb PSB-1_T6, BOG.Rb PSB-1_T7,
BOG.Rb PSB-1_T8, BOG.Rb PSB-1_T9, BOG.Rb PSB-1_X, BOG.Rb PSB-1_Y,
BOG.Rb PSB-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-2, SOA.Soacha-2_L1,
SOA.Soacha-2_L2, SOA.Soacha-2_L3, SOA.Soacha-2_M1, SOA.Soacha-2_M2,
SOA.Soacha-2_M3, SOA.Soacha-2_M4, SOA.Soacha-2_R1, SOA.Soacha-2_R2,
SOA.Soacha-2_R3, SOA.Soacha-2_R4, SOA.Soacha-2_S1, SOA.Soacha-2_S2,
SOA.Soacha-2_S3, SOA.Soacha-2_S4, SOA.Soacha-2_T1, SOA.Soacha-2_T2,
SOA.Soacha-2_T3, SOA.Soacha-2_U, SOA.Soacha-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo




que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Tebaida Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.CFINANCIERO-C1 PAL
2G:1,5%, 3G:0,8%, 4G:1,1% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Norte, BOG.Portal Norte_3,
BOG.Portal Norte_L1, BOG.Portal Norte_L2, BOG.Portal Norte_L3, BOG.Portal
Norte_M1, BOG.Portal Norte_M2, BOG.Portal Norte_M3, BOG.Portal Norte_S1,
BOG.Portal Norte_S2, BOG.Portal Norte_S3, BOG.Portal Norte_T1, BOG.Portal
Norte_T2, BOG.Portal Norte_T3, BOG.Portal Norte_X, BOG.Portal Norte_Y,
BOG.Portal Norte_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Meissen, BOG.Meissen_L2,
BOG.Meissen_L3, BOG.Meissen_M2, BOG.Meissen_M5, BOG.Meissen_R2,
BOG.Meissen_R3, BOG.Meissen_S1, BOG.Meissen_S2, BOG.Meissen_S3,
BOG.Meissen_T2, BOG.Meissen_T3, BOG.Meissen_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que




podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-189_NAR_IMUES UMTS, LTE
y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio-3, BOG.20 de Julio-
3_L1,B0G.20 de Julio-3_L2, BOG.20 de Julio-3_M1, BOG.20 de Julio-3_M2,
BOG.20 de Julio-3_S2, BOG.20 de Julio-3_T1, BOG.20 de Julio-3_T2, BOG.20 de
Julio-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 1, 2, 3 de Agosto de 2025y 29, 30, 31 de Julio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Guamo-2
Naranjal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-9, ANT.Apartado-9_L1,
ANT.Apartado-9_L2, ANT.Apartado-9_L3, ANT.Apartado-9_M1, ANT.Apartado-
9_M2, ANT.Apartado-9_M3, ANT.Apartado-9_R1, ANT.Apartado-9_R2,
ANT.Apartado-9_R3, ANT.Apartado-9_S1, ANT.Apartado-9_S2, ANT.Apartado-
9_S3, ANT.Apartado-9_T1, ANT.Apartado-9_T2, ANT.Apartado-9_T3,
ANT.Apartado-9_X, ANT.Apartado-9_Y, ANT.Apartado-9_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo




que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 7, 1, 2, 3 de Agosto de 2025y 29, 30, 31 de Julio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-2
SAN VICENTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb PSB-2, BOG.Rb PSB-2_L1,
BOG.Rb PSB-2_L2, BOG.Rb PSB-2_L3, BOG.Rb PSB-2_M1, BOG.Rb PSB-2_M2,
BOG.Rb PSB-2_M3, BOG.Rb PSB-2_S1, BOG.Rb PSB-2_S2, BOG.Rb PSB-2_S3,
BOG.Rb PSB-2_T1, BOG.Rb PSB-2_T2, BOG.Rb PSB-2_T3, BOG.Rb PSB-2_X3
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-2, HUI.Pitalito-2_1,
HUI.Pitalito-2_2, HUI.Pitalito-2_3, HUI.Pitalito-2_L1, HUI.Pitalito-2_L2,
HUI.Pitalito-2_L3, HUI.Pitalito-2_M1, HUI.Pitalito-2_M2, HUI.Pitalito-2_M3,
HUI.Pitalito-2_R1, HUI.Pitalito-2_R2, HUI.Pitalito-2_R3, HUI.Pitalito-2_S1,
HUI.Pitalito-2_S2, HUI.Pitalito-2_S3, HUI.Pitalito-2_T1, HUI.Pitalito-2_T2,
HUI.Pitalito-2_T3, HUI.Pitalito-2_X, HUI.Pitalito-2_Y, HUI.Pitalito-2_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Playa de Oro, CHO.Playa de




Oro_1, CHO.Playa de Oro_2, CHO.Playa de Oro_3, CHO.Playa de Oro_L1,
CHO.Playa de Oro_M1, CHO.Playa de Oro_S1, CHO.Playa de Oro_T1, CHO.Playa
de Oro_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.San Eduardo, CUC.San
Eduardo_1, CUC.San Eduardo_2, CUC.San Eduardo_3, CUC.San Eduardo_L1,
CUC.San Eduardo_L2, CUC.San Eduardo_L3, CUC.San Eduardo_M1, CUC.San
Eduardo_M2, CUC.San Eduardo_M3, CUC.San Eduardo_M4, CUC.San
Eduardo_M5, CUC.San Eduardo_R1, CUC.San Eduardo_R2, CUC.San
Eduardo_R3, CUC.San Eduardo_S1, CUC.San Eduardo_S2, CUC.San
Eduardo_S3, CUC.San Eduardo_S4, CUC.San Eduardo_S5, CUC.San Eduardo_T1,
CUC.San Eduardo_T2, CUC.San Eduardo_T3, CUC.San Eduardo_U, CUC.San
Eduardo_V, CUC.San Eduardo_X, CUC.San Eduardo_Y, CUC.San Eduardo_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Palocabildo-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-BOG.AVVILLAS_CCP_PISO14
Servicios segmento Movil: 0%, Clientes Especiales: 22 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a




sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La Esmeralda FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de DUl.Juan Grande_R1 4G - 3G - 2G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los Alpes, FLO.Los Alpes_1,
FLO.Los Alpes_2, FLO.Los Alpes_3, FLO.Los Alpes_L1, FLO.Los Alpes_L2, FLO.Los
Alpes_L3, FLO.Los Alpes_L4, FLO.Los Alpes_L5, FLO.Los Alpes_M1, FLO.Los
Alpes_M2, FLO.Los Alpes_M3, FLO.Los Alpes_M4, FLO.Los Alpes_M5, FLO.Los
Alpes_R1, FLO.Los Alpes_R2, FLO.Los Alpes_R3, FLO.Los Alpes_S1, FLO.Los
Alpes_S2, FLO.Los Alpes_S3, FLO.Los Alpes_T1, FLO.Los Alpes_T2, FLO.Los
Alpes_T3, FLO.Los Alpes_T4, FLO.Los Alpes_T5, FLO.Los Alpes_X, FLO.Los
Alpes_Y, FLO.Los Alpes_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San Bernardo Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a




30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sierra Morena, BOG.Sierra
Morena_L2, BOG.Sierra Morena_L3, BOG.Sierra Morena_M1, BOG.Sierra
Morena_M2, BOG.Sierra Morena_M3, BOG.Sierra Morena_M6, BOG.Sierra
Morena_R2, BOG.Sierra Morena_RS3, BOG.Sierra Morena_S2, BOG.Sierra
Morena_S3, BOG.Sierra Morena_T2, BOG.Sierra Morena_T3, BOG.Sierra
Morena_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Algarra, ZIP.Algarra_L1,
ZIP.Algarra_L2, ZIP.Algarra_L3, ZIP.Algarra_M1, ZIP.Algarra_M2, ZIP.Algarra_M3,
ZIP.Algarra_R1, ZIP.Algarra_R2, ZIP.Algarra_R3, ZIP.Algarra_S1, ZIP.Algarra_S2,
ZIP.Algarra_S3, ZIP.Algarra_T1, ZIP.Algarra_T2, ZIP.Algarra_T3 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Bavaria, BOG.Rb Bavaria_L1,
BOG.Rb Bavaria_L2, BOG.Rb Bavaria_L3, BOG.Rb Bavaria_M1, BOG.Rb
Bavaria_M2, BOG.Rb Bavaria_M3, BOG.Rb Bavaria_R1, BOG.Rb Bavaria_R2,
BOG.Rb Bavaria_R3, BOG.Rb Bavaria_S1, BOG.Rb Bavaria_S2, BOG.Rb
Bavaria_S3, BOG.Rb Bavaria_T1, BOG.Rb Bavaria_T2, BOG.Rb Bavaria_T3,
BOG.Rb Bavaria_X, BOG.Rb Bavaria_Y, BOG.Rb Bavaria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Restrepo, BOG.Plaza
Restrepo_L1, BOG.Plaza Restrepo_L2, BOG.Plaza Restrepo_L3, BOG.Plaza
Restrepo_M1, BOG.Plaza Restrepo_M2, BOG.Plaza Restrepo_M3, BOG.Plaza




Restrepo_R1, BOG.Plaza Restrepo_R2, BOG.Plaza Restrepo_R3, BOG.Plaza
Restrepo_S1, BOG.Plaza Restrepo_S2, BOG.Plaza Restrepo_S3, BOG.Plaza
Restrepo_T1, BOG.Plaza Restrepo_T2, BOG.Plaza Restrepo_T3, BOG.Plaza
Restrepo_X, BOG.Plaza Restrepo_Y, BOG.Plaza Restrepo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 7, 1, 2, 3 de Agosto de 2025y 29, 30, 31 de Julio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El Naranjal
Naranjal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico, pgdnmga01, pgdnmga02
33% afectacion sobre ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/6/12_AAC-MAI.LIBANO-M1 Fuera
servicio 2g 3gy 4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 7, 1, 2, 3 de Agosto de 2025y 29, 30, 31 de Julio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Isnos-2 ISNOS
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 7, 1, 2 de Agosto de 2025y 28, 29, 30, 31 de Julio de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Frias frias
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Francisco Jose, BOG.Francisco
Jose_1, BOG.Francisco Jose_2, BOG.Francisco Jose_L1, BOG.Francisco Jose_L2,
BOG.Francisco Jose_L3, BOG.Francisco Jose_L4, BOG.Francisco Jose_M1,
BOG.Francisco Jose_M2, BOG.Francisco Jose_M3, BOG.Francisco Jose_M4,
BOG.Francisco Jose_M5, BOG.Francisco Jose_R1, BOG.Francisco Jose_R2,
BOG.Francisco Jose_R3, BOG.Francisco Jose_R4, BOG.Francisco Jose_S1,
BOG.Francisco Jose_S2, BOG.Francisco Jose_S3, BOG.Francisco Jose_S4,
BOG.Francisco Jose_T1, BOG.Francisco Jose_T2, BOG.Francisco Jose_T3,
BOG.Francisco Jose_T4, BOG.Francisco Jose_X, BOG.Francisco Jose_Y,
BOG.Francisco Jose_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte Blanco, BOG.Monte
Blanco_3, BOG.Monte Blanco_L1, BOG.Monte Blanco_L2, BOG.Monte
Blanco_L3, BOG.Monte Blanco_M1, BOG.Monte Blanco_M2, BOG.Monte
Blanco_M3, BOG.Monte Blanco_R1, BOG.Monte Blanco_R3, BOG.Monte
Blanco_S1, BOG.Monte Blanco_S3, BOG.Monte Blanco_T1, BOG.Monte
Blanco_T2, BOG.Monte Blanco_T3, BOG.Monte Blanco_X, BOG.Monte Blanco_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a




sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BAR.VIA_40-M2 Servicios segmento
Movil: Clientes Especiales: 6, Corporativo: 13, IT: 3, 2G:0,81% 3G:0.66%
4G:0.96% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Turbay, FLO.Turbay_1,
FLO.Turbay_3, FLO.Turbay_4, FLO.Turbay_G1, FLO.Turbay_G2, FLO.Turbay_G3,
FLO.Turbay_L1, FLO.Turbay_L2, FLO.Turbay_L3, FLO.Turbay_L4, FLO.Turbay L7,
FLO.Turbay_L8, FLO.Turbay_M1, FLO.Turbay_M2, FLO.Turbay_M3, FLO.Turbay M4,
FLO.Turbay_M7, FLO.Turbay_M8, FLO.Turbay_R1, FLO.Turbay_R3, FLO.Turbay_R4,
FLO.Turbay_S1, FLO.Turbay_S3, FLO.Turbay_S4, FLO.Turbay_T1, FLO.Turbay T2,
FLO.Turbay_T3, FLO.Turbay_T4, FLO.Turbay_T7, FLO.Turbay_T8, FLO.Turbay_X,
FLO.Turbay_X4, FLO.Turbay_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Jordan, SND.Jordan_1,
SND.Jordan_2, SND.Jordan_3, SND.Jordan_L1, SND.Jordan_L2, SND.Jordan_M1,
SND.Jordan_M2, SND.Jordan_M3, SND.Jordan_M4, SND.Jordan_S1,
SND.Jordan_S2, SND.Jordan_S3, SND.Jordan_T1, SND.Jordan_T2, SND.Jordan_U,
SND.Jordan_X, SND.Jordan_Y, SND.Jordan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La Esmeralda, ARA.La Esmeralda_1,
ARA.La Esmeralda_2, ARA.La Esmeralda_3, ARA.La Esmeralda_L1, ARA.La




Esmeralda_L2, ARA.La Esmeralda_L3, ARA.La Esmeralda_M1, ARA.La
Esmeralda_M2, ARA.La Esmeralda_M3, ARA.La Esmeralda_R1, ARA.La
Esmeralda_R2, ARA.La Esmeralda_R3, ARA.La Esmeralda_S1, ARA.La
Esmeralda_S3, ARA.La Esmeralda_T1, ARA.La Esmeralda_T2, ARA.La
Esmeralda_T3, ARA.La Esmeralda_X, ARA.La Esmeralda_Z FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB Panamericanas-3, CAL.RB
Panamericanas-3_S1, CAL.RB Panamericanas-3_S2, CAL.RB Panamericanas-
3_X, CAL.RB Panamericanas-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-FAC.BATALLON-M1 E&N 3 CUN 2G
0,30% 3G 1,46% 4G 3,83% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui-2 Fuera de servicio




2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-CAL.BANCO_OCCIDENTE_CRA4
Servicios segmento Movil: 0%, Clientes Especiales: 2 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.San Eduardo, CUC.San
Eduardo_1, CUC.San Eduardo_2, CUC.San Eduardo_3, CUC.San Eduardo_L1,
CUC.San Eduardo_L2, CUC.San Eduardo_L3, CUC.San Eduardo_M1, CUC.San
Eduardo_M2, CUC.San Eduardo_M3, CUC.San Eduardo_M4, CUC.San
Eduardo_M5, CUC.San Eduardo_R1, CUC.San Eduardo_R2, CUC.San
Eduardo_R3, CUC.San Eduardo_S1, CUC.San Eduardo_S2, CUC.San
Eduardo_S3, CUC.San Eduardo_S4, CUC.San Eduardo_S5, CUC.San Eduardo_T1,
CUC.San Eduardo_T2, CUC.San Eduardo_T3, CUC.San Eduardo_U, CUC.San
Eduardo_V, CUC.San Eduardo_X, CUC.San Eduardo_Y, CUC.San Eduardo_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Olimpico, VCO.Olimpico_1,
VCO.Olimpico_2, VCO.Olimpico_3, VCO.Olimpico_G1, VCO.Olimpico_G2,
VCO.Olimpico_G3, VCO.Olimpico_L1, VCO.Olimpico_L2,VCO.Olimpico_L3,
VCO.Olimpico_M1, VCO.Olimpico_M2, VCO.Olimpico_M3, VCO.Olimpico_R1,
VCO.Olimpico_R2,VCO.Olimpico_R3, VCO.Olimpico_S1, VCO.Olimpico_S2,
VCO.Olimpico_S3, VCO.Olimpico_T1, VCO.Olimpico_T2, VCO.Olimpico_T3,
VCO.Olimpico_X, VCO.Olimpico_Y, VCO.Olimpico_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que




podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB Panamericanas-3, CAL.RB
Panamericanas-3_S1, CAL.RB Panamericanas-3_S2, CAL.RB Panamericanas-
3_X, CAL.RB Panamericanas-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Jordan, SND.Jordan_1,
SND.Jordan_2, SND.Jordan_3, SND.Jordan_L1, SND.Jordan_L2, SND.Jordan_M1,
SND.Jordan_M2, SND.Jordan_M3, SND.Jordan_M4, SND.Jordan_S1,
SND.Jordan_S2, SND.Jordan_S3, SND.Jordan_T1, SND.Jordan_T2, SND.Jordan_U,
SND.Jordan_X, SND.Jordan_Y, SND.Jordan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 7-N3SL16_8-369_TERMINAL_SUR MED
E&N 12G 0.12% 3G 0.63% 4G 1.40% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Cano Chiquito, CAS.Cano
Chiquito_1, CAS.Cano Chiquito_2, CAS.Cano Chiquito_3, CAS.Cano
Chiquito_M1, CAS.Cano Chiquito_M2, CAS.Cano Chiquito_M3, CAS.Cano
Chiquito_S1, CAS.Cano Chiquito_S2, CAS.Cano Chiquito_S3, CAS.Cano




Chiquito_X, CAS.Cano Chiquito_Y, CAS.Cano Chiquito_Z FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CHO.ITSMINA-M3 Servicios
segmento Mévil: Corporativo: 1, IT: 3, Mintic: 2, 2G:0,12% 3G:0.18% 4G:0.36%
5G:0.12% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BAR.POPULAR-M1 Servicios
segmento Movil: Cliente Especial: 37, Corporativo: 65, IT: 6, 2G:0,72% 3G:0,48%
4G:0,64% 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte Blanco, BOG.Monte
Blanco_3, BOG.Monte Blanco_L1, BOG.Monte Blanco_L2, BOG.Monte
Blanco_L3, BOG.Monte Blanco_M1, BOG.Monte Blanco_M2, BOG.Monte
Blanco_M3, BOG.Monte Blanco_R1, BOG.Monte Blanco_R3, BOG.Monte
Blanco_S1, BOG.Monte Blanco_S3, BOG.Monte Blanco_T1, BOG.Monte
Blanco_T2, BOG.Monte Blanco_T3, BOG.Monte Blanco_X, BOG.Monte Blanco_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb PSB-5, BOG.Rb PSB-5_L1,




BOG.Rb PSB-5_L2, BOG.Rb PSB-5_L3, BOG.Rb PSB-5_M1, BOG.Rb PSB-5_M2,
BOG.Rb PSB-5_M3, BOG.Rb PSB-5_T1, BOG.Rb PSB-5_T2, BOG.Rb PSB-5_T3,
BOG.Rb PSB-5_X1, BOG.Rb PSB-5_X2, BOG.Rb PSB-5_X30.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alameda-2, BOG.Alameda-2_L1,
BOG.Alameda-2_L2, BOG.Alameda-2_L3, BOG.Alameda-2_M1, BOG.Alameda-
2_M2, BOG.Alameda-2_M4, BOG.Alameda-2_R1, BOG.Alameda-2_R2,
BOG.Alameda-2_R3, BOG.Alameda-2_S1, BOG.Alameda-2_S2, BOG.Alameda-
2_S3,B0OG.Alameda-2_T1, BOG.Alameda-2_T2, BOG.Alameda-2_T3 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-2, SOA.Soacha-2_L1,
SOA.Soacha-2_ L2, SOA.Soacha-2_L3, SOA.Soacha-2_M1, SOA.Soacha-2_M2,
SOA.Soacha-2_M3, SOA.Soacha-2_M4, SOA.Soacha-2_R1, SOA.Soacha-2_R2,
SOA.Soacha-2_R3, SOA.Soacha-2_R4, SOA.Soacha-2_S1, SOA.Soacha-2_S2,
SOA.Soacha-2_S3, SOA.Soacha-2_S4, SOA.Soacha-2_T1, SOA.Soacha-2_T2,
SOA.Soacha-2_T3, SOA.Soacha-2_U, SOA.Soacha-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-6, CUN.Mosquera-
6_L1, CUN.Mosquera-6_L2, CUN.Mosquera-6_L3, CUN.Mosquera-6_M1,
CUN.Mosquera-6_M2, CUN.Mosquera-6_M3, CUN.Mosquera-6_R1,
CUN.Mosquera-6_R2, CUN.Mosquera-6_R3, CUN.Mosquera-6_S1,




CUN.Mosquera-6_S2, CUN.Mosquera-6_S3, CUN.Mosquera-6_T1,
CUN.Mosquera-6_T2, CUN.Mosquera-6_T3, CUN.Mosquera-6_Y 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-3, CUN.Funza-3_2,
CUN.Funza-3_3, CUN.Funza-3_L1, CUN.Funza-3_L2, CUN.Funza-3_L3,
CUN.Funza-3_L4, CUN.Funza-3_M1, CUN.Funza-3_M2, CUN.Funza-3_M3,
CUN.Funza-3_M4, CUN.Funza-3_R1, CUN.Funza-3_R2, CUN.Funza-3_R3,
CUN.Funza-3_R4, CUN.Funza-3_S1, CUN.Funza-3_S2, CUN.Funza-3_S3,
CUN.Funza-3_S4, CUN.Funza-3_T1, CUN.Funza-3_T2, CUN.Funza-3_T3,
CUN.Funza-3_T4, CUN.Funza-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Nva Granada, BOG.Bosa
Nva Granada_L1, BOG.Bosa Nva Granada_L2, BOG.Bosa Nva Granada_L3,
BOG.Bosa Nva Granada_L4, BOG.Bosa Nva Granada_L5, BOG.Bosa Nva
Granada_L6, BOG.Bosa Nva Granada_M1, BOG.Bosa Nva Granada_M2,
BOG.Bosa Nva Granada_M3, BOG.Bosa Nva Granada_M4, BOG.Bosa Nva
Granada_M5, BOG.Bosa Nva Granada_M6, BOG.Bosa Nva Granada_R1,
BOG.Bosa Nva Granada_R2, BOG.Bosa Nva Granada_R3, BOG.Bosa Nva
Granada_S1, BOG.Bosa Nva Granada_S2, BOG.Bosa Nva Granada_S3, BOG.Bosa
Nva Granada_S6, BOG.Bosa Nva Granada_T1, BOG.Bosa Nva Granada_T2,
BOG.Bosa Nva Granada_T3, BOG.Bosa Nva Granada_T4, BOG.Bosa Nva
Granada_T5, BOG.Bosa Nva Granada_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos




de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Retiro-3 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alameda-2, BOG.Alameda-2_L1,
BOG.Alameda-2_L2, BOG.Alameda-2_L3, BOG.Alameda-2_M1, BOG.Alameda-
2_M2, BOG.Alameda-2_M4, BOG.Alameda-2_R1, BOG.Alameda-2_R2,
BOG.Alameda-2_R3, BOG.Alameda-2_S1, BOG.Alameda-2_S2, BOG.Alameda-
2_S3,BOG.Alameda-2_T1, BOG.Alameda-2_T2, BOG.Alameda-2_T3 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Velodromo, BOG.Velodromo_3,
BOG.Velodromo_L1, BOG.Velodromo_L2, BOG.Velodromo_L3,
BOG.Velodromo_L4, BOG.Velodromo_M1, BOG.Velodromo_M2,
BOG.Velodromo_M4, BOG.Velodromo_R1, BOG.Velodromo_R2,
BOG.Velodromo_R3, BOG.Velodromo_R4, BOG.Velodromo_S1,
BOG.Velodromo_S2, BOG.Velodromo_S3, BOG.Velodromo_S4,
BOG.Velodromo_T1, BOG.Velodromo_T2, BOG.Velodromo_T3,
BOG.Velodromo_T4, BOG.Velodromo_U, BOG.Velodromo_X, BOG.Velodromo_Y,
BOG.Velodromo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los Comuneros-2, FLO.Los
Comuneros-2_1, FLO.Los Comuneros-2_2, FLO.Los Comuneros-2_3, FLO.Los
Comuneros-2_G1, FLO.Los Comuneros-2_G2, FLO.Los Comuneros-2_G3,




FLO.Los Comuneros-2_L1, FLO.Los Comuneros-2_L2, FLO.Los Comuneros-2_L3,
FLO.Los Comuneros-2_M1, FLO.Los Comuneros-2_M2, FLO.Los Comuneros-
2_MS3, FLO.Los Comuneros-2_S1, FLO.Los Comuneros-2_S2, FLO.Los
Comuneros-2_S3, FLO.Los Comuneros-2_T1, FLO.Los Comuneros-2_T2, FLO.Los
Comuneros-2_T3, FLO.Los Comuneros-2_X, FLO.Los Comuneros-2_Y, FLO.Los
Comuneros-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Provivienda,
BOG.Provivienda_L1, BOG.Provivienda_L2, BOG.Provivienda_L3,
BOG.Provivienda_M1, BOG.Provivienda_M2, BOG.Provivienda_M3,
BOG.Provivienda_R1, BOG.Provivienda_R2, BOG.Provivienda_R3,
BOG.Provivienda_S1, BOG.Provivienda_S2, BOG.Provivienda_S3,
BOG.Provivienda_T1, BOG.Provivienda_T2, BOG.Provivienda_T3,
BOG.Provivienda_X1, BOG.Provivienda_X2, BOG.Provivienda_X3 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-9, ANT.Apartado-9_L1,
ANT.Apartado-9_L2, ANT.Apartado-9_L3, ANT.Apartado-9_M1, ANT.Apartado-
9_M2, ANT.Apartado-9_M3, ANT.Apartado-9_R1, ANT.Apartado-9_R2,
ANT.Apartado-9_R3, ANT.Apartado-9_S1, ANT.Apartado-9_S2, ANT.Apartado-
9_S3, ANT.Apartado-9_T1, ANT.Apartado-9_T2, ANT.Apartado-9_T3,
ANT.Apartado-9_X, ANT.Apartado-9_Y, ANT.Apartado-9_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a




30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Toledo, ANT.Toledo_1,
ANT.Toledo_R1, ANT.Toledo_R2, ANT.Toledo_R3, ANT.Toledo_S1, ANT.Toledo_S2,
ANT.Toledo_S3, ANT.Toledo_T3, ANT.Toledo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.CANO
CHIQUITO FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.CI Unico Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.CANO
CHIQUITO FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 12-JL64-1_8-266_CHICO_NORTE SIN
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a




sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 12-JL64-1_8-266_CHICO_NORTE SIN
AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Brisas Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO0.13 de Mayo, VCO0.13 de Mayo_L1,
VCO.13 de Mayo_L2,VCO.13 de Mayo_L3,VCO.13 de Mayo_M1,VCO.13 de
Mayo_M2,VCO0.13 de Mayo_M3,VCO0.13 de Mayo_R1, VCO.13 de Mayo_R2,
VCO.13 de Mayo_R3, VCO0.13 de Mayo_S1,VCO0.13 de Mayo_S2,VCO0.13 de
Mayo_S3, VCO0.13 de Mayo_T1, VCO.13 de Mayo_T2, VCO.13 de Mayo_T3,VCO.13
de Mayo_X, VCO.13 de Mayo_Y, VCO0.13 de Mayo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Isabel-2, BOG.Santa




Isabel-2_L1, BOG.Santa Isabel-2_L2, BOG.Santa Isabel-2_L3, BOG.Santa Isabel-
2_L4, BOG.Santa lsabel-2_M1, BOG.Santa Isabel-2_M2, BOG.Santa Isabel-2_M3,
BOG.Santa Isabel-2_M4, BOG.Santa Isabel-2_R1, BOG.Santa Isabel-2_R2,
BOG.Santa Isabel-2_R3, BOG.Santa Isabel-2_R4, BOG.Santa Isabel-2_S1,
BOG.Santa Isabel-2_S2, BOG.Santa Isabel-2_S3, BOG.Santa Isabel-2_S4,
BOG.Santa Isabel-2_T1, BOG.Santa Isabel-2_T2, BOG.Santa Isabel-2_T3,
BOG.Santa Isabel-2_T4, BOG.Santa Isabel-2_U 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Usatama:H2, BOG.Rb
Usatama:H2_L1, BOG.Rb Usatama:H2_L2, BOG.Rb Usatama:H2_L3, BOG.Rb
Usatama:H2_M1, BOG.Rb Usatama:H2_M2, BOG.Rb Usatama:H2_M3, BOG.Rb
Usatama:H2_R1, BOG.Rb Usatama:H2_R2, BOG.Rb Usatama:H2_R3, BOG.Rb
Usatama:H2_S1, BOG.Rb Usatama:H2_S2, BOG.Rb Usatama:H2_S3, BOG.Rb
Usatama:H2_T1, BOG.Rb Usatama:H2_T2, BOG.Rb Usatama:H2_T3, BOG.Rb
Usatama:H2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Nva Granada, BOG.Bosa
Nva Granada_L1, BOG.Bosa Nva Granada_L2, BOG.Bosa Nva Granada_L3,
BOG.Bosa Nva Granada_L4, BOG.Bosa Nva Granada_L5, BOG.Bosa Nva
Granada_L6, BOG.Bosa Nva Granada_M1, BOG.Bosa Nva Granada_M2,
BOG.Bosa Nva Granada_M3, BOG.Bosa Nva Granada_M4, BOG.Bosa Nva
Granada_M5, BOG.Bosa Nva Granada_M6, BOG.Bosa Nva Granada_R1,
BOG.Bosa Nva Granada_R2, BOG.Bosa Nva Granada_R3, BOG.Bosa Nva
Granada_S1, BOG.Bosa Nva Granada_S2, BOG.Bosa Nva Granada_S3, BOG.Bosa
Nva Granada_S6, BOG.Bosa Nva Granada_T1, BOG.Bosa Nva Granada_T2,
BOG.Bosa Nva Granada_T3, BOG.Bosa Nva Granada_T4, BOG.Bosa Nva
Granada_T5, BOG.Bosa Nva Granada_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria




presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 8, 11, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-4_ZAC-CUN-SOACHA-H4-
C600, 1-1-3-GFGH-7_ZAC-CUN.SOACHA-H3-C600 MIGRACION TRONCALES FTTH
DE SDS SOACHA DEFINITIVO A BOG.B_BRSILIA-M2 SOSOL1, SOBFBO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUlL.Suaza, HUl.Suaza_1,
HUI.Suaza_2, HUlL.Suaza_3, HUIl.Suaza_L1, HUIl.Suaza_L2, HUIl.Suaza_L3,
HUI.Suaza_M1, HUl.Suaza_M2, HUl.Suaza_M3, HUIl.Suaza_R1, HUIl.Suaza_R2,
HUI.Suaza_R3, HUL.Suaza_S1, HUL.Suaza_S2, HUIl.Suaza_S3, HUl.Suaza_T1,
HUI.Suaza_T2, HUIl.Suaza_T3, HUl.Suaza_X, HUl.Suaza_Y, HUIl.Suaza_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bernal, MED.Bernal_1,
MED.Bernal_2, MED.Bernal_4, MED.Bernal_L1, MED.Bernal_L2, MED.Bernal_M1,
MED.Bernal_M2, MED.Bernal_M3, MED.Bernal_M4, MED.Bernal_S1,
MED.Bernal_S2, MED.Bernal_S3, MED.Bernal_S6, MED.Bernal_T1,
MED.Bernal T2, MED.Bernal W, MED.Bernal_X, MED.Bernal_Y, MED.Bernal_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 7-N3SL16_8-369_TERMINAL_SUR MED
E&N 107 2G 0.12% 3G 2.33% 4G 2.69% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.La Carolina, PAS.La Carolina_L1,
PAS.La Carolina_L2, PAS.La Carolina_M1, PAS.La Carolina_M2, PAS.La
Carolina_S1, PAS.La Carolina_S2, PAS.La Carolina_T1, PAS.La Carolina_T2,
PAS.La Carolina_X, PAS.La Carolina_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 30, 31 de Julio de 2025y 1 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-16-GFGH-10_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1-1-16-GFGH-3_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-16-GFGH-4_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1-1-16-GFGH-9_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-4-GFGH-8_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1-1-7-GFGH-10_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-8-GFGH-1_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 1-1-9-GFGH-8_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-9-GFGH-9_ZAC-
PER.CENTRO-CP1, 4-GPON-0/4/5_HAC-PER.COLISEO-CP1, AAG-PER.CENTRO-
C1, ATR3133, BOT,
CONSTRUCTORA_ASDELOGY_SAS_PI2012.PT2012_BJER001_02, CRSO01CAL[
TenGigEO0/7/0/8 ], GPL, GPL3B, HGZP001, HTXLO0O01, ICP, ISALLO04, LINTEO3,
LWEL000003, MKV, OSABKO01, PER.CUBA-3_GEN-1, PER.RB Salamanca_M1,
PER.Villa Olimpica [BTS-BTS.PER.Villa Olimpica(lF-4-1)] - PER.CCM Pereira [BSC-
BSC13PER(SET-72)], PJT0009, PLL0O139, RDR, RDR1, RTHPERO01, RTHPER02, SCP,
SJV, SPP, SVH, TID, TPR, TS09388, TTI3174, TTI7642, ULI0020, UPB4377, UV1,
uv2, VIL, VVIB001, XZCY001, ZZYW001 HFC:15NODOS-4618HHPPS-3449C.RES-
317C.PYM-FTTH:10TRK-640HHPPS-323CRES-10C.PYM-15CLIETES
CORPORATIVOSF, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los Alpes, FLO.Los Alpes_1,
FLO.Los Alpes_2, FLO.Los Alpes_3, FLO.Los Alpes_L1, FLO.Los Alpes_L2, FLO.Los
Alpes_L3, FLO.Los Alpes_L4, FLO.Los Alpes_L5, FLO.Los Alpes_M1, FLO.Los
Alpes_M2, FLO.Los Alpes_M3, FLO.Los Alpes_M4, FLO.Los Alpes_M5, FLO.Los
Alpes_R1, FLO.Los Alpes_R2, FLO.Los Alpes_R3, FLO.Los Alpes_S1, FLO.Los
Alpes_S2, FLO.Los Alpes_S3, FLO.Los Alpes_T1, FLO.Los Alpes_T2, FLO.Los
Alpes_T3, FLO.Los Alpes_T4, FLO.Los Alpes_T5, FLO.Los Alpes_X, FLO.Los
Alpes_Y, FLO.Los Alpes_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MOC.Mocoa-5, MOC.Mocoa-5_1,
MOC.Mocoa-5_2, MOC.Mocoa-5_3, MOC.Mocoa-5_L1, MOC.Mocoa-5 L2,
MOC.Mocoa-5_L3, MOC.Mocoa-5_M1, MOC.Mocoa-5_M2, MOC.Mocoa-5_M3,
MOC.Mocoa-5_R1, MOC.Mocoa-5_R2, MOC.Mocoa-5_R3, MOC.Mocoa-5_S1,
MOC.Mocoa-5_S2, MOC.Mocoa-5_S3, MOC.Mocoa-5_T1, MOC.Mocoa-5 T2,
MOC.Mocoa-5_T3, MOC.Mocoa-5_ X, MOC.Mocoa-5_Y, MOC.Mocoa-5_ Z20.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Limon, ANT.Limon_S1,
ANT.Limon_S2, ANT.Limon_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.La Manga Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 13-GPON-0/13/3_HAC-MON.MONT-H1-
MA5800 1 TRK FTTH ,DIR CR1W#19-05 BARRIO PUENTE 1,MONTERIA 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/6/12_AAC-MAI.LIBANO-M1 Fuera
servicio 2g 3gy 4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Algarra, ZIP.Algarra_L1,
ZIP.Algarra_L2, ZIP.Algarra_L3, ZIP.Algarra_M1, ZIP.Algarra_M2, ZIP.Algarra_M3,
ZIP.Algarra_R1, ZIP.Algarra_R2, ZIP.Algarra_R3, ZIP.Algarra_S1, ZIP.Algarra_S2,
ZIP.Algarra_S3, ZIP.Algarra_T1, ZIP.Algarra_T2, ZIP.Algarra_T3 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MED.FLYWAN_ITX-C1 40 servicios
EyN, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHIL.CC Fontanar-1, CHI.CC Fontanar-
1_L3, CHI.CC Fontanar-1_M3, CHI.CC Fontanar-1_R3, CHI.CC Fontanar-1_S3,
CHI.CC Fontanar-1_T3, CHI.CC Fontanar-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Tebaida Fuera de servicio 2G, 3G y
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sibate-2, CUN.Sibate-2 L1,
CUN.Sibate-2_L2, CUN.Sibate-2_L3, CUN.Sibate-2_L4, CUN.Sibate-2_L5,
CUN.Sibate-2_L6, CUN.Sibate-2_M1, CUN.Sibate-2_M2, CUN.Sibate-2_M3,
CUN.Sibate-2_M4, CUN.Sibate-2_M5, CUN.Sibate-2_R1, CUN.Sibate-2_R2,
CUN.Sibate-2_R3, CUN.Sibate-2_R4, CUN.Sibate-2_R5, CUN.Sibate-2_S1,
CUN.Sibate-2_S2, CUN.Sibate-2_S3, CUN.Sibate-2_S4, CUN.Sibate-2_S5,
CUN.Sibate-2_T1, CUN.Sibate-2_T2, CUN.Sibate-2_T3, CUN.Sibate-2_T4,
CUN.Sibate-2_T5, CUN.Sibate-2_T6, CUN.Sibate-2_U, CUN.Sibate-2_V,
CUN.Sibate-2_X, CUN.Sibate-2_Y, CUN.Sibate-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR02SIN|[




ControlEthernet0/RSP1/CPU0/S0/4 ] SIN E&N 50 2G 12.00% 3G 61.54% 4G
66.67% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/3/8_SIN-VEN-ANO01 Fuera servicio 2g
3gy4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Jerusalen-2, BOG.Rb
Jerusalen-2_L1, BOG.Rb Jerusalen-2_L2, BOG.Rb Jerusalen-2_L3, BOG.Rb
Jerusalen-2_M1, BOG.Rb Jerusalen-2_M2, BOG.Rb Jerusalen-2_M3, BOG.Rb
Jerusalen-2_R1, BOG.Rb Jerusalen-2_R2, BOG.Rb Jerusalen-2_R3, BOG.Rb
Jerusalen-2_S1, BOG.Rb Jerusalen-2_S2, BOG.Rb Jerusalen-2_S3, BOG.Rb
Jerusalen-2_T1, BOG.Rb Jerusalen-2_T2, BOG.Rb Jerusalen-2_T3, BOG.Rb
Jerusalen-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Francisco Jose, BOG.Francisco
Jose_1, BOG.Francisco Jose_2, BOG.Francisco Jose_L1, BOG.Francisco Jose_L2,
BOG.Francisco Jose_L3, BOG.Francisco Jose_L4, BOG.Francisco Jose_M1,
BOG.Francisco Jose_M2, BOG.Francisco Jose_M3, BOG.Francisco Jose_M4,
BOG.Francisco Jose_M5, BOG.Francisco Jose_R1, BOG.Francisco Jose_R2,
BOG.Francisco Jose_R3, BOG.Francisco Jose_R4, BOG.Francisco Jose_S1,
BOG.Francisco Jose_S2, BOG.Francisco Jose_S3, BOG.Francisco Jose_S4,
BOG.Francisco Jose_T1, BOG.Francisco Jose_T2, BOG.Francisco Jose_T3,
BOG.Francisco Jose_T4, BOG.Francisco Jose_X, BOG.Francisco Jose_Y,




BOG.Francisco Jose_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan Rey-3, BOG.Juan Rey-3_L1,
BOG.Juan Rey-3_L2, BOG.Juan Rey-3_M1, BOG.Juan Rey-3_R1, BOG.Juan Rey-
3_R2, BOG.Juan Rey-3_R3, BOG.Juan Rey-3_S1, BOG.Juan Rey-3_S2, BOG.Juan
Rey-3_S3, BOG.Juan Rey-3_T1, BOG.Juan Rey-3_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Usatama:H2, BOG.Rb
Usatama:H2_L1, BOG.Rb Usatama:H2_L2, BOG.Rb Usatama:H2_L3, BOG.Rb
Usatama:H2_M1, BOG.Rb Usatama:H2_M2, BOG.Rb Usatama:H2_M3, BOG.Rb
Usatama:H2_R1, BOG.Rb Usatama:H2_R2, BOG.Rb Usatama:H2_R3, BOG.Rb
Usatama:H2_S1, BOG.Rb Usatama:H2_S2, BOG.Rb Usatama:H2_S3, BOG.Rb
Usatama:H2_T1, BOG.Rb Usatama:H2_T2, BOG.Rb Usatama:H2_T3, BOG.Rb
Usatama:H2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Usme, CUN.Usme_2,
CUN.Usme_L1, CUN.Usme_L2, CUN.Usme_L3, CUN.Usme_L4, CUN.Usme_M1,
CUN.Usme_M2, CUN.Usme_M3, CUN.Usme_M4, CUN.Usme_R1, CUN.Usme_R2,
CUN.Usme_R3, CUN.Usme_R4, CUN.Usme_S1, CUN.Usme_S2, CUN.Usme_S3,
CUN.Usme_S4, CUN.Usme_T1, CUN.Usme_T2, CUN.Usme_T3, CUN.Usme_T4,
CUN.Usme_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Toledo, ANT.Toledo_1,
ANT.Toledo_3, ANT.Toledo_M3, ANT.Toledo_R1, ANT.Toledo_R2, ANT.Toledo_R3,
ANT.Toledo_S1, ANT.Toledo_S2, ANT.Toledo_S3, ANT.Toledo_T3, ANT.Toledo_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Suaza, HUIl.Suaza_1,
HUI.Suaza_2, HUl.Suaza_3, HUIl.Suaza_L1, HUIl.Suaza_L2, HUIl.Suaza_L3,
HUI.Suaza_M1, HUlL.Suaza_M2, HUl.Suaza_M3, HUIl.Suaza_R1, HUIl.Suaza_R2,
HUI.Suaza_R3, HUIl.Suaza_S1, HUl.Suaza_S2, HUl.Suaza_S3, HUl.Suaza_T1,
HUI.Suaza_T2, HUIl.Suaza_T3, HUlL.Suaza_X, HUl.Suaza_Y, HUIl.Suaza_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Toribio Afectacion LTE, UMTS,
GSM 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.C Amurallado_L3 Fuera servicio
2g 3gy 4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a




sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Medio San Juan Andagoya,
CHO.Medio San Juan Andagoya_1, CHO.Medio San Juan Andagoya_2,
CHO.Medio San Juan Andagoya_3, CHO.Medio San Juan Andagoya_L1,
CHO.Medio San Juan Andagoya_L2, CHO.Medio San Juan Andagoya_L3,
CHO.Medio San Juan Andagoya_M1, CHO.Medio San Juan Andagoya_M2,
CHO.Medio San Juan Andagoya_M3, CHO.Medio San Juan Andagoya_R1,
CHO.Medio San Juan Andagoya_R2, CHO.Medio San Juan Andagoya_R3,
CHO.Medio San Juan Andagoya_S1, CHO.Medio San Juan Andagoya_S2,
CHO.Medio San Juan Andagoya_S3, CHO.Medio San Juan Andagoya_T1,
CHO.Medio San Juan Andagoya_T2, CHO.Medio San Juan Andagoya_T3,
CHO.Medio San Juan Andagoya_X, CHO.Medio San Juan Andagoya_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-COR.LORICA-M1 Servicios
segmento Movil: Clientes Especiales: 28, Corporativo: 8, It: 1, Mintic: 62,
2G:0.24% 3G:0. 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.San Jose de Bubuy FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El Rodeo, CUC.El Rodeo_L1,
CUC.ELRodeo_L2, CUC.ELRodeo_L3, CUC.El Rodeo_M1, CUC.El Rodeo_M2,




CUC.ELRodeo_M3, CUC.El Rodeo_M4, CUC.EL Rodeo_M5, CUC.El Rodeo_M6,
CUC.ELRodeo_R1, CUC.ELRodeo_R2, CUC.El Rodeo_R3, CUC.El Rodeo_S1,
CUC.ELRodeo_T1, CUC.El Rodeo_T2, CUC.ElL Rodeo_T3, CUC.El Rodeo_U,
CUC.ELRodeo_X, CUC.ElL Rodeo_Y, CUC.El Rodeo_Z FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUC.OSPINA_PEREZ-2-M1 CUC E&N
212G 1,1% 3G 0,8% 4G 0,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-BOG.AVVILLAS_COBRANZAS-CL13
Servicios segmento Movil: 0%, Clientes Especiales: 2 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.La Manga Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Catama-4, VCO.Catama-4_L1,
VCO.Catama-4_L2, VCO.Catama-4_L3,VCO.Catama-4_L4,VCO.Catama-4_L5,
VCO.Catama-4_L6, VCO.Catama-4_M1,VCO.Catama-4_M2,VCO.Catama-4_M3,




VCO.Catama-4_M4,VCO.Catama-4_M5, VCO.Catama-4_R1, VCO.Catama-4_R2,
VCO.Catama-4_R3, VCO.Catama-4_S1,VCO.Catama-4_S2, VCO.Catama-4_S3,
VCO.Catama-4_T1, VCO.Catama-4_T2, VCO.Catama-4_T3, VCO.Catama-4_T4,
VCO.Catama-4_T5, VCO.Catama-4_T6, VCO.Catama-4_X, VCO.Catama-4_Y,
VCO.Catama-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Caudal, VCO.Caudal_L1,
VCO.Caudal_L2, VCO.Caudal_L3,VCO.Caudal_M1, VCO.Caudal_M2,
VCO.Caudal_M3, VCO.Caudal_R1, VCO.Caudal_R2,VCO.Caudal_R3,
VCO.Caudal_S1, VCO.Caudal_S2,VCO.Caudal_S3, VCO.Caudal_T1,
VCO.Caudal_T2, VCO.Caudal T3, VCO.Caudal X, VCO.Caudal_Y, VCO.Caudal_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.La Esmeralda FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ARI.ARIARI4-M1 MET E&N 3 | 2G
8,33% 3G 13.22% 4G 12.2% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Mani, CAS.Mani-
2 Z,CAS.Mani_1, CAS.Mani_2, CAS.Mani_3, CAS.Mani_L1, CAS.Mani_L2,
CAS.Mani_L3, CAS.Mani_L4, CAS.Mani_L5, CAS.Mani_L6, CAS.Mani_M1,
CAS.Mani_M2, CAS.Mani_M3, CAS.Mani_M4, CAS.Mani_R1, CAS.Mani_R2,
CAS.Mani_R3, CAS.Mani_R4, CAS.Mani_R5, CAS.Mani_S1, CAS.Mani_S2,
CAS.Mani_S3, CAS.Mani_T1, CAS.Mani_T2, CAS.Mani_T3, CAS.Mani_T4,
CAS.Mani_T5, CAS.Mani_T6, CAS.Mani_X, CAS.Mani_Y Fuera de servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Catama-4, VCO.Catama-4_L1,
VCO.Catama-4_L2,VCO.Catama-4_L3, VCO.Catama-4_L4, VCO.Catama-4_L5,
VCO.Catama-4_L6,VCO.Catama-4_M1,VCO.Catama-4_M2,VCO.Catama-4_M3,
VCO.Catama-4_M4,VCO.Catama-4_M5, VCO.Catama-4_R1, VCO.Catama-4_R2,
VCO.Catama-4_R3, VCO.Catama-4_S1,VCO.Catama-4_S2, VCO.Catama-4_S3,
VCO.Catama-4_T1, VCO.Catama-4_T2, VCO.Catama-4_T3, VCO.Catama-4_T4,
VCO.Catama-4_T5,VCO.Catama-4_T6, VCO.Catama-4_X, VCO.Catama-4_Y,
VCO.Catama-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Puerto Nuevo ML, COR.Puerto
Nuevo ML_R1, COR.Puerto Nuevo ML_R2, COR.Puerto Nuevo ML_R30.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-TOL.ESPINAL7-M1 TOL E&N 2 GSM
6,2% UMTS 12,1% LTE10,2% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria




presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Quipama, BOY.Quipama-2,
BOY.Quipama-2_1, BOY.Quipama-2_2, BOY.Quipama-2_3, BOY.Quipama-2_L3,
BOY.Quipama-2_M1, BOY.Quipama-2_M4, BOY.Quipama-2_R1, BOY.Quipama-
2_R2, BOY.Quipama-2_S1, BOY.Quipama-2_S2, BOY.Quipama-2_T3,
BOY.Quipama-2_U, BOY.Quipama-2_X, BOY.Quipama_2, BOY.Quipama_3,
BOY.Quipama_M1, BOY.Quipama_R1, BOY.Quipama_R2, BOY.Quipama_R3,
BOY.Quipama_S1, BOY.Quipama_S2, BOY.Quipama_S3, BOY.Quipama_$4,
BOY.Quipama_U, BOY.Quipama_X, BOY.Quipama_Y, BOY.Quipama_Z FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Palocabildo-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATR3410, MON.Boston_2, TMKM351 2
ENLANCES TRONCAL,Monteria,DIR Cl 62 # 20-67 Barrio Boston 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Cordialmente,
Gestion,
Ext. 3300



De: automatismo_GSGR@claro.com.co <automatismo_GSGR@claro.com.co>
Enviado: martes, 29 de julio de 2025 5:00 p. m.

Para: Lorena.OteroEspinoza@claro.com.co <Lorena.OteroEspinoza@claro.com.co>;
Diego.Salamanca@claro.com.co <Diego.Salamanca@claro.com.co>; Eliana Oliva
Borray Leon <eliana.borray@claro.com.co>; ronald.escobar@havasmedia.com
<ronald.escobar@havasmedia.com>; TATIANA CORREAL
<tatiana.correal@havas.com>; VAN LEONARDO ESPINOSA
<leonardo.espinosa@havas.com>;
cambioshogaresplataformasclimayfuerza@claro.com.co
<cambioshogaresplataformasclimayfuerza@claro.com.co>;
Liliam.Ruiz@claro.com.co <Liliam.Ruiz@claro.com.co>; diego.portilla@claro.com.co
<diego.portilla@claro.com.co>; german.beltrang@claro.com.co
<german.beltrang@claro.com.co>; beltrangg@globalhitss.com
<beltrangg@globalhitss.com>

Asunto: Trabajos con Interrupciones Programadas de Servicio para publicar

This Message Is From an External Sender
This message came from outside your organization.

Report Suspicious

Buen dia,

Los siguientes son los Trabajos con Interrupciones Programadas de Servicio para
enviar a publicar el dia de hoy:

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
e Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayc
oma PALOMA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay:

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
lizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ¢
4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
) Bavaria_L2, BOG.Rb Bavaria_L3, BOG.Rb Bavaria_M1, BOG.Rb Bavaria_M2, BOG.Rb Bavaria_M3, BOG.Rb Bavaria_


https://us-phishalarm-ewt.proofpoint.com/EWT/v1/IHJ3XrWN4X8!3UVH7GXyVyEVllUhRKBSccbyR2qeHwmgObWVtcz8ssk_kT-F5OpzadCGLZ8RqeMSoo9BqQPaSUCMaYjcULBPEr9Rp5NR$

5.Rb Bavaria_S2, BOG.Rb Bavaria_S3, BOG.Rb Bavaria_T1, BOG.Rb Bavaria_T2, BOG.Rb Bavaria_T3, BOG.Rb Bavari
> podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
sabel-2_L1, BOG.Santa Isabel-2_L2, BOG.Santa Isabel-2_L3, BOG.Santa Ilsabel-2_L4, BOG.Santa Isabel-2_M1, BOG
, BOG.Santa Isabel-2_R2, BOG.Santa Isabel-2_R3, BOG.Santa Isabel-2_R4, BOG.Santa Isabel-2_T1, BOG.Santa Isa
2sentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
oria_L2, BOG.La Gloria_L3, BOG.La Gloria_M1, BOG.La Gloria_M2, BOG.La Gloria_R1, BOG.La Gloria_R2, BOG.La G
a Gloria_T1, BOG.La Gloria_T2, BOG.La Gloria_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los se

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo may
)az decepaz 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y te

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
5B-5_L2, BOG.Rb PSB-5_L3, BOG.Rb PSB-5_M1, BOG.Rb PSB-5_M2, BOG.Rb PSB-5_M3, BOG.Rb PSB-5_T1, BOG.Rb
2, BOG.Rb PSB-5_X30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de intern

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
'sme_L1, CUN.Usme_L2, CUN.Usme_L3, CUN.Usme_L4, CUN.Usme_M1, CUN.Usme_M2, CUN.Usme_M3, CUN.Us
.Usme_R4, CUN.Usme_S1, CUN.Usme_S2, CUN.Usme_S3, CUN.Usme_S4, CUN.Usme_T1, CUN.Usme_T2, CUN.U
 que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
la_L1, BOG.Provivienda_L2, BOG.Provivienda_L3, BOG.Provivienda_M1, BOG.Provivienda_M2, BOG.Provivienda_M
da_R3, BOG.Provivienda_S1, BOG.Provivienda_S2, BOG.Provivienda_S3, BOG.Provivienda_T1, BOG.Provivienda_T.
da_X2, BOG.Provivienda_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos ¢

“RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
lestrepo_L1, BOG.Plaza Restrepo_L2, BOG.Plaza Restrepo_L3, BOG.Plaza Restrepo_M1, BOG.Plaza Restrepo_M2,
2, BOG.Plaza Restrepo_R3, BOG.Plaza Restrepo_S1, BOG.Plaza Restrepo_S2, BOG.Plaza Restrepo_S3, BOG.Plaza



3, BOG.Plaza Restrepo_X, BOG.Plaza Restrepo_Y, BOG.Plaza Restrepo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria present
levision.
CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
io 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y te

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
iran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
:0,8%, 4G:1,1% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonis

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
B-1_L10, BOG.Rb PSB-1_L11, BOG.Rb PSB-1_L12, BOG.Rb PSB-1_L13, BOG.Rb PSB-1_L2, BOG.Rb PSB-1_L3, BOG.R
, BOG.Rb PSB-1_L8, BOG.Rb PSB-1_L9, BOG.Rb PSB-1_M1, BOG.Rb PSB-1_M11, BOG.Rb PSB-1_M12, BOG.Rb PSB-1
b PSB-1_R11, BOG.Rb PSB-1_R12, BOG.Rb PSB-1_R13, BOG.Rb PSB-1_S1, BOG.Rb PSB-1_S2, BOG.Rb PSB-1_S3, B
SB-1_T12, BOG.Rb PSB-1_T13, BOG.Rb PSB-1_T2, BOG.Rb PSB-1_T3, BOG.Rb PSB-1_T4, BOG.Rb PSB-1_T5, BOG.Rb
, BOG.Rb PSB-1_X, BOG.Rb PSB-1_Y, BOG.Rb PSB-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en |

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
_L1, BOG.Almendros_L2, BOG.Almendros_L3, BOG.Almendros_L4, BOG.Almendros_L5, BOG.Almendros_L6, BOG.
s_M3, BOG.Almendros_M4, BOG.Almendros_M5, BOG.Almendros_M6, BOG.Almendros_R1, BOG.Almendros_R2, |
s_S1, BOG.Almendros_S2, BOG.Almendros_S3, BOG.Almendros_S4, BOG.Almendros_T1, BOG.Almendros_T2, BO(
5_T5, BOG.Almendros_T6, BOG.Almendros_X, BOG.Almendros_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afe

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
Oro_1, CHO.Playa de Oro_2, CHO.Playa de Oro_3, CHO.Playa de Oro_L1, CHO.Playa de Oro_M1, CHO.Playa de Orc
5, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
ran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
3,70% 4G 7,69% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de |

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
.Arenal_R2, COR.Arenal_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos «



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
rbay_3, FLO.Turbay_4, FLO.Turbay_G1, FLO.Turbay_G2, FLO.Turbay_G3, FLO.Turbay L1, FLO.Turbay_ L2, FLO.Turbay_
Turbay_M2, FLO.Turbay_M3, FLO.Turbay_M4, FLO.Turbay_M7, FLO.Turbay_M8, FLO.Turbay_R1, FLO.Turbay_RS3, FLO.
[urbay_T1, FLO.Turbay_T2, FLO.Turbay_ T3, FLO.Turbay_T4, FLO.Turbay_T7, FLO.Turbay_T8, FLO.Turbay_X, FLO.Turba
se afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en |
vicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet, telefo

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
lateo_2, BOY.San Mateo_3, BOY.San Mateo_L1, BOY.San Mateo_L2, BOY.San Mateo_L3, BOY.San Mateo_M2, BOY.S:
S1, BOY.San Mateo_S2, BOY.San Mateo_S3, BOY.San Mateo_T1, BOY.San Mateo_T2, BOY.San Mateo_T3, BOY.San M
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en |
5,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
ran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
8%, 4G:1,1% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y 1

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en |
G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay telev

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
n Miguel_G2, BUC.San Miguel_G3, BUC.San Miguel_M1, BUC.San Miguel_M2, BUC.San Miguel_M3, BUC.San Migue
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
Invipaz_L2, PAS.Invipaz_L3, PAS.Invipaz_M1, PAS.Invipaz_M2, PAS.Invipaz_M3, PAS.Invipaz_R1, PAS.Invipaz_R2, P
.Invipaz_T1, PAS.Invipaz_T2, PAS.Invipaz_T3, PAS.Invipaz_X, PAS.Invipaz_Y, PAS.Invipaz_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



1, PUT.Orito_2, PUT.Orito_3, PUT.Orito_4, PUT.Orito_L1, PUT.Orito_L2, PUT.Orito_L3, PUT.Orito_L4, PUT.Orito_M1, P
to_R2, PUT.Orito_R3, PUT.Orito_R4, PUT.Orito_S1, PUT.Orito_S2, PUT.Orito_S3, PUT.Orito_S4, PUT.Orito_T1, PUT.Or
Y, PUT.Orito_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de internet, tel

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
izaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ci
5,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
izaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ci
G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay te

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
>HI.CC Fontanar-1_M3, CHI.CC Fontanar-1_R3, CHI.CC Fontanar-1_S3, CHI.CC Fontanar-1_T3, CHI.CC Fontanar-1_
s moviles/fijos de internet, telefoniay television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
lizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ¢
y 4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

“RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
 Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
)az decepaz 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay te

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
rte_3, BOG.Portal Norte_L1, BOG.Portal Norte_L2, BOG.Portal Norte_L3, BOG.Portal Norte_M1, BOG.Portal Norte_|
rte_S2, BOG.Portal Norte_S3, BOG.Portal Norte_T1, BOG.Portal Norte_T2, BOG.Portal Norte_T3, BOG.Portal Norte
yodria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo may
rias 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
e Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayc
oma PALOMA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay:

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
-6_L1, CUN.Mosquera-6_L2, CUN.Mosquera-6_L3, CUN.Mosquera-6_M1, CUN.Mosquera-6_M2, CUN.Mosquera-6_



a-6_R3, CUN.Mosquera-6_S1, CUN.Mosquera-6_S2, CUN.Mosquera-6_S3, CUN.Mosquera-6_T1, CUN.Mosquera-6
-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de internet, telefoniay tel

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
lizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ¢
14g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y televisién

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
lorena_L2, BOG.Sierra Morena_L3, BOG.Sierra Morena_M1, BOG.Sierra Morena_M2, BOG.Sierra Morena_M3, BOG.
BOG.Sierra Morena_S2, BOG.Sierra Morena_S3, BOG.Sierra Morena_T2, BOG.Sierra Morena_T3, BOG.Sierra Moren
ervicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ua_L2, ZIP.Via Cogua_L3, ZIP.Via Cogua_L4, ZIPVia Cogua_M2, ZIP.Via Cogua_M3, ZIP.Via Cogua_M4, ZIPVia Cogua._
Cogua_S2, ZIP.Via Cogua_S3, ZIP.Via Cogua_T1, ZIP.Via Cogua_T2, ZIP.Via Cogua_T3, ZIP.Via Cogua_T4, ZIP.Via Cogu
ervicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
;HO.Medio San Juan Andagoya_1, CHO.Medio San Juan Andagoya_2, CHO.Medio San Juan Andagoya_3, CHO.Medi
CHO.Medio San Juan Andagoya_L3, CHO.Medio San Juan Andagoya_M1, CHO.Medio San Juan Andagoya_M2, CHO,
CHO.Medio San Juan Andagoya_R2, CHO.Medio San Juan Andagoya_R3, CHO.Medio San Juan Andagoya_S1, CHO.
CHO.Medio San Juan Andagoya_T1, CHO.Medio San Juan Andagoya_T2, CHO.Medio San Juan Andagoya_T3, CHO.R}
11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
JN.Funza-3_3, CUN.Funza-3_L1, CUN.Funza-3_L2, CUN.Funza-3_L3, CUN.Funza-3_L4, CUN.Funza-3_M1, CUN.Fun
CUN.Funza-3_R2, CUN.Funza-3_R3, CUN.Funza-3_R4, CUN.Funza-3_S1, CUN.Funza-3_S2, CUN.Funza-3_S3, CUN
>UN.Funza-3_T4, CUN.Funza-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/1



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
30G.Meissen_L3, BOG.Meissen_M2, BOG.Meissen_M5, BOG.Meissen_R2, BOG.Meissen_R3, BOG.Meissen_S1, BO
BOG.Meissen_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, te

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/
13-GFGH-11_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-12_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-13_ZAC-ME
13-GFGH-15_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-16_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-1_ZAC-MEL
3-GFGH-3_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-4_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-5_ZAC-MED.VE
3-GFGH-7_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-8_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-13-GFGH-9_ZAC-MED.VE
14-GFGH-11_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-12_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-13_ZAC-ME
14-GFGH-15_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-16_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-1_ZAC-MEL
4-GFGH-3_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-4_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-5_ZAC-MED.VE
4-GFGH-7_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-8_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-14-GFGH-9_ZAC-MED.VE
5-GFGH-2_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-15-GFGH-3_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-15-GFGH-4_ZAC-MED.VE
6-GFGH-13_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-16-GFGH-3_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-5-GFGH-14_ZAC-MED.V
5-GFGH-16_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-GFGH-10_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-GFGH-11_ZAC-MED.V
6-GFGH-13_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-GFGH-14_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-GFGH-15_ZAC-MED.V
6-GFGH-1_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-GFGH-2_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-GFGH-3_ZAC-MED.VEL(
-8_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-GFGH-9_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-10_ZAC-MED.VELODROM
-12_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-13_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-14_ZAC-MED.VELODRC
-16_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-1_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-2_ZAC-MED.VELODROM
-4 ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-5_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-6_ZAC-MED.VELODROM(
-8 ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-8-GFGH-9_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-10_ZAC-MED.VELODROM
-12_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-13_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-14_ZAC-MED.VELODRC
-16_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-1_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-2_ZAC-MED.VELODROM
-4 ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-5_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-6_ZAC-MED.VELODROM(
-8 ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-9-GFGH-9_ZAC-MED.VELODROMO-CP1 89 troncales FTTH, 3139 CRi,801 CEYN
se afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
avo_1, CAS.Punto Nuevo_2, CAS.Punto Nuevo_3, CAS.Punto Nuevo_M1, CAS.Punto Nuevo_M2, CAS.Punto Nuevo_
evo_S3, CAS.Punto Nuevo_U, CAS.Punto Nuevo_X, CAS.Punto Nuevo_Y, CAS.Punto Nuevo_Z FUERA DE SERVICIO
s moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



MOC.Mocoa-5_2, MOC.Mocoa-5_3, MOC.Mocoa-5_L1, MOC.Mocoa-5_L2, MOC.Mocoa-5_L3, MOC.Mocoa-5 M1, M
a-5_R2, MOC.Mocoa-5_R3, MOC.Mocoa-5_S1, MOC.Mocoa-5_S2, MOC.Mocoa-5_S3, MOC.Mocoa-5_T1, MOC.Moc
10C.Mocoa-5_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, te

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
iran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
G 0,82% 3G 0,83% 4G 0,81% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moy

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
abajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/mu
G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en |
io 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet, telefoni:

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
uy_1, CAS.San Jose de Bubuy 2, CAS.San Jose de Bubuy_3, CAS.San Jose de Bubuy_M1, CAS.San Jose de Bubuy_M
1 Jose de Bubuy_R2, CAS.San Jose de Bubuy_R3, CAS.San Jose de Bubuy_S1, CAS.San Jose de Bubuy_S2, CAS.San
CAS.San Jose de Bubuy_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios n

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
abajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/mu
> que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
ran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
3% UMTS 0,98% LTE 0,03% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios movil

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en |
vicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefo

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
abajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/mu
D CHIQUITO FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
izaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ci
5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
OY.Quipama-2_1, BOY.Quipama-2_2, BOY.Quipama-2_3, BOY.Quipama-2_L3, BOY.Quipama-2_M1, BOY.Quipama-2_
~S$1, BOY.Quipama-2_S2, BOY.Quipama-2_T3, BOY.Quipama-2_U, BOY.Quipama-2_X, BOY.Quipama_2, BOY.Quipan
, BOY.Quipama_R3, BOY.Quipama_S1, BOY.Quipama_S2, BOY.Quipama_S3, BOY.Quipama_S4, BOY.Quipama_U, BC
) 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
oque_2, ANT.San Roque_3, ANT.San Roque_L5, ANT.San Roque_M2, ANT.San Roque_M5, ANT.San Roque_R1, ANT.
S$1, ANT.San Roque_S2, ANT.San Roque_S3, ANT.San Roque_S5, ANT.San Roque_T5, ANT.San Roque_V, ANT.San R
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
ran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
0, 4G:1,8%, 5G: 1,5%, CORP: 1554, AVAL: 89, BBVA:43, IT: 141, PYMES: 680 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse a
levision.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
imon_S2, ANT.Limon_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de in

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
e Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayc
icente-2 SAN VICENTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, te

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
rco Fidel Suarez_L1, BOG.Marco Fidel Suarez_L2, BOG.Marco Fidel Suarez_L3, BOG.Marco Fidel Suarez_L4, BOG.N
uarez_M3, BOG.Marco Fidel Suarez_M4, BOG.Marco Fidel Suarez_R1, BOG.Marco Fidel Suarez_R2, BOG.Marco Fid
S2,BOG.Marco Fidel Suarez_S3, BOG.Marco Fidel Suarez_T1, BOG.Marco Fidel Suarez_T2, BOG.Marco Fidel Suar
rco Fidel Suarez_Y, BOG.Marco Fidel Suarez_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servi

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
rco Fidel Suarez_L1, BOG.Marco Fidel Suarez_L2, BOG.Marco Fidel Suarez_L3, BOG.Marco Fidel Suarez_L4, BOG.!
uarez_M3, BOG.Marco Fidel Suarez_M4, BOG.Marco Fidel Suarez_R1, BOG.Marco Fidel Suarez_R2, BOG.Marco Fid



S$2,BOG.Marco Fidel Suarez_S3, BOG.Marco Fidel Suarez_T1, BOG.Marco Fidel Suarez_T2, BOG.Marco Fidel Suar
rco Fidel Suarez_Y, BOG.Marco Fidel Suarez_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servi

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
e Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayc
2 ISNOS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televi

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
1 Rey-3_L2, BOG.Juan Rey-3_M1, BOG.Juan Rey-3_R1, BOG.Juan Rey-3_R2, BOG.Juan Rey-3_R3, BOG.Juan Rey-3_$°
Juan Rey-3_T2, BOG.Juan Rey-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
oria_L2, BOG.La Gloria_L3, BOG.La Gloria_M1, BOG.La Gloria_M2, BOG.La Gloria_R1, BOG.La Gloria_R2, BOG.La G
a Gloria_T1, BOG.La Gloria_T2, BOG.La Gloria_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los se

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
CUN.Sibate-2_L2, CUN.Sibate-2_L3, CUN.Sibate-2_L4, CUN.Sibate-2_L5, CUN.Sibate-2_L6, CUN.Sibate-2_M1, CUI
, CUN.Sibate-2_R1, CUN.Sibate-2_R2, CUN.Sibate-2_R3, CUN.Sibate-2_R4, CUN.Sibate-2_R5, CUN.Sibate-2_S1, C
CUN.Sibate-2_T1, CUN.Sibate-2_T2, CUN.Sibate-2_T3, CUN.Sibate-2_T4, CUN.Sibate-2_T5, CUN.Sibate-2_T6, CUI
JN.Sibate-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, tele

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
'Robles_L2, FAC.Los Robles_L3, FAC.Los Robles_M1, FAC.Los Robles_M2, FAC.Los Robles_M3, FAC.Los Robles_R
.Los Robles_S2, FAC.Los Robles_S3, FAC.Los Robles_T1, FAC.Los Robles_T2, FAC.Los Robles_T30.11% 2G,3G,4G,
)s de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
3B-2_L2, BOG.Rb PSB-2_L3, BOG.Rb PSB-2_M1, BOG.Rb PSB-2_M2, BOG.Rb PSB-2_M3, BOG.Rb PSB-2_S1, BOG.Rb
, BOG.Rb PSB-2_T3, BOG.Rb PSB-2_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios md

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
lizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ¢
gy 4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maoviles/fijos de internet, telefonia y televisid



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
e Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayc
anjal Naranjal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
'Robles_L2, FAC.Los Robles_L3, FAC.Los Robles_M1, FAC.Los Robles_M2, FAC.Los Robles_M3, FAC.Los Robles_R
.Los Robles_S2, FAC.Los Robles_S3, FAC.Los Robles_T1, FAC.Los Robles_T2, FAC.Los Robles_T30.11% 2G,3G,4G,
)s de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
iran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
|6vil: Clientes Especiales: 132, Corporativo: 79, IT: 5, Mintic: 2, 2G:0.12% 3G:0 2G,3G,4G, por lo que podria presenta
levision.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

ran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
G 0,82% 3G 0,83% 4G 0,81% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moy

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
avo_1, CAS.Punto Nuevo_2, CAS.Punto Nuevo_3, CAS.Punto Nuevo_M1, CAS.Punto Nuevo_M2, CAS.Punto Nuevo_
evo_S3, CAS.Punto Nuevo_U, CAS.Punto Nuevo_X, CAS.Punto Nuevo_Y, CAS.Punto Nuevo_Z FUERA DE SERVICIO
s moviles/fijos de internet, telefoniay television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
.Mirador_2, FUS.Mirador_3, FUS.Mirador_G1, FUS.Mirador_G2, FUS.Mirador_G3, FUS.Mirador_L1, FUS.Mirador_L2,
US.Mirador_M6, FUS.Mirador_R1, FUS.Mirador_R2, FUS.Mirador_R3, FUS.Mirador_R4, FUS.Mirador_S1, FUS.Mirad
JS.Mirador_T2, FUS.Mirador_T3, FUS.Mirador_U, FUS.Mirador_X, FUS.Mirador_Y, FUS.Mirador_Z FUERA DE SERVICI
s moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
izaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ci
5,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
izaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ci
5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y televisién.



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
iran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
,70% 3G 3,33% 4G 4,76% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios mavile

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
A.La Esmeralda_2, ARA.La Esmeralda_3, ARA.La Esmeralda_L1, ARA.La Esmeralda_L2, ARA.La Esmeralda_L3, AR
13, ARA.La Esmeralda_R1, ARA.La Esmeralda_R2, ARA.La Esmeralda_R3, ARA.La Esmeralda_S1, ARA.La Esmerald
3, ARA.La Esmeralda_X, ARA.La Esmeralda_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaci

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
sla EL Coco_R2, SUC.Isla ElL Coco_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios movil

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
sla EL Coco_R2, SUC.Isla ElL Coco_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios movil

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en |
/CO.Olimpico_2, VCO.Olimpico_3, VCO.Olimpico_G1, VCO.Olimpico_G2, VCO.Olimpico_G3, VCO.Olimpico_L1, V(
2, VCO.Olimpico_M3, VCO.Olimpico_R1, VCO.Olimpico_R2, VCO.Olimpico_R3, VCO.Olimpico_S1, VCO.Olimpico_
, VCO.Olimpico_T3, VCO.Olimpico_X, VCO.Olimpico_Y, VCO.Olimpico_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria present
levision.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en |
G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
-3, BOG.Marruecos-3_L1, BOG.Marruecos-3_L2, BOG.Marruecos-3_L3, BOG.Marruecos_L1, BOG.Marruecos_L3, B
s_M2, BOG.Marruecos_M3, BOG.Marruecos_M4, BOG.Marruecos_R1, BOG.Marruecos_R3, BOG.Marruecos_S1, B(
_T1, BOG.Marruecos_T3, BOG.Marruecos_T4, BOG.Marruecos_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afe

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



)A.Indumil_L2, SOA.Indumil_L3, SOA.Indumil_L4, SOA.Indumil_L5, SOA.Indumil_M1, SOA.Indumil_M2, SOA.Indun
OA.Indumil_R2, SOA.Indumil_R3, SOA.Indumil_S1, SOA.Indumil_S2, SOA.Indumil_S3, SOA.Indumil_T1, SOA.Indu
DA.Indumil_X1, SOA.Indumil_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fi

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
oque_2, ANT.San Roque_3, ANT.San Roque_L5, ANT.San Roque_M2, ANT.San Roque_M5, ANT.San Roque_R1, ANT.
S$1, ANT.San Roque_S2, ANT.San Roque_S3, ANT.San Roque_S5, ANT.San Roque_T5, ANT.San Roque_V, ANT.San R
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
, CHO.Istmina-2_2, CHO.Istmina-2_3, CHO.Istmina-2_L2, CHO.Istmina-2_L3, CHO.Istmina-2_L4, CHO.Istmina-2_M
M4, CHO.Istmina-2_R1, CHO.Istmina-2_R2, CHO.Istmina-2_R3, CHO.Istmina-2_S1, CHO.Istmina-2_S2, CHO.Istmi
4, CHO.Istmina-2_X, CHO.Istmina-2_Y, CHO.Istmina-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacioén

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
izaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ci
io 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet, telefoni:

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/
N, CRAS5ALATV49 ENTRECL 1Y CL 28 ,TRIPLEPLAY, 546 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afec

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
e Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayc
ir Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y telev

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
AC.Batallon_L2, FAC.Batallon_L3, FAC.Batallon_L4, FAC.Batallon_L5, FAC.Batallon_M1, FAC.Batallon_M2, FAC.Bat
FAC.Batallon_R2, FAC.Batallon_R3, FAC.Batallon_S1, FAC.Batallon_S2, FAC.Batallon_S3, FAC.Batallon_S4, FAC.B:
AC.Batallon_T5, FAC.Batallon_Y, FAC.Batallon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los se

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo may
ir Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y telev



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ITS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maoviles/fijos de internet, telefonia y tele

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
L1, BOG.Marruecos_L3, BOG.Marruecos_L4, BOG.Marruecos_M1, BOG.Marruecos_M2, BOG.Marruecos_M3, BOC
5_R3, BOG.Marruecos_S1, BOG.Marruecos_S2, BOG.Marruecos_S3, BOG.Marruecos_T1, BOG.Marruecos_T3, BOG
xsentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
rge_3, BOG.San Jorge_L1, BOG.San Jorge_L2, BOG.San Jorge_L3, BOG.San Jorge_L4, BOG.San Jorge_L5, BOG.San Jc
M4, BOG.San Jorge_R1, BOG.San Jorge_R2, BOG.San Jorge_R3, BOG.San Jorge_R4, BOG.San Jorge_S1, BOG.San Jor
in Jorge_T2, BOG.San Jorge_T3, BOG.San Jorge_T4, BOG.San Jorge_T5, BOG.San Jorge_X, BOG.San Jorge_Y, BOG.Sa
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
3, BOG.Velodromo_L1, BOG.Velodromo_L2, BOG.Velodromo_L3, BOG.Velodromo_L4, BOG.Velodromo_M1, BOG.V
) R2, BOG.Velodromo_R3, BOG.Velodromo_R4, BOG.Velodromo_S1, BOG.Velodromo_S2, BOG.Velodromo_S3, BOC
_T2, BOG.Velodromo_T3, BOG.Velodromo_T4, BOG.Velodromo_U, BOG.Velodromo_X, BOG.Velodromo_Y, BOG.Vel
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
rge_3,B0OG.San Jorge_L1, BOG.San Jorge_L2, BOG.San Jorge_L3, BOG.San Jorge_L4, BOG.San Jorge_L5, BOG.San Jc
M4, BOG.San Jorge_R1, BOG.San Jorge_R2, BOG.San Jorge_R3, BOG.San Jorge_R4, BOG.San Jorge_S1, BOG.San Jor
in Jorge_T2, BOG.San Jorge_T3, BOG.San Jorge_T4, BOG.San Jorge_T5, BOG.San Jorge_X, BOG.San Jorge_Y, BOG.Sa
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
e Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayc
0-2 Naranjal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y te

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
5.20 de Julio-3_L2, BOG.20 de Julio-3_M1, BOG.20 de Julio-3_M2, BOG.20 de Julio-3_S2, BOG.20 de Julio-3_T1, BOG
a presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



)A.Indumil_L2, SOA.Indumil_L3, SOA.Indumil_L4, SOA.Indumil_L5, SOA.Indumil_M1, SOA.Indumil_M2, SOA.Indun
OA.Indumil_R2, SOA.Indumil_R3, SOA.Indumil_S1, SOA.Indumil_S2, SOA.Indumil_S3, SOA.Indumil_T1, SOA.Indu
DA.Indumil_X1, SOA.Indumil_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fi

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
lizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ¢
y 48 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ua_L2, ZIP.Via Cogua_L3, ZIP.Via Cogua_L4, ZIPVia Cogua_M1, ZIP.Via Cogua_M2, ZIP.Via Cogua_M3, ZIP.Via Cogua._
Cogua_S1, ZIPVia Cogua_S2, ZIP.Via Cogua_S3, ZIP.Via Cogua_T1, ZIP.Via Cogua_T2, ZIP.Via Cogua_T3, ZIP.Via Cogl
se afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
JN.Funza-5_L1, CUN.Funza-5_L2, CUN.Funza-5_L3, CUN.Funza-5_L4, CUN.Funza-5_M1, CUN.Funza-5_M2, CUN.Fu
CUN.Funza-5_R3, CUN.Funza-5_R4, CUN.Funza-5_S1, CUN.Funza-5_S2, CUN.Funza-5_S3, CUN.Funza-5_S4, CUN.
.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisior

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
L1, BOG.Almendros_L2, BOG.Almendros_L3, BOG.Almendros_L4, BOG.Almendros_L5, BOG.Almendros_L6, BOG.
s_M3, BOG.Almendros_M4, BOG.Almendros_M5, BOG.Almendros_M6, BOG.Almendros_R1, BOG.Almendros_R2, |
s_S1, BOG.Almendros_S2, BOG.Almendros_S3, BOG.Almendros_S4, BOG.Almendros_T1, BOG.Almendros_T2, BO(
5_T5, BOG.Almendros_T6, BOG.Almendros_X, BOG.Almendros_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afe

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
AC.Batallon_L2, FAC.Batallon_L3, FAC.Batallon_L4, FAC.Batallon_L5, FAC.Batallon_M1, FAC.Batallon_M2, FAC.Bat
FAC.Batallon_R2, FAC.Batallon_R3, FAC.Batallon_S1, FAC.Batallon_S2, FAC.Batallon_S3, FAC.Batallon_S4, FAC.B:
AC.Batallon_T5, FAC.Batallon_Y, FAC.Batallon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los se

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/



es) // NOC IPRAN (3 servicios) // NOC IP (4 servicios) // NOC CABLE (1 servicio ) // 2G,3G,4G, por lo que podria prese
levision.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
, CHO.Istmina-2_2, CHO.Istmina-2_3, CHO.Istmina-2_L2, CHO.Istmina-2_L3, CHO.Istmina-2_L4, CHO.Istmina-2_M
M4, CHO.Istmina-2_R1, CHO.Istmina-2_R2, CHO.Istmina-2_R3, CHO.Istmina-2_S1, CHO.Istmina-2_S2, CHO.Istmi
4, CHO.Istmina-2_X, CHO.Istmina-2_Y, CHO.Istmina-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacioén

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
a Carolina_L2, PAS.La Carolina_M1, PAS.La Carolina_M2, PAS.La Carolina_S1, PAS.La Carolina_S2, PAS.La Carolin
0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
liquito_1, CAS.Cano Chiquito_2, CAS.Cano Chiquito_3, CAS.Cano Chiquito_M1, CAS.Cano Chiquito_M2, CAS.Canc
, CAS.Cano Chiquito_S3, CAS.Cano Chiquito_X, CAS.Cano Chiquito_Y, CAS.Cano Chiquito_Z FUERA DE SERVICIO
s moviles/fijos de internet, telefoniay television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
Bernal_2, MED.Bernal_4, MED.Bernal_L1, MED.Bernal_L2, MED.Bernal_M1, MED.Bernal_M2, MED.Bernal_M3, MED
D.Bernal_S6, MED.Bernal_T1, MED.Bernal_T2, MED.Bernal_W, MED.Bernal_X, MED.Bernal _Y, MED.Bernal_Z 0.11%
s moviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
Invipaz_L2, PAS.Invipaz_L3, PAS.Invipaz_M1, PAS.Invipaz_M2, PAS.Invipaz_M3, PAS.Invipaz_R1, PAS.Invipaz_R2, P
.Invipaz_T1, PAS.Invipaz_T2, PAS.Invipaz_T3, PAS.Invipaz_X, PAS.Invipaz_Y, PAS.Invipaz_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
.Arenal_R2, COR.Arenal_R30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos ¢

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
izaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ci
G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay te



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
izaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ci
G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
iran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
SM 0,25 % UMTS 1,22% LTE 1,59 % DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servici

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
lateo_2, BOY.San Mateo_3, BOY.San Mateo_L1, BOY.San Mateo_L2, BOY.San Mateo_L3, BOY.San Mateo_M2, BOY.S:
S1, BOY.San Mateo_S2, BOY.San Mateo_S3, BOY.San Mateo_T1, BOY.San Mateo_T2, BOY.San Mateo_T3, BOY.San M
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
n Miguel_G2, BUC.San Miguel_G3, BUC.San Miguel_M1, BUC.San Miguel M2, BUC.San Miguel M3, BUC.San Migue
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
abajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/mu
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
3 de Mayo_L2,VCO.13 de Mayo_L3, VCO0.13 de Mayo_M1,VCO.13 de Mayo_M2,VCO.13 de Mayo_M3, VCO.13 de M:
0.13 de Mayo_S2,VCO0.13 de Mayo_S3, VCO0.13 de Mayo_T1, VCO0.13 de Mayo_T2, VCO.13 de Mayo_T3, VCO.13 de |
le podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
to Nuevo ML_R1, COR.Puerto Nuevo ML_R2, COR.Puerto Nuevo ML_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presental
levision.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en |
,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
, BOG.Rb Jerusalen-2_L2, BOG.Rb Jerusalen-2_L3, BOG.Rb Jerusalen-2_M1, BOG.Rb Jerusalen-2_M2, BOG.Rb Jeru:



Rb Jerusalen-2_R3, BOG.Rb Jerusalen-2_S1, BOG.Rb Jerusalen-2_S2, BOG.Rb Jerusalen-2_S3, BOG.Rb Jerusalen-2
1salen-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefon

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
Ul.Pitalito-2_2, HUI.Pitalito-2_3, HUI.Pitalito-2_L1, HUI.Pitalito-2_L2, HUI.Pitalito-2_L3, HUI.Pitalito-2_M1, HUI.Pit
HUI.Pitalito-2_R3, HUI.Pitalito-2_S1, HUI.Pitalito-2_S2, HUI.Pitalito-2_S3, HUI.Pitalito-2_T1, HUI.Pitalito-2_T2, HU
1% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
.Mirador_2, FUS.Mirador_3, FUS.Mirador_G1, FUS.Mirador_G2, FUS.Mirador_G3, FUS.Mirador_L1, FUS.Mirador_L2,
US.Mirador_M6, FUS.Mirador_R1, FUS.Mirador_R2, FUS.Mirador_R3, FUS.Mirador_R4, FUS.Mirador_S1, FUS.Mirad
JS.Mirador_T2, FUS.Mirador_T3, FUS.Mirador_U, FUS.Mirador_X, FUS.Mirador_Y, FUS.Mirador_Z FUERA DE SERVICI
s moviles/fijos de internet, telefoniay television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
izaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ci
5,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
JN.Funza-5_L1, CUN.Funza-5_L2, CUN.Funza-5_L3, CUN.Funza-5_L4, CUN.Funza-5_M1, CUN.Funza-5_M2, CUN.Fu
CUN.Funza-5_R3, CUN.Funza-5_R4, CUN.Funza-5_S1, CUN.Funza-5_S2, CUN.Funza-5_S3, CUN.Funza-5_S4, CUN.
.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay televisior

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
B-1_L10, BOG.Rb PSB-1_L11, BOG.Rb PSB-1_L12, BOG.Rb PSB-1_L13, BOG.Rb PSB-1_L2, BOG.Rb PSB-1_L3, BOG.R
, BOG.Rb PSB-1_L8, BOG.Rb PSB-1_L9, BOG.Rb PSB-1_M1, BOG.Rb PSB-1_M11, BOG.Rb PSB-1_M12, BOG.Rb PSB-1
b PSB-1_R11, BOG.Rb PSB-1_R12, BOG.Rb PSB-1_R13, BOG.Rb PSB-1_S1, BOG.Rb PSB-1_S2, BOG.Rb PSB-1_S3, B
SB-1_T12, BOG.Rb PSB-1_T13, BOG.Rb PSB-1_T2, BOG.Rb PSB-1_T3, BOG.Rb PSB-1_T4, BOG.Rb PSB-1_T5, BOG.Rb
, BOG.Rb PSB-1_X, BOG.Rb PSB-1_Y, BOG.Rb PSB-1_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacionen |

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
, SOA.Soacha-2_L2,SOA.Soacha-2_L3, SOA.Soacha-2_M1, SOA.Soacha-2_M2, SOA.Soacha-2_M3, SOA.Soacha-2_
3, SOA.Soacha-2_R4, SOA.Soacha-2_S1, SOA.Soacha-2_S2, SOA.Soacha-2_S3, SOA.Soacha-2_S4, SOA.Soacha-2_
-2 Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay tel



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
lizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televi

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
iran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
, 3G:0,8%, 4G:1,1% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefc

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
rte_3, BOG.Portal Norte_L1, BOG.Portal Norte_L2, BOG.Portal Norte_L3, BOG.Portal Norte_M1, BOG.Portal Norte_]I
rte_S2, BOG.Portal Norte_S3, BOG.Portal Norte_T1, BOG.Portal Norte_T2, BOG.Portal Norte_T3, BOG.Portal Norte
yodria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
30G.Meissen_L3, BOG.Meissen_M2, BOG.Meissen_M5, BOG.Meissen_R2, BOG.Meissen_R3, BOG.Meissen_S1, BO
BOG.Meissen_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de internet, te

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y televisién

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
5.20 de Julio-3_L2, BOG.20 de Julio-3_M1, BOG.20 de Julio-3_M2, BOG.20 de Julio-3_S2, BOG.20 de Julio-3_T1, BOG
a presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
e Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayc
0-2 Naranjal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y te

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
L1, ANT.Apartado-9_L2, ANT.Apartado-9_L3, ANT.Apartado-9_M1, ANT.Apartado-9_M2, ANT.Apartado-9_M3, ANT./
S1, ANT.Apartado-9_S2, ANT.Apartado-9_S3, ANT.Apartado-9_T1, ANT.Apartado-9_T2, ANT.Apartado-9_T3, ANT.A
yor lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
e Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayc
icente-2 SAN VICENTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, te



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
5B-2_L2, BOG.Rb PSB-2_L3, BOG.Rb PSB-2_M1, BOG.Rb PSB-2_M2, BOG.Rb PSB-2_M3, BOG.Rb PSB-2_S1, BOG.Rb
, BOG.Rb PSB-2_T3, BOG.Rb PSB-2_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mo

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
Ul.Pitalito-2_2, HUI.Pitalito-2_3, HUI.Pitalito-2_L1, HUI.Pitalito-2_L2, HUI.Pitalito-2_L3, HUI.Pitalito-2_M1, HUI.Pit
HUI.Pitalito-2_R3, HUI.Pitalito-2_S1, HUI.Pitalito-2_S2, HUI.Pitalito-2_S3, HUI.Pitalito-2_T1, HUI.Pitalito-2_T2, HU
1% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maoviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
Oro_1, CHO.Playa de Oro_2, CHO.Playa de Oro_3, CHO.Playa de Oro_L1, CHO.Playa de Oro_M1, CHO.Playa de Orc
5, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
San Eduardo_2, CUC.San Eduardo_3, CUC.San Eduardo_L1, CUC.San Eduardo_L2, CUC.San Eduardo_L3, CUC.Sat
CUC.San Eduardo_M4, CUC.San Eduardo_M5, CUC.San Eduardo_R1, CUC.San Eduardo_R2, CUC.San Eduardo_R:
ZUC.San Eduardo_S4, CUC.San Eduardo_S5, CUC.San Eduardo_T1, CUC.San Eduardo_T2, CUC.San Eduardo_T3, (
C.San Eduardo_Y, CUC.San Eduardo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios m¢

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en |
io 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet, telefoni:

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
ran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
os segmento Movil: 0%, Clientes Especiales: 22 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios |

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
abajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/mu
) que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
abajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/mu
r lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
es_2, FLO.Los Alpes_3, FLO.Los Alpes_L1, FLO.Los Alpes_L2, FLO.Los Alpes_L3, FLO.Los Alpes_L4, FLO.Los Alpes_
bs Alpes_M4, FLO.Los Alpes_M5, FLO.Los Alpes_R1, FLO.Los Alpes_R2, FLO.Los Alpes_R3, FLO.Los Alpes_S1, FLO.|
, FLO.Los Alpes_T3, FLO.Los Alpes_T4, FLO.Los Alpes_T5, FLO.Los Alpes_X, FLO.Los Alpes_Y, FLO.Los Alpes_Z 0.11
s moviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
izaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ci
5,56G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
lorena_L2, BOG.Sierra Morena_L3, BOG.Sierra Morena_M1, BOG.Sierra Morena_M2, BOG.Sierra Morena_M3, BOG..
BOG.Sierra Morena_S2, BOG.Sierra Morena_S3, BOG.Sierra Morena_T2, BOG.Sierra Morena_T3, BOG.Sierra Moren
ervicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
sarra_L2, ZIP.Algarra_L3, ZIP.Algarra_M1, ZIP.Algarra_M2, ZIP.Algarra_M3, ZIP.Algarra_R1, ZIP.Algarra_R2, ZIP.Algarrz
garra_T2, ZIP.Algarra_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de inf

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
) Bavaria_L2, BOG.Rb Bavaria_L3, BOG.Rb Bavaria_M1, BOG.Rb Bavaria_M2, BOG.Rb Bavaria_M3, BOG.Rb Bavaria_
5.Rb Bavaria_S2, BOG.Rb Bavaria_S3, BOG.Rb Bavaria_T1, BOG.Rb Bavaria_T2, BOG.Rb Bavaria_T3, BOG.Rb Bavari
> podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
lestrepo_L1, BOG.Plaza Restrepo_L2, BOG.Plaza Restrepo_L3, BOG.Plaza Restrepo_M1, BOG.Plaza Restrepo_M2,
2, BOG.Plaza Restrepo_R3, BOG.Plaza Restrepo_S1, BOG.Plaza Restrepo_S2, BOG.Plaza Restrepo_S3, BOG.Plaza
3, BOG.Plaza Restrepo_X, BOG.Plaza Restrepo_Y, BOG.Plaza Restrepo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria present
levision.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
e Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayc
anjal Naranjal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
ran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc



3% afectacion sobre ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios rr

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
lizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ¢
a servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telef

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
e Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayc
2 ISNOS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televi

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo may
rias 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
co Jose_1, BOG.Francisco Jose_2, BOG.Francisco Jose_L1, BOG.Francisco Jose_L2, BOG.Francisco Jose_L3, BOG.|
OG.Francisco Jose_M3, BOG.Francisco Jose_M4, BOG.Francisco Jose_M5, BOG.Francisco Jose_R1, BOG.Franciscc
sco Jose_S1, BOG.Francisco Jose_S2, BOG.Francisco Jose_S3, BOG.Francisco Jose_S4, BOG.Francisco Jose_T1, B
sco Jose_T4, BOG.Francisco Jose_X, BOG.Francisco Jose_Y, BOG.Francisco Jose_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que pod]
fonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
lanco_3, BOG.Monte Blanco_L1, BOG.Monte Blanco_L2, BOG.Monte Blanco_L3, BOG.Monte Blanco_M1, BOG.Mor
BOG.Monte Blanco_R3, BOG.Monte Blanco_S1, BOG.Monte Blanco_S3, BOG.Monte Blanco_T1, BOG.Monte Blancc
lanco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
iran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
Movil: Clientes Especiales: 6, Corporativo: 13, IT: 3, 2G:0,81% 3G:0.66% 4G:0.96% 2G,3G,4G, por lo que podria prese
levision.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
rbay_3, FLO.Turbay_4, FLO.Turbay_G1, FLO.Turbay_G2, FLO.Turbay_G3, FLO.Turbay_L1, FLO.Turbay L2, FLO.Turbay_
Turbay_M2, FLO.Turbay_M3, FLO.Turbay_ M4, FLO.Turbay_M7, FLO.Turbay_M8, FLO.Turbay_R1, FLO.Turbay_R3, FLO.’
[urbay_T1, FLO.Turbay_T2, FLO.Turbay T3, FLO.Turbay T4, FLO.Turbay T7, FLO.Turbay_T8, FLO.Turbay_X, FLO.Turba
se afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
Jordan_2, SND.Jordan_3, SND.Jordan_L1, SND.Jordan_L2, SND.Jordan_M1, SND.Jordan_M2, SND.Jordan_M3, SND.
D.Jordan_T1, SND.Jordan_T2, SND.Jordan_U, SND.Jordan_X, SND.Jordan_Y, SND.Jordan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo C
telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
aran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciu
A.La Esmeralda_2, ARA.La Esmeralda_3, ARA.La Esmeralda_L1, ARA.La Esmeralda_L2, ARA.La Esmeralda_L3, AR
13, ARA.La Esmeralda_R1, ARA.La Esmeralda_R2, ARA.La Esmeralda_R3, ARA.La Esmeralda_S1, ARA.La Esmerald
3, ARA.La Esmeralda_X, ARA.La Esmeralda_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaci

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
canas-3_S1, CAL.RB Panamericanas-3_S2, CAL.RB Panamericanas-3_X, CAL.RB Panamericanas-3_Y 0.11% 2G,3G
)s de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en |
G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay te

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
ran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
30% 3G 1,46% 4G 3,83% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
izaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ci
5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
rabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/n
vicios segmento Movil: 0%, Clientes Especiales: 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicio

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
San Eduardo_2, CUC.San Eduardo_3, CUC.San Eduardo_L1, CUC.San Eduardo_L2, CUC.San Eduardo_L3, CUC.Sat
CUC.San Eduardo_M4, CUC.San Eduardo_M5, CUC.San Eduardo_R1, CUC.San Eduardo_R2, CUC.San Eduardo_R:
CUC.San Eduardo_S4, CUC.San Eduardo_S5, CUC.San Eduardo_T1, CUC.San Eduardo_T2, CUC.San Eduardo_T3, (



C.San Eduardo_Y, CUC.San Eduardo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios m¢

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
/CO.Olimpico_2,VCO.Olimpico_3, VCO.Olimpico_G1, VCO.Olimpico_G2, VCO.Olimpico_G3, VCO.Olimpico_L1, V(
2, VCO.Olimpico_M3, VCO.Olimpico_R1, VCO.Olimpico_R2, VCO.Olimpico_R3, VCO.Olimpico_S1, VCO.Olimpico_
, VCO.Olimpico_T3, VCO.Olimpico_X, VCO.Olimpico_Y, VCO.Olimpico_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria present
levision.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
canas-3_S1, CAL.RB Panamericanas-3_S2, CAL.RB Panamericanas-3_X, CAL.RB Panamericanas-3_Y 0.11% 2G,3G
)s de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
Jordan_2, SND.Jordan_3, SND.Jordan_L1, SND.Jordan_L2, SND.Jordan_M1, SND.Jordan_M2, SND.Jordan_M3, SND.
D.Jordan_T1, SND.Jordan_T2, SND.Jordan_U, SND.Jordan_X, SND.Jordan_Y, SND.Jordan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por loc
telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
ran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
.12% 3G 0.63% 4G 1.40% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
liquito_1, CAS.Cano Chiquito_2, CAS.Cano Chiquito_3, CAS.Cano Chiquito_M1, CAS.Cano Chiquito_M2, CAS.Can¢
, CAS.Cano Chiquito_S3, CAS.Cano Chiquito_X, CAS.Cano Chiquito_Y, CAS.Cano Chiquito_Z FUERA DE SERVICIO
s moviles/fijos de internet, telefoniay television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
ran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
to Movil: Corporativo: 1, IT: 3, Mintic: 2, 2G:0,12% 3G:0.18% 4G:0.36% 5G:0.12% 2G,3G,4G, por lo que podria present
levision.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
ran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
to Movil: Cliente Especial: 37, Corporativo: 65, IT: 6, 2G:0,72% 3G:0,48% 4G:0,64% 5 2G,3G,4G, por lo que podria pr
levision.



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
lanco_3, BOG.Monte Blanco_L1, BOG.Monte Blanco_L2, BOG.Monte Blanco_L3, BOG.Monte Blanco_M1, BOG.Mor
BOG.Monte Blanco_R3, BOG.Monte Blanco_S1, BOG.Monte Blanco_S3, BOG.Monte Blanco_T1, BOG.Monte Blancc
lanco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
3B-5_L2, BOG.Rb PSB-5_L3, BOG.Rb PSB-5_M1, BOG.Rb PSB-5_M2, BOG.Rb PSB-5_M3, BOG.Rb PSB-5_T1, BOG.Rb
2, BOG.Rb PSB-5_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de intern

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
_L1, BOG.Alameda-2_L2, BOG.Alameda-2_L3, BOG.Alameda-2_M1, BOG.Alameda-2_M2, BOG.Alameda-2_M4, BO!
neda-2_S1, BOG.Alameda-2_S2, BOG.Alameda-2_S3, BOG.Alameda-2_T1, BOG.Alameda-2_T2, BOG.Alameda-2_T:
s moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
, SOA.Soacha-2_L2, SOA.Soacha-2_L3, SOA.Soacha-2_M1, SOA.Soacha-2_M2, SOA.Soacha-2_M3, SOA.Soacha-2_
3, SOA.Soacha-2_R4, SOA.Soacha-2_S1, SOA.Soacha-2_S2, SOA.Soacha-2_S3, SOA.Soacha-2_S4, SOA.Soacha-2_
-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y tel

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
-6_L1, CUN.Mosquera-6_L2, CUN.Mosquera-6_L3, CUN.Mosquera-6_M1, CUN.Mosquera-6_M2, CUN.Mosquera-6_
a-6_R3, CUN.Mosquera-6_S1, CUN.Mosquera-6_S2, CUN.Mosquera-6_S3, CUN.Mosquera-6_T1, CUN.Mosquera-6
, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
JN.Funza-3_3, CUN.Funza-3_L1, CUN.Funza-3_L2, CUN.Funza-3_L3, CUN.Funza-3_L4, CUN.Funza-3_M1, CUN.Fun:
CUN.Funza-3_R2, CUN.Funza-3_R3, CUN.Funza-3_R4, CUN.Funza-3_S1, CUN.Funza-3_S2, CUN.Funza-3_S3, CUN
>UN.Funza-3_T4, CUN.Funza-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moéviles/i

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
.a Nva Granada_L1, BOG.Bosa Nva Granada_L2, BOG.Bosa Nva Granada_L3, BOG.Bosa Nva Granada_L4, BOG.Bos:
_M1, BOG.Bosa Nva Granada_M2, BOG.Bosa Nva Granada_M3, BOG.Bosa Nva Granada_M4, BOG.Bosa Nva Grana
sa Nva Granada_R2, BOG.Bosa Nva Granada_R3, BOG.Bosa Nva Granada_S1, BOG.Bosa Nva Granada_S2, BOG.Bo



_T1, BOG.Bosa Nva Granada_T2, BOG.Bosa Nva Granada_T3, BOG.Bosa Nva Granada_T4, BOG.Bosa Nva Granada.
>sentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
lizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ¢
) 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
_L1, BOG.Alameda-2_L2, BOG.Alameda-2_L3, BOG.Alameda-2_M1, BOG.Alameda-2_M2, BOG.Alameda-2_M4, BO
neda-2_S1, BOG.Alameda-2_S2, BOG.Alameda-2_S3, BOG.Alameda-2_T1, BOG.Alameda-2_T2, BOG.Alameda-2_T:
s moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
3, BOG.Velodromo_L1, BOG.Velodromo_L2, BOG.Velodromo_L3, BOG.Velodromo_L4, BOG.Velodromo_M1, BOG.V
) R2, BOG.Velodromo_R3, BOG.Velodromo_R4, BOG.Velodromo_S1, BOG.Velodromo_S2, BOG.Velodromo_S3, BOC
_T2, BOG.Velodromo_T3, BOG.Velodromo_T4, BOG.Velodromo_U, BOG.Velodromo_X, BOG.Velodromo_Y, BOG.Vel
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
2_1, FLO.Los Comuneros-2_2, FLO.Los Comuneros-2_3, FLO.Los Comuneros-2_G1, FLO.Los Comuneros-2_G2, FLC
0s-2_L2, FLO.Los Comuneros-2_L3, FLO.Los Comuneros-2_M1, FLO.Los Comuneros-2_M2, FLO.Los Comuneros-2_
>omuneros-2_S3, FLO.Los Comuneros-2_T1, FLO.Los Comuneros-2_T2, FLO.Los Comuneros-2_T3, FLO.Los Comur
G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
la_L1, BOG.Provivienda_L2, BOG.Provivienda_L3, BOG.Provivienda_M1, BOG.Provivienda_M2, BOG.Provivienda_M
da_R3, BOG.Provivienda_S1, BOG.Provivienda_S2, BOG.Provivienda_S3, BOG.Provivienda_T1, BOG.Provivienda_T.
da_X2, BOG.Provivienda_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos ¢

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
L1, ANT.Apartado-9_L2, ANT.Apartado-9_L3, ANT.Apartado-9_M1, ANT.Apartado-9_M2, ANT.Apartado-9_M3, ANT./
S1, ANT.Apartado-9_S2, ANT.Apartado-9_S3, ANT.Apartado-9_T1, ANT.Apartado-9_T2, ANT.Apartado-9_T3, ANT.A
yor lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ledo_R1, ANT.Toledo_R2, ANT.Toledo_R3, ANT.Toledo_S1, ANT.Toledo_S2, ANT.Toledo_S3, ANT.Toledo_T3, ANT.Tolec
ervicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
abajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/mu
D) CHIQUITO FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
izaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ci
5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
abajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/mu
D CHIQUITO FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
h trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudac
N 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
n trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudac
N 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en |
G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay telev

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en |
G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay te

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
3 de Mayo_L2,VCO.13 de Mayo_L3, VCO0.13 de Mayo_M1,VCO.13 de Mayo_M2,VCO.13 de Mayo_M3, VCO.13 de M:
0.13 de Mayo_S2,VCO0.13 de Mayo_S3, VCO.13 de Mayo_T1,VCO0.13 de Mayo_T2,VCO.13 de Mayo_T3,VCO.13 de |
le podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
sabel-2_L1, BOG.Santa Isabel-2_L2, BOG.Santa Isabel-2_L3, BOG.Santa lsabel-2_L4, BOG.Santa Isabel-2_M1, BOG
1, BOG.Santa Isabel-2_R1, BOG.Santa Isabel-2_R2, BOG.Santa Isabel-2_R3, BOG.Santa Isabel-2_R4, BOG.Santa Is:



sabel-2_S4, BOG.Santa Isabel-2_T1, BOG.Santa Isabel-2_T2, BOG.Santa Isabel-2_T3, BOG.Santa Isabel-2_T4, BOG
on en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
1, BOG.Rb Usatama:H2_L2, BOG.Rb Usatama:H2_L3, BOG.Rb Usatama:H2_M1, BOG.Rb Usatama:H2_M2, BOG.RL
12_R2, BOG.Rb Usatama:H2_R3, BOG.Rb Usatama:H2_S1, BOG.Rb Usatama:H2_S2, BOG.Rb Usatama:H2_S3, BOC
|2_T3, BOG.Rb Usatama:H2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
.a Nva Granada_L1, BOG.Bosa Nva Granada_L2, BOG.Bosa Nva Granada_L3, BOG.Bosa Nva Granada_L4, BOG.Bos:
_M1, BOG.Bosa Nva Granada_M2, BOG.Bosa Nva Granada_M3, BOG.Bosa Nva Granada_M4, BOG.Bosa Nva Grana
sa Nva Granada_R2, BOG.Bosa Nva Granada_R3, BOG.Bosa Nva Granada_S1, BOG.Bosa Nva Granada_S2, BOG.Bo
»_T1, BOG.Bosa Nva Granada_T2, BOG.Bosa Nva Granada_T3, BOG.Bosa Nva Granada_T4, BOG.Bosa Nva Granada.
>sentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/
3-GFGH-7_ZAC-CUN.SOACHA-H3-C600 MIGRACION TRONCALES FTTH DE SDS SOACHA DEFINITIVO A BOG.B_BRS
se afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
1za_2, HUL.Suaza_3, HUl.Suaza_L1, HUlL.Suaza_L2, HUl.Suaza_L3, HUl.Suaza_M1, HUIl.Suaza_M2, HUl.Suaza_M3, F
uaza_S2, HUl.Suaza_S3, HUIl.Suaza_T1, HUl.Suaza_T2, HUl.Suaza_T3, HUl.Suaza_X, HUIl.Suaza_Y, HUl.Suaza_Z 0.
s moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
Bernal_2, MED.Bernal_4, MED.Bernal_L1, MED.Bernal_L2, MED.Bernal_M1, MED.Bernal M2, MED.Bernal_M3, MED
D.Bernal_S6, MED.Bernal_T1, MED.Bernal_T2, MED.Bernal_ W, MED.Bernal_X, MED.Bernal_Y, MED.Bernal_Z 0.11%
s moviles/fijos de internet, telefoniay television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
ran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
50.12% 3G 2.33% 4G 2.69% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de interr

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



a Carolina_L2, PAS.La Carolina_M1, PAS.La Carolina_M2, PAS.La Carolina_S1, PAS.La Carolina_S2, PAS.La Carolin
0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
e 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 m
0-CP1, 1-1-16-GFGH-3_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-16-GFGH-4_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-16-GFGH-9_ZAC-PER.C
AC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-8-GFGH-1_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-9-GFGH-8_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-9-GFGH-¢
PER.CENTRO-C1, ATR3133, BOT, CONSTRUCTORA_ASDELOGY_SAS_PI2012.PT2012_BJER001_02, CRS01CAL[ TenC
=L000003, MKV, OSABKO1, PER.CUBA-3_GEN-1, PER.RB Salamanca_M1, PER.Villa Olimpica [BTS-BTS.PER.Villa Olir
'LL0139, RDR, RDR1, RTHPERO1, RTHPERO02, SCP, SJV, SPP, SVH, TID, TPR, TS09388, TTI3174, TTI7642, UL10020, UPI
1618HHPPS-3449C.RES-317C.PYM-FTTH:10TRK-640HHPPS-323CRES-10C.PYM-15CLIETES CORPORATIVOSF , porl
et, telefoniay television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
es_2, FLO.Los Alpes_3, FLO.Los Alpes_L1, FLO.Los Alpes_L2, FLO.Los Alpes_L3, FLO.Los Alpes_L4, FLO.Los Alpes_
os Alpes_M4, FLO.Los Alpes_M5, FLO.Los Alpes_R1, FLO.Los Alpes_R2, FLO.Los Alpes_R3, FLO.Los Alpes_S1, FLO.|
, FLO.Los Alpes_T3, FLO.Los Alpes_T4, FLO.Los Alpes_T5, FLO.Los Alpes_X, FLO.Los Alpes_Y, FLO.Los Alpes_Z 0.11
s moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
MOC.Mocoa-5_2, MOC.Mocoa-5_3, MOC.Mocoa-5_L1, MOC.Mocoa-5 L2, MOC.Mocoa-5 L3, MOC.Mocoa-5 M1, M
a-5_R2, MOC.Mocoa-5_R3, MOC.Mocoa-5_S1, MOC.Mocoa-5_S2, MOC.Mocoa-5_S3, MOC.Mocoa-5_T1, MOC.Moc
10C.Mocoa-5_7Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, te

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
imon_S2, ANT.Limon_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de in

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
izaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ci
G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
ran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
) 1 TRK FTTH ,DIR CR1W#19-05 BARRIO PUENTE 1,MONTERIA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
lizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
a servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telef

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
sarra_L2, ZIP.Algarra_L3, ZIP.Algarra_M1, ZIP.Algarra_M2, ZIP.Algarra_Ma3, ZIP.Algarra_R1, ZIP.Algarra_R2, ZIP.Algarre
garra_T2, ZIP.Algarra_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de inf

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/
N, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
HI.CC Fontanar-1_M3, CHI.CC Fontanar-1_R3, CHI.CC Fontanar-1_S3, CHI.CC Fontanar-1_T3, CHI.CC Fontanar-1_
s moviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
aran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciu
4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
CUN.Sibate-2_L2, CUN.Sibate-2_L3, CUN.Sibate-2_L4, CUN.Sibate-2_L5, CUN.Sibate-2_L6, CUN.Sibate-2_M1, CUI
, CUN.Sibate-2_R1, CUN.Sibate-2_R2, CUN.Sibate-2_R3, CUN.Sibate-2_R4, CUN.Sibate-2_R5, CUN.Sibate-2_S1, C
CUN.Sibate-2_T1, CUN.Sibate-2_T2, CUN.Sibate-2_T3, CUN.Sibate-2_T4, CUN.Sibate-2_T5, CUN.Sibate-2_T6, CUI
JN.Sibate-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, tele

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
iran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
| SIN E&N 50 2G 12.00% 3G 61.54% 4G 66.67% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios m¢

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
lizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ¢
G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
, BOG.Rb Jerusalen-2_L2, BOG.Rb Jerusalen-2_L3, BOG.Rb Jerusalen-2_M1, BOG.Rb Jerusalen-2_M2, BOG.Rb Jeru:



Rb Jerusalen-2_R3, BOG.Rb Jerusalen-2_S1, BOG.Rb Jerusalen-2_S2, BOG.Rb Jerusalen-2_S3, BOG.Rb Jerusalen-2
1salen-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefon

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
co Jose_1, BOG.Francisco Jose_2, BOG.Francisco Jose_L1, BOG.Francisco Jose_L2, BOG.Francisco Jose_L3, BOG.]
OG.Francisco Jose_M3, BOG.Francisco Jose_M4, BOG.Francisco Jose_M5, BOG.Francisco Jose_R1, BOG.Franciscc
sco Jose_S1, BOG.Francisco Jose_S2, BOG.Francisco Jose_S3, BOG.Francisco Jose_S4, BOG.Francisco Jose_T1, B!
sco Jose_T4, BOG.Francisco Jose_X, BOG.Francisco Jose_Y, BOG.Francisco Jose_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que pod]
foniay television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
1 Rey-3_L2, BOG.Juan Rey-3_M1, BOG.Juan Rey-3_R1, BOG.Juan Rey-3_R2, BOG.Juan Rey-3_R3, BOG.Juan Rey-3_S’
Juan Rey-3_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, tele

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
.1, BOG.Rb Usatama:H2_L2, BOG.Rb Usatama:H2_L3, BOG.Rb Usatama:H2_M1, BOG.Rb Usatama:H2_M2, BOG.RL
{2 R2, BOG.Rb Usatama:H2_R3, BOG.Rb Usatama:H2_S1, BOG.Rb Usatama:H2_S2, BOG.Rb Usatama:H2_S3, BOC
|2 T3, BOG.Rb Usatama:H2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios madviles/fijos

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
'sme_L1, CUN.Usme_L2, CUN.Usme_L3, CUN.Usme_L4, CUN.Usme_M1, CUN.Usme_M2, CUN.Usme_M3, CUN.Us
.Usme_R4, CUN.Usme_S1, CUN.Usme_S2, CUN.Usme_S3, CUN.Usme_S4, CUN.Usme_T1, CUN.Usme_T2, CUN.U
 que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ledo_3, ANT.Toledo_M3, ANT.Toledo_R1, ANT.Toledo_R2, ANT.Toledo_R3, ANT.Toledo_S1, ANT.Toledo_S2, ANT.Toled
>sentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
1za_2, HUL.Suaza_3, HUl.Suaza_L1, HUIl.Suaza_L2, HUIl.Suaza_L3, HUl.Suaza_M1, HUIl.Suaza_M2, HUl.Suaza_M3, F
uaza_S2, HUl.Suaza_S3, HUIl.Suaza_T1, HUl.Suaza_T2, HUl.Suaza_T3, HUIl.Suaza_X, HUIl.Suaza_Y, HUl.Suaza_Z 0.
s moviles/fijos de internet, telefonia y television.



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
y , GSM 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisi

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
lizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ¢
1 4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
;HO.Medio San Juan Andagoya_1, CHO.Medio San Juan Andagoya_2, CHO.Medio San Juan Andagoya_3, CHO.Medi
CHO.Medio San Juan Andagoya_L3, CHO.Medio San Juan Andagoya_M1, CHO.Medio San Juan Andagoya_M2, CHO.
CHO.Medio San Juan Andagoya_R2, CHO.Medio San Juan Andagoya_R3, CHO.Medio San Juan Andagoya_S1, CHO.
CHO.Medio San Juan Andagoya_T1, CHO.Medio San Juan Andagoya_T2, CHO.Medio San Juan Andagoya_T3, CHO.R
11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia y televisién,

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
iran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
> Movil: Clientes Especiales: 28, Corporativo: 8, It: 1, Mintic: 62, 2G:0.24% 3G:0. 2G,3G,4G, por lo que podria presen
levision.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

abajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/mu
5, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
deo_L2, CUC.El Rodeo_L3, CUC.El Rodeo_M1, CUC.El Rodeo_M2, CUC.El Rodeo_M3, CUC.EL Rodeo_M4, CUC.ELF
, CUC.EL Rodeo_R3, CUC.El Rodeo_S1, CUC.El Rodeo_T1, CUC.El Rodeo_T2, CUC.ElL Rodeo_T3, CUC.El Rodeo_U,
) 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
ran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
2|12G1,1% 3G 0,8% 4G 0,6% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios md

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
abajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/mu
ervicios segmento Movil: 0%, Clientes Especiales: 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servi



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en |
G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
1, VCO.Catama-4_L2,VCO.Catama-4_L3,VCO.Catama-4_L4,VCO.Catama-4_L5, VCO.Catama-4_L6, VCO.Catama-
M4, VCO.Catama-4_M5,VCO.Catama-4_R1, VCO.Catama-4_R2, VCO.Catama-4_R3, VCO.Catama-4_S1, VCO.Catar
2,VCO.Catama-4_T3, VCO.Catama-4_T4, VCO.Catama-4_T5, VCO.Catama-4_T6, VCO.Catama-4_X, VCO.Catama-4
se afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
0.Caudal_L2,VCO.Caudal L3, VCO.Caudal_M1, VCO.Caudal_M2,VCO.Caudal M3, VCO.Caudal_R1, VCO.Caudal_
;0.Caudal_S3, VCO.Caudal _T1, VCO.Caudal_T2, VCO.Caudal_T3, VCO.Caudal X, VCO.Caudal Y, VCO.Caudal_Z0.
s moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
abajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/mu
) que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
ran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
% 3G 13.22% 4G 12.2% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/f;

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
 realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos er
ni_1, CAS.Mani_2, CAS.Mani_3, CAS.Mani_L1, CAS.Mani_L2, CAS.Mani_L3, CAS.Mani_L4, CAS.Mani_L5, CAS.Mani
lani_R1, CAS.Mani_R2, CAS.Mani_R3, CAS.Mani_R4, CAS.Mani_R5, CAS.Mani_S1, CAS.Mani_S2, CAS.Mani_S3, CA!
ni_T5, CAS.Mani_T6, CAS.Mani_X, CAS.Mani_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarst
levision.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
1, VCO.Catama-4_L2,VCO.Catama-4_L3,VCO.Catama-4_L4,VCO.Catama-4_L5, VCO.Catama-4_L6, VCO.Catama-
M4, VCO.Catama-4_M5, VCO.Catama-4_R1, VCO.Catama-4_R2, VCO.Catama-4_R3, VCO.Catama-4_S1, VCO.Catat
2,VCO.Catama-4_T3, VCO.Catama-4_T4, VCO.Catama-4_T5, VCO.Catama-4_T6, VCO.Catama-4_X, VCO.Catama-4
se afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



to Nuevo ML_R1, COR.Puerto Nuevo ML_R2, COR.Puerto Nuevo ML_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presental
levision.
CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

iran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuc
2% UMTS 12,1% LTE10,2% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios movil

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
OY.Quipama-2_1, BOY.Quipama-2_2, BOY.Quipama-2_3, BOY.Quipama-2_L3, BOY.Quipama-2_M1, BOY.Quipama-2_
_S$1, BOY.Quipama-2_S2, BOY.Quipama-2_T3, BOY.Quipama-2_U, BOY.Quipama-2_X, BOY.Quipama_2, BOY.Quipan
, BOY.Quipama_R3, BOY.Quipama_S1, BOY.Quipama_S2, BOY.Quipama_S3, BOY.Quipama_S4, BOY.Quipama_U, BC
) 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

_RC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
izaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ci
io 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoni:

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/
ES TRONCAL,Monteria,DIR Cl 62 # 20-67 Barrio Boston 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los set



