Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Enero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_CHO.CERTEGUI CHO %GSM 7.55 %UMTS 8.33 %LTE
3.85 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 13, 14 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Libertador, BOG.Libertador_1, BOG.Libertador_2, BOG.Libertador_3,
BOG.Libertador_G1, BOG.Libertador_G2, BOG.Libertador_G3,
BOG.Libertador_L1, BOG.Libertador_L2, BOG.Libertador_L3,
BOG.Libertador_L4, BOG.Libertador_L5, BOG.Libertador_L6,
BOG.Libertador_M1, BOG.Libertador_M2, BOG.Libertador_M3,
BOG.Libertador_M4, BOG.Libertador_M5, BOG.Libertador_M6,
BOG.Libertador_R1, BOG.Libertador_R2, BOG.Libertador_R3,
BOG.Libertador_S1, BOG.Libertador_S2, BOG.Libertador_S3,
BOG.Libertador_T1, BOG.Libertador_T2, BOG.Libertador_T3,
BOG.Libertador_T4, BOG.Libertador_T5, BOG.Libertador_T6,
BOG.Libertador_X, BOG.Libertador_Y, BOG.Libertador_Z Airscale, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cordoba
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIO.Calancala-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad
Cordoba FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Enero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_CAD.CHINCHINA-1 CAD E&N 32 2G 7.83% 3G 10.34%
4G 18.07% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San
Antonio Barranco Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Las
Vegas Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Acuaparque-2, BOG.Acuaparque-2_1, BOG.Acuaparque-2_2,
BOG.Acuaparque-2_3, BOG.Acuaparque-2_G1, BOG.Acuaparque-2_G2,
BOG.Acuaparque-2_G3, BOG.Acuaparque-2_L1, BOG.Acuaparque-2_L2,
BOG.Acuaparque-2_L3, BOG.Acuaparque-2_L4, BOG.Acuaparque-2_M1,
BOG.Acuaparque-2_M2, BOG.Acuaparque-2_M3, BOG.Acuaparque-2_M4,
BOG.Acuaparque-2_R1, BOG.Acuaparque-2_R2, BOG.Acuaparque-2_R3,
BOG.Acuaparque-2_R4, BOG.Acuaparque-2_S1, BOG.Acuaparque-2_S2,
BOG.Acuaparque-2_S3, BOG.Acuaparque-2_T1, BOG.Acuaparque-2_T2,
BOG.Acuaparque-2_T3, BOG.Acuaparque-2_T4, BOG.Acuaparque-2_X,
BOG.Acuaparque-2_Y, BOG.Acuaparque-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Via
Cabi Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Mochuelo, CUN.Mochuelo_L1, CUN.Mochuelo_M1, CUN.Mochuelo_M2,
CUN.Mochuelo_S1, CUN.Mochuelo_S2, CUN.Mochuelo_T1,
CUN.Mochuelo_X1, CUN.Mochuelo_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)




informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Puertas
del Sol FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Las
Vegas Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Bodega
Central Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Don
Matias-2, ANT.Don Matias-2_1, ANT.Don Matias-2_2, ANT.Don Matias-2_L1,
ANT.Don Matias-2_L2, ANT.Don Matias-2_M1, ANT.Don Matias-2_M2, ANT.Don
Matias-2_M4, ANT.Don Matias-2_R1, ANT.Don Matias-2_R2, ANT.Don Matias-
2_S1, ANT.Don Matias-2_S2, ANT.Don Matias-2_T1, ANT.Don Matias-2_T2,
ANT.Don Matias-2_X, ANT.Don Matias-2_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de




CAD.Aranzazu-2, CAD.Aranzazu-2_A, CAD.Aranzazu-2_B, CAD.Aranzazu-2_C,
CAD.Aranzazu-2_L1, CAD.Aranzazu-2_L2, CAD.Aranzazu-2_L3, CAD.Aranzazu-
2 L4, CAD.Aranzazu-2_M1, CAD.Aranzazu-2_M2, CAD.Aranzazu-2_M3,
CAD.Aranzazu-2_M4, CAD.Aranzazu-2_R1, CAD.Aranzazu-2_R2,
CAD.Aranzazu-2_R3, CAD.Aranzazu-2_R4, CAD.Aranzazu-2_S1,
CAD.Aranzazu-2_S2, CAD.Aranzazu-2_S3, CAD.Aranzazu-2_T1,
CAD.Aranzazu-2_T2, CAD.Aranzazu-2_T3, CAD.Aranzazu-2_T4, CAD.Aranzazu-
2_X, CAD.Aranzazu-2_Y, CAD.Aranzazu-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona-
3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIO.Calancala-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Pto
Badel Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red




por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Belen
Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC
Plaza Bosa, BOG.CC Plaza Bosa_L1, BOG.CC Plaza Bosa_L2, BOG.CC Plaza
Bosa_L3, BOG.CC Plaza Bosa_M1, BOG.CC Plaza Bosa_M2, BOG.CC Plaza
Bosa_M3, BOG.CC Plaza Bosa_R1, BOG.CC Plaza Bosa_R2, BOG.CC Plaza
Bosa_R3, BOG.CC Plaza Bosa_S1, BOG.CC Plaza Bosa_S2, BOG.CC Plaza
Bosa_S3, BOG.CC Plaza Bosa_T1, BOG.CC Plaza Bosa_T2, BOG.CC Plaza
Bosa_T3, BOG.CC Plaza Bosa_X, BOG.CC Plaza Bosa_Y, BOG.CC PlazaBosa_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ARA.Saravena, ARA.Saravena_1, ARA.Saravena_2, ARA.Saravena_3,
ARA.Saravena_L1, ARA.Saravena_L2, ARA.Saravena_L3, ARA.Saravena_L4,
ARA.Saravena_L6, ARA.Saravena_M1, ARA.Saravena_M2, ARA.Saravena_M4,
ARA.Saravena_R1, ARA.Saravena_R2, ARA.Saravena_R3, ARA.Saravena_S1,
ARA.Saravena_S2, ARA.Saravena_S3, ARA.Saravena_T3, ARA.Saravena_T4,
ARA.Saravena_T6, ARA.Saravena_U, ARA.Saravena_X, ARA.Saravena.y,
ARA.Saravena_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAS.Monterrey, CAS.Monterrey_1, CAS.Monterrey_2, CAS.Monterrey_3,
CAS.Monterrey_ L1, CAS.Monterrey_L2, CAS.Monterrey L3,




CAS.Monterrey_L4, CAS.Monterrey_L5, CAS.Monterrey L6,
CAS.Monterrey_M1, CAS.Monterrey_M2, CAS.Monterrey_M3,
CAS.Monterrey_M4, CAS.Monterrey_M5, CAS.Monterrey_M86,
CAS.Monterrey_R1, CAS.Monterrey_R2, CAS.Monterrey_R3,
CAS.Monterrey_S1, CAS.Monterrey_S2, CAS.Monterrey_S3,
CAS.Monterrey_T1, CAS.Monterrey_T2, CAS.Monterrey_T3,
CAS.Monterrey_T4, CAS.Monterrey_T5, CAS.Monterrey_T6, CAS.Monterrey_X,
CAS.Monterrey_Y, CAS.Monterrey_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Enero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Granada
[Nodo B- NodoB_850MHz(EIF-2)] - BUC.Bulevar Bolivar MGW [RNC-
RNCO01BUC(NPGEP-2_0)] ODF ESTADO CRITICO BUC GRANADA CABLE
100030003F0481025 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de Enero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHSANANDRES
Afectacidon total en San Andrés DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Carmen
de Apicala FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)




informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San
Antonio Barranco Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Bosconia, BOG.Bosconia_1, BOG.Bosconia_2, BOG.Bosconia_3,
BOG.Bosconia_G1, BOG.Bosconia_G2, BOG.Bosconia_G3, BOG.Bosconia_L1,
BOG.Bosconia_L2, BOG.Bosconia_L3, BOG.Bosconia_L4, BOG.Bosconia_M1,
BOG.Bosconia_M2, BOG.Bosconia_M3, BOG.Bosconia_M4,
BOG.Bosconia_R1, BOG.Bosconia_R2, BOG.Bosconia_R3, BOG.Bosconia_R4,
BOG.Bosconia_S1, BOG.Bosconia_S2, BOG.Bosconia_S3, BOG.Bosconia_S6,
BOG.Bosconia_T1, BOG.Bosconia_T2, BOG.Bosconia_T3, BOG.Bosconia_T4,
BOG.Bosconia_W, BOG.Bosconia_X, BOG.Bosconia_Y, BOG.Bosconia_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Acevedo Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Enero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG-VEN-CNO1
CORPORATIVOS: 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ARA.Saravena, ARA.Saravena-2, ARA.Saravena_1, ARA.Saravena_2,
ARA.Saravena_3, ARA.Saravena_L1, ARA.Saravena_L2, ARA.Saravena_L3,
ARA.Saravena_L4, ARA.Saravena_L6, ARA.Saravena_M1, ARA.Saravena_M2,
ARA.Saravena_M3, ARA.Saravena_M4, ARA.Saravena_R1, ARA.Saravena_R2,
ARA.Saravena_R3, ARA.Saravena_S1, ARA.Saravena_S2, ARA.Saravena_S3,
ARA.Saravena_T1, ARA.Saravena_T2, ARA.Saravena_T3, ARA.Saravena_T4,
ARA.Saravena_T6, ARA.Saravena_U, ARA.Saravena_X, ARA.Saravena.y,
ARA.Saravena_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Charala, SND.Charala_1, SND.Charala_2, SND.Charala_3,
SND.Charala_L1, SND.Charala_L2, SND.Charala_L3, SND.Charala_L4,
SND.Charala_L5, SND.Charala_L6, SND.Charala_M1, SND.Charala_M2,
SND.Charala_M3, SND.Charala_M4, SND.Charala_M5, SND.Charala_M6,
SND.Charala_R1, SND.Charala_R2, SND.Charala_R3, SND.Charala_S1,
SND.Charala_S2, SND.Charala_S3, SND.Charala_T1, SND.Charala_T2,
SND.Charala_T3, SND.Charala_T4, SND.Charala_T5, SND.Charala_T6,
SND.Charala_X, SND.Charala_Y, SND.Charala_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.EL
Castillo, MET.El Castillo_1, MET.El Castillo_2, MET.El Castillo_3, MET.EL
Castillo_L1, MET.El Castillo_L2, MET.El Castillo_M1, MET.El Castillo_M2,
MET.El Castillo_M3, MET.El Castillo_M4, MET.El Castillo_R1, MET.EL




Castillo_R2, MET.El Castillo_R3, MET.EL Castillo_S1, MET.El Castillo_S2,
MET.E| Castillo_S3, MET.ELl Castillo_T1, MET.El Castillo_T2, MET.EL Castillo_U,
MET.El Castillo_X, MET.ELl Castillo_Y, MET.El Castillo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Palmar
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Norosi
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Labranzagrande-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Kennedy-2, BOG.Kennedy-2_1, BOG.Kennedy-2_2, BOG.Kennedy-2_3,
BOG.Kennedy-2_G1, BOG.Kennedy-2_G2, BOG.Kennedy-2_G3, BOG.Kennedy-
2_L1, BOG.Kennedy-2 L2, BOG.Kennedy-2_ L3, BOG.Kennedy-2_L4,
BOG.Kennedy-2_L5, BOG.Kennedy-2 M1, BOG.Kennedy-2_ M2, BOG.Kennedy-




2_M3, BOG.Kennedy-2_M4, BOG.Kennedy-2_M5, BOG.Kennedy-2_R1,
BOG.Kennedy-2_R3, BOG.Kennedy-2_R4, BOG.Kennedy-2_S1, BOG.Kennedy-
2_S3, BOG.Kennedy-2_S4, BOG.Kennedy-2 _T1, BOG.Kennedy-2_T2,
BOG.Kennedy-2_T3, BOG.Kennedy-2_ T4, BOG.Kennedy-2_T5, BOG.Kennedy-
2_X, BOG.Kennedy-2_Y, BOG.Kennedy-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Candelillas, MET.Candelillas_1, MET.Candelillas_2, MET.Candelillas_3,
MET.Candelillas_M1, MET.Candelillas_M2, MET.Candelillas_M3,
MET.Candelillas_M4, MET.Candelillas_R1, MET.Candelillas_R2,
MET.Candelillas_R3, MET.Candelillas_R4, MET.Candelillas_S1,
MET.Candelillas_S2, MET.Candelillas_S3, MET.Candelillas_S4,
MET.Candelillas_W, MET.Candelillas_X, MET.Candelillas_Y,
MET.Candelillas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 16 de Enero de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10.67.102.29,
10.67.102.30, ASRO1TRIM, ASRO02TRIM, RT01TRIM, RTO2TRIM Voz y Datos 2G,
3G, 4G, 5G Regiones centro oriente. APNs privados 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 13, 14 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Restrepo-1, BOG.Restrepo-1_1, BOG.Restrepo-1_2, BOG.Restrepo-1_3,
BOG.Restrepo-1_G1, BOG.Restrepo-1_G2, BOG.Restrepo-1_G3,




BOG.Restrepo-1_L1, BOG.Restrepo-1_L2, BOG.Restrepo-1_L3, BOG.Restrepo-
1_L4, BOG.Restrepo-1_L5, BOG.Restrepo-1_L6, BOG.Restrepo-1_M1,
BOG.Restrepo-1_M2, BOG.Restrepo-1_M3, BOG.Restrepo-1_M4,
BOG.Restrepo-1_M5, BOG.Restrepo-1_M6, BOG.Restrepo-1_R1,
BOG.Restrepo-1_R2, BOG.Restrepo-1_R3, BOG.Restrepo-1_R4,
BOG.Restrepo-1_S1, BOG.Restrepo-1_S2, BOG.Restrepo-1_S3,
BOG.Restrepo-1_S4, BOG.Restrepo-1_T1, BOG.Restrepo-1_T2, BOG.Restrepo-
1_T3, BOG.Restrepo-1_T4, BOG.Restrepo-1_T5, BOG.Restrepo-1_T6,
BOG.Restrepo-1_U, BOG.Restrepo-1_X, BOG.Restrepo-1_Y, BOG.Restrepo-1_2Z
Airscale, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta
Rica-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAD.Anserma-3, CAD.Anserma-3_L3, CAD.Anserma-3_S3, CAD.Anserma-
3_T1, CAD.Anserma-3_T2, CAD.Anserma-3_T3 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Yerbabonita, CUN.Yerbabonita_K, CUN.Yerbabonita_L2,
CUN.Yerbabonita_M3, CUN.Yerbabonita_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Quiroga, BOG.Quiroga-2_X, BOG.Quiroga_1, BOG.Quiroga_2,
BOG.Quiroga_3, BOG.Quiroga_G1, BOG.Quiroga_G2, BOG.Quiroga_G3,
BOG.Quiroga_L1, BOG.Quiroga_L2, BOG.Quiroga_L3, BOG.Quiroga_L4,
BOG.Quiroga_L5, BOG.Quiroga_M1, BOG.Quiroga_M2, BOG.Quiroga_M3,
BOG.Quiroga_M4, BOG.Quiroga_M5, BOG.Quiroga_R1, BOG.Quiroga_R2,
BOG.Quiroga_R3, BOG.Quiroga_S1, BOG.Quiroga_S2, BOG.Quiroga_S3,
BOG.Quiroga_T1, BOG.Quiroga_T2, BOG.Quiroga_T3, BOG.Quiroga_T4,
BOG.Quiroga_T5, BOG.Quiroga_X, BOG.Quiroga_Y, BOG.Quiroga_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.EL
Totumo, CAS.El Totumo_1, CAS.El Totumo_2, CAS.ElL Totumo_3, CAS.ELl
Totumo_M1, CAS.El Totumo_M2, CAS.El Totumo_M3, CAS.El Totumo_M4,
CAS.El Totumo_R1, CAS.El Totumo_R2, CAS.El Totumo_R3, CAS.El
Totumo_R4, CAS.El Totumo_S1, CAS.El Totumo_S2, CAS.El Totumo_S3,
CAS.El Totumo_S4, CAS.El Totumo_U, CAS.El Totumo_X, CAS.El Totumo_Y,
CAS.El Totumo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.San
Luis de Palenque, CAS.San Luis de Palenque_1, CAS.San Luis de Palenque_2,
CAS.San Luis de Palenque_3, CAS.San Luis de Palenque_L1, CAS.San Luis de
Palenque_L2, CAS.San Luis de Palenque_L3, CAS.San Luis de Palenque_L4,
CAS.San Luis de Palenque_L5, CAS.San Luis de Palenque_L6, CAS.San Luis
de Palenque_M1, CAS.San Luis de Palenque_M2, CAS.San Luis de




Palenque_M3, CAS.San Luis de Palenque_M4, CAS.San Luis de Palenque_M5,
CAS.San Luis de Palenque_M6, CAS.San Luis de Palenque_R1, CAS.San Luis
de Palenque_R2, CAS.San Luis de Palenque_R3, CAS.San Luis de
Palenque_S1, CAS.San Luis de Palenque_S2, CAS.San Luis de Palenque_S3,
CAS.San Luis de Palenque_T1, CAS.San Luis de Palenque_T2, CAS.San Luis
de Palenque_T3, CAS.San Luis de Palenque_T4, CAS.San Luis de
Palenque_T5, CAS.San Luis de Palenque_T6, CAS.San Luis de Palenque_X,
CAS.San Luis de Palenque_Y, CAS.San Luis de Palenque_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIO.Calancala-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Esgon
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona
Industrial, BOG.Zona Industrial_1, BOG.Zona Industrial_2, BOG.Zona
Industrial_3, BOG.Zona Industrial_ G1, BOG.Zona Industrial G2, BOG.Zona
Industrial_G3, BOG.Zona Industrial_L1, BOG.Zona Industrial L2, BOG.Zona
Industrial L3, BOG.Zona Industrial M1, BOG.Zona Industrial M2, BOG.Zona
Industrial_ M3, BOG.Zona Industrial R1, BOG.Zona Industrial R2, BOG.Zona
Industrial_R3, BOG.Zona Industrial_S1, BOG.Zona Industrial_S2, BOG.Zona




Industrial_S3, BOG.Zona Industrial_T1, BOG.Zona Industrial_T2, BOG.Zona
Industrial_T3, BOG.Zona Industrial_X, BOG.Zona Industrial_Y, BOG.Zona
Industrial_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.EL
Totumo, CAS.El Totumo_1, CAS.El Totumo_2, CAS.El Totumo_3, CAS.ELl
Totumo_M1, CAS.El Totumo_M2, CAS.El Totumo_M3, CAS.El Totumo_M4,
CAS.El Totumo_R1, CAS.El Totumo_R2, CAS.El Totumo_R3, CAS.El
Totumo_R4, CAS.El Totumo_S1, CAS.El Totumo_S2, CAS.El Totumo_S3,
CAS.El Totumo_S4, CAS.El Totumo_U, CAS.El Totumo_X, CAS.El Totumo._Y,
CAS.El Totumo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAS.Monterrey, CAS.Monterrey_1, CAS.Monterrey_3, CAS.Monterrey_ L1,
CAS.Monterrey_L2, CAS.Monterrey_L3, CAS.Monterrey_L4,
CAS.Monterrey L5, CAS.Monterrey_L6, CAS.Monterrey_M1,
CAS.Monterrey_M2, CAS.Monterrey_M3, CAS.Monterrey_M4,
CAS.Monterrey_M5, CAS.Monterrey_M6, CAS.Monterrey_R1,
CAS.Monterrey_R2, CAS.Monterrey_R3, CAS.Monterrey_S1,
CAS.Monterrey_S2, CAS.Monterrey_S3, CAS.Monterrey_T1,
CAS.Monterrey_T2, CAS.Monterrey_T3, CAS.Monterrey_T4,
CAS.Monterrey_T5, CAS.Monterrey_T6, CAS.Monterrey_X, CAS.Monterrey_Y,
CAS.Monterrey_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se

realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red




por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.EL
Castillo, MET.El Castillo_1, MET.El Castillo_2, MET.El Castillo_3, MET.EL
Castillo_L1, MET.El Castillo_L2, MET.El Castillo_M1, MET.El Castillo_M2,
MET.El Castillo_M3, MET.El Castillo_M4, MET.El Castillo_R1, MET.EL
Castillo_R2, MET.El Castillo_R3, MET.El Castillo_S1, MET.El Castillo_S2,
MET.El Castillo_S3, MET.El Castillo_T1, MET.ELl Castillo_T2, MET.El Castillo_U,
MET.EL Castillo_X, MET.EL Castillo_Y, MET.El Castillo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 13, 14 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad
Verde-6, SOA.Ciudad Verde-6_L1, SOA.Ciudad Verde-6_L2, SOA.Ciudad
Verde-6_L3, SOA.Ciudad Verde-6_M1, SOA.Ciudad Verde-6_M2, SOA.Ciudad
Verde-6_M3, SOA.Ciudad Verde-6_R1, SOA.Ciudad Verde-6_R2, SOA.Ciudad
Verde-6_R3, SOA.Ciudad Verde-6_S1, SOA.Ciudad Verde-6_S2, SOA.Ciudad
Verde-6_S3, SOA.Ciudad Verde-6_T1, SOA.Ciudad Verde-6_T2, SOA.Ciudad
Verde-6_T3, SOA.Ciudad Verde-6_X, SOA.Ciudad Verde-6_Y, SOA.Ciudad
Verde-6_Z Airscale, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAD.Arboleda, CAD.Arboleda_L1, CAD.Arboleda_M2, CAD.Arboleda_R3,
CAD.Arboleda_T1, CAD.Arboleda_T2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yondo




Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Garavito
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Calarca-
3 Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Rionegro-2 Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Escocia, BOG.Escocia_1, BOG.Escocia_2, BOG.Escocia_3,
BOG.Escocia_G1, BOG.Escocia_G2, BOG.Escocia_G3, BOG.Escocia_L1,
BOG.Escocia_L2, BOG.Escocia_L3, BOG.Escocia_L4, BOG.Escocia_M1,
BOG.Escocia_M2, BOG.Escocia_M3, BOG.Escocia_M4, BOG.Escocia_R1,
BOG.Escocia_R2, BOG.Escocia_R3, BOG.Escocia_R4, BOG.Escocia_S1,
BOG.Escocia_S2, BOG.Escocia_S3, BOG.Escocia_S4, BOG.Escocia_T1,
BOG.Escocia_T2, BOG.Escocia_T3, BOG.Escocia_T4, BOG.Escocia_U,




BOG.Escocia_X, BOG.Escocia_Y, BOG.Escocia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle
13 REB, BOG.Calle 13 REB_1, BOG.Calle 13 REB_2, BOG.Calle 13 REB_3,
BOG.Calle 13 REB_L1, BOG.Calle 13 REB_L2, BOG.Calle 13 REB_L3, BOG.Calle
13 REB_M1, BOG.Calle 13 REB_M2, BOG.Calle 13 REB_M3, BOG.Calle 13
REB_R1, BOG.Calle 13 REB_R2, BOG.Calle 13 REB_R3, BOG.Calle 13 REB_S1,
BOG.Calle 13 REB_S2, BOG.Calle 13 REB_S3, BOG.Calle 13 REB_T1,
BOG.Calle 13 REB_T2, BOG.Calle 13 REB_T3, BOG.Calle 13 REB_X, BOG.Calle
13 REB_Y, BOG.Calle 13 REB_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.San
Luis de Palenque, CAS.San Luis de Palenque_1, CAS.San Luis de Palenque_2,
CAS.San Luis de Palenque_3, CAS.San Luis de Palenque_L1, CAS.San Luis de
Palenque_L2, CAS.San Luis de Palenque_L3, CAS.San Luis de Palenque_L4,
CAS.San Luis de Palenque_L5, CAS.San Luis de Palenque_L6, CAS.San Luis
de Palenque_M1, CAS.San Luis de Palenque_M2, CAS.San Luis de
Palenque_M3, CAS.San Luis de Palenque_M4, CAS.San Luis de Palenque_M5,
CAS.San Luis de Palenque_M6, CAS.San Luis de Palenque_R1, CAS.San Luis
de Palenque_R2, CAS.San Luis de Palenque_R3, CAS.San Luis de
Palenque_S1, CAS.San Luis de Palenque_S2, CAS.San Luis de Palenque_S3,
CAS.San Luis de Palenque_T1, CAS.San Luis de Palenque_T2, CAS.San Luis
de Palenque_T3, CAS.San Luis de Palenque_T4, CAS.San Luis de
Palenque_T5, CAS.San Luis de Palenque_T6, CAS.San Luis de Palenque_X,
CAS.San Luis de Palenque_Y, CAS.San Luis de Palenque_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 13, 14 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gran
Estacion, BOG.Gran Estacion-3, BOG.Gran Estacion-3_G1, BOG.Gran
Estacion-3_G2, BOG.Gran Estacion-3_G3, BOG.Gran Estacion-3_L1, BOG.Gran
Estacion-3_L2, BOG.Gran Estacion-3_L3, BOG.Gran Estacion-3_L4, BOG.Gran
Estacion-3_M1, BOG.Gran Estacion-3_M2, BOG.Gran Estacion-3_M3,
BOG.Gran Estacion-3_R1, BOG.Gran Estacion-3_R2, BOG.Gran Estacion-3_R3,
BOG.Gran Estacion-3_R4, BOG.Gran Estacion-3_S1, BOG.Gran Estacion-3_S2,
BOG.Gran Estacion-3_S3, BOG.Gran Estacion-3_S4, BOG.Gran Estacion-3_T1,
BOG.Gran Estacion-3_T2, BOG.Gran Estacion-3_T3, BOG.Gran Estacion-3_T4,
BOG.Gran Estacion-3_U, BOG.Gran Estacion-3_X, BOG.Gran Estacion-3_Y,
BOG.Gran Estacion-3_Z, BOG.Gran Estacion_1, BOG.Gran Estacion_2,
BOG.Gran Estacion_3, BOG.Gran Estacion_G1, BOG.Gran Estacion_G2,
BOG.Gran Estacion_G3, BOG.Gran Estacion_L1, BOG.Gran Estacion_L2,
BOG.Gran Estacion_L3, BOG.Gran Estacion_M1, BOG.Gran Estacion_M2,
BOG.Gran Estacion_M3, BOG.Gran Estacion_R1, BOG.Gran Estacion_R2,
BOG.Gran Estacion_R3, BOG.Gran Estacion_S1, BOG.Gran Estacion_S2,
BOG.Gran Estacion_S3, BOG.Gran Estacion_T1, BOG.Gran Estacion_T2,
BOG.Gran Estacion_T3, BOG.Gran Estacion_X, BOG.Gran Estacion_Y,
BOG.Gran Estacion_Z Airscale, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Pinillos
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta




Rica-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Bocagrande Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Bocagrande Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.ltuango,
ANT.Ituango_M1, ANT.Ituango_R1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Llano
Lindo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)




informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Charala, SND.Charala_1, SND.Charala_2, SND.Charala_3,
SND.Charala_L1, SND.Charala_L2, SND.Charala_L3, SND.Charala_L4,
SND.Charala_L5, SND.Charala_L6, SND.Charala_M1, SND.Charala_M2,
SND.Charala_M3, SND.Charala_M4, SND.Charala_M5, SND.Charala_M6,
SND.Charala_R1, SND.Charala_R2, SND.Charala_R3, SND.Charala_S1,
SND.Charala_S2, SND.Charala_S3, SND.Charala_T1, SND.Charala_T2,
SND.Charala_T3, SND.Charala_T4, SND.Charala_T5, SND.Charala_T6,
SND.Charala_X, SND.Charala_Y, SND.Charala_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Enero de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Candelillas, MET.Candelillas_1, MET.Candelillas_2, MET.Candelillas_3,
MET.Candelillas_M1, MET.Candelillas_M2, MET.Candelillas_M3,
MET.Candelillas_M4, MET.Candelillas_R1, MET.Candelillas_R2,
MET.Candelillas_R3, MET.Candelillas_R4, MET.Candelillas_S1,
MET.Candelillas_S2, MET.Candelillas_S3, MET.Candelillas_S4,
MET.Candelillas_W, MET.Candelillas_X, MET.Candelillas_Y,
MET.Candelillas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




