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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 
3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.La Mesa, CAS.La Mesa_L1, CAS.La Mesa_L2, CAS.La Mesa_L3, CAS.La Mesa_R1, CAS.La 
Mesa_R2, CAS.La Mesa_R3, CAS.La Mesa_T1, CAS.La Mesa_T2, CAS.La Mesa_T3 FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 
3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.IND 472 Correos, BOG.IND 472 Correos_1, BOG.IND 472 Correos_L1, BOG.IND 472 
Correos_L2, BOG.IND 472 Correos_M1, BOG.IND 472 Correos_M2, BOG.IND 472 Correos_R1, 
BOG.IND 472 Correos_R2, BOG.IND 472 Correos_S1, BOG.IND 472 Correos_S2, BOG.IND 472 
Correos_T1, BOG.IND 472 Correos_T2, BOG.IND 472 Correos_X1 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 
3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Ingles, BOG.Ingles_1, BOG.Ingles_2, BOG.Ingles_G1, BOG.Ingles_G2, BOG.Ingles_G3, 
BOG.Ingles_L1, BOG.Ingles_L2, BOG.Ingles_L3, BOG.Ingles_L4, BOG.Ingles_L5, 
BOG.Ingles_M1, BOG.Ingles_M2, BOG.Ingles_M3, BOG.Ingles_M4, BOG.Ingles_M5, 
BOG.Ingles_R1, BOG.Ingles_R2, BOG.Ingles_R3, BOG.Ingles_S1, BOG.Ingles_S2, 
BOG.Ingles_S3, BOG.Ingles_T1, BOG.Ingles_T2, BOG.Ingles_T3, BOG.Ingles_T4, 
BOG.Ingles_T5, BOG.Ingles_X, BOG.Ingles_Y, BOG.Ingles_Z BOGOTA,Rafael Uribe Uribe 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Caqueza-3, CUN.Caqueza-3_1, CUN.Caqueza-3_2, CUN.Caqueza-3_3, CUN.Caqueza-
3_L1, CUN.Caqueza-3_L2, CUN.Caqueza-3_L3, CUN.Caqueza-3_M1, CUN.Caqueza-3_M2, 
CUN.Caqueza-3_M3, CUN.Caqueza-3_M4, CUN.Caqueza-3_M5, CUN.Caqueza-3_M6, 
CUN.Caqueza-3_R1, CUN.Caqueza-3_R2, CUN.Caqueza-3_R3, CUN.Caqueza-3_S1, 
CUN.Caqueza-3_S2, CUN.Caqueza-3_S3, CUN.Caqueza-3_T1, CUN.Caqueza-3_T2, 
CUN.Caqueza-3_T3, CUN.Caqueza-3_X, CUN.Caqueza-3_Y, CUN.Caqueza-3_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Batallon Tarqui, BOY.Batallon Tarqui_L1, BOY.Batallon Tarqui_L2, BOY.Batallon Tarqui_L4, 
BOY.Batallon Tarqui_L5, BOY.Batallon Tarqui_L7, BOY.Batallon Tarqui_L8, BOY.Batallon 
Tarqui_M1, BOY.Batallon Tarqui_M2, BOY.Batallon Tarqui_M3, BOY.Batallon Tarqui_M4, 
BOY.Batallon Tarqui_M5, BOY.Batallon Tarqui_M7, BOY.Batallon Tarqui_M8, BOY.Batallon 
Tarqui_R1, BOY.Batallon Tarqui_R2, BOY.Batallon Tarqui_R3, BOY.Batallon Tarqui_S1, 
BOY.Batallon Tarqui_S2, BOY.Batallon Tarqui_S3, BOY.Batallon Tarqui_T1, BOY.Batallon 
Tarqui_T2, BOY.Batallon Tarqui_T4, BOY.Batallon Tarqui_T5, BOY.Batallon Tarqui_T7, 
BOY.Batallon Tarqui_T8, BOY.Batallon Tarqui_X, BOY.Batallon Tarqui_Y, BOY.Batallon Tarqui_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Tolemaida-1, CUN.Tolemaida-1_L3, CUN.Tolemaida-1_T3, CUN.Tolemaida-1_U, 
CUN.Tolemaida-1_V, CUN.Tolemaida-1_W, CUN.Tolemaida-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
LET.Leticia-3, LET.Leticia-3_1, LET.Leticia-3_2, LET.Leticia-3_3, LET.Leticia-3_G1, LET.Leticia-
3_G2, LET.Leticia-3_G3, LET.Leticia-3_L1, LET.Leticia-3_L2, LET.Leticia-3_L3, LET.Leticia-3_L4, 
LET.Leticia-3_L5, LET.Leticia-3_L6, LET.Leticia-3_L7, LET.Leticia-3_M1, LET.Leticia-3_M2, 
LET.Leticia-3_M3, LET.Leticia-3_M4, LET.Leticia-3_M5, LET.Leticia-3_M6, LET.Leticia-3_M7, 
LET.Leticia-3_R1, LET.Leticia-3_R2, LET.Leticia-3_R3, LET.Leticia-3_S1, LET.Leticia-3_S2, 
LET.Leticia-3_S3, LET.Leticia-3_T1, LET.Leticia-3_T2, LET.Leticia-3_T3, LET.Leticia-3_T4, 
LET.Leticia-3_T5, LET.Leticia-3_T6, LET.Leticia-3_T7, LET.Leticia-3_X, LET.Leticia-3_Y, 
LET.Leticia-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Villa del Rio, BOG.Villa del Rio_G1, BOG.Villa del Rio_G2, BOG.Villa del Rio_G3, BOG.Villa 
del Rio_L1, BOG.Villa del Rio_L2, BOG.Villa del Rio_L3, BOG.Villa del Rio_M1, BOG.Villa del 
Rio_M2, BOG.Villa del Rio_M3, BOG.Villa del Rio_R1, BOG.Villa del Rio_R2, BOG.Villa del 
Rio_R3, BOG.Villa del Rio_S1, BOG.Villa del Rio_S2, BOG.Villa del Rio_S3, BOG.Villa del 
Rio_T1, BOG.Villa del Rio_T2, BOG.Villa del Rio_T3, BOG.Villa del Rio_X, BOG.Villa del Rio_Y, 
BOG.Villa del Rio_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Fagua, CUN.Fagua_1, CUN.Fagua_2, CUN.Fagua_3, CUN.Fagua_L1, CUN.Fagua_L2, 
CUN.Fagua_L3, CUN.Fagua_M1, CUN.Fagua_M2, CUN.Fagua_M3, CUN.Fagua_S1, 
CUN.Fagua_S2, CUN.Fagua_S3, CUN.Fagua_T1, CUN.Fagua_T2, CUN.Fagua_T3, 
CUN.Fagua_X, CUN.Fagua_Y, CUN.Fagua_Z Fagua 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Guacamayas-2 P3, BOG.Guacamayas-2 P3_L1, BOG.Guacamayas-2 P3_L2, 
BOG.Guacamayas-2 P3_M1, BOG.Guacamayas-2 P3_M2, BOG.Guacamayas-2 P3_R1, 
BOG.Guacamayas-2 P3_R2, BOG.Guacamayas-2 P3_S1, BOG.Guacamayas-2 P3_S2, 
BOG.Guacamayas-2 P3_T1, BOG.Guacamayas-2 P3_T2, BOG.Guacamayas-2 P3_X, 
BOG.Guacamayas-2 P3_Y ninguna 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.AeropuertoPA27, BOG.AeropuertoPA27_L1, BOG.AeropuertoPA27_L2, 
BOG.AeropuertoPA27_L3, BOG.AeropuertoPA27_M1, BOG.AeropuertoPA27_M2, 
BOG.AeropuertoPA27_M3, BOG.AeropuertoPA27_R1, BOG.AeropuertoPA27_R2, 
BOG.AeropuertoPA27_R3, BOG.AeropuertoPA27_T1, BOG.AeropuertoPA27_T2, 
BOG.AeropuertoPA27_T3, BOG.AeropuertoPA27_X, BOG.AeropuertoPA27_Y Bogota Fontibon 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.CD Caribe FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.RB El Palmar, BOG.RB El Palmar_L1, BOG.RB El Palmar_L2, BOG.RB El Palmar_L3, 
BOG.RB El Palmar_L4, BOG.RB El Palmar_M1, BOG.RB El Palmar_M2, BOG.RB El Palmar_M3, 
BOG.RB El Palmar_M4, BOG.RB El Palmar_R1, BOG.RB El Palmar_R2, BOG.RB El Palmar_R3, 
BOG.RB El Palmar_S1, BOG.RB El Palmar_S2, BOG.RB El Palmar_S3, BOG.RB El Palmar_T1, 
BOG.RB El Palmar_T2, BOG.RB El Palmar_T3, BOG.RB El Palmar_T4, BOG.RB El Palmar_X, 



BOG.RB El Palmar_Y, BOG.RB El Palmar_Z Bogota Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Circunvalar-2, BOG.Circunvalar-2_1, BOG.Circunvalar-2_2, BOG.Circunvalar-2_L1, 
BOG.Circunvalar-2_L2, BOG.Circunvalar-2_M1, BOG.Circunvalar-2_M2, BOG.Circunvalar-
2_S1, BOG.Circunvalar-2_S2, BOG.Circunvalar-2_T1, BOG.Circunvalar-2_T2, 
BOG.Circunvalar-2_X1, BOG.Circunvalar-2_X2 Bogota Santafe 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
QUI.Pijao, QUI.Pijao Parque, QUI.Pijao Parque_L1, QUI.Pijao Parque_L2, QUI.Pijao Parque_L3, 
QUI.Pijao Parque_M1, QUI.Pijao Parque_M2, QUI.Pijao Parque_M3, QUI.Pijao Parque_S1, 
QUI.Pijao Parque_S2, QUI.Pijao Parque_S3, QUI.Pijao Parque_T1, QUI.Pijao Parque_T2, 
QUI.Pijao Parque_T3, QUI.Pijao Parque_X, QUI.Pijao Parque_Y, QUI.Pijao Parque_Z, 
QUI.Pijao_1, QUI.Pijao_2, QUI.Pijao_3, QUI.Pijao_4, QUI.Pijao_M1, QUI.Pijao_M2, 
QUI.Pijao_M3, QUI.Pijao_M4, QUI.Pijao_M5, QUI.Pijao_M6, QUI.Pijao_M7, QUI.Pijao_R1, 
QUI.Pijao_R2, QUI.Pijao_R3 Quindio/ Pijao 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
QUI.Salento Parque, QUI.Salento Parque_3, QUI.Salento Parque_L1, QUI.Salento Parque_L2, 
QUI.Salento Parque_L3, QUI.Salento Parque_M1, QUI.Salento Parque_M2, QUI.Salento 
Parque_M3, QUI.Salento Parque_M4, QUI.Salento Parque_R1, QUI.Salento Parque_R2, 
QUI.Salento Parque_R3, QUI.Salento Parque_R4, QUI.Salento Parque_S3, QUI.Salento 
Parque_T1, QUI.Salento Parque_U, QUI.Salento Parque_X, QUI.Salento Parque_Y, 
QUI.Salento Parque_Z Qundio / Salento 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Rio Paez FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Cerete-7, COR.Cerete-7_1, COR.Cerete-7_2, COR.Cerete-7_3, COR.Cerete-7_L1, 
COR.Cerete-7_L2, COR.Cerete-7_L3, COR.Cerete-7_L4, COR.Cerete-7_L5, COR.Cerete-7_L6, 
COR.Cerete-7_M1, COR.Cerete-7_M2, COR.Cerete-7_M3, COR.Cerete-7_M4, COR.Cerete-
7_M5, COR.Cerete-7_M6, COR.Cerete-7_R1, COR.Cerete-7_R2, COR.Cerete-7_R3, 
COR.Cerete-7_S1, COR.Cerete-7_S2, COR.Cerete-7_S3, COR.Cerete-7_T1, COR.Cerete-7_T2, 
COR.Cerete-7_T3, COR.Cerete-7_T4, COR.Cerete-7_T5, COR.Cerete-7_T6, COR.Cerete-7_X, 
COR.Cerete-7_Y, COR.Cerete-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Molinos, VCO.Molinos_G1, VCO.Molinos_G2, VCO.Molinos_G3, VCO.Molinos_L1, 
VCO.Molinos_L2, VCO.Molinos_L3, VCO.Molinos_L4, VCO.Molinos_L5, VCO.Molinos_L6, 
VCO.Molinos_M1, VCO.Molinos_M2, VCO.Molinos_M3, VCO.Molinos_M4, VCO.Molinos_M5, 
VCO.Molinos_M6, VCO.Molinos_R1, VCO.Molinos_R2, VCO.Molinos_R3, VCO.Molinos_S1, 
VCO.Molinos_S2, VCO.Molinos_S3, VCO.Molinos_T1, VCO.Molinos_T2, VCO.Molinos_T3, 
VCO.Molinos_T4, VCO.Molinos_T5, VCO.Molinos_T6, VCO.Molinos_X, VCO.Molinos_Y, 
VCO.Molinos_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



ANT.Rionegro Macarena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 
3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.El Carmen, NOR.El Carmen_1, NOR.El Carmen_2, NOR.El Carmen_L1, NOR.El 
Carmen_L2, NOR.El Carmen_M1, NOR.El Carmen_M2, NOR.El Carmen_R1, NOR.El 
Carmen_S1, NOR.El Carmen_S2, NOR.El Carmen_T1, NOR.El Carmen_T2, NOR.El Carmen_X, 
NOR.El Carmen_Y FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 
3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.El Totumo, CAS.El Totumo_1, CAS.El Totumo_2, CAS.El Totumo_3, CAS.El Totumo_L1, 
CAS.El Totumo_L2, CAS.El Totumo_L3, CAS.El Totumo_L4, CAS.El Totumo_M1, CAS.El 
Totumo_M2, CAS.El Totumo_M3, CAS.El Totumo_M4, CAS.El Totumo_R1, CAS.El Totumo_R2, 
CAS.El Totumo_R3, CAS.El Totumo_R4, CAS.El Totumo_S1, CAS.El Totumo_S2, CAS.El 
Totumo_S3, CAS.El Totumo_S4, CAS.El Totumo_T1, CAS.El Totumo_T2, CAS.El Totumo_T3, 
CAS.El Totumo_T4, CAS.El Totumo_U, CAS.El Totumo_X, CAS.El Totumo_Y, CAS.El Totumo_Z 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Caqueza-3, CUN.Caqueza-3_1, CUN.Caqueza-3_2, CUN.Caqueza-3_3, CUN.Caqueza-
3_L1, CUN.Caqueza-3_L2, CUN.Caqueza-3_L3, CUN.Caqueza-3_M1, CUN.Caqueza-3_M2, 
CUN.Caqueza-3_M3, CUN.Caqueza-3_M4, CUN.Caqueza-3_M5, CUN.Caqueza-3_M6, 
CUN.Caqueza-3_R1, CUN.Caqueza-3_R2, CUN.Caqueza-3_R3, CUN.Caqueza-3_S1, 
CUN.Caqueza-3_S2, CUN.Caqueza-3_S3, CUN.Caqueza-3_T1, CUN.Caqueza-3_T2, 
CUN.Caqueza-3_T3, CUN.Caqueza-3_X, CUN.Caqueza-3_Y, CUN.Caqueza-3_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Ricaurte, CUN.Ricaurte_1, CUN.Ricaurte_2, CUN.Ricaurte_3, CUN.Ricaurte_4, 
CUN.Ricaurte_L1, CUN.Ricaurte_L2, CUN.Ricaurte_L3, CUN.Ricaurte_L4, CUN.Ricaurte_M1, 
CUN.Ricaurte_M2, CUN.Ricaurte_M3, CUN.Ricaurte_M4, CUN.Ricaurte_M5, 
CUN.Ricaurte_R1, CUN.Ricaurte_R2, CUN.Ricaurte_R3, CUN.Ricaurte_R4, CUN.Ricaurte_S1, 
CUN.Ricaurte_S2, CUN.Ricaurte_S3, CUN.Ricaurte_S4, CUN.Ricaurte_T1, CUN.Ricaurte_T2, 
CUN.Ricaurte_T3, CUN.Ricaurte_T4, CUN.Ricaurte_U, CUN.Ricaurte_X, CUN.Ricaurte_Y, 
CUN.Ricaurte_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.La Macarena, MET.La Macarena_1, MET.La Macarena_2, MET.La Macarena_3, MET.La 
Macarena_4, MET.La Macarena_L1, MET.La Macarena_L2, MET.La Macarena_L3, MET.La 
Macarena_L4, MET.La Macarena_L5, MET.La Macarena_M1, MET.La Macarena_M2, MET.La 
Macarena_M3, MET.La Macarena_M4, MET.La Macarena_M5, MET.La Macarena_R1, MET.La 
Macarena_R2, MET.La Macarena_R3, MET.La Macarena_S1, MET.La Macarena_S2, MET.La 
Macarena_S3, MET.La Macarena_T1, MET.La Macarena_T2, MET.La Macarena_T3, MET.La 
Macarena_T4, MET.La Macarena_T5, MET.La Macarena_X, MET.La Macarena_Y, MET.La 
Macarena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Olimpico, VCO.Olimpico_1, VCO.Olimpico_2, VCO.Olimpico_3, VCO.Olimpico_G1, 
VCO.Olimpico_G2, VCO.Olimpico_G3, VCO.Olimpico_L1, VCO.Olimpico_L2, 
VCO.Olimpico_L3, VCO.Olimpico_M1, VCO.Olimpico_M2, VCO.Olimpico_M3, 
VCO.Olimpico_R1, VCO.Olimpico_R2, VCO.Olimpico_R3, VCO.Olimpico_S1, 
VCO.Olimpico_S2, VCO.Olimpico_S3, VCO.Olimpico_T1, VCO.Olimpico_T2, 
VCO.Olimpico_T3, VCO.Olimpico_X, VCO.Olimpico_Y, VCO.Olimpico_Z Fuera de servicio 2G, 



3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Rb San Eduardo, BOY.Rb San Eduardo_M1, BOY.Rb San Eduardo_M2, BOY.Rb San 
Eduardo_M3, BOY.Rb San Eduardo_S1, BOY.Rb San Eduardo_S2, BOY.Rb San Eduardo_S3, 
BOY.Rb San Eduardo_X, BOY.Rb San Eduardo_Y, BOY.Rb San Eduardo_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
LET.Leticia-3, LET.Leticia-3_1, LET.Leticia-3_2, LET.Leticia-3_3, LET.Leticia-3_G1, LET.Leticia-
3_G2, LET.Leticia-3_G3, LET.Leticia-3_L1, LET.Leticia-3_L2, LET.Leticia-3_L3, LET.Leticia-3_L4, 
LET.Leticia-3_L5, LET.Leticia-3_L6, LET.Leticia-3_L7, LET.Leticia-3_M1, LET.Leticia-3_M2, 
LET.Leticia-3_M3, LET.Leticia-3_M4, LET.Leticia-3_M5, LET.Leticia-3_M6, LET.Leticia-3_M7, 
LET.Leticia-3_R1, LET.Leticia-3_R2, LET.Leticia-3_R3, LET.Leticia-3_S1, LET.Leticia-3_S2, 
LET.Leticia-3_S3, LET.Leticia-3_T1, LET.Leticia-3_T2, LET.Leticia-3_T3, LET.Leticia-3_T4, 
LET.Leticia-3_T5, LET.Leticia-3_T6, LET.Leticia-3_T7, LET.Leticia-3_X, LET.Leticia-3_Y, 
LET.Leticia-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
LET.Leticia-4, LET.Leticia-4_1, LET.Leticia-4_2, LET.Leticia-4_L1, LET.Leticia-4_L2, LET.Leticia-
4_L3, LET.Leticia-4_L5, LET.Leticia-4_L6, LET.Leticia-4_L7, LET.Leticia-4_M1, LET.Leticia-4_M2, 
LET.Leticia-4_M3, LET.Leticia-4_M5, LET.Leticia-4_M6, LET.Leticia-4_M7, LET.Leticia-4_N1, 
LET.Leticia-4_N2, LET.Leticia-4_N3, LET.Leticia-4_R1, LET.Leticia-4_R2, LET.Leticia-4_R3, 
LET.Leticia-4_S1, LET.Leticia-4_S2, LET.Leticia-4_S3, LET.Leticia-4_T1, LET.Leticia-4_T2, 
LET.Leticia-4_T3, LET.Leticia-4_T5, LET.Leticia-4_T6, LET.Leticia-4_T7, LET.Leticia-4_X, 



LET.Leticia-4_Y, LET.Leticia-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Rb Usatama:H2, BOG.Rb Usatama:H2_1, BOG.Rb Usatama:H2_2, BOG.Rb 
Usatama:H2_3, BOG.Rb Usatama:H2_G1, BOG.Rb Usatama:H2_G2, BOG.Rb Usatama:H2_G3, 
BOG.Rb Usatama:H2_L1, BOG.Rb Usatama:H2_L2, BOG.Rb Usatama:H2_L3, BOG.Rb 
Usatama:H2_L5, BOG.Rb Usatama:H2_L6, BOG.Rb Usatama:H2_M1, BOG.Rb 
Usatama:H2_M2, BOG.Rb Usatama:H2_M3, BOG.Rb Usatama:H2_M5, BOG.Rb 
Usatama:H2_M6, BOG.Rb Usatama:H2_R1, BOG.Rb Usatama:H2_R2, BOG.Rb 
Usatama:H2_R3, BOG.Rb Usatama:H2_S1, BOG.Rb Usatama:H2_S2, BOG.Rb 
Usatama:H2_S3, BOG.Rb Usatama:H2_T1, BOG.Rb Usatama:H2_T2, BOG.Rb Usatama:H2_T3, 
BOG.Rb Usatama:H2_T5, BOG.Rb Usatama:H2_T6, BOG.Rb Usatama:H2_X, BOG.Rb 
Usatama:H2_Y, BOG.Rb Usatama:H2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Mochuelo Bajo, BOG.Mochuelo Bajo_G1, BOG.Mochuelo Bajo_G2, BOG.Mochuelo 
Bajo_L1, BOG.Mochuelo Bajo_L2, BOG.Mochuelo Bajo_L3, BOG.Mochuelo Bajo_M1, 
BOG.Mochuelo Bajo_M2, BOG.Mochuelo Bajo_M3, BOG.Mochuelo Bajo_R1, BOG.Mochuelo 
Bajo_R2, BOG.Mochuelo Bajo_R3, BOG.Mochuelo Bajo_S1, BOG.Mochuelo Bajo_S2, 
BOG.Mochuelo Bajo_S3, BOG.Mochuelo Bajo_T1, BOG.Mochuelo Bajo_T2, BOG.Mochuelo 
Bajo_T3, BOG.Mochuelo Bajo_X1, BOG.Mochuelo Bajo_X2, BOG.Mochuelo Bajo_X3 Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida 30_L2 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.CC Portal 80, BOG.CC Portal 80_1, BOG.CC Portal 80_G1, BOG.CC Portal 80_G2, BOG.CC 
Portal 80_L1, BOG.CC Portal 80_L2, BOG.CC Portal 80_M1, BOG.CC Portal 80_M2, BOG.CC 
Portal 80_R1, BOG.CC Portal 80_R2, BOG.CC Portal 80_S1, BOG.CC Portal 80_S2, BOG.CC 
Portal 80_T1, BOG.CC Portal 80_T2, BOG.CC Portal 80_X, BOG.CC Portal 80_Y Bogota Engativa 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Guacamayas-2 P1, BOG.Guacamayas-2 P1_L1, BOG.Guacamayas-2 P1_L2, 
BOG.Guacamayas-2 P1_M1, BOG.Guacamayas-2 P1_M2, BOG.Guacamayas-2 P1_R1, 
BOG.Guacamayas-2 P1_R2, BOG.Guacamayas-2 P1_S1, BOG.Guacamayas-2 P1_S2, 
BOG.Guacamayas-2 P1_T1, BOG.Guacamayas-2 P1_T2, BOG.Guacamayas-2 P1_X, 
BOG.Guacamayas-2 P1_Y Bogota San Cristobal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
12, 13, 14 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MGWING02 37,38% HUILA, 24,40% META, 3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% 
SANTANDER, 5,87% SOACHA, 16,42% TOL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.CCM Pereira [BSC-BSC02PER(GSM-IP 1)] - PER.Camara (R) [BTS-BTS.PER.Camara 
(R)(GSM-IP1)], PER.Camara, PER.Camara_1, PER.Camara_2, PER.Camara_L1, 
PER.Camara_L2, PER.Camara_M1, PER.Camara_M2, PER.Camara_M3, PER.Camara_S1, 
PER.Camara_S2, PER.Camara_S3, PER.Camara_T1, PER.Camara_T2, PER.Camara_Y, 



PER.Camara_Z Risaralda Pereira 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Robledo Parque, MED.Robledo Parque_1, MED.Robledo Parque_3, MED.Robledo 
Parque_4, MED.Robledo Parque_L1, MED.Robledo Parque_L2, MED.Robledo Parque_L3, 
MED.Robledo Parque_L4, MED.Robledo Parque_L5, MED.Robledo Parque_M1, MED.Robledo 
Parque_M2, MED.Robledo Parque_M3, MED.Robledo Parque_M4, MED.Robledo Parque_M5, 
MED.Robledo Parque_R1, MED.Robledo Parque_R2, MED.Robledo Parque_R3, MED.Robledo 
Parque_R4, MED.Robledo Parque_S1, MED.Robledo Parque_S2, MED.Robledo Parque_S3, 
MED.Robledo Parque_T1, MED.Robledo Parque_T2, MED.Robledo Parque_T3, MED.Robledo 
Parque_T4, MED.Robledo Parque_T5, MED.Robledo Parque_X, MED.Robledo Parque_Y, 
MED.Robledo Parque_Z Antioquia Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
QUB.Quibdo, QUB.Quibdo-3, QUB.Quibdo-3_1, QUB.Quibdo-3_3, QUB.Quibdo-3_T3, 
QUB.Quibdo-4_1, QUB.Quibdo-4_3, QUB.Quibdo_1, QUB.Quibdo_2, QUB.Quibdo_3, 
QUB.Quibdo_4, QUB.Quibdo_R1, QUB.Quibdo_R4, QUB.Quibdo_S2, QUB.Quibdo_S3, 
QUB.Quibdo_T1, QUB.Quibdo_T2, QUB.Quibdo_T3, QUB.Quibdo_Z CHOCO/ QUIBDO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Barrio Ortiz FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.Narino, SUC.Narino_R1, SUC.Narino_R2, SUC.Narino_R3 Nariño Sucre 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.San Andresito, MED.San Andresito_L1, MED.San Andresito_L2, MED.San Andresito_L3, 
MED.San Andresito_M1, MED.San Andresito_M2, MED.San Andresito_M3, MED.San 
Andresito_R1, MED.San Andresito_R2, MED.San Andresito_R3, MED.San Andresito_S1, 
MED.San Andresito_S2, MED.San Andresito_S3, MED.San Andresito_T1, MED.San 
Andresito_T2, MED.San Andresito_T3, MED.San Andresito_X, MED.San Andresito_Y, MED.San 
Andresito_Z MEDELLIN,SAN ANDRESITO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 
TRUNKS CORE IP / IPRAN , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 
3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Tauramena-2, CAS.Tauramena-2_1, CAS.Tauramena-2_2, CAS.Tauramena-2_3, 
CAS.Tauramena-2_L1, CAS.Tauramena-2_L2, CAS.Tauramena-2_L3, CAS.Tauramena-2_L4, 
CAS.Tauramena-2_L5, CAS.Tauramena-2_L6, CAS.Tauramena-2_M1, CAS.Tauramena-2_M2, 
CAS.Tauramena-2_M3, CAS.Tauramena-2_M4, CAS.Tauramena-2_M5, CAS.Tauramena-2_M6, 
CAS.Tauramena-2_R1, CAS.Tauramena-2_R2, CAS.Tauramena-2_R3, CAS.Tauramena-2_S1, 
CAS.Tauramena-2_S2, CAS.Tauramena-2_S3, CAS.Tauramena-2_T1, CAS.Tauramena-2_T2, 
CAS.Tauramena-2_T3, CAS.Tauramena-2_T4, CAS.Tauramena-2_T5, CAS.Tauramena-2_T6, 
CAS.Tauramena-2_X, CAS.Tauramena-2_Y, CAS.Tauramena-2_Z FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
GUV.Calamar, GUV.Calamar_1, GUV.Calamar_2, GUV.Calamar_3, GUV.Calamar_M1, 
GUV.Calamar_M2, GUV.Calamar_S1, GUV.Calamar_S2, GUV.Calamar_X, GUV.Calamar_Y 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Cumaral-3, MET.Cumaral-3_1, MET.Cumaral-3_2, MET.Cumaral-3_3, MET.Cumaral-3_L1, 
MET.Cumaral-3_L2, MET.Cumaral-3_L3, MET.Cumaral-3_L4, MET.Cumaral-3_M1, 
MET.Cumaral-3_M2, MET.Cumaral-3_M3, MET.Cumaral-3_M4, MET.Cumaral-3_R1, 
MET.Cumaral-3_R2, MET.Cumaral-3_R3, MET.Cumaral-3_R4, MET.Cumaral-3_S1, 
MET.Cumaral-3_S2, MET.Cumaral-3_S3, MET.Cumaral-3_S4, MET.Cumaral-3_T1, 
MET.Cumaral-3_T2, MET.Cumaral-3_T3, MET.Cumaral-3_T4, MET.Cumaral-3_W, MET.Cumaral-
3_X, MET.Cumaral-3_Y, MET.Cumaral-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Olimpico, VCO.Olimpico_1, VCO.Olimpico_2, VCO.Olimpico_3, VCO.Olimpico_G1, 
VCO.Olimpico_G2, VCO.Olimpico_G3, VCO.Olimpico_L1, VCO.Olimpico_L2, 
VCO.Olimpico_L3, VCO.Olimpico_M1, VCO.Olimpico_M2, VCO.Olimpico_M3, 
VCO.Olimpico_R1, VCO.Olimpico_R2, VCO.Olimpico_R3, VCO.Olimpico_S1, 
VCO.Olimpico_S2, VCO.Olimpico_S3, VCO.Olimpico_T1, VCO.Olimpico_T2, 
VCO.Olimpico_T3, VCO.Olimpico_X, VCO.Olimpico_Y, VCO.Olimpico_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



FAC.Via Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, FAC.Via Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3, FAC.Via 
Mancilla_L1, FAC.Via Mancilla_L2, FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via Mancilla_L4, FAC.Via 
Mancilla_M1, FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via Mancilla_M3, FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via 
Mancilla_R1, FAC.Via Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, FAC.Via Mancilla_S1, FAC.Via 
Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1, FAC.Via Mancilla_T2, FAC.Via 
Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via Mancilla_X, FAC.Via Mancilla_Y, FAC.Via 
Mancilla_Z Facatativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.AeropuertoPA84, BOG.AeropuertoPA84_L1, BOG.AeropuertoPA84_L2, 
BOG.AeropuertoPA84_L3, BOG.AeropuertoPA84_M1, BOG.AeropuertoPA84_M2, 
BOG.AeropuertoPA84_M3, BOG.AeropuertoPA84_R1, BOG.AeropuertoPA84_R2, 
BOG.AeropuertoPA84_R3, BOG.AeropuertoPA84_S1, BOG.AeropuertoPA84_S2, 
BOG.AeropuertoPA84_S3, BOG.AeropuertoPA84_T1, BOG.AeropuertoPA84_T2, 
BOG.AeropuertoPA84_T3, BOG.AeropuertoPA84_X, BOG.AeropuertoPA84_Y, 
BOG.AeropuertoPA84_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.AeropuertoPA87, BOG.AeropuertoPA87_L1, BOG.AeropuertoPA87_L2, 
BOG.AeropuertoPA87_L3, BOG.AeropuertoPA87_M1, BOG.AeropuertoPA87_M2, 
BOG.AeropuertoPA87_M3, BOG.AeropuertoPA87_R1, BOG.AeropuertoPA87_R2, 
BOG.AeropuertoPA87_R3, BOG.AeropuertoPA87_S1, BOG.AeropuertoPA87_S2, 
BOG.AeropuertoPA87_S3, BOG.AeropuertoPA87_T1, BOG.AeropuertoPA87_T2, 
BOG.AeropuertoPA87_T3, BOG.AeropuertoPA87_X, BOG.AeropuertoPA87_Y Bogota Fontibon 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



ATL.Pimsa FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ATL.Pto Colombia FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ATL.Santa Lucia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Circunvalar-8:P1, BOG.Circunvalar-8:P1_L1, BOG.Circunvalar-8:P1_L2, 
BOG.Circunvalar-8:P1_M1, BOG.Circunvalar-8:P1_M2, BOG.Circunvalar-8:P1_S1, 
BOG.Circunvalar-8:P1_S2, BOG.Circunvalar-8:P1_T1, BOG.Circunvalar-8:P1_T2, 
BOG.Circunvalar-8:P1_X1, BOG.Circunvalar-8:P1_X2 Bogota La Candelaria 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.El Banco-5, MAG.El Banco-5_1, MAG.El Banco-5_2, MAG.El Banco-5_3, MAG.El Banco-
5_L1, MAG.El Banco-5_L2, MAG.El Banco-5_L3, MAG.El Banco-5_L4, MAG.El Banco-5_L5, 
MAG.El Banco-5_M1, MAG.El Banco-5_M2, MAG.El Banco-5_M3, MAG.El Banco-5_M4, MAG.El 
Banco-5_M5, MAG.El Banco-5_R1, MAG.El Banco-5_R2, MAG.El Banco-5_R3, MAG.El Banco-
5_S1, MAG.El Banco-5_S2, MAG.El Banco-5_S3, MAG.El Banco-5_T1, MAG.El Banco-5_T2, 
MAG.El Banco-5_T3, MAG.El Banco-5_T4, MAG.El Banco-5_T5, MAG.El Banco-5_X, MAG.El 
Banco-5_Y, MAG.El Banco-5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
1, 2, 3 de Octubre de 2026 y 28, 29, 30 de Septiembre de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La 45, MED.Manrique La 45_1, MED.Manrique La 
45_2, MED.Manrique La 45_3, MED.Manrique La 45_G2, MED.Manrique La 45_G3, 
MED.Manrique La 45_L1, MED.Manrique La 45_L2, MED.Manrique La 45_L3, MED.Manrique La 
45_M1, MED.Manrique La 45_M2, MED.Manrique La 45_M3, MED.Manrique La 45_R1, 
MED.Manrique La 45_R2, MED.Manrique La 45_R3, MED.Manrique La 45_S1, MED.Manrique La 
45_S2, MED.Manrique La 45_S3, MED.Manrique La 45_T1, MED.Manrique La 45_T2, 
MED.Manrique La 45_T3, MED.Manrique La 45_X, MED.Manrique La 45_Y, MED.Manrique La 
45_Z MEDELLIN-ARANJUEZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Sonson-2, ANT.Sonson-2_1, ANT.Sonson-2_2, ANT.Sonson-2_3, ANT.Sonson-2_L1, 
ANT.Sonson-2_L2, ANT.Sonson-2_L3, ANT.Sonson-2_L4, ANT.Sonson-2_L5, ANT.Sonson-2_M1, 
ANT.Sonson-2_M2, ANT.Sonson-2_M3, ANT.Sonson-2_M4, ANT.Sonson-2_M5, ANT.Sonson-
2_R1, ANT.Sonson-2_R2, ANT.Sonson-2_R3, ANT.Sonson-2_S1, ANT.Sonson-2_S2, 
ANT.Sonson-2_S3, ANT.Sonson-2_T1, ANT.Sonson-2_T2, ANT.Sonson-2_T3, ANT.Sonson-2_T4, 
ANT.Sonson-2_T5, ANT.Sonson-2_X, ANT.Sonson-2_Y, ANT.Sonson-2_Z ANTIOQUIA/ SONSON 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Rodania [ENodoB- eNodeB_LTE_1900MHz(GE-1)] - SIN.20 de Enero [MME- 
RT03SIN_CPYUP(GB-2 / 15)], COR.Rodania_1, COR.Rodania_2, COR.Rodania_3, 
COR.Rodania_L1, COR.Rodania_L2, COR.Rodania_L3, COR.Rodania_M1, COR.Rodania_M2, 
COR.Rodania_M3, COR.Rodania_R1, COR.Rodania_R2, COR.Rodania_R3, COR.Rodania_S1, 
COR.Rodania_S2, COR.Rodania_S3, COR.Rodania_T1, COR.Rodania_T2, COR.Rodania_T3, 
COR.Rodania_X, COR.Rodania_Y, COR.Rodania_Z Rodania - Cordoba 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Guaduales FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.Tierra Santa, SUC.Tierra Santa [ENodoB- E-NodoB_LTE_700MHz(GE-1)] - BOL.Turbaco-1 
[MME- RT02CAR__LTE_UP y CP(Gi9/15)], SUC.Tierra Santa_M1, SUC.Tierra Santa_M2, 
SUC.Tierra Santa_M3, SUC.Tierra Santa_R1, SUC.Tierra Santa_R2, SUC.Tierra Santa_R3, 
SUC.Tierra Santa_S1, SUC.Tierra Santa_S2, SUC.Tierra Santa_S3 Tierra Santa Sucre 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Cicuco, BOL.Cicuco_1, BOL.Cicuco_2, BOL.Cicuco_3, BOL.Cicuco_M1, BOL.Cicuco_M2, 
BOL.Cicuco_M3, BOL.Cicuco_S1, BOL.Cicuco_S2, BOL.Cicuco_S3, BOL.Cicuco_X, 
BOL.Cicuco_Y, BOL.Cicuco_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Carmel, BOG.Carmel_L1, BOG.Carmel_L2, BOG.Carmel_L3, BOG.Carmel_M1, 
BOG.Carmel_M2, BOG.Carmel_M3, BOG.Carmel_R1, BOG.Carmel_R2, BOG.Carmel_R3, 
BOG.Carmel_S1, BOG.Carmel_S2, BOG.Carmel_S3, BOG.Carmel_T1, BOG.Carmel_T2, 
BOG.Carmel_T3, BOG.Carmel_X, BOG.Carmel_Y, BOG.Carmel_Z BOG Usaquen 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 
3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Batallon Tauramena, CAS.Batallon Tauramena_L1, CAS.Batallon Tauramena_L2, 
CAS.Batallon Tauramena_M1, CAS.Batallon Tauramena_M2, CAS.Batallon Tauramena_R1, 
CAS.Batallon Tauramena_R2, CAS.Batallon Tauramena_S1, CAS.Batallon Tauramena_S2, 
CAS.Batallon Tauramena_T1, CAS.Batallon Tauramena_T2, CAS.Batallon Tauramena_X FUERA 
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Ubala-2, CUN.Ubala-2_1, CUN.Ubala-2_2, CUN.Ubala-2_3, CUN.Ubala-2_M1, 
CUN.Ubala-2_M2, CUN.Ubala-2_M3, CUN.Ubala-2_S1, CUN.Ubala-2_S2, CUN.Ubala-2_S3, 
CUN.Ubala-2_X, CUN.Ubala-2_Y, CUN.Ubala-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Chiquinquira-9, BOY.Chiquinquira-9_L1, BOY.Chiquinquira-9_M1, BOY.Chiquinquira-
9_M2, BOY.Chiquinquira-9_M3, BOY.Chiquinquira-9_T1, BOY.Chiquinquira-9_T2, 
BOY.Chiquinquira-9_T3, BOY.Chiquinquira-9_X, BOY.Chiquinquira-9_Y, BOY.Chiquinquira-9_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Campo Rubiales-3, MET.Campo Rubiales-3_1, MET.Campo Rubiales-3_2, MET.Campo 
Rubiales-3_3, MET.Campo Rubiales-3_4, MET.Campo Rubiales-3_L1, MET.Campo Rubiales-
3_L2, MET.Campo Rubiales-3_L3, MET.Campo Rubiales-3_M1, MET.Campo Rubiales-3_M2, 
MET.Campo Rubiales-3_M3, MET.Campo Rubiales-3_M4, MET.Campo Rubiales-3_R1, 



MET.Campo Rubiales-3_R2, MET.Campo Rubiales-3_R3, MET.Campo Rubiales-3_S1, 
MET.Campo Rubiales-3_S2, MET.Campo Rubiales-3_S3, MET.Campo Rubiales-3_T1, 
MET.Campo Rubiales-3_T2, MET.Campo Rubiales-3_T3, MET.Campo Rubiales-3_W, 
MET.Campo Rubiales-3_X, MET.Campo Rubiales-3_Y, MET.Campo Rubiales-3_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CHI.Hacienda el Fontanar, CHI.Hacienda el Fontanar_L1, CHI.Hacienda el Fontanar_L2, 
CHI.Hacienda el Fontanar_L3, CHI.Hacienda el Fontanar_L4, CHI.Hacienda el Fontanar_M1, 
CHI.Hacienda el Fontanar_M2, CHI.Hacienda el Fontanar_M3, CHI.Hacienda el Fontanar_M4, 
CHI.Hacienda el Fontanar_R1, CHI.Hacienda el Fontanar_R2, CHI.Hacienda el Fontanar_R3, 
CHI.Hacienda el Fontanar_R4, CHI.Hacienda el Fontanar_S1, CHI.Hacienda el Fontanar_S2, 
CHI.Hacienda el Fontanar_S3, CHI.Hacienda el Fontanar_S4, CHI.Hacienda el Fontanar_T1, 
CHI.Hacienda el Fontanar_T2, CHI.Hacienda el Fontanar_T3, CHI.Hacienda el Fontanar_T4, 
CHI.Hacienda el Fontanar_X, CHI.Hacienda el Fontanar_X4, CHI.Hacienda el Fontanar_Y, 
CHI.Hacienda el Fontanar_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Calle 69, BOG.Calle 69_G1, BOG.Calle 69_G2, BOG.Calle 69_G3, BOG.Calle 69_L1, 
BOG.Calle 69_L2, BOG.Calle 69_L3, BOG.Calle 69_L4, BOG.Calle 69_L5, BOG.Calle 69_M1, 
BOG.Calle 69_M2, BOG.Calle 69_M3, BOG.Calle 69_M4, BOG.Calle 69_M5, BOG.Calle 69_R1, 
BOG.Calle 69_R2, BOG.Calle 69_R3, BOG.Calle 69_S1, BOG.Calle 69_S2, BOG.Calle 69_S3, 
BOG.Calle 69_T1, BOG.Calle 69_T2, BOG.Calle 69_T3, BOG.Calle 69_T4, BOG.Calle 69_T5, 
BOG.Calle 69_X, BOG.Calle 69_Y, BOG.Calle 69_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
13, 14, 15 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUG 



PAIPA – BOYACA (CENTRO) KR 28 23-27 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.El Rubi, BOG.El Rubi_1, BOG.El Rubi_2, BOG.El Rubi_3, BOG.El Rubi_G1, BOG.El 
Rubi_G2, BOG.El Rubi_G3, BOG.El Rubi_L1, BOG.El Rubi_L2, BOG.El Rubi_L3, BOG.El Rubi_L4, 
BOG.El Rubi_M1, BOG.El Rubi_M2, BOG.El Rubi_M3, BOG.El Rubi_M4, BOG.El Rubi_R1, 
BOG.El Rubi_R2, BOG.El Rubi_R3, BOG.El Rubi_R4, BOG.El Rubi_S1, BOG.El Rubi_S2, BOG.El 
Rubi_S3, BOG.El Rubi_S4, BOG.El Rubi_T1, BOG.El Rubi_T2, BOG.El Rubi_T3, BOG.El Rubi_T4, 
BOG.El Rubi_X, BOG.El Rubi_Y, BOG.El Rubi_Z Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 
8, 9 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWING02 37,38% 
HUILA, 24,40% META, 3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% SANTANDER, 5,87% SOACHA, 
16,42% TOL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_G1, BOG.Pte Aereo-2_G2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte 
Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte 
Aereo-2_T2 Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ATL.Sabana Larga FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Tenjo-2, CUN.Tenjo-2_L1, CUN.Tenjo-2_L2, CUN.Tenjo-2_M1, CUN.Tenjo-2_M2, 
CUN.Tenjo-2_R1, CUN.Tenjo-2_R2, CUN.Tenjo-2_S1, CUN.Tenjo-2_S2, CUN.Tenjo-2_T1, 
CUN.Tenjo-2_T2, CUN.Tenjo-2_X, CUN.Tenjo-2_Y Tenjo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
JAM.Cazadores FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 
14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
GGSN01TRI_HW Servicio de datos moviles oriente del país DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Colpatria FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Blanquiset FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Carepa Centro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
153_CES_COPEY_ITXA_1 ENLACE EL BANCO - COPEY (FOTÓNICO - PAR3) 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 
3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Trinidad, CAS.Trinidad_G1, CAS.Trinidad_G2, CAS.Trinidad_G3, CAS.Trinidad_L1, 
CAS.Trinidad_L2, CAS.Trinidad_L3, CAS.Trinidad_L4, CAS.Trinidad_M1, CAS.Trinidad_M3, 
CAS.Trinidad_M4, CAS.Trinidad_R1, CAS.Trinidad_R2, CAS.Trinidad_R3, CAS.Trinidad_R4, 
CAS.Trinidad_S1, CAS.Trinidad_S2, CAS.Trinidad_S3, CAS.Trinidad_S4, CAS.Trinidad_T1, 
CAS.Trinidad_T2, CAS.Trinidad_T3, CAS.Trinidad_T4, CAS.Trinidad_U, CAS.Trinidad_X, 
CAS.Trinidad_Y, CAS.Trinidad_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Chiquinquira-9, BOY.Chiquinquira-9_L1, BOY.Chiquinquira-9_M1, BOY.Chiquinquira-
9_M2, BOY.Chiquinquira-9_M3, BOY.Chiquinquira-9_T1, BOY.Chiquinquira-9_T2, 
BOY.Chiquinquira-9_T3, BOY.Chiquinquira-9_X, BOY.Chiquinquira-9_Y, BOY.Chiquinquira-9_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Ocoa, VCO.Ocoa_1, VCO.Ocoa_2, VCO.Ocoa_3, VCO.Ocoa_G1, VCO.Ocoa_G2, 
VCO.Ocoa_G3, VCO.Ocoa_L1, VCO.Ocoa_L2, VCO.Ocoa_L3, VCO.Ocoa_L5, VCO.Ocoa_M1, 



VCO.Ocoa_M2, VCO.Ocoa_M3, VCO.Ocoa_M5, VCO.Ocoa_R1, VCO.Ocoa_R2, VCO.Ocoa_R3, 
VCO.Ocoa_S1, VCO.Ocoa_S2, VCO.Ocoa_S3, VCO.Ocoa_T1, VCO.Ocoa_T2, VCO.Ocoa_T3, 
VCO.Ocoa_T5, VCO.Ocoa_X, VCO.Ocoa_Y, VCO.Ocoa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Alkosto-2, VCO.Alkosto-2_1, VCO.Alkosto-2_2, VCO.Alkosto-2_3, VCO.Alkosto-2_L1, 
VCO.Alkosto-2_L2, VCO.Alkosto-2_L3, VCO.Alkosto-2_M1, VCO.Alkosto-2_M2, VCO.Alkosto-
2_M3, VCO.Alkosto-2_R1, VCO.Alkosto-2_R2, VCO.Alkosto-2_R3, VCO.Alkosto-2_S1, 
VCO.Alkosto-2_S2, VCO.Alkosto-2_S3, VCO.Alkosto-2_T1, VCO.Alkosto-2_T2, VCO.Alkosto-
2_T3, VCO.Alkosto-2_X, VCO.Alkosto-2_Y, VCO.Alkosto-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Valladolid, BOG.Valladolid_1, BOG.Valladolid_2, BOG.Valladolid_3, BOG.Valladolid_4, 
BOG.Valladolid_G1, BOG.Valladolid_G2, BOG.Valladolid_G3, BOG.Valladolid_L1, 
BOG.Valladolid_L2, BOG.Valladolid_L3, BOG.Valladolid_L4, BOG.Valladolid_L5, 
BOG.Valladolid_L6, BOG.Valladolid_L7, BOG.Valladolid_L8, BOG.Valladolid_M1, 
BOG.Valladolid_M2, BOG.Valladolid_M3, BOG.Valladolid_M4, BOG.Valladolid_M5, 
BOG.Valladolid_M6, BOG.Valladolid_M7, BOG.Valladolid_M8, BOG.Valladolid_R1, 
BOG.Valladolid_R2, BOG.Valladolid_R3, BOG.Valladolid_R4, BOG.Valladolid_S1, 
BOG.Valladolid_S2, BOG.Valladolid_S3, BOG.Valladolid_S4, BOG.Valladolid_T1, 
BOG.Valladolid_T2, BOG.Valladolid_T3, BOG.Valladolid_T4, BOG.Valladolid_T5, 
BOG.Valladolid_T6, BOG.Valladolid_T7, BOG.Valladolid_T8, BOG.Valladolid_U, 
BOG.Valladolid_X, BOG.Valladolid_Y, BOG.Valladolid_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
RIS.Belen de Umbria-2, RIS.Belen de Umbria-2 [BTS-BTS.RIS.Belen de Umbria-2(IF-2-1)] - 
PER.CCM Pereira [BSC-BSC03PER(ET177)], RIS.Belen de Umbria-2_1, RIS.Belen de Umbria-
2_2, RIS.Belen de Umbria-2_3, RIS.Belen de Umbria-2_L1, RIS.Belen de Umbria-2_L2, 
RIS.Belen de Umbria-2_L3, RIS.Belen de Umbria-2_M2, RIS.Belen de Umbria-2_M3, RIS.Belen 
de Umbria-2_M4, RIS.Belen de Umbria-2_S1, RIS.Belen de Umbria-2_S2, RIS.Belen de 
Umbria-2_S3, RIS.Belen de Umbria-2_T1, RIS.Belen de Umbria-2_T2, RIS.Belen de Umbria-
2_T3, RIS.Belen de Umbria-2_U, RIS.Belen de Umbria-2_X, RIS.Belen de Umbria-2_Y Balem de 
Umbria - Risaralda 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 
10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
10.66.72.67, 10.66.72.71, 10.66.72.72, RTHARA01, RTHARA02, SAE01ARA Datos 4G/5G 
Cobertura SAE01ARA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.La Libertad-2, BOG.La Libertad-2_1, BOG.La Libertad-2_2, BOG.La Libertad-2_L1, 
BOG.La Libertad-2_L2, BOG.La Libertad-2_M1, BOG.La Libertad-2_M2, BOG.La Libertad-2_R1, 
BOG.La Libertad-2_R2, BOG.La Libertad-2_S1, BOG.La Libertad-2_S2, BOG.La Libertad-2_T1, 
BOG.La Libertad-2_T2, BOG.La Libertad-2_X, BOG.La Libertad-2_Y Bogota Usaquen 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 
9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MGWING02 37,38% HUILA, 24,40% META, 3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% 
SANTANDER, 5,87% SOACHA, 16,42% TOL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Modelia-3, BOG.Modelia-3_L1, BOG.Modelia-3_L2, BOG.Modelia-3_L3, BOG.Modelia-
3_L4, BOG.Modelia-3_M1, BOG.Modelia-3_M2, BOG.Modelia-3_M3, BOG.Modelia-3_M4, 
BOG.Modelia-3_R1, BOG.Modelia-3_R2, BOG.Modelia-3_R3, BOG.Modelia-3_R4, 
BOG.Modelia-3_S1, BOG.Modelia-3_S2, BOG.Modelia-3_S3, BOG.Modelia-3_S4, 
BOG.Modelia-3_T1, BOG.Modelia-3_T2, BOG.Modelia-3_T3, BOG.Modelia-3_T4, BOG.Modelia-
3_U, BOG.Modelia-3_X, BOG.Modelia-3_Y, BOG.Modelia-3_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Aracataca, MAG.Aracataca_1, MAG.Aracataca_2, MAG.Aracataca_3, MAG.Aracataca_L1, 
MAG.Aracataca_L2, MAG.Aracataca_L3, MAG.Aracataca_M1, MAG.Aracataca_M2, 
MAG.Aracataca_M3, MAG.Aracataca_M4, MAG.Aracataca_S1, MAG.Aracataca_S2, 
MAG.Aracataca_S3, MAG.Aracataca_S4, MAG.Aracataca_T1, MAG.Aracataca_T2, 
MAG.Aracataca_T3, MAG.Aracataca_U, MAG.Aracataca_X, MAG.Aracataca_Y, 
MAG.Aracataca_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MON.Sinu, MON.Sinu_L1, MON.Sinu_L2, MON.Sinu_L3, MON.Sinu_M1, MON.Sinu_M2, 
MON.Sinu_M3, MON.Sinu_S1, MON.Sinu_S2, MON.Sinu_T1, MON.Sinu_T2, MON.Sinu_T3, 
MON.Sinu_X, MON.Sinu_Y, MON.Sinu_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Canabraval, BOL.Canabraval_S1, BOL.Canabraval_S2, BOL.Canabraval_S3 Fuera de 



servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 
10, 13, 14, 15, 16 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CHI.CC Fontanar-1 Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Tolemaida-6 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Tolemaida-4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
LET.Leticia-2, LET.Leticia-2_1, LET.Leticia-2_2, LET.Leticia-2_3, LET.Leticia-2_L1, LET.Leticia-
2_L2, LET.Leticia-2_L3, LET.Leticia-2_L4, LET.Leticia-2_M1, LET.Leticia-2_M2, LET.Leticia-2_M3, 
LET.Leticia-2_M4, LET.Leticia-2_N1, LET.Leticia-2_N2, LET.Leticia-2_N3, LET.Leticia-2_N4, 
LET.Leticia-2_R1, LET.Leticia-2_R2, LET.Leticia-2_R3, LET.Leticia-2_R4, LET.Leticia-2_S1, 
LET.Leticia-2_S2, LET.Leticia-2_S3, LET.Leticia-2_S4, LET.Leticia-2_T1, LET.Leticia-2_T2, 
LET.Leticia-2_T3, LET.Leticia-2_T4, LET.Leticia-2_U, LET.Leticia-2_X, LET.Leticia-2_Y, 
LET.Leticia-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Apiay-1, MET.Apiay-1_1, MET.Apiay-1_2, MET.Apiay-1_3, MET.Apiay-1_4, MET.Apiay-1_L1, 
MET.Apiay-1_L2, MET.Apiay-1_L3, MET.Apiay-1_L4, MET.Apiay-1_L5, MET.Apiay-1_L6, 
MET.Apiay-1_M1, MET.Apiay-1_M2, MET.Apiay-1_M3, MET.Apiay-1_M4, MET.Apiay-1_M5, 
MET.Apiay-1_M6, MET.Apiay-1_R1, MET.Apiay-1_R2, MET.Apiay-1_R3, MET.Apiay-1_R4, 
MET.Apiay-1_S1, MET.Apiay-1_S2, MET.Apiay-1_S3, MET.Apiay-1_S4, MET.Apiay-1_T1, 
MET.Apiay-1_T2, MET.Apiay-1_T3, MET.Apiay-1_T4, MET.Apiay-1_T5, MET.Apiay-1_T6, 
MET.Apiay-1_U, MET.Apiay-1_X, MET.Apiay-1_Y, MET.Apiay-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Juan Rey-4, BOG.Juan Rey-4_1, BOG.Juan Rey-4_2, BOG.Juan Rey-4_3, BOG.Juan Rey-
4_L1, BOG.Juan Rey-4_L2, BOG.Juan Rey-4_M1, BOG.Juan Rey-4_R1, BOG.Juan Rey-4_R2, 
BOG.Juan Rey-4_S2, BOG.Juan Rey-4_S3, BOG.Juan Rey-4_T1, BOG.Juan Rey-4_T2, BOG.Juan 
Rey-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Cerro Eco, CUN.Cerro Eco_1, CUN.Cerro Eco_M1, CUN.Cerro Eco_M2, CUN.Cerro 
Eco_M3, CUN.Cerro Eco_S1, CUN.Cerro Eco_S2, CUN.Cerro Eco_S3 Fuera de servicio 2G, 3G 
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Exito Suba, BOG.Exito Suba_1, BOG.Exito Suba_2, BOG.Exito Suba_3, BOG.Exito 
Suba_G1, BOG.Exito Suba_G2, BOG.Exito Suba_G3, BOG.Exito Suba_L1, BOG.Exito Suba_L2, 
BOG.Exito Suba_L3, BOG.Exito Suba_L4, BOG.Exito Suba_M1, BOG.Exito Suba_M2, BOG.Exito 
Suba_M3, BOG.Exito Suba_M4, BOG.Exito Suba_R1, BOG.Exito Suba_R2, BOG.Exito Suba_R3, 
BOG.Exito Suba_R4, BOG.Exito Suba_S1, BOG.Exito Suba_S2, BOG.Exito Suba_S3, BOG.Exito 



Suba_S4, BOG.Exito Suba_T1, BOG.Exito Suba_T2, BOG.Exito Suba_T3, BOG.Exito Suba_T4, 
BOG.Exito Suba_U, BOG.Exito Suba_X, BOG.Exito Suba_Y, BOG.Exito Suba_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.RB Casablanca, BOG.RB Casablanca_1, BOG.RB Casablanca_2, BOG.RB Casablanca_3, 
BOG.RB Casablanca_L1, BOG.RB Casablanca_L2, BOG.RB Casablanca_L4, BOG.RB 
Casablanca_M1, BOG.RB Casablanca_M2, BOG.RB Casablanca_M3, BOG.RB 
Casablanca_M4, BOG.RB Casablanca_R1, BOG.RB Casablanca_R2, BOG.RB Casablanca_R3, 
BOG.RB Casablanca_R4, BOG.RB Casablanca_S1, BOG.RB Casablanca_S2, BOG.RB 
Casablanca_S3, BOG.RB Casablanca_S4, BOG.RB Casablanca_T1, BOG.RB Casablanca_T2, 
BOG.RB Casablanca_T4, BOG.RB Casablanca_X1, BOG.RB Casablanca_X2, BOG.RB 
Casablanca_X3, BOG.RB Casablanca_X4 Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_G1, BOG.Pte Aereo-2_G2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte 
Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte 
Aereo-2_T2 Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.RB Trinidad FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



ATL.Rotinet FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.RB Granabastos:H2 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Muelle Int, BOG.Muelle Int_L1, BOG.Muelle Int_L2, BOG.Muelle Int_L3, BOG.Muelle 
Int_M1, BOG.Muelle Int_M2, BOG.Muelle Int_M3, BOG.Muelle Int_R1, BOG.Muelle Int_R2, 
BOG.Muelle Int_R3, BOG.Muelle Int_S1, BOG.Muelle Int_S2, BOG.Muelle Int_S3, BOG.Muelle 
Int_T1, BOG.Muelle Int_T2, BOG.Muelle Int_T3, BOG.Muelle Int_X, BOG.Muelle Int_Y, 
BOG.Muelle Int_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.Since, SUC.Since_1, SUC.Since_2, SUC.Since_3, SUC.Since_4, SUC.Since_L1, 
SUC.Since_L2, SUC.Since_L3, SUC.Since_L4, SUC.Since_L5, SUC.Since_L6, SUC.Since_M1, 
SUC.Since_M2, SUC.Since_M3, SUC.Since_M4, SUC.Since_M5, SUC.Since_M6, 
SUC.Since_R1, SUC.Since_R2, SUC.Since_R3, SUC.Since_R4, SUC.Since_S1, SUC.Since_S2, 
SUC.Since_S3, SUC.Since_S4, SUC.Since_T1, SUC.Since_T2, SUC.Since_T3, SUC.Since_T4, 
SUC.Since_T5, SUC.Since_T6, SUC.Since_U, SUC.Since_X, SUC.Since_Y, SUC.Since_Z Fuera 
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



VAL.Roldanillo-2 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MON.Policarpa, MON.Policarpa [ENodoB- E-NodoB_LTE_1900MHz(GE-1)] - SIN.20 de Enero 
[MME- SW_GBOIP_SIN_2 LTE_O&M(Gi2/0/20)], MON.Policarpa_1, MON.Policarpa_2, 
MON.Policarpa_3, MON.Policarpa_G1, MON.Policarpa_G3, MON.Policarpa_L1, 
MON.Policarpa_L2, MON.Policarpa_L3, MON.Policarpa_M1, MON.Policarpa_M2, 
MON.Policarpa_M3, MON.Policarpa_R1, MON.Policarpa_R2, MON.Policarpa_R3, 
MON.Policarpa_S1, MON.Policarpa_S2, MON.Policarpa_S3, MON.Policarpa_T1, 
MON.Policarpa_T2, MON.Policarpa_T3, MON.Policarpa_X, MON.Policarpa_Y, 
MON.Policarpa_Z Monteria Colombia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Santa Margarita FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Rb Tibabita, BOG.Rb Tibabita_1, BOG.Rb Tibabita_2, BOG.Rb Tibabita_3, BOG.Rb 
Tibabita_G1, BOG.Rb Tibabita_G2, BOG.Rb Tibabita_G3, BOG.Rb Tibabita_L1, BOG.Rb 
Tibabita_L2, BOG.Rb Tibabita_L3, BOG.Rb Tibabita_M1, BOG.Rb Tibabita_M2, BOG.Rb 
Tibabita_M3, BOG.Rb Tibabita_R1, BOG.Rb Tibabita_R2, BOG.Rb Tibabita_R3, BOG.Rb 
Tibabita_S1, BOG.Rb Tibabita_S2, BOG.Rb Tibabita_S3, BOG.Rb Tibabita_T1, BOG.Rb 
Tibabita_T2, BOG.Rb Tibabita_T3, BOG.Rb Tibabita_X, BOG.Rb Tibabita_Y, BOG.Rb Tibabita_Z 
BOG Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 



5, 6 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 19-
59_VAL_CARTAGO SER-191333 - COMCEL - IRU San Pedro de Cartago - Arboleda Punta A - 
NAR.Cartago - NAR.Arboleda 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Rb San Eduardo, BOY.Rb San Eduardo_M1, BOY.Rb San Eduardo_M2, BOY.Rb San 
Eduardo_M3, BOY.Rb San Eduardo_S1, BOY.Rb San Eduardo_S2, BOY.Rb San Eduardo_S3, 
BOY.Rb San Eduardo_X, BOY.Rb San Eduardo_Y, BOY.Rb San Eduardo_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Ocoa, VCO.Ocoa_1, VCO.Ocoa_2, VCO.Ocoa_3, VCO.Ocoa_G1, VCO.Ocoa_G2, 
VCO.Ocoa_G3, VCO.Ocoa_L1, VCO.Ocoa_L2, VCO.Ocoa_L3, VCO.Ocoa_L5, VCO.Ocoa_M1, 
VCO.Ocoa_M2, VCO.Ocoa_M3, VCO.Ocoa_M5, VCO.Ocoa_R1, VCO.Ocoa_R2, VCO.Ocoa_R3, 
VCO.Ocoa_S1, VCO.Ocoa_S2, VCO.Ocoa_S3, VCO.Ocoa_T1, VCO.Ocoa_T2, VCO.Ocoa_T3, 
VCO.Ocoa_T5, VCO.Ocoa_X, VCO.Ocoa_Y, VCO.Ocoa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Apiay-3, MET.Apiay-3_1, MET.Apiay-3_2, MET.Apiay-3_3, MET.Apiay-3_G1, MET.Apiay-
3_G2, MET.Apiay-3_G3, MET.Apiay-3_L1, MET.Apiay-3_L2, MET.Apiay-3_L3, MET.Apiay-3_L4, 
MET.Apiay-3_M1, MET.Apiay-3_M2, MET.Apiay-3_M3, MET.Apiay-3_M4, MET.Apiay-3_R1, 
MET.Apiay-3_R2, MET.Apiay-3_R3, MET.Apiay-3_S1, MET.Apiay-3_S2, MET.Apiay-3_S3, 
MET.Apiay-3_T1, MET.Apiay-3_T2, MET.Apiay-3_T3, MET.Apiay-3_T4, MET.Apiay-3_X, 



MET.Apiay-3_Y, MET.Apiay-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Rb Los Laches, BOG.Rb Los Laches_1, BOG.Rb Los Laches_2, BOG.Rb Los Laches_G1, 
BOG.Rb Los Laches_G2, BOG.Rb Los Laches_L1, BOG.Rb Los Laches_L2, BOG.Rb Los 
Laches_L4, BOG.Rb Los Laches_M1, BOG.Rb Los Laches_M2, BOG.Rb Los Laches_M4, 
BOG.Rb Los Laches_R1, BOG.Rb Los Laches_R2, BOG.Rb Los Laches_S1, BOG.Rb Los 
Laches_S2, BOG.Rb Los Laches_T1, BOG.Rb Los Laches_T2, BOG.Rb Los Laches_T4, BOG.Rb 
Los Laches_X, BOG.Rb Los Laches_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.La Libertad-2, BOG.La Libertad-2_1, BOG.La Libertad-2_2, BOG.La Libertad-2_L1, 
BOG.La Libertad-2_L2, BOG.La Libertad-2_M1, BOG.La Libertad-2_M2, BOG.La Libertad-2_R1, 
BOG.La Libertad-2_R2, BOG.La Libertad-2_S1, BOG.La Libertad-2_S2, BOG.La Libertad-2_T1, 
BOG.La Libertad-2_T2, BOG.La Libertad-2_X, BOG.La Libertad-2_Y Bogota Usaquen 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.AeropuertoPA22, BOG.AeropuertoPA22_L1, BOG.AeropuertoPA22_L2, 
BOG.AeropuertoPA22_L3, BOG.AeropuertoPA22_M1, BOG.AeropuertoPA22_M2, 
BOG.AeropuertoPA22_M3, BOG.AeropuertoPA22_R1, BOG.AeropuertoPA22_R2, 
BOG.AeropuertoPA22_R3, BOG.AeropuertoPA22_S1, BOG.AeropuertoPA22_S2, 
BOG.AeropuertoPA22_S3, BOG.AeropuertoPA22_T1, BOG.AeropuertoPA22_T2, 
BOG.AeropuertoPA22_T3, BOG.AeropuertoPA22_X1, BOG.AeropuertoPA22_X2, 
BOG.AeropuertoPA22_X3 Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Palmira-2, COR.Palmira-2 [ENodoB- eNodeB_LTE_700MHz(GE-1)] - SIN.20 de Enero 
[GMC- SIN.20 DE ENERO TP5000 LTE_SYNC], COR.Palmira-2_L1, COR.Palmira-2_L3, 
COR.Palmira-2_M1, COR.Palmira-2_M2, COR.Palmira-2_M3, COR.Palmira-2_R1, 
COR.Palmira-2_R2, COR.Palmira-2_R3, COR.Palmira-2_S1, COR.Palmira-2_S2, COR.Palmira-
2_S3, COR.Palmira-2_T1, COR.Palmira-2_T3 Palmira - Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAQ.Pto Rico-2 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.Morroa, SUC.Morroa_1, SUC.Morroa_2, SUC.Morroa_3, SUC.Morroa_L1, SUC.Morroa_L2, 
SUC.Morroa_L3, SUC.Morroa_M1, SUC.Morroa_M2, SUC.Morroa_M3, SUC.Morroa_M4, 
SUC.Morroa_S1, SUC.Morroa_S2, SUC.Morroa_S3, SUC.Morroa_S4, SUC.Morroa_T1, 
SUC.Morroa_T2, SUC.Morroa_T3, SUC.Morroa_U, SUC.Morroa_X, SUC.Morroa_Y, 
SUC.Morroa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.Orejero-2, SUC.Orejero-2_M1, SUC.Orejero-2_M2, SUC.Orejero-2_R1, SUC.Orejero-2_R2, 
SUC.Orejero-2_S1, SUC.Orejero-2_S2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 



6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAN.Galeria FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MON.Universidades, MON.Universidades-2, MON.Universidades-2_L1, MON.Universidades-
2_L2, MON.Universidades-2_M1, MON.Universidades-2_M2, MON.Universidades-2_M3, 
MON.Universidades-2_R1, MON.Universidades-2_R2, MON.Universidades-2_R3, 
MON.Universidades-2_S1, MON.Universidades-2_S2, MON.Universidades-2_S3, 
MON.Universidades-2_T1, MON.Universidades-2_T2, MON.Universidades-2_T3, 
MON.Universidades-2_X, MON.Universidades-2_Y, MON.Universidades-2_Z, 
MON.Universidades_1, MON.Universidades_2, MON.Universidades_3, 
MON.Universidades_G1, MON.Universidades_G2, MON.Universidades_G3, 
MON.Universidades_L1, MON.Universidades_L2, MON.Universidades_L3, 
MON.Universidades_M1, MON.Universidades_M2, MON.Universidades_M3, 
MON.Universidades_R1, MON.Universidades_R2, MON.Universidades_R3, 
MON.Universidades_S1, MON.Universidades_S2, MON.Universidades_S3, 
MON.Universidades_T1, MON.Universidades_T2, MON.Universidades_T3, 
MON.Universidades_X, MON.Universidades_Y, MON.Universidades_Z, SIN.20 de Enero [BSC-
BSC02SIN(179)] - MON.Universidades-2 [BTS-GSM MON.UNIVERSIDADES-2(IF 2-4)] 
Universidades de Monteria 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Cabanas, MED.Cabanas_1, MED.Cabanas_L1, MED.Cabanas_L2, MED.Cabanas_L3, 
MED.Cabanas_M1, MED.Cabanas_M2, MED.Cabanas_M3, MED.Cabanas_R1, 
MED.Cabanas_R2, MED.Cabanas_R3, MED.Cabanas_S1, MED.Cabanas_S2, 
MED.Cabanas_S3, MED.Cabanas_T1, MED.Cabanas_T2, MED.Cabanas_T3, MED.Cabanas_X, 
MED.Cabanas_Y, MED.Cabanas_Z MEDELLIN, Cabanas 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 2, 
3, 4, 5, 6, 7, 8 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Sabanalarga, CAS.Sabanalarga-2, CAS.Sabanalarga-2_L1, CAS.Sabanalarga-2_L2, 
CAS.Sabanalarga-2_L3, CAS.Sabanalarga-2_M1, CAS.Sabanalarga-2_M2, CAS.Sabanalarga-
2_M3, CAS.Sabanalarga-2_T1, CAS.Sabanalarga-2_T2, CAS.Sabanalarga-2_T3, 
CAS.Sabanalarga_1, CAS.Sabanalarga_L1, CAS.Sabanalarga_L2, CAS.Sabanalarga_L3, 
CAS.Sabanalarga_M1, CAS.Sabanalarga_M2, CAS.Sabanalarga_M3, CAS.Sabanalarga_R1, 
CAS.Sabanalarga_R2, CAS.Sabanalarga_R3, CAS.Sabanalarga_S1, CAS.Sabanalarga_S2, 
CAS.Sabanalarga_S3, CAS.Sabanalarga_T1, CAS.Sabanalarga_T2, CAS.Sabanalarga_T3, 
CAS.Sabanalarga_X, CAS.Sabanalarga_Y, CAS.Sabanalarga_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Ubala-2, CUN.Ubala-2_1, CUN.Ubala-2_2, CUN.Ubala-2_3, CUN.Ubala-2_M1, 
CUN.Ubala-2_M2, CUN.Ubala-2_M3, CUN.Ubala-2_S1, CUN.Ubala-2_S2, CUN.Ubala-2_S3, 
CUN.Ubala-2_X, CUN.Ubala-2_Y, CUN.Ubala-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
GUV.Calamar, GUV.Calamar_1, GUV.Calamar_2, GUV.Calamar_3, GUV.Calamar_M1, 
GUV.Calamar_M2, GUV.Calamar_S1, GUV.Calamar_S2, GUV.Calamar_X, GUV.Calamar_Y 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Ricaurte, CUN.Ricaurte_1, CUN.Ricaurte_2, CUN.Ricaurte_3, CUN.Ricaurte_4, 



CUN.Ricaurte_L1, CUN.Ricaurte_L2, CUN.Ricaurte_L3, CUN.Ricaurte_L4, CUN.Ricaurte_M1, 
CUN.Ricaurte_M2, CUN.Ricaurte_M3, CUN.Ricaurte_M4, CUN.Ricaurte_M5, 
CUN.Ricaurte_R1, CUN.Ricaurte_R2, CUN.Ricaurte_R3, CUN.Ricaurte_R4, CUN.Ricaurte_S1, 
CUN.Ricaurte_S2, CUN.Ricaurte_S3, CUN.Ricaurte_S4, CUN.Ricaurte_T1, CUN.Ricaurte_T2, 
CUN.Ricaurte_T3, CUN.Ricaurte_T4, CUN.Ricaurte_U, CUN.Ricaurte_X, CUN.Ricaurte_Y, 
CUN.Ricaurte_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Via Tauramena, CAS.Via Tauramena_1, CAS.Via Tauramena_2, CAS.Via Tauramena_3, 
CAS.Via Tauramena_M1, CAS.Via Tauramena_M2, CAS.Via Tauramena_R1, CAS.Via 
Tauramena_R2, CAS.Via Tauramena_R3, CAS.Via Tauramena_S1, CAS.Via Tauramena_S2, 
CAS.Via Tauramena_S3, CAS.Via Tauramena_X, CAS.Via Tauramena_Y, CAS.Via Tauramena_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 4, 
5, 6, 7, 8, 9, 10 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Bolivar, VCO.Bolivar_1, VCO.Bolivar_2, VCO.Bolivar_3, VCO.Bolivar_G1, VCO.Bolivar_G2, 
VCO.Bolivar_G3, VCO.Bolivar_L1, VCO.Bolivar_L2, VCO.Bolivar_L3, VCO.Bolivar_L5, 
VCO.Bolivar_L6, VCO.Bolivar_L8, VCO.Bolivar_L9, VCO.Bolivar_M1, VCO.Bolivar_M2, 
VCO.Bolivar_M3, VCO.Bolivar_M5, VCO.Bolivar_M6, VCO.Bolivar_M8, VCO.Bolivar_M9, 
VCO.Bolivar_R1, VCO.Bolivar_R2, VCO.Bolivar_R3, VCO.Bolivar_S1, VCO.Bolivar_S2, 
VCO.Bolivar_S3, VCO.Bolivar_T1, VCO.Bolivar_T2, VCO.Bolivar_T3, VCO.Bolivar_T5, 
VCO.Bolivar_T6, VCO.Bolivar_T8, VCO.Bolivar_T9, VCO.Bolivar_X, VCO.Bolivar_Y, 
VCO.Bolivar_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Floresta 0 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWING02 37,38% 
HUILA, 24,40% META, 3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% SANTANDER, 5,87% SOACHA, 
16,42% TOL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 
10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MGWING02 37,38% HUILA, 24,40% META, 3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% 
SANTANDER, 5,87% SOACHA, 16,42% TOL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Santa Cecilia Norte, BOG.Santa Cecilia Norte_L1, BOG.Santa Cecilia Norte_L2, 
BOG.Santa Cecilia Norte_L3, BOG.Santa Cecilia Norte_M1, BOG.Santa Cecilia Norte_M2, 
BOG.Santa Cecilia Norte_M3, BOG.Santa Cecilia Norte_R1, BOG.Santa Cecilia Norte_R2, 
BOG.Santa Cecilia Norte_R3, BOG.Santa Cecilia Norte_S1, BOG.Santa Cecilia Norte_S2, 
BOG.Santa Cecilia Norte_S3, BOG.Santa Cecilia Norte_T1, BOG.Santa Cecilia Norte_T2, 
BOG.Santa Cecilia Norte_T3, BOG.Santa Cecilia Norte_X, BOG.Santa Cecilia Norte_Y Bogota 
usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Restrepo-3, BOG.Restrepo-3_1, BOG.Restrepo-3_2, BOG.Restrepo-3_3, BOG.Restrepo-
3_G1, BOG.Restrepo-3_G2, BOG.Restrepo-3_G3, BOG.Restrepo-3_L1, BOG.Restrepo-3_L2, 
BOG.Restrepo-3_L3, BOG.Restrepo-3_M1, BOG.Restrepo-3_M2, BOG.Restrepo-3_M3, 



BOG.Restrepo-3_M4, BOG.Restrepo-3_M6, BOG.Restrepo-3_R1, BOG.Restrepo-3_R2, 
BOG.Restrepo-3_R3, BOG.Restrepo-3_S1, BOG.Restrepo-3_S2, BOG.Restrepo-3_S3, 
BOG.Restrepo-3_T1, BOG.Restrepo-3_T2, BOG.Restrepo-3_T3, BOG.Restrepo-3_X, 
BOG.Restrepo-3_Y, BOG.Restrepo-3_Z Bogota Antonio Nariño 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Lucero-2, BOG.Lucero-2_1, BOG.Lucero-2_2, BOG.Lucero-2_L1, BOG.Lucero-2_L2, 
BOG.Lucero-2_L3, BOG.Lucero-2_M1, BOG.Lucero-2_M2, BOG.Lucero-2_S1, BOG.Lucero-
2_S2, BOG.Lucero-2_S3, BOG.Lucero-2_T1, BOG.Lucero-2_T2, BOG.Lucero-2_T3, 
BOG.Lucero-2_X, BOG.Lucero-2_Y, BOG.Lucero-2_Z Bogota Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Marinilla-2, ANT.Marinilla-2_1, ANT.Marinilla-2_2, ANT.Marinilla-2_3, ANT.Marinilla-2_L1, 
ANT.Marinilla-2_L2, ANT.Marinilla-2_M1, ANT.Marinilla-2_M2, ANT.Marinilla-2_R1, 
ANT.Marinilla-2_R2, ANT.Marinilla-2_S1, ANT.Marinilla-2_S2, ANT.Marinilla-2_T1, 
ANT.Marinilla-2_T2, ANT.Marinilla-2_X, ANT.Marinilla-2_Y ANTIOQUIA / MARINILLA 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.El Huevo, MED.El Huevo_L3, MED.El Huevo_L4, MED.El Huevo_L5, MED.El Huevo_M4, 
MED.El Huevo_M5, MED.El Huevo_R1, MED.El Huevo_R2, MED.El Huevo_R3, MED.El 
Huevo_R4, MED.El Huevo_S1, MED.El Huevo_S2, MED.El Huevo_S3, MED.El Huevo_S4, 
MED.El Huevo_T1, MED.El Huevo_T2, MED.El Huevo_T3, MED.El Huevo_T4, MED.El Huevo_T5 
ANTIOQUIA / Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Tierra Adentro, COR.Tierra Adentro [BTS-BTS - NOKIA(3)] - SIN.20 de Enero [BSC-
BSC11SIN(567)], COR.Tierra Adentro_1, COR.Tierra Adentro_2, COR.Tierra Adentro_3, 
COR.Tierra Adentro_L1, COR.Tierra Adentro_L2, COR.Tierra Adentro_L3, COR.Tierra 
Adentro_L4, COR.Tierra Adentro_M1, COR.Tierra Adentro_M2, COR.Tierra Adentro_M3, 
COR.Tierra Adentro_M4, COR.Tierra Adentro_R1, COR.Tierra Adentro_R2, COR.Tierra 
Adentro_R3, COR.Tierra Adentro_S1, COR.Tierra Adentro_S2, COR.Tierra Adentro_S3, 
COR.Tierra Adentro_T1, COR.Tierra Adentro_T2, COR.Tierra Adentro_T4, COR.Tierra 
Adentro_X, COR.Tierra Adentro_Y, COR.Tierra Adentro_Z Tierra adentro Cordoba 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
JAM.Circunvalar FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Gigante FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAQ.Pto Rico-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Samana FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Pueblo Nuevo, COR.Pueblo Nuevo_1, COR.Pueblo Nuevo_2, COR.Pueblo Nuevo_3, 
COR.Pueblo Nuevo_L1, COR.Pueblo Nuevo_L2, COR.Pueblo Nuevo_L3, COR.Pueblo 
Nuevo_L4, COR.Pueblo Nuevo_M1, COR.Pueblo Nuevo_M2, COR.Pueblo Nuevo_M3, 
COR.Pueblo Nuevo_M4, COR.Pueblo Nuevo_R1, COR.Pueblo Nuevo_R2, COR.Pueblo 
Nuevo_R3, COR.Pueblo Nuevo_R4, COR.Pueblo Nuevo_S1, COR.Pueblo Nuevo_S2, 
COR.Pueblo Nuevo_S3, COR.Pueblo Nuevo_S4, COR.Pueblo Nuevo_T1, COR.Pueblo 
Nuevo_T2, COR.Pueblo Nuevo_T3, COR.Pueblo Nuevo_T4, COR.Pueblo Nuevo_U, 
COR.Pueblo Nuevo_X, COR.Pueblo Nuevo_Y, COR.Pueblo Nuevo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
RIS.Club Campestre-2:H1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Puerto Claver FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 de Octubre de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.La Floresta, MED.La Floresta_1, MED.La Floresta_2, MED.La Floresta_L1, MED.La 
Floresta_L2, MED.La Floresta_L3, MED.La Floresta_M1, MED.La Floresta_M2, MED.La 



Floresta_M3, MED.La Floresta_R1, MED.La Floresta_R2, MED.La Floresta_R3, MED.La 
Floresta_S1, MED.La Floresta_S2, MED.La Floresta_S3, MED.La Floresta_T1, MED.La 
Floresta_T2, MED.La Floresta_T3, MED.La Floresta_X, MED.La Floresta_Y, MED.La Floresta_Z 
MEDELLIN,La Floresta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

 


