Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,12, 13 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Puerto Concordia [BTS-BTSMET.Pto
Concordia(lF 1-1)] - VCO.Terminal-1 [BSC-BSC02VVO(ET49)] FA FO SDH APERTURA EN LA RED PAR-3
ENTRE 29-685_MET.PUERTO_LLERAS - 29-679_MET_CONCORDIA (UWZ3061) S 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.VILLETA_GEN-1 FO SDH APERTURA
EN EL RED REMOTE PHY ENTRE 29-62_CUN. VILLETA -- 29-63_CUN. PACHO-4 (HTVV032) 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.VILLA NUEVA-2_GEN-1 FA FO SDH
APERTURA EN LA RED PAR-3 ENTRE 29-450_VILLANUEVA - 29-451_CUN.PARATEBUENO-2 (XXXXX) ++
FOT, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.VENECIA-M1 Clientes Espe:156
Corpo:268 Ecopet:7 IT:20 Minti:5 Pymes:1 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8,9 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Coembi, PUT.Coembi_L1,
PUT.Coembi_L2, PUT.Coembi_L3, PUT.Coembi_M1, PUT.Coembi_M2, PUT.Coembi_M3,
PUT.Coembi_R1, PUT.Coembi_R2, PUT.Coembi_S1, PUT.Coembi_S2, PUT.Coembi_S3, PUT.Coembi_T1,
PUT.Coembi_T2, PUT.Coembi_T3, PUT.Coembi_X, PUT.Coembi_Y, PUT.Coembi_Z Puerto Asis-Putumayo



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8,9 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Hatillo de Loba, BOL.Hatillo de
Loba_1, BOL.Hatillo de Loba_2, BOL.Hatillo de Loba_3, BOL.Hatillo de Loba_L1, BOL.Hatillo de
Loba_L2, BOL.Hatillo de Loba_L3, BOL.Hatillo de Loba_M1, BOL.Hatillo de Loba_M2, BOL.Hatillo de
Loba_M3, BOL.Hatillo de Loba_R1, BOL.Hatillo de Loba_R2, BOL.Hatillo de Loba_R3, BOL.Hatillo de
Loba_S1, BOL.Hatillo de Loba_S2, BOL.Hatillo de Loba_S3, BOL.Hatillo de Loba_T1, BOL.Hatillo de
Loba_T2, BOL.Hatillo de Loba_T3, BOL.Hatillo de Loba_X, BOL.Hatillo de Loba_Y, BOL.Hatillo de Loba_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4,5, 6,7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Onofre, SUC.San Onofre-2,
SUC.San Onofre-2_1, SUC.San Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3, SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San
Onofre-2_L2, SUC.San Onofre-2_L3, SUC.San Onofre-2_M1, SUC.San Onofre-2_M2, SUC.San Onofre-
2_M3, SUC.San Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, SUC.San Onofre-2_S3, SUC.San Onofre-2_T1,
SUC.San Onofre-2_T2, SUC.San Onofre-2_T3, SUC.San Onofre-2_X, SUC.San Onofre-2_Y, SUC.San
Onofre-2_Z, SUC.San Onofre_1, SUC.San Onofre_2, SUC.San Onofre_3, SUC.San Onofre_L1, SUC.San
Onofre_L2, SUC.San Onofre_L3, SUC.San Onofre_L4, SUC.San Onofre_L5, SUC.San Onofre_L6,
SUC.San Onofre_L7, SUC.San Onofre_L8, SUC.San Onofre_M1, SUC.San Onofre_M2, SUC.San
Onofre_M3, SUC.San Onofre_M4, SUC.San Onofre_M5, SUC.San Onofre_M6, SUC.San Onofre_M7,
SUC.San Onofre_M8, SUC.San Onofre_R1, SUC.San Onofre_R2, SUC.San Onofre_R3, SUC.San
Onofre_S1, SUC.San Onofre_S2, SUC.San Onofre_S3, SUC.San Onofre_T1, SUC.San Onofre_T2,
SUC.San Onofre_T3, SUC.San Onofre_T4, SUC.San Onofre_T5, SUC.San Onofre_T6, SUC.San
Onofre_T7, SUC.San Onofre_T8, SUC.San Onofre_X, SUC.San Onofre_Y, SUC.San Onofre_Z San Onofre-
Sucre 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8,9 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guaduas-2, CUN.Guaduas-2_1,
CUN.Guaduas-2_2, CUN.Guaduas-2_3, CUN.Guaduas-2_L2, CUN.Guaduas-2_L3, CUN.Guaduas-2_L4,



CUN.Guaduas-2_M1, CUN.Guaduas-2_M2, CUN.Guaduas-2_M3, CUN.Guaduas-2_M4, CUN.Guaduas-
2_R1, CUN.Guaduas-2_R2, CUN.Guaduas-2_R3, CUN.Guaduas-2_R4, CUN.Guaduas-2_S1,
CUN.Guaduas-2_S2, CUN.Guaduas-2_S3, CUN.Guaduas-2_S4, CUN.Guaduas-2_T2, CUN.Guaduas-
2_T3, CUN.Guaduas-2_T4, CUN.Guaduas-2_U, CUN.Guaduas-2_X, CUN.Guaduas-2_Y, CUN.Guaduas-
2_Z Guaduas, Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Oicata, BOY.Oicata_1,
BOY.Oicata_2, BOY.Oicata_3, BOY.Oicata_L1, BOY.Oicata_L2, BOY.Oicata_L3, BOY.Oicata_M1,
BOY.Oicata_M2, BOY.Oicata_M3, BOY.Oicata_M4, BOY.Oicata_R1, BOY.Oicata_R2, BOY.Oicata_R3,
BOY.Oicata_R4, BOY.Oicata_S1, BOY.Oicata_S2, BOY.Oicata_S3, BOY.Oicata_S4, BOY.Oicata_T1,
BOY.Oicata_T2, BOY.Oicata_T3, BOY.Oicata_U, BOY.Oicata_X, BOY.Oicata_Y, BOY.Oicata_Z boyaca
oicata 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios mdéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Since-2, SUC.Since-2_L1,
SUC.Since-2_L2, SUC.Since-2_L3, SUC.Since-2_L4, SUC.Since-2_L5, SUC.Since-2_M1, SUC.Since-
2_M2, SUC.Since-2_M3, SUC.Since-2_M4, SUC.Since-2_M5, SUC.Since-2_R1, SUC.Since-2_R2,
SUC.Since-2_R3, SUC.Since-2_S1, SUC.Since-2_S2, SUC.Since-2_S3, SUC.Since-2_T1, SUC.Since-

2 T2,SUC.Since-2_T3, SUC.Since-2_T4, SUC.Since-2_T5, SUC.Since-2_X, SUC.Since-2_Y, SUC.Since-
2_Z7 San Luis De Since-Sucre 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de Bosa, BOG.Santa Fe
de Bosa_1, BOG.Santa Fe de Bosa_2, BOG.Santa Fe de Bosa_3, BOG.Santa Fe de Bosa_G1, BOG.Santa
Fe de Bosa_G2, BOG.Santa Fe de Bosa_G3, BOG.Santa Fe de Bosa_L1, BOG.Santa Fe de Bosa_L2,
BOG.Santa Fe de Bosa_L3, BOG.Santa Fe de Bosa_L4, BOG.Santa Fe de Bosa_L5, BOG.Santa Fe de
Bosa_L6, BOG.Santa Fe de Bosa_M1, BOG.Santa Fe de Bosa_M2, BOG.Santa Fe de Bosa_M3,
BOG.Santa Fe de Bosa_M4, BOG.Santa Fe de Bosa_M5, BOG.Santa Fe de Bosa_M6, BOG.Santa Fe de
Bosa_R1, BOG.Santa Fe de Bosa_R2, BOG.Santa Fe de Bosa_R3, BOG.Santa Fe de Bosa_R4, BOG.Santa



Fe de Bosa_S1, BOG.Santa Fe de Bosa_S2, BOG.Santa Fe de Bosa_S3, BOG.Santa Fe de Bosa_S4,
BOG.Santa Fe de Bosa_T1, BOG.Santa Fe de Bosa_T2, BOG.Santa Fe de Bosa_T3, BOG.Santa Fe de
Bosa_T4, BOG.Santa Fe de Bosa_T5, BOG.Santa Fe de Bosa_T6, BOG.Santa Fe de Bosa_U, BOG.Santa
Fe de Bosa_X, BOG.Santa Fe de Bosa_Y, BOG.Santa Fe de Bosa_Z BOGOTA BOSA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Surimena, MET.Surimena_1,
MET.Surimena_2, MET.Surimena_3, MET.Surimena_L1, MET.Surimena_M1, MET.Surimena_R1,
MET.Surimena_R2, MET.Surimena_R3, MET.Surimena_S1, MET.Surimena_S2, MET.Surimena_S3,
MET.Surimena_T1, MET.Surimena_X, MET.Surimena_Y, MET.Surimena_Z San Carlos De Guaro-Meta
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Lenguazaque,
CUN.Lenguazaque_1, CUN.Lenguazaque_2, CUN.Lenguazaque_3, CUN.Lenguazaque_L1,
CUN.Lenguazaque_L2, CUN.Lenguazaque_L3, CUN.Lenguazaque_L4, CUN.Lenguazaque_M1,
CUN.Lenguazaque_M2, CUN.Lenguazaque_M3, CUN.Lenguazaque_M4, CUN.Lenguazaque_R1,
CUN.Lenguazaque_R2, CUN.Lenguazaque_R3, CUN.Lenguazaque_R4, CUN.Lenguazaque_S1,
CUN.Lenguazaque_S2, CUN.Lenguazaque_S3, CUN.Lenguazaque_S4, CUN.Lenguazaque_T1,
CUN.Lenguazaque_T2, CUN.Lenguazaque_T3, CUN.Lenguazaque_T4, CUN.Lenguazaque_X,
CUN.Lenguazaque_Y, CUN.Lenguazaque_Z Lenguazaque-Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Las Moras:H2, BAR.RB Las
Moras:H2_G1, BAR.RB Las Moras:H2_G2, BAR.RB Las Moras:H2_G3, BAR.RB Las Moras:H2 L1, BAR.RB
Las Moras:H2_L2, BAR.RB Las Moras:H2 L3, BAR.RB Las Moras:H2_M1, BAR.RB Las Moras:H2_M2,
BAR.RB Las Moras:H2_M3, BAR.RB Las Moras:H2_R1, BAR.RB Las Moras:H2_R2, BAR.RB Las
Moras:H2_R3, BAR.RB Las Moras:H2_S1, BAR.RB Las Moras:H2_S2, BAR.RB Las Moras:H2_S3, BAR.RB
Las Moras:H2_T1, BAR.RB Las Moras:H2_T2, BAR.RB Las Moras:H2_T3, BAR.RB Las Moras:H2_X,



BAR.RB Las Moras:H2_Y, BAR.RB Las Moras:H2_Z SLD Occidente 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8,9 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-6, PUT.Pto Asis-6_G1,
PUT.Pto Asis-6_G2, PUT.Pto Asis-6_G3, PUT.Pto Asis-6_L1, PUT.Pto Asis-6_L2, PUT.Pto Asis-6_L3,
PUT.Pto Asis-6_M1, PUT.Pto Asis-6_M2, PUT.Pto Asis-6_M3, PUT.Pto Asis-6_R1, PUT.Pto Asis-6_R2,
PUT.Pto Asis-6_R3, PUT.Pto Asis-6_S1, PUT.Pto Asis-6_S2, PUT.Pto Asis-6_S3, PUT.Pto Asis-6_T1,
PUT.Pto Asis-6_T2, PUT.Pto Asis-6_T3, PUT.Pto Asis-6_X, PUT.Pto Asis-6_Y, PUT.Pto Asis-6_Z Puerto
Asis-Putumayo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4,5, 6,7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Los Robles, BAR.Los Robles_1,
BAR.Los Robles_2, BAR.Los Robles_G1, BAR.Los Robles_G2, BAR.Los Robles_G3, BAR.Los Robles_L1,
BAR.Los Robles_L2, BAR.Los Robles_L3, BAR.Los Robles_L4, BAR.Los Robles_L5, BAR.Los Robles_L6,
BAR.Los Robles_M1, BAR.Los Robles_M2, BAR.Los Robles_M3, BAR.Los Robles_M4, BAR.Los
Robles_M5, BAR.Los Robles_M6, BAR.Los Robles_R1, BAR.Los Robles_R2, BAR.Los Robles_R3,
BAR.Los Robles_S1, BAR.Los Robles_S2, BAR.Los Robles_S3, BAR.Los Robles_T1, BAR.Los Robles_T2,
BAR.Los Robles_T3, BAR.Los Robles_T4, BAR.Los Robles_T5, BAR.Los Robles_T6, BAR.Los Robles_X,
BAR.Los Robles_Y, BAR.Los Robles_Z Soledad-Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marroquinera,
BOG.Marroquinera_L1, BOG.Marroquinera_L2, BOG.Marroquinera_L3, BOG.Marroquinera_L4,
BOG.Marroquinera_M1, BOG.Marroquinera_M2, BOG.Marroquinera_M3, BOG.Marroquinera_R1,
BOG.Marroquinera_R2, BOG.Marroquinera_R3, BOG.Marroquinera_R4, BOG.Marroquinera_S1,
BOG.Marroquinera_S2, BOG.Marroquinera_S3, BOG.Marroquinera_S4, BOG.Marroquinera_T1,
BOG.Marroquinera_T2, BOG.Marroquinera_T3, BOG.Marroquinera_T4, BOG.Marroquinera_U,
BOG.Marroquinera_X, BOG.Marroquinera_Y, BOG.Marroquinera_Z BOG Fontibon 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Isabel-2, BOG.Santa
Isabel-2_G1, BOG.Santa Isabel-2_G2, BOG.Santa Isabel-2_G3, BOG.Santa Isabel-2_L1, BOG.Santa
Isabel-2_L2, BOG.Santa lsabel-2_L3, BOG.Santa Ilsabel-2_L4, BOG.Santa Isabel-2_L5, BOG.Santa
Isabel-2_L6, BOG.Santa Isabel-2_L7, BOG.Santa Isabel-2_M1, BOG.Santa Isabel-2_M2, BOG.Santa
Isabel-2_M3, BOG.Santa Isabel-2_M4, BOG.Santa Isabel-2_M5, BOG.Santa Isabel-2_M6, BOG.Santa
Isabel-2_M7, BOG.Santa Isabel-2_R1, BOG.Santa Isabel-2_R2, BOG.Santa Isabel-2_R3, BOG.Santa
Isabel-2_R4, BOG.Santa Isabel-2_S1, BOG.Santa Isabel-2_S2, BOG.Santa Isabel-2_S3, BOG.Santa
Isabel-2_S4, BOG.Santa Isabel-2_T1, BOG.Santa Isabel-2_T2, BOG.Santa Isabel-2_T3, BOG.Santa
Isabel-2_T4, BOG.Santa Isabel-2_T5, BOG.Santa Isabel-2_T6, BOG.Santa Isabel-2_T7, BOG.Santa
Isabel-2_U, BOG.Santa Isabel-2_X, BOG.Santa Isabel-2_Y, BOG.Santa Isabel-2_Z bogota santa isabel
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.MELGAR-2_GEN-1 SERVICIOS
MOVILES \ TRANSMISION OPTICA \ SERVICIO VULNERABLE \ CONMUTACION SIMPLE 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8, 9de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.RB La Esmeralda, TUN.RB La
Esmeralda_L1, TUN.RB La Esmeralda_L2, TUN.RB La Esmeralda_L3, TUN.RB La Esmeralda_L4, TUN.RB
La Esmeralda_L5, TUN.RB La Esmeralda_M1, TUN.RB La Esmeralda_M2, TUN.RB La Esmeralda_M3,
TUN.RB La Esmeralda_M4, TUN.RB La Esmeralda_R1, TUN.RB La Esmeralda_R2, TUN.RB La
Esmeralda_R3, TUN.RB La Esmeralda_R4, TUN.RB La Esmeralda_S1, TUN.RB La Esmeralda_S2,
TUN.RB La Esmeralda_S3, TUN.RB La Esmeralda_S4, TUN.RB La Esmeralda_T1, TUN.RB La
Esmeralda_T2, TUN.RB La Esmeralda_T3, TUN.RB La Esmeralda_T4, TUN.RB La Esmeralda_T5, TUN.Rb
La Esmeralda, TUN.Rb La Esmeralda_U, TUN.Rb La Esmeralda_X, TUN.Rb La Esmeralda_Y, TUN.Rb La
Esmeralda_Z La esmeralda, Tunja 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8,9 de



Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SJG.San Jose-2, SJG.San Jose-2_1,
SJG.San Jose-2_2,SJG.San Jose-2_3, SJG.San Jose-2_L1,SJG.San Jose-2_L2, SJG.San Jose-2_L3,
SJG.San Jose-2_L4, SJG.San Jose-2_M1, SJG.San Jose-2_M2, SJG.San Jose-2_M3, SJG.San Jose-2_M4,
SJG.San Jose-2_R1, SJG.San Jose-2_R2, SJG.San Jose-2_R3, SJG.San Jose-2_R4, SJG.San Jose-2_S1,
SJG.San Jose-2_S2, SJG.San Jose-2_S3, SJG.San Jose-2_T1, SJG.San Jose-2_T2, SJG.San Jose-2_T3,
SJG.San Jose-2_T4, SJG.San Jose-2_X, SJG.San Jose-2_Y, SJG.San Jose-2_Z San Jose, San jose del
Guaviare 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8,9 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Nepomuceno-2, BOL.Nepomuceno-
2_1, BOL.Nepomuceno-2_2, BOL.Nepomuceno-2_3, BOL.Nepomuceno-2_L1, BOL.Nepomuceno-2_L3,
BOL.Nepomuceno-2_L4, BOL.Nepomuceno-2_M1, BOL.Nepomuceno-2_M2, BOL.Nepomuceno-2_M3,
BOL.Nepomuceno-2_M4, BOL.Nepomuceno-2_S1, BOL.Nepomuceno-2_S2, BOL.Nepomuceno-2_S3,
BOL.Nepomuceno-2_T1, BOL.Nepomuceno-2_T3, BOL.Nepomuceno-2_T4, BOL.Nepomuceno-2_U,
BOL.Nepomuceno-2_X, BOL.Nepomuceno-2_Y, BOL.Nepomuceno-2_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Puente Guadua, BOG.Puente
Guadua_1, BOG.Puente Guadua_2, BOG.Puente Guadua_3, BOG.Puente Guadua_4, BOG.Puente
Guadua_L1, BOG.Puente Guadua_L2, BOG.Puente Guadua_L3, BOG.Puente Guadua_M1, BOG.Puente
Guadua_M2, BOG.Puente Guadua_M3, BOG.Puente Guadua_M4, BOG.Puente Guadua_M6,
BOG.Puente Guadua_R1, BOG.Puente Guadua_R2, BOG.Puente Guadua_R3, BOG.Puente Guadua_S1,
BOG.Puente Guadua_S2, BOG.Puente Guadua_S3, BOG.Puente Guadua_T1, BOG.Puente Guadua_T2,
BOG.Puente Guadua_T3, BOG.Puente Guadua_X, BOG.Puente Guadua_Y, BOG.Puente Guadua_Z BOG
Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8,9 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Caldas, BOY.Caldas_1,



BOY.Caldas_2, BOY.Caldas_3, BOY.Caldas_L1, BOY.Caldas_L2, BOY.Caldas_L3, BOY.Caldas_L4,
BOY.Caldas_M1, BOY.Caldas_M2, BOY.Caldas_M3, BOY.Caldas_R1, BOY.Caldas_R2, BOY.Caldas_R3,
BOY.Caldas_S1, BOY.Caldas_S2, BOY.Caldas_S3, BOY.Caldas_T1, BOY.Caldas_T2, BOY.Caldas_T3,
BOY.Caldas_T4, BOY.Caldas_X, BOY.Caldas_Y, BOY.Caldas_Z Caldas, Boyaca 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8,9 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Jeronimo-2, ANT.San Jeronimo-
2_1, ANT.San Jeronimo-2_2, ANT.San Jeronimo-2_3, ANT.San Jeronimo-2_L2, ANT.San Jeronimo-2_L3,
ANT.San Jeronimo-2_M1, ANT.San Jeronimo-2_M2, ANT.San Jeronimo-2_M3, ANT.San Jeronimo-2_R1,
ANT.San Jeronimo-2_R2, ANT.San Jeronimo-2_R3, ANT.San Jeronimo-2_S1, ANT.San Jeronimo-2_S2,
ANT.San Jeronimo-2_S3, ANT.San Jeronimo-2_T2, ANT.San Jeronimo-2_T3, ANT.San Jeronimo-2_X,
ANT.San Jeronimo-2_Y, ANT.San Jeronimo-2_Z san Jeronimo , Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5,6, 7, 8de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Esperanza, BAR.RB
Esperanza_L1, BAR.RB Esperanza_L2, BAR.RB Esperanza_L3, BAR.RB Esperanza_M1, BAR.RB
Esperanza_M2, BAR.RB Esperanza_M3, BAR.RB Esperanza_R1, BAR.RB Esperanza_R2, BAR.RB
Esperanza_R3, BAR.RB Esperanza_S1, BAR.RB Esperanza_S2, BAR.RB Esperanza_S3, BAR.RB
Esperanza_T1, BAR.RB Esperanza_T2, BAR.RB Esperanza_T3, BAR.RB Esperanza_X1, BAR.RB
Esperanza_X2, BAR.RB Esperanza_X3 BAR.Sur occidente 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7, 8de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga-3, ATL.Sabana Larga-
3_1, ATL.Sabana Larga-3_2, ATL.Sabana Larga-3_3, ATL.Sabana Larga-3_G1, ATL.Sabana Larga-3_G2,
ATL.Sabana Larga-3_G3, ATL.Sabana Larga-3_L1, ATL.Sabana Larga-3_L2, ATL.Sabana Larga-3_L3,
ATL.Sabana Larga-3_L4, ATL.Sabana Larga-3_L5, ATL.Sabana Larga-3_M1, ATL.Sabana Larga-3_M2,
ATL.Sabana Larga-3_M3, ATL.Sabana Larga-3_M4, ATL.Sabana Larga-3_M5, ATL.Sabana Larga-3_R1,
ATL.Sabana Larga-3_R2, ATL.Sabana Larga-3_R3, ATL.Sabana Larga-3_R4, ATL.Sabana Larga-3_S1,
ATL.Sabana Larga-3_S2, ATL.Sabana Larga-3_S3, ATL.Sabana Larga-3_S4, ATL.Sabana Larga-3_T1,
ATL.Sabana Larga-3_T2, ATL.Sabana Larga-3_T3, ATL.Sabana Larga-3_T4, ATL.Sabana Larga-3_T5,



ATL.Sabana Larga-3_X, ATL.Sabana Larga-3_Y, ATL.Sabana Larga-3_Z ATLANTICO / SABANALARGA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8,9 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Los Pozos 1, MET.Los Pozos 1_L2,
MET.Los Pozos 1_L3, MET.Los Pozos 1_L5, MET.Los Pozos 1_M1, MET.Los Pozos 1_M2, MET.Los Pozos
1_T2, MET.Los Pozos 1_T3, MET.Los Pozos 1_T5 Meta / La Macarena 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Vereda Fuente, BUC.Vereda
Fuente_2, BUC.Vereda Fuente_3, BUC.Vereda Fuente_M1, BUC.Vereda Fuente_M2, BUC.Vereda
Fuente_M3, BUC.Vereda Fuente_R1, BUC.Vereda Fuente_R2, BUC.Vereda Fuente_R3, BUC.Vereda
Fuente_S1, BUC.Vereda Fuente_S2, BUC.Vereda Fuente_S3 SANTANDER LEBRIJA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIl.Morelia huila Saladoblanco
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.DAS, YOP.DAS_2, YOP.DAS_3,
YOP.DAS_L1, YOP.DAS_L2, YOP.DAS_M1, YOP.DAS_M2, YOP.DAS_MS3, YOP.DAS_S1, YOP.DAS_S2,
YOP.DAS_S3, YOP.DAS_T1, YOP.DAS_T2, YOP.DAS_X, YOP.DAS_Y, YOP.DAS_Z Yopal-Casanare 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NVIEW RAISECOM QUE LA APLICACION



NO ARRANQUE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8,9 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Yacuanquer, NAR.Yacuanquer_L1,
NAR.Yacuanquer_L2, NAR.Yacuanquer_L3, NAR.Yacuanquer_M1, NAR.Yacuanquer_M2,
NAR.Yacuanquer_M3, NAR.Yacuanquer_R1, NAR.Yacuanquer_R2, NAR.Yacuanquer_S1,
NAR.Yacuanquer_S2, NAR.Yacuanquer_T1, NAR.Yacuanquer_T2, NAR.Yacuanquer_T3,
NAR.Yacuanquer_X, NAR.Yacuanquer_Y Narino/ Yacuanquer 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Teusaquillo Parque P6 5% local 50%
en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.EL Playon, SND.El Playon_1,
SND.El Playon_2, SND.El Playon_3, SND.El Playon_L2, SND.El Playon_L4, SND.El Playon_L5, SND.EL
Playon_L6, SND.EL Playon_L7, SND.El Playon_M1, SND.El Playon_M2, SND.El Playon_M3, SND.ELl
Playon_M4, SND.El Playon_M5, SND.El Playon_M6, SND.ELl Playon_M7, SND.ELl Playon_R1, SND.EL
Playon_R2, SND.El Playon_R3, SND.El Playon_S1, SND.El Playon_S2, SND.El Playon_S3, SND.ELI
Playon_S4, SND.EL Playon_T2, SND.El Playon_T4, SND.El Playon_T5, SND.ELl Playon_T6, SND.ELl
Playon_T7, SND.ELl Playon_U, SND.El Playon_X, SND.El Playon_Y, SND.El Playon_Z SANTANDER EL
PLAYON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Herradura, BOG.La
Herradura_3, BOG.La Herradura_G2, BOG.La Herradura_G3, BOG.La Herradura_L1, BOG.La
Herradura_L2, BOG.La Herradura_L3, BOG.La Herradura_L4, BOG.La Herradura_M1, BOG.La



Herradura_M2, BOG.La Herradura_M3, BOG.La Herradura_M4, BOG.La Herradura_R3, BOG.La
Herradura_S3, BOG.La Herradura_T1, BOG.La Herradura_T2, BOG.La Herradura_T3, BOG.La
Herradura_T4, BOG.La Herradura_Z BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-2,
BOG.Paloquemao-2_1, BOG.Paloquemao-2_2, BOG.Paloquemao-2_3, BOG.Paloquemao-2_G1,
BOG.Paloquemao-2_G2, BOG.Paloquemao-2_G3, BOG.Paloquemao-2_G4, BOG.Paloquemao-2_L1,
BOG.Paloquemao-2_L2, BOG.Paloquemao-2_L3, BOG.Paloquemao-2_L4, BOG.Paloquemao-2_M1,
BOG.Paloquemao-2_M2, BOG.Paloquemao-2_M3, BOG.Paloquemao-2_M4, BOG.Paloquemao-2_R1,
BOG.Paloquemao-2_R2, BOG.Paloquemao-2_R3, BOG.Paloquemao-2_R4, BOG.Paloquemao-2_S1,
BOG.Paloquemao-2_S2, BOG.Paloquemao-2_S3, BOG.Paloquemao-2_S4, BOG.Paloquemao-2_T1,
BOG.Paloquemao-2_T2, BOG.Paloquemao-2_T3, BOG.Paloquemao-2_T4, BOG.Paloquemao-2_U,
BOG.Paloquemao-2_X, BOG.Paloquemao-2_Y, BOG.Paloquemao-2_Z BOG Los Martires 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Puerto Concordia [BTS-BTSMET.Pto
Concordia(lF 1-1)] - VCO.Terminal-1 [BSC-BSC02VVO(ET49)] FA FO SDH APERTURA EN LA RED PAR-3
ENTRE 29-685_MET.PUERTO_LLERAS - 29-679_MET_CONCORDIA (UWZ3061) 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 19, 19 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LNXIMEIPRD14_LNXIMEIPRD14 No se
bloqueen correctamente los IMEI en BDO/BDA negativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Mahates, BOL.Mahates_1,
BOL.Mahates_2, BOL.Mahates_3, BOL.Mahates_L1, BOL.Mahates_L2, BOL.Mahates_L3,
BOL.Mahates_L4, BOL.Mahates_L5, BOL.Mahates_M1, BOL.Mahates_M2, BOL.Mahates_M3,
BOL.Mahates_M4, BOL.Mahates_M5, BOL.Mahates_R1, BOL.Mahates_R2, BOL.Mahates_R3,
BOL.Mahates_S1, BOL.Mahates_S2, BOL.Mahates_S3, BOL.Mahates_T1, BOL.Mahates_T2,
BOL.Mahates_T3, BOL.Mahates_T4, BOL.Mahates_T5, BOL.Mahates_X, BOL.Mahates_Y,
BOL.Mahates_Z Mahates-Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4,5, 6,7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Giron-1, SND.Giron-1_1,
SND.Giron-1_2, SND.Giron-1_3, SND.Giron-1_4, SND.Giron-1_G1, SND.Giron-1_G2, SND.Giron-1_G4,
SND.Giron-1_L1, SND.Giron-1_L2, SND.Giron-1_L3, SND.Giron-1_L5, SND.Giron-1_M1, SND.Giron-1_M2,
SND.Giron-1_M3, SND.Giron-1_M4, SND.Giron-1_M5, SND.Giron-1_R1, SND.Giron-1_R2, SND.Giron-
1_R3, SND.Giron-1_S1, SND.Giron-1_S2, SND.Giron-1_S3, SND.Giron-1_S4, SND.Giron-1_T1, SND.Giron-
1_T2, SND.Giron-1_T3, SND.Giron-1_T5, SND.Giron-1_U, SND.Giron-1_X, SND.Giron-1_Y, SND.Giron-1_Z
santander giron 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7, 8de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.La Esmeralda, COR.La Esmeralda_1,
COR.La Esmeralda_2, COR.La Esmeralda_3, COR.La Esmeralda_M1, COR.La Esmeralda_R1, COR.La
Esmeralda_R2, COR.La Esmeralda_R3, COR.La Esmeralda_S1, COR.La Esmeralda_S2, COR.La
Esmeralda_S3, COR.La Esmeralda_X, COR.La Esmeralda_Y, COR.La Esmeralda_Z Cordoba / Planeta
Rica 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8,9 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Reforma Cartagena, CAQ.Reforma
Cartagena_M1, CAQ.Reforma Cartagena_M2, CAQ.Reforma Cartagena_M3, CAQ.Reforma



Cartagena_R1, CAQ.Reforma Cartagena_R2, CAQ.Reforma Cartagena_R3, CAQ.Reforma
Cartagena_S1, CAQ.Reforma Cartagena_S2, CAQ.Reforma Cartagena_S3 caqueta_cartagena
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Puerta del Sol-2, BOG.Puerta del
Sol-2_1, BOG.Puerta del Sol-2_2, BOG.Puerta del Sol-2_3, BOG.Puerta del Sol-2_L1, BOG.Puerta del
Sol-2_L2, BOG.Puerta del Sol-2_L3, BOG.Puerta del Sol-2_M1, BOG.Puerta del Sol-2_M2, BOG.Puerta
del Sol-2_M3, BOG.Puerta del Sol-2_S1, BOG.Puerta del Sol-2_S2, BOG.Puerta del Sol-2_S3,
BOG.Puerta del Sol-2_T1, BOG.Puerta del Sol-2_T2, BOG.Puerta del Sol-2_T3, BOG.Puerta del Sol-2_X,
BOG.Puerta del Sol-2_Y, BOG.Puerta del Sol-2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las Cayenas (P1), BAR.Las
Cayenas (P1)_G1, BAR.Las Cayenas (P1)_G2, BAR.Las Cayenas (P1)_G3, BAR.Las Cayenas (P1)_L1,
BAR.Las Cayenas (P1)_L2, BAR.Las Cayenas (P1)_L3, BAR.Las Cayenas (P1)_M1, BAR.Las Cayenas
(P1)_M2, BAR.Las Cayenas (P1)_M3, BAR.Las Cayenas (P1)_R1, BAR.Las Cayenas (P1)_R2, BAR.Las
Cayenas (P1)_R3, BAR.Las Cayenas (P1)_S1, BAR.Las Cayenas (P1)_S2, BAR.Las Cayenas (P1)_S3,
BAR.Las Cayenas (P1)_T1, BAR.Las Cayenas (P1)_T2, BAR.Las Cayenas (P1)_T3, BAR.Las Cayenas
(P1)_X1, BAR.Las Cayenas (P1)_X2, BAR.Las Cayenas (P1)_X3 Barranquilla-Atlantico 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carmel, BOG.Carmel_L1,
BOG.Carmel L2, BOG.Carmel L3, BOG.Carmel_M1, BOG.Carmel_M2, BOG.Carmel_M3,
BOG.Carmel_R1, BOG.Carmel_R2, BOG.Carmel R3, BOG.Carmel_S1, BOG.Carmel_S2,
BOG.Carmel _S3, BOG.Carmel_T1, BOG.Carmel_T2, BOG.Carmel T3, BOG.Carmel_X, BOG.Carmel Y,
BOG.Carmel_Z BOG Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Gustavo Jimenez, SOG.Gustavo
Jimenez_1, SOG.Gustavo Jimenez_2, SOG.Gustavo Jimenez_3, SOG.Gustavo Jimenez_L1, SOG.Gustavo
Jimenez_L3, SOG.Gustavo Jimenez_M1, SOG.Gustavo Jimenez_M2, SOG.Gustavo Jimenez_M3,
SOG.Gustavo Jimenez_M4, SOG.Gustavo Jimenez_R1, SOG.Gustavo Jimenez_R2, SOG.Gustavo
Jimenez_R3, SOG.Gustavo Jimenez_R4, SOG.Gustavo Jimenez_S1, SOG.Gustavo Jimenez_S2,
SOG.Gustavo Jimenez_S3, SOG.Gustavo Jimenez_S4, SOG.Gustavo Jimenez_T1, SOG.Gustavo
Jimenez_T3, SOG.Gustavo Jimenez_W, SOG.Gustavo Jimenez_X, SOG.Gustavo Jimenez_Y,
SOG.Gustavo Jimenez_Z Sogamoso-Boyaca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8,9 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Via Toledo, NOR.Via Toledo_1,
NOR.Via Toledo_2, NOR.Via Toledo_3, NOR.Via Toledo_M1, NOR.Via Toledo_M2, NOR.Via Toledo_M3,
NOR.Via Toledo_M4, NOR.Via Toledo_R1, NOR.Via Toledo_S1, NOR.Via Toledo_S2, NOR.Via Toledo_S3,
NOR.Via Toledo_X, NOR.Via Toledo_Y, NOR.Via Toledo_Z Toledo , Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5,6, 7, 8,9 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Tierra Santa, SUC.Tierra Santa_M1,
SUC.Tierra Santa_M2, SUC.Tierra Santa_M3, SUC.Tierra Santa_R1, SUC.Tierra Santa_R2, SUC.Tierra
Santa_R3, SUC.Tierra Santa_S1, SUC.Tierra Santa_S2, SUC.Tierra Santa_S3 Tierra Santa - Sucre
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon-2, GIR.Altos del
Penon-2_1, GIR.Altos del Penon-2_2, GIR.Altos del Penon-2_L2, GIR.Altos del Penon-2_L3, GIR.Altos
del Penon-2_M1, GIR.Altos del Penon-2_M2, GIR.Altos del Penon-2_S1, GIR.Altos del Penon-2_S2,
GIR.Altos del Penon-2_T2, GIR.Altos del Penon-2_T3, GIR.Altos del Penon-2_X, GIR.Altos del Penon-2_Y



cundinamarca girardot 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de Bosa-3, BOG.Santa
Fe de Bosa-3_1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_G1,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_G2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_G3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L1, BOG.Santa Fe
de Bosa-3_L2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L4, BOG.Santa Fe de Bosa-3_L5,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_M1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M3, BOG.Santa Fe
de Bosa-3_M4, BOG.Santa Fe de Bosa-3_M5, BOG.Santa Fe de Bosa-3_R1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_R2,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_R3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_S2, BOG.Santa Fe
de Bosa-3_S3, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T1, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T2, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T3,
BOG.Santa Fe de Bosa-3_T4, BOG.Santa Fe de Bosa-3_T5, BOG.Santa Fe de Bosa-3_X, BOG.Santa Fe de
Bosa-3_Y, BOG.Santa Fe de Bosa-3_Z BOGOTA BOSA 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Isabel, BOG.Santa
Isabel_1, BOG.Santa Isabel 2, BOG.Santa Isabel 3, BOG.Santa Isabel G1, BOG.Santa Isabel G2,
BOG.Santa Isabel_G3, BOG.Santa Isabel L1, BOG.Santa Isabel_L2, BOG.Santa Isabel L3, BOG.Santa
Isabel L4, BOG.Santa Isabel L5, BOG.Santa Isabel L6, BOG.Santa Isabel L7, BOG.Santa Isabel LS8,
BOG.Santa Isabel_M1, BOG.Santa Isabel_M2, BOG.Santa Isabel_M3, BOG.Santa Isabel_M4, BOG.Santa
Isabel_M5, BOG.Santa Isabel M6, BOG.Santa Isabel M7, BOG.Santa Isabel M8, BOG.Santa Isabel R1,
BOG.Santa Isabel_R2, BOG.Santa Isabel_R3, BOG.Santa Isabel R4, BOG.Santa Isabel _S1, BOG.Santa
Isabel_S2, BOG.Santa Isabel_S3, BOG.Santa Isabel_S4, BOG.Santa Isabel _T1, BOG.Santa Isabel T2,
BOG.Santa Isabel_T3, BOG.Santa Isabel_T4, BOG.Santa Isabel T5, BOG.Santa Isabel T6, BOG.Santa
Isabel_T7, BOG.Santa Isabel T8, BOG.Santa Isabel_U, BOG.Santa Isabel_X, BOG.Santa Isabel Y,
BOG.Santa Isabel_Z bogota santa isabel 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8,9, 10
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Chaguani, CUN.Chaguani_1,
CUN.Chaguani_2, CUN.Chaguani_3, CUN.Chaguani_L1, CUN.Chaguani_L2, CUN.Chaguani_M1,



CUN.Chaguani_M2, CUN.Chaguani_R1, CUN.Chaguani_R2, CUN.Chaguani_R3, CUN.Chaguani_R4,
CUN.Chaguani_S1, CUN.Chaguani_S2, CUN.Chaguani_S3, CUN.Chaguani_S4, CUN.Chaguani_T1,
CUN.Chaguani_T2, CUN.Chaguani_U, CUN.Chaguani_X, CUN.Chaguani_Y, CUN.Chaguani_Z Chaguani-
Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de
internet, telefoniay television.



