
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Fontibon, BOG.Fontibon Estancia, BOG.Fontibon Estancia_G1, 
BOG.Fontibon Estancia_G2, BOG.Fontibon Estancia_G3, BOG.Fontibon 
Estancia_L1, BOG.Fontibon Estancia_L2, BOG.Fontibon Estancia_L3, 
BOG.Fontibon Estancia_L4, BOG.Fontibon Estancia_M1, BOG.Fontibon 
Estancia_M2, BOG.Fontibon Estancia_M3, BOG.Fontibon Estancia_M4, 
BOG.Fontibon Estancia_R1, BOG.Fontibon Estancia_R2, BOG.Fontibon 
Estancia_R3, BOG.Fontibon Estancia_R4, BOG.Fontibon Estancia_S1, 
BOG.Fontibon Estancia_S2, BOG.Fontibon Estancia_S3, BOG.Fontibon 
Estancia_S4, BOG.Fontibon Estancia_T1, BOG.Fontibon Estancia_T2, 
BOG.Fontibon Estancia_T3, BOG.Fontibon Estancia_T4, BOG.Fontibon 
Estancia_X1, BOG.Fontibon Estancia_X2, BOG.Fontibon Estancia_X3, 
BOG.Fontibon Estancia_X4, BOG.Fontibon_1, BOG.Fontibon_2, 
BOG.Fontibon_3, BOG.Fontibon_4, BOG.Fontibon_L1, BOG.Fontibon_L2, 
BOG.Fontibon_L3, BOG.Fontibon_L4, BOG.Fontibon_L5, BOG.Fontibon_L6, 
BOG.Fontibon_M1, BOG.Fontibon_M2, BOG.Fontibon_M3, BOG.Fontibon_S1, 
BOG.Fontibon_S4, BOG.Fontibon_T1, BOG.Fontibon_T2, BOG.Fontibon_T3, 
BOG.Fontibon_T4, BOG.Fontibon_T5, BOG.Fontibon_T6, BOG.Fontibon_U, 
BOG.Fontibon_X, BOG.Fontibon_Y, BOG.Fontibon_Z, BOG.Pastranita Fuera 
de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Marsella, BOG.Marsella_1, BOG.Marsella_2, BOG.Marsella_3, 
BOG.Marsella_L1, BOG.Marsella_L2, BOG.Marsella_L3, BOG.Marsella_M1, 
BOG.Marsella_M2, BOG.Marsella_M3, BOG.Marsella_R2, BOG.Marsella_T1, 
BOG.Marsella_T2, BOG.Marsella_T3, BOG.Marsella_X, BOG.Marsella_Y, 
BOG.Marsella_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Policarpa, BOG.Policarpa_1, BOG.Policarpa_2, BOG.Policarpa_3, 
BOG.Policarpa_L1, BOG.Policarpa_L2, BOG.Policarpa_L3, BOG.Policarpa_M1, 
BOG.Policarpa_M2, BOG.Policarpa_M3, BOG.Policarpa_M6, 
BOG.Policarpa_R1, BOG.Policarpa_R2, BOG.Policarpa_R3, 
BOG.Policarpa_S1, BOG.Policarpa_S2, BOG.Policarpa_S3, BOG.Policarpa_T1, 
BOG.Policarpa_T2, BOG.Policarpa_T3, BOG.Policarpa_X, BOG.Policarpa_Y, 
BOG.Policarpa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Puerta 
Madera, MED.Puerta Madera_L1, MED.Puerta Madera_L2, MED.Puerta 
Madera_L3, MED.Puerta Madera_M1, MED.Puerta Madera_M2, MED.Puerta 
Madera_M3, MED.Puerta Madera_R1, MED.Puerta Madera_R2, MED.Puerta 
Madera_R3, MED.Puerta Madera_S1, MED.Puerta Madera_S2, MED.Puerta 
Madera_S3, MED.Puerta Madera_T1, MED.Puerta Madera_T2, MED.Puerta 
Madera_T3, MED.Puerta Madera_X, MED.Puerta Madera_Y, MED.Puerta 
Madera_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
JAM.Cazadores Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Arboledas Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1214A 
TOL.Planadas Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Villanueva, SND.Villanueva Landazuri_S2, SND.Villanueva_1, 
SND.Villanueva_2, SND.Villanueva_3, SND.Villanueva_L1, SND.Villanueva_L2, 
SND.Villanueva_L3, SND.Villanueva_R1, SND.Villanueva_R2, 
SND.Villanueva_R3, SND.Villanueva_T1, SND.Villanueva_T2, 
SND.Villanueva_T3, SND.Villanueva_X, SND.Villanueva_Y, SND.Villanueva_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Chiquinquira-2, BOY.Chiquinquira-2_1, BOY.Chiquinquira-2_2, 
BOY.Chiquinquira-2_3, BOY.Chiquinquira-2_L1, BOY.Chiquinquira-2_L2, 
BOY.Chiquinquira-2_L3, BOY.Chiquinquira-2_M1, BOY.Chiquinquira-2_M2, 



BOY.Chiquinquira-2_M3, BOY.Chiquinquira-2_M4, BOY.Chiquinquira-2_T1, 
BOY.Chiquinquira-2_X, BOY.Chiquinquira-2_Y, BOY.Chiquinquira-2_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FW CISCO 10A Datos Zona 
noroccidental de Colombia y Medellin DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Llano 
Lindo, YOP.Llano Lindo_1, YOP.Llano Lindo_2, YOP.Llano Lindo_3, YOP.Llano 
Lindo_G1, YOP.Llano Lindo_G2, YOP.Llano Lindo_G3, YOP.Llano Lindo_L1, 
YOP.Llano Lindo_L2, YOP.Llano Lindo_L3, YOP.Llano Lindo_L4, YOP.Llano 
Lindo_L5, YOP.Llano Lindo_L6, YOP.Llano Lindo_M1, YOP.Llano Lindo_M2, 
YOP.Llano Lindo_M3, YOP.Llano Lindo_M4, YOP.Llano Lindo_M5, YOP.Llano 
Lindo_M6, YOP.Llano Lindo_R1, YOP.Llano Lindo_R2, YOP.Llano Lindo_R3, 
YOP.Llano Lindo_R4, YOP.Llano Lindo_S1, YOP.Llano Lindo_S2, YOP.Llano 
Lindo_S3, YOP.Llano Lindo_S4, YOP.Llano Lindo_T1, YOP.Llano Lindo_T2, 
YOP.Llano Lindo_T3, YOP.Llano Lindo_T4, YOP.Llano Lindo_T5, YOP.Llano 
Lindo_T6, YOP.Llano Lindo_U, YOP.Llano Lindo_X, YOP.Llano Lindo_Y, 
YOP.Llano Lindo_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Pamplona-5, NOR.Pamplona-5_L1, NOR.Pamplona-5_L2, 



NOR.Pamplona-5_L3, NOR.Pamplona-5_M1, NOR.Pamplona-5_M2, 
NOR.Pamplona-5_M3, NOR.Pamplona-5_M4, NOR.Pamplona-5_M5, 
NOR.Pamplona-5_R1, NOR.Pamplona-5_R2, NOR.Pamplona-5_R3, 
NOR.Pamplona-5_S1, NOR.Pamplona-5_S2, NOR.Pamplona-5_S3, 
NOR.Pamplona-5_T1, NOR.Pamplona-5_T2, NOR.Pamplona-5_T3, 
NOR.Pamplona-5_X, NOR.Pamplona-5_Y, NOR.Pamplona-5_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Son, 
CUN.El Son_1, CUN.El Son_2, CUN.El Son_3, CUN.El Son_L1, CUN.El Son_L2, 
CUN.El Son_L3, CUN.El Son_L4, CUN.El Son_L5, CUN.El Son_L6, CUN.El 
Son_L7, CUN.El Son_L8, CUN.El Son_M1, CUN.El Son_M2, CUN.El Son_M3, 
CUN.El Son_M4, CUN.El Son_M5, CUN.El Son_M6, CUN.El Son_M7, CUN.El 
Son_M8, CUN.El Son_R1, CUN.El Son_R2, CUN.El Son_R3, CUN.El Son_R4, 
CUN.El Son_S1, CUN.El Son_S2, CUN.El Son_S3, CUN.El Son_S4, CUN.El 
Son_T1, CUN.El Son_T2, CUN.El Son_T3, CUN.El Son_T4, CUN.El Son_T5, 
CUN.El Son_T6, CUN.El Son_T7, CUN.El Son_T8, CUN.El Son_X, CUN.El 
Son_Y, CUN.El Son_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Molinos, VCO.Molinos-3, VCO.Molinos_L1, VCO.Molinos_L2, 
VCO.Molinos_L3, VCO.Molinos_L4, VCO.Molinos_L5, VCO.Molinos_L6, 
VCO.Molinos_M1, VCO.Molinos_M2, VCO.Molinos_M3, VCO.Molinos_R1, 
VCO.Molinos_R2, VCO.Molinos_S1, VCO.Molinos_S2, VCO.Molinos_S3, 
VCO.Molinos_T1, VCO.Molinos_T2, VCO.Molinos_T3, VCO.Molinos_T4, 
VCO.Molinos_T5, VCO.Molinos_T6, VCO.Molinos_X, VCO.Molinos_Y, 
VCO.Molinos_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Villa 
Nueva-4, CAS.Villa Nueva-4_1, CAS.Villa Nueva-4_2, CAS.Villa Nueva-4_3, 
CAS.Villa Nueva-4_L1, CAS.Villa Nueva-4_L2, CAS.Villa Nueva-4_L3, CAS.Villa 
Nueva-4_L6, CAS.Villa Nueva-4_M1, CAS.Villa Nueva-4_M2, CAS.Villa Nueva-
4_M3, CAS.Villa Nueva-4_M4, CAS.Villa Nueva-4_M5, CAS.Villa Nueva-4_R1, 
CAS.Villa Nueva-4_R2, CAS.Villa Nueva-4_R3, CAS.Villa Nueva-4_R5, 
CAS.Villa Nueva-4_R6, CAS.Villa Nueva-4_S1, CAS.Villa Nueva-4_S2, 
CAS.Villa Nueva-4_S3, CAS.Villa Nueva-4_T1, CAS.Villa Nueva-4_T2, CAS.Villa 
Nueva-4_T3, CAS.Villa Nueva-4_T5, CAS.Villa Nueva-4_Y Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto 
Romero, BOY.Puerto Romero_1, BOY.Puerto Romero_2, BOY.Puerto 
Romero_3, BOY.Puerto Romero_L1, BOY.Puerto Romero_L2, BOY.Puerto 
Romero_L3, BOY.Puerto Romero_R1, BOY.Puerto Romero_R3, BOY.Puerto 
Romero_S1, BOY.Puerto Romero_S2, BOY.Puerto Romero_T1, BOY.Puerto 
Romero_T2, BOY.Puerto Romero_T3, BOY.Puerto Romero_X, BOY.Puerto 
Romero_Y, BOY.Puerto Romero_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Marroquin-2, CAL.Marroquin-2_1, CAL.Marroquin-2_2, CAL.Marroquin-



2_3, CAL.Marroquin-2_L1, CAL.Marroquin-2_L2, CAL.Marroquin-2_L3, 
CAL.Marroquin-2_L4, CAL.Marroquin-2_M1, CAL.Marroquin-2_M2, 
CAL.Marroquin-2_M3, CAL.Marroquin-2_M4, CAL.Marroquin-2_R1, 
CAL.Marroquin-2_R2, CAL.Marroquin-2_R3, CAL.Marroquin-2_R4, 
CAL.Marroquin-2_S1, CAL.Marroquin-2_S2, CAL.Marroquin-2_S3, 
CAL.Marroquin-2_S4, CAL.Marroquin-2_T1, CAL.Marroquin-2_T2, 
CAL.Marroquin-2_T3, CAL.Marroquin-2_T4, CAL.Marroquin-2_U, 
CAL.Marroquin-2_X, CAL.Marroquin-2_Y, CAL.Marroquin-2_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Cadiz, 
IBG.Cadiz_L1, IBG.Cadiz_L2, IBG.Cadiz_L3, IBG.Cadiz_M1, IBG.Cadiz_M2, 
IBG.Cadiz_M3, IBG.Cadiz_R1, IBG.Cadiz_R2, IBG.Cadiz_R3, IBG.Cadiz_S1, 
IBG.Cadiz_S2, IBG.Cadiz_S3, IBG.Cadiz_T1, IBG.Cadiz_T2, IBG.Cadiz_T3, 
IBG.Cadiz_X, IBG.Cadiz_Y, IBG.Cadiz_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Montealegre, IBG.Montealegre_L1, IBG.Montealegre_L2, 
IBG.Montealegre_L3, IBG.Montealegre_M1, IBG.Montealegre_M2, 
IBG.Montealegre_M3, IBG.Montealegre_S1, IBG.Montealegre_S2, 
IBG.Montealegre_S3, IBG.Montealegre_T1, IBG.Montealegre_T2, 
IBG.Montealegre_T3, IBG.Montealegre_X, IBG.Montealegre_Y, 
IBG.Montealegre_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Popular, MED.Popular_1, MED.Popular_2, MED.Popular_3, 
MED.Popular_L1, MED.Popular_L2, MED.Popular_L3, MED.Popular_M1, 
MED.Popular_M2, MED.Popular_M3, MED.Popular_R1, MED.Popular_R2, 
MED.Popular_R3, MED.Popular_S1, MED.Popular_S2, MED.Popular_S3, 
MED.Popular_T1, MED.Popular_T2, MED.Popular_T3, MED.Popular_X, 
MED.Popular_Y, MED.Popular_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Icollantas, SOA.Icollantas_1, SOA.Icollantas_2, SOA.Icollantas_3, 
SOA.Icollantas_L1, SOA.Icollantas_L2, SOA.Icollantas_L3, 
SOA.Icollantas_M1, SOA.Icollantas_M2, SOA.Icollantas_M3, 
SOA.Icollantas_X, SOA.Icollantas_Y, SOA.Icollantas_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB 



Cannon FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Fresno-
2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Limonar 
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Otanche-2, BOY.Otanche-2_1, BOY.Otanche-2_2, BOY.Otanche-2_3, 
BOY.Otanche-2_M1, BOY.Otanche-2_M2, BOY.Otanche-2_M3, BOY.Otanche-
2_M4, BOY.Otanche-2_S1, BOY.Otanche-2_S2, BOY.Otanche-2_U, 
BOY.Otanche-2_X, BOY.Otanche-2_Y, BOY.Otanche-2_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Sena, 
CAS.Sena_M1, CAS.Sena_M2, CAS.Sena_S1, CAS.Sena_S2, CAS.Sena_X, 
CAS.Sena_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 1, 2 de Junio de 2026 y 28, 29, 30, 31 de 
Mayo de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PAL.La Italia, PAL.La Italia_L1, PAL.La Italia_L2, 
PAL.La Italia_L3, PAL.La Italia_M1, PAL.La Italia_M2, PAL.La Italia_M3, PAL.La 
Italia_R1, PAL.La Italia_R2, PAL.La Italia_R3, PAL.La Italia_S1, PAL.La 
Italia_S2, PAL.La Italia_S3, PAL.La Italia_T1, PAL.La Italia_T2, PAL.La Italia_T3, 
PAL.La Italia_X, PAL.La Italia_Y, PAL.La Italia_Z PAL.La Italia 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Plaza 
Banderas, CUC.Plaza Banderas_L1, CUC.Plaza Banderas_L2, CUC.Plaza 
Banderas_L3, CUC.Plaza Banderas_M1, CUC.Plaza Banderas_M2, CUC.Plaza 
Banderas_M3, CUC.Plaza Banderas_M4, CUC.Plaza Banderas_R1, CUC.Plaza 
Banderas_R2, CUC.Plaza Banderas_R3, CUC.Plaza Banderas_S1, CUC.Plaza 
Banderas_S2, CUC.Plaza Banderas_S3, CUC.Plaza Banderas_T1, CUC.Plaza 
Banderas_T2, CUC.Plaza Banderas_T3, CUC.Plaza Banderas_X, CUC.Plaza 
Banderas_Y, CUC.Plaza Banderas_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-GPON-0/5/13_HAC-
MON.MONT-H1-MA5800 Afectacion Servicio Triple Play en la ciudad de 



MONTERIA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-GPON-0/5/13_HAC-
MON.MONT-H1-MA5800 Afectación servicios de Triple Play en el 30% Aprox. 
de la población en la ciudad de Monteria , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
RIS.CERRITOS-M1 RIS 2G 0,48% 3G 1,92% 4G 0,39% | E&N CES 4 CORP 12 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los 
Alcazares-2, BOG.Los Alcazares-2_L1, BOG.Los Alcazares-2_L2, BOG.Los 
Alcazares-2_L3, BOG.Los Alcazares-2_M1, BOG.Los Alcazares-2_M2, 
BOG.Los Alcazares-2_M3, BOG.Los Alcazares-2_R1, BOG.Los Alcazares-
2_R2, BOG.Los Alcazares-2_R3, BOG.Los Alcazares-2_S1, BOG.Los 
Alcazares-2_S2, BOG.Los Alcazares-2_S3, BOG.Los Alcazares-2_T1, BOG.Los 
Alcazares-2_T2, BOG.Los Alcazares-2_T3, BOG.Los Alcazares-2_X, BOG.Los 
Alcazares-2_Y, BOG.Los Alcazares-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Buenos 
Aires, BOG.Buenos Aires_1, BOG.Buenos Aires_2, BOG.Buenos Aires_3, 
BOG.Buenos Aires_L1, BOG.Buenos Aires_L2, BOG.Buenos Aires_M1, 
BOG.Buenos Aires_M2, BOG.Buenos Aires_M3, BOG.Buenos Aires_R1, 
BOG.Buenos Aires_R2, BOG.Buenos Aires_S1, BOG.Buenos Aires_S2, 
BOG.Buenos Aires_S3, BOG.Buenos Aires_T1, BOG.Buenos Aires_T2, 
BOG.Buenos Aires_X, BOG.Buenos Aires_Y, BOG.Buenos Aires_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bima, 
BOG.Bima_1, BOG.Bima_2, BOG.Bima_3, BOG.Bima_4, BOG.Bima_L1, 
BOG.Bima_L2, BOG.Bima_L3, BOG.Bima_M1, BOG.Bima_M2, BOG.Bima_M3, 
BOG.Bima_M4, BOG.Bima_T1, BOG.Bima_T3, BOG.Bima_X, BOG.Bima_Y, 
BOG.Bima_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Perpetuo Socorro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



COR.Cucharal FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAR.Bocagrande FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La 
Esperanza, NOR.La Esperanza_1, NOR.La Esperanza_2, NOR.La Esperanza_3, 
NOR.La Esperanza_4, NOR.La Esperanza_L1, NOR.La Esperanza_M1, NOR.La 
Esperanza_M2, NOR.La Esperanza_M3, NOR.La Esperanza_M4, NOR.La 
Esperanza_M6, NOR.La Esperanza_R1, NOR.La Esperanza_R2, NOR.La 
Esperanza_R3, NOR.La Esperanza_R4, NOR.La Esperanza_S1, NOR.La 
Esperanza_S2, NOR.La Esperanza_S3, NOR.La Esperanza_S4, NOR.La 
Esperanza_T1, NOR.La Esperanza_U, NOR.La Esperanza_X, NOR.La 
Esperanza_Y, NOR.La Esperanza_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Riomanso Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Centro-
3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Caracoli, BOG.Caracoli_1, BOG.Caracoli_2, BOG.Caracoli_3, 
BOG.Caracoli_L1, BOG.Caracoli_L2, BOG.Caracoli_L3, BOG.Caracoli_M1, 
BOG.Caracoli_M2, BOG.Caracoli_M3, BOG.Caracoli_M5, BOG.Caracoli_M6, 
BOG.Caracoli_R1, BOG.Caracoli_R2, BOG.Caracoli_R3, BOG.Caracoli_S1, 
BOG.Caracoli_S2, BOG.Caracoli_S3, BOG.Caracoli_T1, BOG.Caracoli_T2, 
BOG.Caracoli_T3, BOG.Caracoli_X, BOG.Caracoli_Y, BOG.Caracoli_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.El 
Rosario, SOG.El Rosario_1, SOG.El Rosario_2, SOG.El Rosario_3, SOG.El 
Rosario_L1, SOG.El Rosario_L2, SOG.El Rosario_L3, SOG.El Rosario_L4, 
SOG.El Rosario_M1, SOG.El Rosario_M2, SOG.El Rosario_M3, SOG.El 
Rosario_M4, SOG.El Rosario_R1, SOG.El Rosario_R2, SOG.El Rosario_R3, 
SOG.El Rosario_S1, SOG.El Rosario_S2, SOG.El Rosario_S3, SOG.El 
Rosario_T1, SOG.El Rosario_T2, SOG.El Rosario_T3, SOG.El Rosario_T4, 
SOG.El Rosario_X, SOG.El Rosario_Y, SOG.El Rosario_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.RB 



Exito, FAC.RB Exito_1, FAC.RB Exito_2, FAC.RB Exito_3, FAC.Rb Exito, FAC.Rb 
Exito_L1, FAC.Rb Exito_L2, FAC.Rb Exito_L3, FAC.Rb Exito_L4, FAC.Rb 
Exito_L5, FAC.Rb Exito_M1, FAC.Rb Exito_M2, FAC.Rb Exito_M3, FAC.Rb 
Exito_M4, FAC.Rb Exito_M5, FAC.Rb Exito_R1, FAC.Rb Exito_R2, FAC.Rb 
Exito_R3, FAC.Rb Exito_S1, FAC.Rb Exito_S2, FAC.Rb Exito_S3, FAC.Rb 
Exito_T1, FAC.Rb Exito_T2, FAC.Rb Exito_T3, FAC.Rb Exito_T4, FAC.Rb 
Exito_T5, FAC.Rb Exito_X1, FAC.Rb Exito_X2, FAC.Rb Exito_X3 Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb2 
Bodegas Hayuelos-2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_L1, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_L3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_M2, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_M3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_R1, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_R2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_S2, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_S3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_T1 Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las 
Margaritas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Piedras 
piedras 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
JAM.Jamundi-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Manzanares BSC Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Mandarino Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11739B ANT.El Tres 
Antioquia: LTE ANT.EL TRES UMTS/GESTION INBAND ANT.EL TRES 7K ANT.El 
Tres 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 1, 2 de Junio de 2026 y 28, 29, 30, 31 de 



Mayo de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Cruz de Amarillo, NAR.Cruz de Amarillo_M1, 
NAR.Cruz de Amarillo_R2, NAR.Cruz de Amarillo_S1, NAR.Cruz de 
Amarillo_S2 CRUZ DE AMARILLO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 2G 5,32% , 3G 3,94% , 
4G 0,11% , E&N 69 SERVICIOS , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Garavito, BOY.Garavito_1, BOY.Garavito_2, BOY.Garavito_3, 
BOY.Garavito_L1, BOY.Garavito_L2, BOY.Garavito_L3, BOY.Garavito_L4, 
BOY.Garavito_M1, BOY.Garavito_M2, BOY.Garavito_M3, BOY.Garavito_M4, 
BOY.Garavito_R1, BOY.Garavito_R2, BOY.Garavito_R3, BOY.Garavito_R4, 
BOY.Garavito_S1, BOY.Garavito_S2, BOY.Garavito_S3, BOY.Garavito_S4, 
BOY.Garavito_T1, BOY.Garavito_T2, BOY.Garavito_T3, BOY.Garavito_T4, 
BOY.Garavito_U, BOY.Garavito_X, BOY.Garavito_Y, BOY.Garavito_Z FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Quipama HUMBO, BOY.Quipama HUMBO_R1, BOY.Quipama HUMBO_R2, 
BOY.Quipama HUMBO_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Gachala, CUN.Gachala_1, CUN.Gachala_2, CUN.Gachala_L1, 
CUN.Gachala_L2, CUN.Gachala_L3, CUN.Gachala_L4, CUN.Gachala_L5, 
CUN.Gachala_M1, CUN.Gachala_M2, CUN.Gachala_M3, CUN.Gachala_M4, 
CUN.Gachala_M5, CUN.Gachala_R1, CUN.Gachala_R2, CUN.Gachala_R3, 
CUN.Gachala_S1, CUN.Gachala_S2, CUN.Gachala_S3, CUN.Gachala_T1, 
CUN.Gachala_T2, CUN.Gachala_T3, CUN.Gachala_T4, CUN.Gachala_T5, 
CUN.Gachala_X, CUN.Gachala_Y, CUN.Gachala_Z FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 9, 10 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TEB BOGOTA.- 
MONTE BLANCO, CRA 3 A LA CRA 5 CL 93 A LA CL 97 SUR,TRIPLEPLAY, 1775 
SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Falla en los genera 
Afectación  voz y datos 17 % de Bogotá parcial de las regiondores del 
Datacenter DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-EX1_26-
314_CES_AGUACHICA-1, 2_6-13OAU1_30-19_CES_AGUACHICA-1_2 10 
ENLACE TRONCAL MOVIL, DIR CL10#39C-35 CERRO DE LOS CHIVOS 
AGUACHICA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 4, 9 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHSSTRI01 Ninguno 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El 
Tropezon, MET.El Tropezon_1, MET.El Tropezon_2, MET.El Tropezon_3, MET.El 
Tropezon_L1, MET.El Tropezon_L2, MET.El Tropezon_L3, MET.El Tropezon_M1, 
MET.El Tropezon_M2, MET.El Tropezon_R1, MET.El Tropezon_R2, MET.El 
Tropezon_R3, MET.El Tropezon_S1, MET.El Tropezon_T1, MET.El Tropezon_T2, 
MET.El Tropezon_T3, MET.El Tropezon_Y, MET.El Tropezon_Z Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Centro-
2, CAL.Centro-2_L1, CAL.Centro-2_L2, CAL.Centro-2_L3, CAL.Centro-2_M1, 
CAL.Centro-2_M2, CAL.Centro-2_M3, CAL.Centro-2_R1, CAL.Centro-2_R2, 
CAL.Centro-2_R3, CAL.Centro-2_T1, CAL.Centro-2_T2, CAL.Centro-2_T3 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 1 de Junio de 2026 y 27, 28, 29, 30, 31 de 
Mayo de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Sopetran, ANT.Sopetran-2_L3, ANT.Sopetran-
2_L4, ANT.Sopetran-2_L5, ANT.Sopetran-2_M4, ANT.Sopetran-2_R1, 
ANT.Sopetran-2_R2, ANT.Sopetran-2_R3, ANT.Sopetran-2_S1, ANT.Sopetran-
2_S3, ANT.Sopetran-2_T3, ANT.Sopetran-2_T4, ANT.Sopetran-2_T5, 
ANT.Sopetran_1, ANT.Sopetran_2, ANT.Sopetran_4, ANT.Sopetran_M3 
Sopetran 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Guaduales, NEI.Guaduales_1, NEI.Guaduales_2, NEI.Guaduales_3, 
NEI.Guaduales_L1, NEI.Guaduales_L2, NEI.Guaduales_L3, 
NEI.Guaduales_M1, NEI.Guaduales_M2, NEI.Guaduales_M3, 
NEI.Guaduales_R1, NEI.Guaduales_R2, NEI.Guaduales_R3, 
NEI.Guaduales_S1, NEI.Guaduales_S2, NEI.Guaduales_S3, 
NEI.Guaduales_T1, NEI.Guaduales_T2, NEI.Guaduales_T3, NEI.Guaduales_X, 
NEI.Guaduales_Y, NEI.Guaduales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Natagaima Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Santa 
Helena Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Alamos 
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOACH-SOACH-H-10-
ARRIE6 Servicios de Internet y Telefonia 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Alejandria, CUC.Alejandria_L1, CUC.Alejandria_L2, CUC.Alejandria_L3, 
CUC.Alejandria_M1, CUC.Alejandria_M2, CUC.Alejandria_M3, 
CUC.Alejandria_M5, CUC.Alejandria_R1, CUC.Alejandria_R2, 
CUC.Alejandria_R3, CUC.Alejandria_S1, CUC.Alejandria_S2, 
CUC.Alejandria_S3, CUC.Alejandria_T1, CUC.Alejandria_T2, 
CUC.Alejandria_T3, CUC.Alejandria_X, CUC.Alejandria_Y, CUC.Alejandria_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santa Rosa Norte_Y 
Afectacion voz y Datos Municipio Cartagena, Santa Rosa, Turbaco 3G 3% 4G 
1.3% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MGW05ALK Afectación de 
todos los servicios servicios Telco Cloud en el Dpto del Atlantico DATOS,VOZ 
, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-GPON-0/5/13_HAC-
MON.MONT-H1-MA5800 afectacion de todos los servicios triple play en la 
ciudad de Monteria , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Fontibon, BOG.Fontibon_L1, BOG.Fontibon_L2, BOG.Fontibon_L3, 
BOG.Fontibon_L4, BOG.Fontibon_L6, BOG.Fontibon_M1, BOG.Fontibon_M2, 
BOG.Fontibon_M3, BOG.Fontibon_T1, BOG.Fontibon_T2, BOG.Fontibon_T3, 
BOG.Fontibon_T4, BOG.Fontibon_T5, BOG.Fontibon_T6 Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-13692A 
MET.Puerto Concordia, MET.Puerto Concordia, MET.Puerto Concordia_1, 
MET.Puerto Concordia_3, MET.Puerto Concordia_L3, MET.Puerto 
Concordia_M3, MET.Puerto Concordia_R3, MET.Puerto Concordia_S3, 
MET.Puerto Concordia_T3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Pasquilla, CUN.Pasquilla_1, CUN.Pasquilla_2, CUN.Pasquilla_3, 
CUN.Pasquilla_L2, CUN.Pasquilla_M2, CUN.Pasquilla_R1, 
CUN.Pasquilla_R2, CUN.Pasquilla_R3, CUN.Pasquilla_S1, CUN.Pasquilla_S2, 
CUN.Pasquilla_S3, CUN.Pasquilla_T2, CUN.Pasquilla_X, CUN.Pasquilla_Y, 
CUN.Pasquilla_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San Luis 
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Cambulos Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-
6, NOR.Ocana-6_1, NOR.Ocana-6_2, NOR.Ocana-6_3, NOR.Ocana-6_L1, 
NOR.Ocana-6_L2, NOR.Ocana-6_L3, NOR.Ocana-6_L4, NOR.Ocana-6_L5, 
NOR.Ocana-6_L6, NOR.Ocana-6_L7, NOR.Ocana-6_M1, NOR.Ocana-6_M2, 
NOR.Ocana-6_M3, NOR.Ocana-6_M4, NOR.Ocana-6_M5, NOR.Ocana-6_M6, 
NOR.Ocana-6_M7, NOR.Ocana-6_R1, NOR.Ocana-6_R2, NOR.Ocana-6_R3, 
NOR.Ocana-6_R4, NOR.Ocana-6_S1, NOR.Ocana-6_S2, NOR.Ocana-6_S3, 
NOR.Ocana-6_S4, NOR.Ocana-6_T1, NOR.Ocana-6_T2, NOR.Ocana-6_T3, 
NOR.Ocana-6_T4, NOR.Ocana-6_T5, NOR.Ocana-6_T6, NOR.Ocana-6_T7, 
NOR.Ocana-6_X, NOR.Ocana-6_Y, NOR.Ocana-6_Z Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Calle 10 
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
YOP.Aeropuerto-2, YOP.Aeropuerto-2_1, YOP.Aeropuerto-2_2, 
YOP.Aeropuerto-2_3, YOP.Aeropuerto-2_L1, YOP.Aeropuerto-2_L2, 
YOP.Aeropuerto-2_L3, YOP.Aeropuerto-2_M1, YOP.Aeropuerto-2_M2, 
YOP.Aeropuerto-2_M3, YOP.Aeropuerto-2_M4, YOP.Aeropuerto-2_R1, 
YOP.Aeropuerto-2_R2, YOP.Aeropuerto-2_R3, YOP.Aeropuerto-2_S1, 
YOP.Aeropuerto-2_S2, YOP.Aeropuerto-2_S3, YOP.Aeropuerto-2_T1, 



YOP.Aeropuerto-2_T2, YOP.Aeropuerto-2_T3, YOP.Aeropuerto-2_X, 
YOP.Aeropuerto-2_Y, YOP.Aeropuerto-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb CAC 74:H1 5% 
local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.CFINANCIERO-
C1 Clientes Esp:391, Corpo:1544, Ecopetrol:5, IT:155, Pymes:7, 2G: 0,12, 3G: 
0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.FONTIBON-H1 
Clientes Esp:129, Corpo:682, Ecopetrol:1, IT:25, Pymes:21, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 
4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-FIU_25-
16_MONTERIA_CORP Afectacion Servicio Triple Play en la ciudad de 
MONTERIA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal 
Usme-3, BOG.Portal Usme-3_L1, BOG.Portal Usme-3_L3, BOG.Portal Usme-
3_M1, BOG.Portal Usme-3_M2, BOG.Portal Usme-3_M3, BOG.Portal Usme-
3_R1, BOG.Portal Usme-3_R2, BOG.Portal Usme-3_R3, BOG.Portal Usme-
3_S1, BOG.Portal Usme-3_S2, BOG.Portal Usme-3_S3, BOG.Portal Usme-
3_T1, BOG.Portal Usme-3_T2, BOG.Portal Usme-3_T3, BOG.Portal Usme-3_X, 
BOG.Portal Usme-3_Y, BOG.Portal Usme-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Plaza 
Carnaval, PAS.Plaza Carnaval_L1, PAS.Plaza Carnaval_L2, PAS.Plaza 
Carnaval_L3, PAS.Plaza Carnaval_M1, PAS.Plaza Carnaval_M2, PAS.Plaza 
Carnaval_M3, PAS.Plaza Carnaval_R1, PAS.Plaza Carnaval_R2, PAS.Plaza 
Carnaval_R3, PAS.Plaza Carnaval_S1, PAS.Plaza Carnaval_S2, PAS.Plaza 
Carnaval_S3, PAS.Plaza Carnaval_T1, PAS.Plaza Carnaval_T2, PAS.Plaza 
Carnaval_T3, PAS.Plaza Carnaval_X, PAS.Plaza Carnaval_Y, PAS.Plaza 
Carnaval_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 1 de Junio de 2026 y 27, 28, 29, 30, 31 de 
Mayo de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Mutata, ANT.Mutata_1, ANT.Mutata_2, 
ANT.Mutata_3, ANT.Mutata_L1, ANT.Mutata_M1, ANT.Mutata_M2, 
ANT.Mutata_R1, ANT.Mutata_R2, ANT.Mutata_R3, ANT.Mutata_S1, 
ANT.Mutata_S2, ANT.Mutata_S3, ANT.Mutata_T1, ANT.Mutata_X, 



ANT.Mutata_Y mutata 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San 
Rafael, TUN.San Rafael_1, TUN.San Rafael_2, TUN.San Rafael_L1, TUN.San 
Rafael_L2, TUN.San Rafael_L3, TUN.San Rafael_M1, TUN.San Rafael_M2, 
TUN.San Rafael_M3, TUN.San Rafael_M4, TUN.San Rafael_R1, TUN.San 
Rafael_R2, TUN.San Rafael_R3, TUN.San Rafael_X, TUN.San Rafael_Y, 
TUN.San Rafael_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra 
Alta-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Covadonga-2, BOG.Covadonga-2_1, BOG.Covadonga-2_2, 
BOG.Covadonga-2_3, BOG.Covadonga-2_G1, BOG.Covadonga-2_G2, 
BOG.Covadonga-2_G3, BOG.Covadonga-2_L1, BOG.Covadonga-2_L2, 
BOG.Covadonga-2_L3, BOG.Covadonga-2_M1, BOG.Covadonga-2_M2, 
BOG.Covadonga-2_M3, BOG.Covadonga-2_R1, BOG.Covadonga-2_R2, 
BOG.Covadonga-2_R3, BOG.Covadonga-2_S1, BOG.Covadonga-2_S2, 
BOG.Covadonga-2_S3, BOG.Covadonga-2_T1, BOG.Covadonga-2_T2, 
BOG.Covadonga-2_T3, BOG.Covadonga-2_X, BOG.Covadonga-2_Y, 
BOG.Covadonga-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-
4:P4, BOG.Can-4:P4_L1, BOG.Can-4:P4_L2, BOG.Can-4:P4_L3, BOG.Can-
4:P4_M1, BOG.Can-4:P4_M2, BOG.Can-4:P4_M3, BOG.Can-4:P4_T1, 
BOG.Can-4:P4_T2, BOG.Can-4:P4_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Santander-8, CAU.Santander-8_1, CAU.Santander-8_2, CAU.Santander-
8_3, CAU.Santander-8_L1, CAU.Santander-8_L2, CAU.Santander-8_L3, 
CAU.Santander-8_M1, CAU.Santander-8_M2, CAU.Santander-8_M3, 
CAU.Santander-8_M4, CAU.Santander-8_R1, CAU.Santander-8_R2, 
CAU.Santander-8_R3, CAU.Santander-8_S1, CAU.Santander-8_S2, 
CAU.Santander-8_S3, CAU.Santander-8_T1, CAU.Santander-8_T2, 
CAU.Santander-8_T3, CAU.Santander-8_U, CAU.Santander-8_X, 
CAU.Santander-8_Y, CAU.Santander-8_Z piedras 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1213A 
TOL.Neme Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.La 
Arcadia Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada-3_L6 
100% servicios de voz y datos en parte del municipio de La Dorada, 
afectando 10378 usuarios , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUA.Pto Inirida [Nodo B- 
NodoB_850MHz(FTIA-1)] - BOG.Switch Venecia [RNC- RNC01SAT(SLT26_10)] 
100% UMTS del municipio de Puerto Inirida -Guainia 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Alto 
del Trigo, CUN.Alto del Trigo_L1, CUN.Alto del Trigo_L2, CUN.Alto del 
Trigo_L3, CUN.Alto del Trigo_L4, CUN.Alto del Trigo_L5, CUN.Alto del Trigo_L6, 
CUN.Alto del Trigo_M1, CUN.Alto del Trigo_M2, CUN.Alto del Trigo_M3, 
CUN.Alto del Trigo_R1, CUN.Alto del Trigo_R2, CUN.Alto del Trigo_R3, 
CUN.Alto del Trigo_R4, CUN.Alto del Trigo_S1, CUN.Alto del Trigo_S2, 
CUN.Alto del Trigo_S3, CUN.Alto del Trigo_S4, CUN.Alto del Trigo_T1, 
CUN.Alto del Trigo_T2, CUN.Alto del Trigo_T3, CUN.Alto del Trigo_T4, 
CUN.Alto del Trigo_T5, CUN.Alto del Trigo_T6, CUN.Alto del Trigo_U, CUN.Alto 
del Trigo_X, CUN.Alto del Trigo_Y, CUN.Alto del Trigo_Z Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra 
Alta-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Sameco, CAL.Sameco_1, CAL.Sameco_2, CAL.Sameco_3, 
CAL.Sameco_L1, CAL.Sameco_L2, CAL.Sameco_L3, CAL.Sameco_M1, 
CAL.Sameco_M2, CAL.Sameco_M3, CAL.Sameco_R1, CAL.Sameco_R2, 
CAL.Sameco_R3, CAL.Sameco_R4, CAL.Sameco_S1, CAL.Sameco_S2, 
CAL.Sameco_S3, CAL.Sameco_T1, CAL.Sameco_T2, CAL.Sameco_T3, 
CAL.Sameco_X, CAL.Sameco_Y, CAL.Sameco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Perdomo, BOG.Perdomo Alto, BOG.Perdomo Alto_1, BOG.Perdomo 
Alto_2, BOG.Perdomo Alto_3, BOG.Perdomo Alto_L1, BOG.Perdomo Alto_L2, 
BOG.Perdomo Alto_L3, BOG.Perdomo Alto_M1, BOG.Perdomo Alto_M2, 
BOG.Perdomo Alto_M3, BOG.Perdomo Alto_M6, BOG.Perdomo Alto_R2, 
BOG.Perdomo Alto_S1, BOG.Perdomo Alto_S2, BOG.Perdomo Alto_S3, 
BOG.Perdomo Alto_T1, BOG.Perdomo Alto_T2, BOG.Perdomo Alto_T3, 
BOG.Perdomo Alto_X, BOG.Perdomo Alto_X2, BOG.Perdomo Alto_X3, 
BOG.Perdomo-2, BOG.Perdomo-2_L1, BOG.Perdomo-2_L2, BOG.Perdomo-
2_L3, BOG.Perdomo-2_L4, BOG.Perdomo-2_M1, BOG.Perdomo-2_M2, 
BOG.Perdomo-2_M3, BOG.Perdomo-2_S1, BOG.Perdomo-2_S2, 
BOG.Perdomo-2_S3, BOG.Perdomo-2_T1, BOG.Perdomo-2_T2, 
BOG.Perdomo-2_T3, BOG.Perdomo-2_T4, BOG.Perdomo-2_X, BOG.Perdomo-
2_Y, BOG.Perdomo-2_Z, BOG.Perdomo_1, BOG.Perdomo_2, BOG.Perdomo_3, 
BOG.Perdomo_L1, BOG.Perdomo_L2, BOG.Perdomo_L3, BOG.Perdomo_L4, 
BOG.Perdomo_M1, BOG.Perdomo_M2, BOG.Perdomo_M3, 
BOG.Perdomo_M4, BOG.Perdomo_R1, BOG.Perdomo_R2, BOG.Perdomo_R3, 
BOG.Perdomo_R4, BOG.Perdomo_S1, BOG.Perdomo_S2, BOG.Perdomo_S3, 
BOG.Perdomo_S4, BOG.Perdomo_T1, BOG.Perdomo_T2, BOG.Perdomo_T3, 
BOG.Perdomo_T4, BOG.Perdomo_U, BOG.Perdomo_X, BOG.Perdomo_Y, 
BOG.Perdomo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Paso 
Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 



Herradura, BOG.La Herradura_3, BOG.La Herradura_L1, BOG.La 
Herradura_L2, BOG.La Herradura_M2, BOG.La Herradura_M3, BOG.La 
Herradura_R2, BOG.La Herradura_T1, BOG.La Herradura_T2 Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-
4, NOR.Ocana-4_L1, NOR.Ocana-4_L2, NOR.Ocana-4_L3, NOR.Ocana-4_L5, 
NOR.Ocana-4_L6, NOR.Ocana-4_M1, NOR.Ocana-4_M2, NOR.Ocana-4_M3, 
NOR.Ocana-4_M5, NOR.Ocana-4_M6, NOR.Ocana-4_R1, NOR.Ocana-4_R2, 
NOR.Ocana-4_R3, NOR.Ocana-4_S1, NOR.Ocana-4_S2, NOR.Ocana-4_S3, 
NOR.Ocana-4_T1, NOR.Ocana-4_T2, NOR.Ocana-4_T3, NOR.Ocana-4_T5, 
NOR.Ocana-4_T6, NOR.Ocana-4_X, NOR.Ocana-4_Y, NOR.Ocana-4_Z Fuera 
de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Comfatolima-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Lleras, 
CUC.Lleras_L1, CUC.Lleras_L2, CUC.Lleras_L3, CUC.Lleras_M1, 
CUC.Lleras_M2, CUC.Lleras_M3, CUC.Lleras_M5, CUC.Lleras_M6, 
CUC.Lleras_R1, CUC.Lleras_R2, CUC.Lleras_R3, CUC.Lleras_S1, 
CUC.Lleras_S2, CUC.Lleras_S3, CUC.Lleras_T1, CUC.Lleras_T2, 
CUC.Lleras_T3, CUC.Lleras_X, CUC.Lleras_Y, CUC.Lleras_Z Fuera de servicio 



2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La 
Libertad-2, CUC.La Libertad-2_1, CUC.La Libertad-2_2, CUC.La Libertad-2_3, 
CUC.La Libertad-2_L1, CUC.La Libertad-2_L2, CUC.La Libertad-2_L3, CUC.La 
Libertad-2_M1, CUC.La Libertad-2_M2, CUC.La Libertad-2_M3, CUC.La 
Libertad-2_R1, CUC.La Libertad-2_R2, CUC.La Libertad-2_R3, CUC.La 
Libertad-2_S1, CUC.La Libertad-2_S2, CUC.La Libertad-2_S3, CUC.La 
Libertad-2_T1, CUC.La Libertad-2_T2, CUC.La Libertad-2_T3, CUC.La 
Libertad-2_X, CUC.La Libertad-2_Y, CUC.La Libertad-2_Z Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Rio 
Negro Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 1, 2 de Junio de 2026 y 28, 29, 30, 31 de 
Mayo de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Prados del Sur, CAL.Prados del Sur_S1, 
CAL.Prados del Sur_S2, CAL.Prados del Sur_S3, CAL.Prados del Sur_S4 
prados del sur 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.San 
Fernando, FUS.San Fernando_L1, FUS.San Fernando_L2, FUS.San 
Fernando_L3, FUS.San Fernando_L4, FUS.San Fernando_M1, FUS.San 
Fernando_M2, FUS.San Fernando_M3, FUS.San Fernando_M4, FUS.San 
Fernando_S1, FUS.San Fernando_S2, FUS.San Fernando_S3, FUS.San 
Fernando_S4, FUS.San Fernando_T1, FUS.San Fernando_T2, FUS.San 
Fernando_T3, FUS.San Fernando_T4, FUS.San Fernando_U, FUS.San 
Fernando_X, FUS.San Fernando_Y, FUS.San Fernando_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1TV BOGOTA.- 
TORRES BELLA, VISTA, AV VILLAVICENCIO # 63 - 01 SUR,TRIPLEPLAY, 1775 
SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Afectación voz y datos 
17 % de Bogotá parcial de las regiones andina y oriente de Colombia 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


