Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Bodega
Central, BOL.Bodega Central_1, BOL.Bodega Central_2, BOL.Bodega
Central_3, BOL.Bodega Central_M1, BOL.Bodega Central_M2, BOL.Bodega
Central_M3, BOL.Bodega Central_M4, BOL.Bodega Central_R1, BOL.Bodega
Central_R2, BOL.Bodega Central_R3, BOL.Bodega Central R4, BOL.Bodega
Central_S1, BOL.Bodega Central_S2, BOL.Bodega Central_S3, BOL.Bodega
Central_S4, BOL.Bodega Central_U, BOL.Bodega Central_X, BOL.Bodega
Central_Y, BOL.Bodega Central_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Canaverales-2, CAL.Canaverales-2_1, CAL.Canaverales-2_2,
CAL.Canaverales-2_3, CAL.Canaverales-2_G1, CAL.Canaverales-2_G2,
CAL.Canaverales-2_G3, CAL.Canaverales-2_L1, CAL.Canaverales-2_L2,
CAL.Canaverales-2_L3, CAL.Canaverales-2_M1, CAL.Canaverales-2_M2,
CAL.Canaverales-2_M3, CAL.Canaverales-2_R1, CAL.Canaverales-2_R2,
CAL.Canaverales-2_R3, CAL.Canaverales-2_S1, CAL.Canaverales-2_S2,
CAL.Canaverales-2_S3, CAL.Canaverales-2_T1, CAL.Canaverales-2_T2,
CAL.Canaverales-2_T3, CAL.Canaverales-2_X, CAL.Canaverales-2_Y,
CAL.Canaverales-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Pachonga, CAU.Pachonga_1, CAU.Pachonga_2, CAU.Pachonga_R1,
CAU.Pachonga_R2, CAU.Pachonga_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.La
Gloria, FLO.La Gloria_L1, FLO.La Gloria_L2, FLO.La Gloria_L3, FLO.La
Gloria_L4, FLO.La Gloria_M1, FLO.La Gloria_M2, FLO.La Gloria_M3, FLO.La
Gloria_M4, FLO.La Gloria_R1, FLO.La Gloria_R2, FLO.La Gloria_R3, FLO.La
Gloria_R4, FLO.La Gloria_S1, FLO.La Gloria_S2, FLO.La Gloria_S3, FLO.La
Gloria_S4, FLO.La Gloria_T1, FLO.La Gloria_T2, FLO.La Gloria_T3, FLO.La
Gloria_T4, FLO.La Gloria_X, FLO.La Gloria_Y, FLO.La Gloria_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.La
Esperanza, BCA.La Esperanza_1, BCA.La Esperanza_2, BCA.La Esperanza_3,
BCA.La Esperanza_L1, BCA.La Esperanza_L2, BCA.La Esperanza_L3,BCA.La
Esperanza_M1, BCA.La Esperanza_M2, BCA.La Esperanza_M3, BCA.La
Esperanza_R1, BCA.La Esperanza_R2, BCA.La Esperanza_R3,BCA.La
Esperanza_S1, BCA.La Esperanza_S2, BCA.La Esperanza_T1,BCA.La
Esperanza_T2, BCA.La Esperanza_T3, BCA.La Esperanza_X, BCA.La
Esperanza_Y, BCA.La Esperanza_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Chiquiza, BOY.Chiquiza_1, BOY.Chiquiza_2, BOY.Chiquiza_3,
BOY.Chiquiza_L1, BOY.Chiquiza_L2, BOY.Chiquiza_M1, BOY.Chiquiza_M2,



BOY.Chiquiza_M3, BOY.Chiquiza_R1, BOY.Chiquiza_R2, BOY.Chiquiza_R3,
BOY.Chiquiza_S1, BOY.Chiquiza_S2, BOY.Chiquiza_S3, BOY.Chiquiza_T1,
BOY.Chiquiza_T2, BOY.Chiquiza_X, BOY.Chiquiza_Y, BOY.Chiquiza_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Alcazar,
BCA.Alcazar_1, BCA.Alcazar_2, BCA.Alcazar_3, BCA.Alcazar_G1,
BCA.Alcazar_G2, BCA.Alcazar_G3, BCA.Alcazar_L1, BCA.Alcazar_L2,
BCA.Alcazar_L3, BCA.Alcazar_M1, BCA.Alcazar_M2, BCA.Alcazar_M3,
BCA.Alcazar_M4, BCA.Alcazar_R1, BCA.Alcazar_R2, BCA.Alcazar_R3,
BCA.Alcazar_S1, BCA.Alcazar_S2, BCA.Alcazar_S3, BCA.Alcazar_T1,
BCA.Alcazar_T2, BCA.Alcazar_T3, BCA.Alcazar_X, BCA.Alcazar.y,
BCA.Alcazar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Sotara,
CAU.Sotara_1, CAU.Sotara_2, CAU.Sotara_L1, CAU.Sotara_M1,
CAU.Sotara_M2, CAU.Sotara_R1, CAU.Sotara_R2, CAU.Sotara_R3,
CAU.Sotara_S1, CAU.Sotara_T1, CAU.Sotara_X, CAU.Sotara_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.RB
Jambalo 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Miraflores-2, BOY.Miraflores-2_1, BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-
2_3, BOY.Miraflores-2_L1, BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2,
BOY.Miraflores-2_M3, BOY.Miraflores-2_S1, BOY.Miraflores-2_S2,
BOY.Miraflores-2_T1, BOY.Miraflores-2_X, BOY.Miraflores-2_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Payande, TOL.Payande-2, TOL.Payande-2_1, TOL.Payande-2_2,
TOL.Payande-2_3, TOL.Payande-2_L1, TOL.Payande-2_L2, TOL.Payande-2_ L3,
TOL.Payande-2_M1, TOL.Payande-2_M2, TOL.Payande-2_S1, TOL.Payande-
2_S2,TOL.Payande-2_T1, TOL.Payande-2_T2, TOL.Payande-2_T3,
TOL.Payande-2_X, TOL.Payande-2_Y, TOL.Payande_1, TOL.Payande_2,
TOL.Payande_3, TOL.Payande_L1, TOL.Payande_L2, TOL.Payande_M1,
TOL.Payande_M2, TOL.Payande_R1, TOL.Payande_R2, TOL.Payande_S1,
TOL.Payande_S2, TOL.Payande_T1, TOL.Payande_T2, TOL.Payande_X,
TOL.Payande_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Terminal-2, CAR.Terminal-2_1, CAR.Terminal-2_2, CAR.Terminal-2_3,
CAR.Terminal-2_L1, CAR.Terminal-2_L2, CAR.Terminal-2_L3, CAR.Terminal-
2_M1, CAR.Terminal-2_M2, CAR.Terminal-2_M3, CAR.Terminal-2_R1,
CAR.Terminal-2_R2, CAR.Terminal-2_R3, CAR.Terminal-2_S1, CAR.Terminal-
2_S2, CAR.Terminal-2_S3, CAR.Terminal-2_T1, CAR.Terminal-2_T2,
CAR.Terminal-2_T3, CAR.Terminal-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.CALERA-M1 CUN
GSM 0,83% UMTS 0,24% LTE 0,83% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-PAS.LAURELES-M1
PAS 2G 3,03% 3G 2,22% 4G 3,85% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Miraflores-2, BOY.Miraflores-2_1, BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-
2_3, BOY.Miraflores-2_L1, BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2,
BOY.Miraflores-2_M3, BOY.Miraflores-2_S1, BOY.Miraflores-2_S2,
BOY.Miraflores-2_T1, BOY.Miraflores-2_X, BOY.Miraflores-2_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aldea
Fontibon, BOG.Aldea Fontibon_L1, BOG.Aldea Fontibon_L2, BOG.Aldea
Fontibon_L3, BOG.Aldea Fontibon_L4, BOG.Aldea Fontibon_M1, BOG.Aldea
Fontibon_M2, BOG.Aldea Fontibon_M3, BOG.Aldea Fontibon_M4, BOG.Aldea



Fontibon_R1, BOG.Aldea Fontibon_R2, BOG.Aldea Fontibon_R3, BOG.Aldea
Fontibon_R4, BOG.Aldea Fontibon_S1, BOG.Aldea Fontibon_S2, BOG.Aldea
Fontibon_S3, BOG.Aldea Fontibon_S4, BOG.Aldea Fontibon_T1, BOG.Aldea
Fontibon_T2, BOG.Aldea Fontibon_T3, BOG.Aldea Fontibon_T4, BOG.Aldea
Fontibon_X, BOG.Aldea Fontibon_X4, BOG.Aldea Fontibon_Y, BOG.Aldea
Fontibon_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/6_AAC-
BOG.SAN_PABLO2-M1, BOG.San Pablo-2, BOG.San Pablo-2_1, BOG.San
Pablo-2_2, BOG.San Pablo-2_3, BOG.San Pablo-2_L1, BOG.San Pablo-2_L2,
BOG.San Pablo-2_L3, BOG.San Pablo-2_L4, BOG.San Pablo-2_L5, BOG.San
Pablo-2_M1, BOG.San Pablo-2_M2, BOG.San Pablo-2_M3, BOG.San Pablo-
2_M4, BOG.San Pablo-2_M5, BOG.San Pablo-2_R1, BOG.San Pablo-2_R2,
BOG.San Pablo-2_R3, BOG.San Pablo-2_R4, BOG.San Pablo-2_S1, BOG.San
Pablo-2_S2, BOG.San Pablo-2_S3, BOG.San Pablo-2_S4, BOG.San Pablo-
2_T1,B0OG.San Pablo-2_T2, BOG.San Pablo-2_T3, BOG.San Pablo-2_T4,
BOG.San Pablo-2_T5, BOG.San Pablo-2_U, BOG.San Pablo-2_X, BOG.San
Pablo-2_Y, BOG.San Pablo-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Terminal-2, CAR.Terminal-2_1, CAR.Terminal-2_2, CAR.Terminal-2_3,
CAR.Terminal-2_L1, CAR.Terminal-2_L2, CAR.Terminal-2_L3, CAR.Terminal-
2_M1, CAR.Terminal-2_M2, CAR.Terminal-2_M3, CAR.Terminal-2_R1,
CAR.Terminal-2_R2, CAR.Terminal-2_R3, CAR.Terminal-2_S1, CAR.Terminal-
2_S2, CAR.Terminal-2_S3, CAR.Terminal-2_T1, CAR.Terminal-2_T2,
CAR.Terminal-2_T3, CAR.Terminal-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Pinar
del Rio, CUC.Pinar del Rio_1, CUC.Pinar del Rio_2, CUC.Pinar del Rio_3,
CUC.Pinar del Rio_L1, CUC.Pinar del Rio_L2, CUC.Pinar del Rio_L3,
CUC.Pinar del Rio_M1, CUC.Pinar del Rio_M2, CUC.Pinar del Rio_M3,
CUC.Pinar del Rio_M5, CUC.Pinar del Rio_R1, CUC.Pinar del Rio_R2,
CUC.Pinar del Rio_R3, CUC.Pinar del Rio_S1, CUC.Pinar del Rio_S2,
CUC.Pinar del Rio_S3, CUC.Pinar del Rio_S4, CUC.Pinar del Rio_T1,
CUC.Pinar del Rio_T2, CUC.Pinar del Rio_T3, CUC.Pinar del Rio_U, CUC.Pinar
del Rio_X, CUC.Pinar del Rio_Y, CUC.Pinar del Rio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Bancafe-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Villemar FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/6/4_AAC-
BAR.MURILLO-M1, BAR.Murillo, BAR.Murillo-2 (P1), BAR.Murillo-2 (P1)_LA1,
BAR.Murillo-2 (P1)_L2, BAR.Murillo-2 (P1)_L3, BAR.Murillo-2 (P1)_M1,
BAR.Murillo-2 (P1)_M2, BAR.Murillo-2 (P1)_M3, BAR.Murillo-2 (P1)_R1,
BAR.Murillo-2 (P1)_R2, BAR.Murillo-2 (P1)_R3, BAR.Murillo-2 (P1)_S1,
BAR.Murillo-2 (P1)_S2, BAR.Murillo-2 (P1)_S3, BAR.Murillo-2 (P1)_T1,
BAR.Murillo-2 (P1)_T2, BAR.Murillo-2 (P1)_T3, BAR.Murillo-2 (P1)_X1,
BAR.Murillo-2 (P1)_X2, BAR.Murillo-2 (P1)_X3, BAR.Murillo_1, BAR.Murillo_2,
BAR.Murillo_3, BAR.Murillo_L1, BAR.Murillo_L2, BAR.Murillo_L3,
BAR.Murillo_L4, BAR.Murillo_M1, BAR.Murillo_M2, BAR.Murillo_M3,
BAR.Murillo_M4, BAR.Murillo_R1, BAR.Murillo_R2, BAR.Murillo_R3,
BAR.Murillo_S1, BAR.Murillo_S2, BAR.Murillo_S3, BAR.Murillo_T1,
BAR.Murillo_T2, BAR.Murillo_T3, BAR.Murillo_T4, BAR.Murillo_X,
BAR.Murillo_Y, BAR.Murillo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Prado,
MON.Prado_1, MON.Prado_2, MON.Prado_3, MON.Prado_L1, MON.Prado_L2,
MON.Prado_L3, MON.Prado_L4, MON.Prado_L5, MON.Prado_L6,
MON.Prado_L7, MON.Prado_M1, MON.Prado_M2, MON.Prado_M3,
MON.Prado_M4, MON.Prado_M5, MON.Prado_M6, MON.Prado_M7,
MON.Prado_R1, MON.Prado_R3, MON.Prado_S1, MON.Prado_S2,
MON.Prado_S3, MON.Prado_T1, MON.Prado_T2, MON.Prado_T3,
MON.Prado_T4, MON.Prado_T5, MON.Prado_T6, MON.Prado_T7,
MON.Prado_X, MON.Prado_Y, MON.Prado_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-
STA.FERROCARRIL-M1, STA.Av Ferrocarril, STA.Av Ferrocarril_1, STA.Av



Ferrocarril_2, STA.Av Ferrocarril_3, STA.Av Ferrocarril_L1, STA.Av
Ferrocarril_L2, STA.Av Ferrocarril_L3, STA.Av Ferrocarril_L4, STA.Av
Ferrocarril_L5, STA.Av Ferrocarril_M1, STA.Av Ferrocarril_ M2, STA.Av
Ferrocarril_M3, STA.Av Ferrocarril_M4, STA.Av Ferrocarril_M5, STA.Av
Ferrocarril_R1, STA.Av Ferrocarril_R2, STA.Av Ferrocarril_R3, STA.Av
Ferrocarril_S1, STA.Av Ferrocarril_S2, STA.Av Ferrocarril_S3, STA.Av
Ferrocarril_T1, STA.Av Ferrocarril_T2, STA.Av Ferrocarril_T3, STA.Av
Ferrocarril_T4, STA.Av Ferrocarril_T5, STA.Av Ferrocarril_X, STA.Av
Ferrocarril_Y, STA.Av Ferrocarril_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-14_ZAC-
CUN.GIRARDOT-CP1 TK FTTH 1 CLIENTES FTTH 33 CONJUNTO RESIDENCIAL
ATLANTIS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CAL.ACOPI-
M2 MOVILES:143 - CORP:19 - CLI.LESP:22 - IT:1 - TRUNK HAC:35 - RNC:9 -
TRUNK BBI:1 - 2G:6,41%; 3G:12,90 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.EL
Palmar, COR.El Palmar_1, COR.El Palmar_2, COR.El Palmar_3, COR.El
Palmar_M1, COR.El Palmar_M2, COR.El Palmar_M3, COR.El Palmar_S1,
COR.El Palmar_S2, COR.El Palmar_S3, COR.El Palmar_X, COR.El Palmar._Y,
COR.El Palmar_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los
Comuneros-2, FLO.Los Comuneros-2_1, FLO.Los Comuneros-2_2, FLO.Los
Comuneros-2_3, FLO.Los Comuneros-2_L1, FLO.Los Comuneros-2_L2,
FLO.Los Comuneros-2_L3, FLO.Los Comuneros-2_M1, FLO.Los Comuneros-
2_M2, FLO.Los Comuneros-2_M3, FLO.Los Comuneros-2_S1, FLO.Los
Comuneros-2_S2, FLO.Los Comuneros-2_S3, FLO.Los Comuneros-2_T1,
FLO.Los Comuneros-2_T2, FLO.Los Comuneros-2_T3, FLO.Los Comuneros-
2_X, FLO.Los Comuneros-2_Y, FLO.Los Comuneros-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Ramiriqui-3, BOY.Ramiriqui-3_1, BOY.Ramiriqui-3_2, BOY.Ramiriqui-3_3,
BOY.Ramiriqui-3_L1, BOY.Ramiriqui-3_L2, BOY.Ramiriqui-3_L3,
BOY.Ramiriqui-3_M1, BOY.Ramiriqui-3_M2, BOY.Ramiriqui-3_MS3,
BOY.Ramiriqui-3_R1, BOY.Ramiriqui-3_R2, BOY.Ramiriqui-3_R3,
BOY.Ramiriqui-3_R4, BOY.Ramiriqui-3_S1, BOY.Ramiriqui-3_S2,
BOY.Ramiriqui-3_S3, BOY.Ramiriqui-3_S4, BOY.Ramiriqui-3_T1,
BOY.Ramiriqui-3_T2, BOY.Ramiriqui-3_T3, BOY.Ramiriqui-3_U, BOY.Ramiriqui-
3_X, BOY.Ramiriqui-3_Y, BOY.Ramiriqui-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Pte



Elevado, BCA.Pte Elevado_1, BCA.Pte Elevado_2, BCA.Pte Elevado_3,
BCA.Pte Elevado_L1, BCA.Pte Elevado_L2, BCA.Pte Elevado_L3, BCA.Pte
Elevado_L4, BCA.Pte Elevado_L5, BCA.Pte Elevado_L6, BCA.Pte Elevado_M1,
BCA.Pte Elevado_M2, BCA.Pte Elevado_M3, BCA.Pte Elevado_M4, BCA.Pte
Elevado_M5, BCA.Pte Elevado_M6, BCA.Pte Elevado_R1, BCA.Pte
Elevado_R2, BCA.Pte Elevado_R3, BCA.Pte Elevado_S1, BCA.Pte Elevado_S2,
BCA.Pte Elevado_S3, BCA.Pte Elevado_T1, BCA.Pte Elevado_T2, BCA.Pte
Elevado_T3, BCA.Pte Elevado_T4, BCA.Pte Elevado_T5, BCA.Pte Elevado_T6,
BCA.Pte Elevado_X, BCA.Pte Elevado_Y, BCA.Pte Elevado_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Popales, COR.Popales_1, COR.Popales_2, COR.Popales_3,
COR.Popales_L1, COR.Popales_L2, COR.Popales_M1, COR.Popales_M2,
COR.Popales_T1, COR.Popales_T2, COR.Popales_X, COR.Popales_Y,
COR.Popales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Santander-1, CAU.Santander-1_L1, CAU.Santander-1_L2,
CAU.Santander-1_L3, CAU.Santander-1_L4, CAU.Santander-1_R1,
CAU.Santander-1_R2, CAU.Santander-1_R3, CAU.Santander-1_R4,
CAU.Santander-1_S1, CAU.Santander-1_S2, CAU.Santander-1_S3,
CAU.Santander-1_S4, CAU.Santander-1_T1, CAU.Santander-1_T2,
CAU.Santander-1_T3, CAU.Santander-1_T4, CAU.Santander-1_U,
CAU.Santander-1_X, CAU.Santander-1_Y, CAU.Santander-1_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Asencio, CAU.Asencio_M1, CAU.Asencio_M2, CAU.Asencio_M3,
CAU.Asencio_R1, CAU.Asencio_R2, CAU.Asencio_R3, CAU.Asencio_S1,
CAU.Asencio_S2, CAU.Asencio_S30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Concepcion, CAU.Concepcion_1, CAU.Concepcion_2,
CAU.Concepcion_3, CAU.Concepcion_R1, CAU.Concepcion_R2,
CAU.Concepcion_R3, CAU.Concepcion_S1, CAU.Concepcion_S2,
CAU.Concepcion_S3, CAU.Concepcion_X, CAU.Concepcion_Y,
CAU.Concepcion_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.San
Luis, CAU.San Luis_R1, CAU.San Luis_R2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-
3, COR.Cerete-3_1, COR.Cerete-3_2, COR.Cerete-3_3, COR.Cerete-3_L1,
COR.Cerete-3_L2, COR.Cerete-3_L3, COR.Cerete-3_M1, COR.Cerete-3_M2,



COR.Cerete-3_M3, COR.Cerete-3_M4, COR.Cerete-3_R1, COR.Cerete-3_R2,
COR.Cerete-3_R3, COR.Cerete-3_R4, COR.Cerete-3_S1, COR.Cerete-3_S2,
COR.Cerete-3_S3, COR.Cerete-3_S6, COR.Cerete-3_T1, COR.Cerete-3_T2,
COR.Cerete-3_T3, COR.Cerete-3_W, COR.Cerete-3_X, COR.Cerete-3 Y,
COR.Cerete-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Rio
Mejicano, NAR.Rio Mejicano_X, NAR.Rio Mejicano_Y, NAR.Rio Mejicano_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Policarpa, MON.Policarpa_1, MON.Policarpa_2, MON.Policarpa_3,
MON.Policarpa_L1, MON.Policarpa_L2, MON.Policarpa_L3,
MON.Policarpa_M1, MON.Policarpa_M2, MON.Policarpa_M3,
MON.Policarpa_R1, MON.Policarpa_R2, MON.Policarpa_RS,
MON.Policarpa_S1, MON.Policarpa_S2, MON.Policarpa_S3,
MON.Policarpa_T1, MON.Policarpa_T2, MON.Policarpa_T3,
MON.Policarpa_X, MON.Policarpa_Y, MON.Policarpa_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Ferrocarril 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Volador-2, COR.Volador-2_L1, COR.Volador-2_L2, COR.Volador-2_L3,
COR.Volador-2_R1, COR.Volador-2_R2, COR.Volador-2_R3, COR.Volador-
2_T1, COR.\Volador-2_T2, COR.Volador-2_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NElL.Terminal, NEl.Terminal_L1, NEl.Terminal_L2, NEl.Terminal_L3,
NEl.Terminal_M1, NElL.Terminal_M2, NEl.Terminal_M3, NEl.Terminal_R1,
NEl.Terminal_R2, NEl.Terminal_R3, NEl.Terminal_S1, NEl.Terminal_S2,
NEL.Terminal_S3, NEl.Terminal_T1, NEl.Terminal_T2, NEl.Terminal_T3,
NElLTerminal_X, NElL.Terminal_Y, NEl.Terminal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HGC_PQARAUCO_BUG sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/3/4_AAC-
COR.CIENAGA_DE_ORO2-M1, COR.Cienaga de Oro-2, COR.Cienaga de Oro-
2_1, COR.Cienaga de Oro-2_2, COR.Cienaga de Oro-2_3, COR.Cienaga de
Oro-2_L1, COR.Cienaga de Oro-2_L2, COR.Cienaga de Oro-2_L3,
COR.Cienaga de Oro-2_L4, COR.Cienaga de Oro-2_L5, COR.Cienaga de Oro-
2_M1, COR.Cienaga de Oro-2_M2, COR.Cienaga de Oro-2_M3, COR.Cienaga
de Oro-2_M4, COR.Cienaga de Oro-2_M5, COR.Cienaga de Oro-2_R1,
COR.Cienaga de Oro-2_R2, COR.Cienaga de Oro-2_R3, COR.Cienaga de Oro-
2_S1, COR.Cienaga de Oro-2_S2, COR.Cienaga de Oro-2_S3, COR.Cienaga de
Oro-2_T1, COR.Cienaga de Oro-2_T2, COR.Cienaga de Oro-2_T3,
COR.Cienaga de Oro-2_T4, COR.Cienaga de Oro-2_T5, COR.Cienaga de Oro-
2_X, COR.Cienaga de Oro-2_Y, COR.Cienaga de Oro-2_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Onofre-2, SUC.San Onofre-2_1, SUC.San Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3,
SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San Onofre-2_L2, SUC.San Onofre-2_L3, SUC.San
Onofre-2_M1, SUC.San Onofre-2_M2, SUC.San Onofre-2_M3, SUC.San
Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, SUC.San Onofre-2_S3, SUC.San Onofre-
2_T1,SUC.San Onofre-2_T2, SUC.San Onofre-2_T3, SUC.San Onofre-2_X,
SUC.San Onofre-2_Y, SUC.San Onofre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Canalete, COR.Canalete-2, COR.Canalete-2_1, COR.Canalete-2_2,
COR.Canalete-2_L1, COR.Canalete-2_L2, COR.Canalete-2_L3,
COR.Canalete-2_L4, COR.Canalete-2_M1, COR.Canalete-2_M2,
COR.Canalete-2_M3, COR.Canalete-2_M4, COR.Canalete-2_R1,
COR.Canalete-2_R2, COR.Canalete-2_R3, COR.Canalete-2_S1,



COR.Canalete-2_S2, COR.Canalete-2_S3, COR.Canalete-2_T1,
COR.Canalete-2_T2, COR.Canalete-2_T3, COR.Canalete-2_T4,
COR.Canalete-2_X, COR.Canalete-2_Y, COR.Canalete-2_Z, COR.Canalete_1,
COR.Canalete_2, COR.Canalete_3, COR.Canalete_M1, COR.Canalete_M2,
COR.Canalete_M3, COR.Canalete_M4, COR.Canalete_S1, COR.Canalete_S2,
COR.Canalete_S3, COR.Canalete_U, COR.Canalete_X, COR.Canalete. Y,
COR.Canalete_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Mamatoco, STA.Mamatoco-2, STA.Mamatoco-2_L2, STA.Mamatoco-
2_L3, STA.Mamatoco-2_M1, STA.Mamatoco-2_M2, STA.Mamatoco-2_S1,
STA.Mamatoco-2_S2, STA.Mamatoco-2_T2, STA.Mamatoco-2_T3,
STA.Mamatoco-2_X, STA.Mamatoco-2_Y, STA.Mamatoco_1,
STA.Mamatoco_2, STA.Mamatoco_3, STA.Mamatoco_L1, STA.Mamatoco_L2,
STA.Mamatoco_L3, STA.Mamatoco_M1, STA.Mamatoco_M2,
STA.Mamatoco_M3, STA.Mamatoco_R1, STA.Mamatoco_R2,
STA.Mamatoco_R3, STA.Mamatoco_S1, STA.Mamatoco_S2,
STA.Mamatoco_S3, STA.Mamatoco_T1, STA.Mamatoco_T2,
STA.Mamatoco_T3, STA.Mamatoco_X, STA.Mamatoco_Y, STA.Mamatoco_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Altos
del Rosario, BOL.Altos del Rosario_1, BOL.Altos del Rosario_2, BOL.Altos del
Rosario_3, BOL.Altos del Rosario_L1, BOL.Altos del Rosario_L2, BOL.Altos del
Rosario_L3, BOL.Altos del Rosario_M1, BOL.Altos del Rosario_M2, BOL.Altos
del Rosario_M3, BOL.Altos del Rosario_R1, BOL.Altos del Rosario_R2,
BOL.Altos del Rosario_R3, BOL.Altos del Rosario_S1, BOL.Altos del
Rosario_S2, BOL.Altos del Rosario_S3, BOL.Altos del Rosario_T1, BOL.Altos



del Rosario_T2, BOL.Altos del Rosario_T3, BOL.Altos del Rosario_X,
BOL.Altos del Rosario_Y, BOL.Altos del Rosario_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FLO.Terminal, FLO.Terminal_L1, FLO.Terminal_L2, FLO.Terminal_L3,
FLO.Terminal_M1, FLO.Terminal_M2, FLO.Terminal_M3, FLO.Terminal_S1,
FLO.Terminal_S2, FLO.Terminal_S3, FLO.Terminal_T1, FLO.Terminal_T2,
FLO.Terminal_T3, FLO.Terminal_X, FLO.Terminal_Y, FLO.Terminal_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAL.Presidente, VAL.Presidente_1, VAL.Presidente_2, VAL.Presidente_3,
VAL.Presidente_L1, VAL.Presidente_L2, VAL.Presidente_L3,
VAL.Presidente_M1, VAL.Presidente_M2, VAL.Presidente_M3,
VAL.Presidente_R1, VAL.Presidente_R2, VAL.Presidente_R3,
VAL.Presidente_S1, VAL.Presidente_S2, VAL.Presidente_S3,
VAL.Presidente_T1, VAL.Presidente_T2, VAL.Presidente_T3,
VAL.Presidente_X, VAL.Presidente_Y, VAL.Presidente_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Asencio, CAU.Asencio_M1, CAU.Asencio_M2, CAU.Asencio_M3,
CAU.Asencio_R1, CAU.Asencio_R2, CAU.Asencio_R3, CAU.Asencio_S1,



CAU.Asencio_S2, CAU.Asencio_S30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TUN.Muiscas, TUN.Muiscas_1, TUN.Muiscas_2, TUN.Muiscas_3,
TUN.Muiscas_L1, TUN.Muiscas_L2, TUN.Muiscas_L3, TUN.Muiscas_M1,
TUN.Muiscas_M2, TUN.Muiscas_M3, TUN.Muiscas_M5, TUN.Muiscas_R1,
TUN.Muiscas_R2, TUN.Muiscas_R3, TUN.Muiscas_S1, TUN.Muiscas_S2,
TUN.Muiscas_S3, TUN.Muiscas_T1, TUN.Muiscas_T2, TUN.Muiscas_T3,
TUN.Muiscas_X, TUN.Muiscas_Y, TUN.Muiscas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.RB
Jambalo 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.La
Esperanza, BCA.La Esperanza_1, BCA.La Esperanza_2, BCA.La Esperanza_3,
BCA.La Esperanza_L1, BCA.La Esperanza_L2, BCA.La Esperanza_L3, BCA.La
Esperanza_M1, BCA.La Esperanza_M2, BCA.La Esperanza_M3, BCA.La
Esperanza_R1, BCA.La Esperanza_R2, BCA.La Esperanza_R3, BCA.La
Esperanza_S1, BCA.La Esperanza_S2, BCA.La Esperanza_T1,BCA.La
Esperanza_T2, BCA.La Esperanza_T3, BCA.La Esperanza_X, BCA.La
Esperanza_Y, BCA.La Esperanza_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Santa
Sofia, BOY.Santa Sofia_1, BOY.Santa Sofia_2, BOY.Santa Sofia_3, BOY.Santa
Sofia_4, BOY.Santa Sofia_L1, BOY.Santa Sofia_L2, BOY.Santa Sofia_L3,
BOY.Santa Sofia_M1, BOY.Santa Sofia_M2, BOY.Santa Sofia_M3, BOY.Santa
Sofia_R1, BOY.Santa Sofia_R2, BOY.Santa Sofia_R3, BOY.Santa Sofia_S1,
BOY.Santa Sofia_S2, BOY.Santa Sofia_S3, BOY.Santa Sofia_T1, BOY.Santa
Sofia_T2, BOY.Santa Sofia_T3, BOY.Santa Sofia_X, BOY.Santa Sofia_Y,
BOY.Santa Sofia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La
Cumbre, BUC.La Cumbre_1, BUC.La Cumbre_2, BUC.La Cumbre_3, BUC.La
Cumbre_L1, BUC.La Cumbre_L2, BUC.La Cumbre_L3, BUC.La Cumbre_L4,
BUC.La Cumbre_M1, BUC.La Cumbre_M2, BUC.La Cumbre_M3, BUC.La
Cumbre_M4, BUC.La Cumbre_R1, BUC.La Cumbre_R2, BUC.La Cumbre_S1,
BUC.La Cumbre_S2, BUC.La Cumbre_S3, BUC.La Cumbre_T1, BUC.La
Cumbre_T2, BUC.La Cumbre_T3, BUC.La Cumbre_T4, BUC.La Cumbre_X,
BUC.La Cumbre_Y, BUC.La Cumbre_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Pte
Elevado, BCA.Pte Elevado_1, BCA.Pte Elevado_2, BCA.Pte Elevado_3,
BCA.Pte Elevado_L1, BCA.Pte Elevado_L2, BCA.Pte Elevado_L3, BCA.Pte



Elevado_L4, BCA.Pte Elevado_L5, BCA.Pte Elevado_L6, BCA.Pte Elevado_M1,
BCA.Pte Elevado_M2, BCA.Pte Elevado_M3, BCA.Pte Elevado_M4, BCA.Pte
Elevado_M5, BCA.Pte Elevado_M6, BCA.Pte Elevado_R1, BCA.Pte
Elevado_R2, BCA.Pte Elevado_R3, BCA.Pte Elevado_S1, BCA.Pte Elevado_S2,
BCA.Pte Elevado_S3, BCA.Pte Elevado_T1, BCA.Pte Elevado_T2, BCA.Pte
Elevado_T3, BCA.Pte Elevado_T4, BCA.Pte Elevado_T5, BCA.Pte Elevado_T6,
BCA.Pte Elevado_X, BCA.Pte Elevado_Y, BCA.Pte Elevado_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.FUNZA6-M1
CUN GSM 0,83% UMTS 0,24% LTE 0,83% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya,
CAR.Olaya-2, CAR.Olaya-2_1, CAR.Olaya-2_2, CAR.Olaya-2_3, CAR.Olaya-

2 L1, CAR.Olaya-2_L2, CAR.Olaya-2_L3, CAR.Olaya-2_M1, CAR.Olaya-2_M2,
CAR.Olaya-2_M3, CAR.Olaya-2_R1, CAR.Olaya-2_R2, CAR.Olaya-2_R3,
CAR.Olaya-2_S1, CAR.Olaya-2_S2, CAR.Olaya-2_S3, CAR.Olaya-2 T1,
CAR.Olaya-2_T2, CAR.Olaya-2_T3, CAR.Olaya-2_X, CAR.Olaya-2_Y,
CAR.Olaya-2_Z, CAR.Olaya_1, CAR.Olaya_2, CAR.Olaya_3, CAR.Olaya_G1,
CAR.Olaya_G2, CAR.Olaya_G3, CAR.Olaya_L1, CAR.Olaya_L2, CAR.Olaya_L3,
CAR.Olaya_L4, CAR.Olaya_L5, CAR.Olaya_M1, CAR.Olaya_M2,
CAR.Olaya_M3, CAR.Olaya_M4, CAR.Olaya_M5, CAR.Olaya_R1,
CAR.Olaya_R2, CAR.Olaya_R3, CAR.Olaya_S1, CAR.Olaya_S2, CAR.Olaya_S3,
CAR.Olaya_T1, CAR.Olaya_T2, CAR.Olaya_T3, CAR.Olaya_T4, CAR.Olaya_T5,
CAR.Olaya_X, CAR.Olaya_Y, CAR.Olaya_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Rosas,
CAU.Rosas_1, CAU.Rosas_3, CAU.Rosas_L1, CAU.Rosas_L2, CAU.Rosas_L3,
CAU.Rosas_M1, CAU.Rosas_M2, CAU.Rosas_R1, CAU.Rosas_R2,
CAU.Rosas_R3, CAU.Rosas_S1, CAU.Rosas_S2, CAU.Rosas_S3,
CAU.Rosas_T1, CAU.Rosas_T2, CAU.Rosas_T3, CAU.Rosas_X, CAU.Rosas_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Concepcion, CAU.Concepcion_1, CAU.Concepcion_2,
CAU.Concepcion_3, CAU.Concepcion_R1, CAU.Concepcion_R2,
CAU.Concepcion_R3, CAU.Concepcion_S1, CAU.Concepcion_S2,
CAU.Concepcion_S3, CAU.Concepcion_X, CAU.Concepcion_Y,
CAU.Concepcion_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUN.FUNZA_EL_HATO-M1 CUN GSM 0,83% UMTS 0,24% LTE 0,83% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUN.MOSQ_LA_ESTANCIA-M1 CUN GSM 0,83% UMTS 0,24% LTE 0,83%



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La
Insula-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AC
Nielsen-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/12_AAC-
BOG.LA_ARBOLEDA2-M1, BOG.La Arboleda-2, BOG.La Arboleda-2_1, BOG.La
Arboleda-2_2, BOG.La Arboleda-2_L1, BOG.La Arboleda-2 L2, BOG.La
Arboleda-2_L3, BOG.La Arboleda-2_M1, BOG.La Arboleda-2_M2, BOG.La
Arboleda-2_M3, BOG.La Arboleda-2_R1, BOG.La Arboleda-2_R2, BOG.La
Arboleda-2_S2, BOG.La Arboleda-2_S3, BOG.La Arboleda-2_T1, BOG.La
Arboleda-2_T2, BOG.La Arboleda-2_T3, BOG.La Arboleda-2_Y, BOG.La
Arboleda-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Osorio,
BOG.Osorio_1, BOG.Osorio_2, BOG.Osorio_3, BOG.Osorio_L1,



BOG.Osorio_L2, BOG.Osorio_L3, BOG.Osorio_M1, BOG.Osorio_M2,
BOG.Osorio_M3, BOG.Osorio_R1, BOG.Osorio_R2, BOG.Osorio_R3,
BOG.Osorio_S1, BOG.Osorio_S2, BOG.Osorio_S3, BOG.Osorio_T1,
BOG.Osorio_T2, BOG.Osorio_T3, BOG.Osorio_X, BOG.Osorio_Y, BOG.Osorio_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4FZ FUNZA.-SENDEROS
,CL11ALACL13ENTRECR3Y CR5,TRIPLEPLAY, 1239 SERVICIOS,300 MIN
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-
STA.FERROCARRIL-M1, STA.Av Ferrocarril, STA.Av Ferrocarril_1, STA.Av
Ferrocarril 2, STA.Av Ferrocarril_3, STA.Av Ferrocarril_L1, STA.Av
Ferrocarril_L2, STA.Av Ferrocarril_L3, STA.Av Ferrocarril_L4, STA.Av
Ferrocarril_L5, STA.Av Ferrocarril_M1, STA.Av Ferrocarril_ M2, STA.Av
Ferrocarril_M3, STA.Av Ferrocarril_M4, STA.Av Ferrocarril_M5, STA.Av
Ferrocarril_R1, STA.Av Ferrocarril_R2, STA.Av Ferrocarril_R3, STA.Av
Ferrocarril_S1, STA.Av Ferrocarril_S2, STA.Av Ferrocarril_S3, STA.Av
Ferrocarril_T1, STA.Av Ferrocarril_T2, STA.Av Ferrocarril_T3, STA.Av
Ferrocarril_T4, STA.Av Ferrocarril_T5, STA.Av Ferrocarril_X, STA.Av
Ferrocarril_Y, STA.Av Ferrocarril_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/6/4_AAC-



BAR.MURILLO-M1, BAR.Murillo, BAR.Murillo-2 (P1), BAR.Murillo-2 (P1)_L1,
BAR.Murillo-2 (P1)_L2, BAR.Murillo-2 (P1)_L3, BAR.Murillo-2 (P1)_M1,
BAR.Murillo-2 (P1)_M2, BAR.Murillo-2 (P1)_M3, BAR.Murillo-2 (P1)_R1,
BAR.Murillo-2 (P1)_R2, BAR.Murillo-2 (P1)_R3, BAR.Murillo-2 (P1)_S1,
BAR.Murillo-2 (P1)_S2, BAR.Murillo-2 (P1)_S3, BAR.Murillo-2 (P1)_T1,
BAR.Murillo-2 (P1)_T2, BAR.Murillo-2 (P1)_T3, BAR.Murillo-2 (P1)_X1,
BAR.Murillo-2 (P1)_X2, BAR.Murillo-2 (P1)_X3, BAR.Murillo_1, BAR.Murillo_2,
BAR.Murillo_3, BAR.Murillo_L1, BAR.Murillo_L2, BAR.Murillo_L3,
BAR.Murillo_L4, BAR.Murillo_M1, BAR.Murillo_M2, BAR.Murillo_M3,
BAR.Murillo_M4, BAR.Murillo_R1, BAR.Murillo_R2, BAR.Murillo_R3,
BAR.Murillo_S1, BAR.Murillo_S2, BAR.Murillo_S3, BAR.Murillo_T1,
BAR.Murillo_T2, BAR.Murillo_T3, BAR.Murillo_T4, BAR.Murillo_X,
BAR.Murillo_Y, BAR.Murillo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Canalete, COR.Canalete-2, COR.Canalete-2_1, COR.Canalete-2_2,
COR.Canalete-2_L1, COR.Canalete-2_L2, COR.Canalete-2 L3,
COR.Canalete-2_L4, COR.Canalete-2_M1, COR.Canalete-2_M2,
COR.Canalete-2_M3, COR.Canalete-2_M4, COR.Canalete-2_R1,
COR.Canalete-2_R2, COR.Canalete-2_R3, COR.Canalete-2_S1,
COR.Canalete-2_S2, COR.Canalete-2_S3, COR.Canalete-2_T1,
COR.Canalete-2_T2, COR.Canalete-2_T3, COR.Canalete-2_T4,
COR.Canalete-2_X, COR.Canalete-2_Y, COR.Canalete-2_Z, COR.Canalete_1,
COR.Canalete_2, COR.Canalete_3, COR.Canalete_M1, COR.Canalete_M2,
COR.Canalete_M3, COR.Canalete_M4, COR.Canalete_S1, COR.Canalete_S2,
COR.Canalete_S3, COR.Canalete_U, COR.Canalete_X, COR.Canalete. Y,
COR.Canalete_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/3/1_AAG-
CAR.VILLA_LORENA-M1, CAR.RB Villa Lorena, CAR.RB Villa Lorena_1,
CAR.RB Villa Lorena_2, CAR.RB Villa Lorena_3, CAR.RB Villa Lorena_L1,
CAR.RB Villa Lorena_L2, CAR.RB Villa Lorena_L3, CAR.RB Villa Lorena_M1,
CAR.RB Villa Lorena_M2, CAR.RB Villa Lorena_M3, CAR.RB Villa Lorena_R1,
CAR.RB Villa Lorena_R2, CAR.RB Villa Lorena_R3, CAR.RB Villa Lorena_S1,
CAR.RB Villa Lorena_S2, CAR.RB Villa Lorena_S3, CAR.RB Villa Lorena_T1,
CAR.RB Villa Lorena_T2, CAR.RB Villa Lorena_T3, CAR.RB Villa Lorena_X,
CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa Lorena_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/3/1_AAG-
CAR.VVILLA_LORENA-M1, CAR.RB Villa Lorena, CAR.RB Villa Lorena_1,
CAR.RB Villa Lorena_2, CAR.RB Villa Lorena_3, CAR.RB Villa Lorena_L1,
CAR.RB Villa Lorena_L2, CAR.RB Villa Lorena_L3, CAR.RB Villa Lorena_M1,
CAR.RB Villa Lorena_M2, CAR.RB Villa Lorena_M3, CAR.RB Villa Lorena_R1,
CAR.RB Villa Lorena_R2, CAR.RB Villa Lorena_R3, CAR.RB Villa Lorena_S1,
CAR.RB Villa Lorena_S2, CAR.RB Villa Lorena_S3, CAR.RB Villa Lorena_T1,
CAR.RB Villa Lorena_T2, CAR.RB Villa Lorena_T3, CAR.RB Villa Lorena_X,
CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa Lorena_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.EL
Palmar, COR.El Palmar_1, COR.El Palmar_2, COR.El Palmar_3, COR.EL
Palmar_M1, COR.El Palmar_M2, COR.El Palmar_M3, COR.El Palmar_S1,
COR.El Palmar_S2, COR.El Palmar_S3, COR.El Palmar_X, COR.ElL Palmar_Y,
COR.El Palmar_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Nuevo Horizonte
100% Lte de CAQ.nuevo Horizonte 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Montelibano-11, COR.Montelibano-11_L1, COR.Montelibano-11_L2,
COR.Montelibano-11_L3, COR.Montelibano-11_M1, COR.Montelibano-
11_M2, COR.Montelibano-11_M3, COR.Montelibano-11_R1,
COR.Montelibano-11_R2, COR.Montelibano-11_R3, COR.Montelibano-11_S1,
COR.Montelibano-11_S2, COR.Montelibano-11_S3, COR.Montelibano-11_T1,
COR.Montelibano-11_T2, COR.Montelibano-11_T3, COR.Montelibano-11_X,
COR.Montelibano-11_Y, COR.Montelibano-11_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel-
2, COR.Ayapel-2_1, COR.Ayapel-2_2, COR.Ayapel-2_3, COR.Ayapel-2_4,
COR.Ayapel-2_L1, COR.Ayapel-2_L2, COR.Ayapel-2_L3, COR.Ayapel-2_M1,
COR.Ayapel-2_M2, COR.Ayapel-2_M3, COR.Ayapel-2_M4, COR.Ayapel-2_R1,
COR.Ayapel-2_R2, COR.Ayapel-2_R3, COR.Ayapel-2_R4, COR.Ayapel-2_S1,
COR.Ayapel-2_S2, COR.Ayapel-2_S3, COR.Ayapel-2_S4, COR.Ayapel-2_T1,
COR.Ayapel-2_T2, COR.Ayapel-2_T3, COR.Ayapel-2_U, COR.Ayapel-2_X,
COR.Ayapel-2_Y, COR.Ayapel-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por



lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel-
2, COR.Ayapel-2_1, COR.Ayapel-2_2, COR.Ayapel-2_3, COR.Ayapel-2_4,
COR.Ayapel-2_L1, COR.Ayapel-2_L2, COR.Ayapel-2_L3, COR.Ayapel-2_M1,
COR.Ayapel-2_M2, COR.Ayapel-2_M3, COR.Ayapel-2_M4, COR.Ayapel-2_R1,
COR.Ayapel-2_R2, COR.Ayapel-2_R3, COR.Ayapel-2_R4, COR.Ayapel-2_S1,
COR.Ayapel-2_S2, COR.Ayapel-2_S3, COR.Ayapel-2_S4, COR.Ayapel-2_T1,
COR.Ayapel-2_T2, COR.Ayapel-2_T3, COR.Ayapel-2_U, COR.Ayapel-2_X,
COR.Ayapel-2_Y, COR.Ayapel-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Chiquiza, BOY.Chiquiza_1, BOY.Chiquiza_2, BOY.Chiquiza_3,
BOY.Chiquiza_L1, BOY.Chiquiza_L2, BOY.Chiquiza_M1, BOY.Chiquiza_M2,
BOY.Chiquiza_M3, BOY.Chiquiza_R1, BOY.Chiquiza_R2, BOY.Chiquiza_R3,
BOY.Chiquiza_S1, BOY.Chiquiza_S2, BOY.Chiquiza_S3, BOY.Chiquiza_T1,
BOY.Chiquiza_T2, BOY.Chiquiza_X, BOY.Chiquiza_Y, BOY.Chiquiza_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los
Pinos, FLO.Los Pinos-2_R1, FLO.Los Pinos_1, FLO.Los Pinos_2, FLO.Los
Pinos_3, FLO.Los Pinos_L1, FLO.Los Pinos_L2, FLO.Los Pinos_M1, FLO.Los
Pinos_M2, FLO.Los Pinos_R1, FLO.Los Pinos_R2, FLO.Los Pinos_R3, FLO.Los



Pinos_R4, FLO.Los Pinos_S1, FLO.Los Pinos_S2, FLO.Los Pinos_S4, FLO.Los
Pinos_T1, FLO.Los Pinos_T2, FLO.Los Pinos_X, FLO.Los Pinos_Y, FLO.Los
Pinos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEL.Terminal, NEl.Terminal_L1, NEl.Terminal_L2, NEl.Terminal_L3,
NEl.Terminal_M1, NElL.Terminal_M2, NEl.Terminal_M3, NEl.Terminal_R1,
NEL.Terminal_R2, NEl.Terminal_R3, NEl.Terminal_S1, NEl.Terminal_S2,
NEL.Terminal_S3, NEl.Terminal_T1, NEl.Terminal_T2, NEl.Terminal_T3,
NEl.Terminal_X, NEl.Terminal_Y, NEl.Terminal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina
Perez-2, CUC.Ospina Perez-2_1, CUC.Ospina Perez-2_2, CUC.Ospina Perez-
2_3,CUC.Ospina Perez-2_L1, CUC.Ospina Perez-2_L2, CUC.Ospina Perez-
2_L3, CUC.Ospina Perez-2_M1, CUC.Ospina Perez-2_M2, CUC.Ospina Perez-
2_M3, CUC.Ospina Perez-2_R1, CUC.Ospina Perez-2_R2, CUC.Ospina Perez-
2_R3, CUC.Ospina Perez-2_S1, CUC.Ospina Perez-2_S2, CUC.Ospina Perez-
2_S3, CUC.Ospina Perez-2_T1, CUC.Ospina Perez-2_T2, CUC.Ospina Perez-
2_T3, CUC.Ospina Perez-2_X, CUC.Ospina Perez-2_Y, CUC.Ospina Perez-2_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tibita
Centro-2, CUN.Tibita Centro-2_M1, CUN.Tibita Centro-2_M2, CUN.Tibita



Centro-2_M3, CUN.Tibita Centro-2_R1, CUN.Tibita Centro-2_R2, CUN.Tibita
Centro-2_R3, CUN.Tibita Centro-2_S1, CUN.Tibita Centro-2_S2, CUN.Tibita

Centro-2_S30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.EL
Tambo-2, CAU.El Tambo-2_1, CAU.El Tambo-2_2, CAU.El Tambo-2_3, CAU.El
Tambo-2_L1, CAU.El Tambo-2_L2, CAU.El Tambo-2_L3, CAU.El Tambo-2_L6,
CAU.El Tambo-2_L7, CAU.El Tambo-2_M1, CAU.El Tambo-2_M2, CAU.El
Tambo-2_M3, CAU.El Tambo-2_M6, CAU.El Tambo-2_M7, CAU.El Tambo-2_R1,
CAU.El Tambo-2_R2, CAU.El Tambo-2_R3, CAU.El Tambo-2_S1, CAU.El
Tambo-2_S2, CAU.El Tambo-2_S3, CAU.El Tambo-2_T1, CAU.El Tambo-2_T2,
CAU.El Tambo-2_T3, CAU.El Tambo-2_T6, CAU.El Tambo-2_T7, CAU.El Tambo-
2 X, CAU.El Tambo-2_Y, CAU.El Tambo-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio
Metro-2, BAR.Estadio Metro-2_L1, BAR.Estadio Metro-2_L10, BAR.Estadio
Metro-2_L11, BAR.Estadio Metro-2_L12, BAR.Estadio Metro-2_L2,
BAR.Estadio Metro-2_L3, BAR.Estadio Metro-2_L4, BAR.Estadio Metro-2_L5,
BAR.Estadio Metro-2_L6, BAR.Estadio Metro-2_L7, BAR.Estadio Metro-2_L38,
BAR.Estadio Metro-2_L9, BAR.Estadio Metro-2_M1, BAR.Estadio Metro-
2_M10, BAR.Estadio Metro-2_M11, BAR.Estadio Metro-2_M12, BAR.Estadio
Metro-2_M2, BAR.Estadio Metro-2_M3, BAR.Estadio Metro-2_M4, BAR.Estadio
Metro-2_Mb5, BAR.Estadio Metro-2_M6, BAR.Estadio Metro-2_M7, BAR.Estadio
Metro-2_M8, BAR.Estadio Metro-2_M9, BAR.Estadio Metro-2_S1, BAR.Estadio
Metro-2_S11, BAR.Estadio Metro-2_S3, BAR.Estadio Metro-2_S5, BAR.Estadio
Metro-2_S7, BAR.Estadio Metro-2_S9, BAR.Estadio Metro-2_T1, BAR.Estadio
Metro-2_T10, BAR.Estadio Metro-2_T11, BAR.Estadio Metro-2_T12,
BAR.Estadio Metro-2_T2, BAR.Estadio Metro-2_T3, BAR.Estadio Metro-2_T4,



BAR.Estadio Metro-2_T5, BAR.Estadio Metro-2_T6, BAR.Estadio Metro-2_T7,
BAR.Estadio Metro-2_T8, BAR.Estadio Metro-2_T9, BAR.Estadio Metro-2_X1,
BAR.Estadio Metro-2_X11, BAR.Estadio Metro-2_X3, BAR.Estadio Metro-2_X5,
BAR.Estadio Metro-2_X7, BAR.Estadio Metro-2_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Obrero,
CAL.Obrero_1, CAL.Obrero_2, CAL.Obrero_3, CAL.Obrero_G1,
CAL.Obrero_G2, CAL.Obrero_G3, CAL.Obrero_L1, CAL.Obrero_L2,
CAL.Obrero_L3, CAL.Obrero_L7, CAL.Obrero_M1, CAL.Obrero_M2,
CAL.Obrero_M3, CAL.Obrero_M7, CAL.Obrero_R1, CAL.Obrero_R2,
CAL.Obrero_R3, CAL.Obrero_S1, CAL.Obrero_S2, CAL.Obrero_S3,
CAL.Obrero_T1, CAL.Obrero_T2, CAL.Obrero_T3, CAL.Obrero_T7,
CAL.Obrero_X, CAL.Obrero_Y, CAL.Obrero_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-7635B
VAL.Bugalagrande Sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Ensenillo, CAU.Ensenillo_1, CAU.Ensenillo_2, CAU.Ensenillo_3,
CAU.Ensenillo_L1, CAU.Ensenillo_L2, CAU.Ensenillo_L3, CAU.Ensenillo_L4,
CAU.Ensenillo_M2, CAU.Ensenillo_M3, CAU.Ensenillo_R1, CAU.Ensenillo_R2,
CAU.Ensenillo_R3, CAU.Ensenillo_S1, CAU.Ensenillo_S2, CAU.Ensenillo_S3,



CAU.Ensenillo_T1, CAU.Ensenillo_T2, CAU.Ensenillo_T3, CAU.Ensenillo_T4,
CAU.Ensenillo_Y, CAU.Ensenillo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Libertadores, STA.Libertadores_L1, STA.Libertadores_L2,
STA.Libertadores_L3, STA.Libertadores_L4, STA.Libertadores_L5,
STA.Libertadores_M1, STA.Libertadores_M2, STA.Libertadores_M3,
STA.Libertadores_M4, STA.Libertadores_M5, STA.Libertadores_R1,
STA.Libertadores_R2, STA.Libertadores_R3, STA.Libertadores_R4,
STA.Libertadores_S1, STA.Libertadores_S2, STA.Libertadores_S3,
STA.Libertadores_S4, STA.Libertadores_T1, STA.Libertadores_T2,
STA.Libertadores_T3, STA.Libertadores_T4, STA.Libertadores_T50.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Cantaclaro, MON.Cantaclaro_2, MON.Cantaclaro_L1,
MON.Cantaclaro_L2, MON.Cantaclaro_L3, MON.Cantaclaro_M1,
MON.Cantaclaro_M2, MON.Cantaclaro_M3, MON.Cantaclaro_R1,
MON.Cantaclaro_R2, MON.Cantaclaro_R3, MON.Cantaclaro_S1,
MON.Cantaclaro_S2, MON.Cantaclaro_S3, MON.Cantaclaro_T1,
MON.Cantaclaro_T2, MON.Cantaclaro_T3, MON.Cantaclaro_X,
MON.Cantaclaro_Y, MON.Cantaclaro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Cienaga de Oro-4, COR.Cienaga de Oro-4_1, COR.Cienaga de Oro-4_2,
COR.Cienaga de Oro-4_3, COR.Cienaga de Oro-4_L1, COR.Cienaga de Oro-
4_L2, COR.Cienaga de Oro-4_M1, COR.Cienaga de Oro-4_M2, COR.Cienaga
de Oro-4_M3, COR.Cienaga de Oro-4_R1, COR.Cienaga de Oro-4_R2,
COR.Cienaga de Oro-4_R3, COR.Cienaga de Oro-4_S1, COR.Cienaga de Oro-
4_S2, COR.Cienaga de Oro-4_S3, COR.Cienaga de Oro-4_T1, COR.Cienaga de
Oro-4_T2, COR.Cienaga de Oro-4_X, COR.Cienaga de Oro-4_Y, COR.Cienaga
de Oro-4_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las
Mujeres, COR.Las Mujeres_1, COR.Las Mujeres_2, COR.Las Mujeres_3,
COR.Las Mujeres_L1, COR.Las Mujeres_L2, COR.Las Mujeres_M1, COR.Las
Mujeres_M2, COR.Las Mujeres_M3, COR.Las Mujeres_M4, COR.Las
Mujeres_S1, COR.Las Mujeres_S2, COR.Las Mujeres_S3, COR.Las
Mujeres_T1, COR.Las Mujeres_T2, COR.Las Mujeres_U, COR.Las Mujeres_Y
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Berastegui, COR.Berastegui_1, COR.Berastegui_2, COR.Berastegui_L1,
COR.Berastegui_L2, COR.Berastegui_L3, COR.Berastegui_M1,
COR.Berastegui_M2, COR.Berastegui_M3, COR.Berastegui_M4,
COR.Berastegui_R1, COR.Berastegui_R2, COR.Berastegui_R3,
COR.Berastegui_R4, COR.Berastegui_S4, COR.Berastegui_T1,
COR.Berastegui_T2, COR.Berastegui_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Leticia,
COR.Leticia_1, COR.Leticia_2, COR.Leticia_3, COR.Leticia_L1,
COR.Leticia_L2, COR.Leticia_L3, COR.Leticia_L4, COR.Leticia_M1,
COR.Leticia_M2, COR.Leticia_M3, COR.Leticia_M4, COR.Leticia_R1,
COR.Leticia_R2, COR.Leticia_R3, COR.Leticia_S1, COR.Leticia_S2,
COR.Leticia_S3, COR.Leticia_T1, COR.Leticia_T2, COR.Leticia_T3,
COR.Leticia_T4, COR.Leticia_X, COR.Leticia_Y, COR.Leticia_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Alcala,
BAR.Alcala_1, BAR.Alcala_2, BAR.Alcala_3, BAR.Alcala_G1, BAR.Alcala_G2,
BAR.Alcala_G3, BAR.Alcala_L1, BAR.Alcala_L2, BAR.Alcala_L3,
BAR.Alcala_M1, BAR.Alcala_M2, BAR.Alcala_M3, BAR.Alcala_R1,
BAR.Alcala_R2, BAR.Alcala_R3, BAR.Alcala_S1, BAR.Alcala_S2,
BAR.Alcala_S3, BAR.Alcala_T1, BAR.Alcala_T2, BAR.Alcala_T3, BAR.Alcala_X,
BAR.Alcala_Y, BAR.Alcala_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/12_AAC-
FAC.LAS_PIEDRAS-M1, FAC.Las Piedras, FAC.Las Piedras_1, FAC.Las
Piedras_2, FAC.Las Piedras_L1, FAC.Las Piedras_L2, FAC.Las Piedras_M1,
FAC.Las Piedras_M2, FAC.Las Piedras_R1, FAC.Las Piedras_R2, FAC.Las



Piedras_S1, FAC.Las Piedras_S2, FAC.Las Piedras_T1, FAC.Las Piedras_T2,
FAC.Las Piedras_X, FAC.Las Piedras_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Onofre-2, SUC.San Onofre-2_1, SUC.San Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3,
SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San Onofre-2_L2, SUC.San Onofre-2_L3, SUC.San
Onofre-2_M1, SUC.San Onofre-2_M2, SUC.San Onofre-2_M3, SUC.San
Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, SUC.San Onofre-2_S3, SUC.San Onofre-
2_T1,SUC.San Onofre-2_T2, SUC.San Onofre-2_T3, SUC.San Onofre-2_X,
SUC.San Onofre-2_Y, SUC.San Onofre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-
2, BAR.Centro-2_1, BAR.Centro-2_2, BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1,
BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3, BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2 L2,
BAR.Centro-2_L3, BAR.Centro-2_M1, BAR.Centro-2_M2, BAR.Centro-2_M3,
BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2, BAR.Centro-2_R3, BAR.Centro-2_S1,
BAR.Centro-2_S2, BAR.Centro-2_S3, BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-2_T2,
BAR.Centro-2_T3, BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Cienaga de Oro-3, COR.Cienaga de Oro-3_1, COR.Cienaga de Oro-3_2,



COR.Cienaga de Oro-3_3, COR.Cienaga de Oro-3_L1, COR.Cienaga de Oro-
3_L2, COR.Cienaga de Oro-3_L3, COR.Cienaga de Oro-3_M1, COR.Cienaga de
Oro-3_M2, COR.Cienaga de Oro-3_M3, COR.Cienaga de Oro-3_R1,
COR.Cienaga de Oro-3_R2, COR.Cienaga de Oro-3_R3, COR.Cienaga de Oro-
3_S1, COR.Cienaga de Oro-3_S2, COR.Cienaga de Oro-3_S3, COR.Cienaga de
Oro-3_T1, COR.Cienaga de Oro-3_T2, COR.Cienaga de Oro-3_T3,
COR.Cienaga de Oro-3_X, COR.Cienaga de Oro-3_Y, COR.Cienaga de Oro-3_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL-ACO-CNO01
MOVILES:2500 - CORP: 46 - CLI.ESP:31 - IT:1 - RED.TEC:2 BBO:11 - RNCs -
2G:54,70%; 3G:43,99%; - 4G:7 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las
Cometas, BAR.Las Cometas_L1, BAR.Las Cometas_L2, BAR.Las
Cometas_L3, BAR.Las Cometas_L4, BAR.Las Cometas_M1, BAR.Las
Cometas_M2, BAR.Las Cometas_M3, BAR.Las Cometas_M4, BAR.Las
Cometas_R1, BAR.Las Cometas_R2, BAR.Las Cometas_R3, BAR.Las
Cometas_R4, BAR.Las Cometas_S1, BAR.Las Cometas_S2, BAR.Las
Cometas_S3, BAR.Las Cometas_S4, BAR.Las Cometas_T1, BAR.Las
Cometas_T2, BAR.Las Cometas_T3, BAR.Las Cometas_T4, BAR.Las
Cometas_X1, BAR.Las Cometas_X2, BAR.Las Cometas_X3, BAR.Las
Cometas_X4 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Mamatoco, STA.Mamatoco-2, STA.Mamatoco-2_L2, STA.Mamatoco-

2 L3, STA.Mamatoco-2_M1, STA.Mamatoco-2_M2, STA.Mamatoco-2_S1,
STA.Mamatoco-2_S2, STA.Mamatoco-2_T2, STA.Mamatoco-2_T3,
STA.Mamatoco-2_X, STA.Mamatoco-2_Y, STA.Mamatoco_1,
STA.Mamatoco_2, STA.Mamatoco_3, STA.Mamatoco_L1, STA.Mamatoco_L2,
STA.Mamatoco_L3, STA.Mamatoco_M1, STA.Mamatoco_M2,
STA.Mamatoco_M3, STA.Mamatoco_R1, STA.Mamatoco_R2,
STA.Mamatoco_R3, STA.Mamatoco_S1, STA.Mamatoco_S2,
STA.Mamatoco_S3, STA.Mamatoco_T1, STA.Mamatoco_T2,
STA.Mamatoco_T3, STA.Mamatoco_X, STA.Mamatoco_Y, STA.Mamatoco_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los
Pinos, FLO.Los Pinos_1, FLO.Los Pinos_3, FLO.Los Pinos_L1, FLO.Los
Pinos_L2, FLO.Los Pinos_M1, FLO.Los Pinos_M2, FLO.Los Pinos_R1, FLO.Los
Pinos_R2, FLO.Los Pinos_R3, FLO.Los Pinos_R4, FLO.Los Pinos_S1, FLO.Los
Pinos_S2, FLO.Los Pinos_S4, FLO.Los Pinos_T1, FLO.Los Pinos_T2, FLO.Los
Pinos_X, FLO.Los Pinos_Y, FLO.Los Pinos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.IND
Contegral 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La
Cumbre-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Alcazar,
BCA.Alcazar_1, BCA.Alcazar_2, BCA.Alcazar_3, BCA.Alcazar_G1,
BCA.Alcazar_G2, BCA.Alcazar_G3, BCA.Alcazar_L1, BCA.Alcazar_L2,
BCA.Alcazar_L3, BCA.Alcazar_M1, BCA.Alcazar_M2, BCA.Alcazar_M3,
BCA.Alcazar_M4, BCA.Alcazar_R1, BCA.Alcazar_R2, BCA.Alcazar_R3,
BCA.Alcazar_S1, BCA.Alcazar_S2, BCA.Alcazar_S3, BCA.Alcazar_T1,
BCA.Alcazar_T2, BCA.Alcazar_T3, BCA.Alcazar_X, BCA.Alcazar_ Y,
BCA.Alcazar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC15PER 73,7%
Armenia, 8,73% Quindio VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tibita
Centro-2, CUN.Tibita Centro-2_M1, CUN.Tibita Centro-2_M2, CUN.Tibita
Centro-2_M3, CUN.Tibita Centro-2_R1, CUN.Tibita Centro-2_R2, CUN.Tibita
Centro-2_R3, CUN.Tibita Centro-2_S1, CUN.Tibita Centro-2_S2, CUN.Tibita
Centro-2_S30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TUN.Muiscas, TUN.Muiscas_1, TUN.Muiscas_2, TUN.Muiscas_3,
TUN.Muiscas_L1, TUN.Muiscas_L2, TUN.Muiscas_L3, TUN.Muiscas_M1,
TUN.Muiscas_M2, TUN.Muiscas_M3, TUN.Muiscas_M5, TUN.Muiscas_R1,
TUN.Muiscas_R2, TUN.Muiscas_R3, TUN.Muiscas_S1, TUN.Muiscas_S2,
TUN.Muiscas_S3, TUN.Muiscas_T1, TUN.Muiscas_T2, TUN.Muiscas_T3,
TUN.Muiscas_X, TUN.Muiscas_Y, TUN.Muiscas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Cantaclaro, MON.Cantaclaro_2, MON.Cantaclaro_L1,
MON.Cantaclaro_L2, MON.Cantaclaro_L3, MON.Cantaclaro_M1,
MON.Cantaclaro_M2, MON.Cantaclaro_M3, MON.Cantaclaro_R1,
MON.Cantaclaro_R2, MON.Cantaclaro_R3, MON.Cantaclaro_S1,
MON.Cantaclaro_S2, MON.Cantaclaro_S3, MON.Cantaclaro_T1,
MON.Cantaclaro_T2, MON.Cantaclaro_T3, MON.Cantaclaro_X,
MON.Cantaclaro_Y, MON.Cantaclaro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.VILLA NUEVA-1 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Popales, COR.Popales_1, COR.Popales_2, COR.Popales_3,
COR.Popales_L1, COR.Popales_L2, COR.Popales_M1, COR.Popales_M2,
COR.Popales_T1, COR.Popales_T2, COR.Popales_X, COR.Popales_Y,
COR.Popales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Suarez,
CAU.Suarez_1, CAU.Suarez_2, CAU.Suarez_3, CAU.Suarez_L1,
CAU.Suarez_L2, CAU.Suarez_L3, CAU.Suarez_M1, CAU.Suarez_M2,
CAU.Suarez_R1, CAU.Suarez_R2, CAU.Suarez_S1, CAU.Suarez_S2,
CAU.Suarez_T1, CAU.Suarez_T2, CAU.Suarez_T3, CAU.Suarez_X,
CAU.Suarez_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Policarpa, MON.Policarpa_1, MON.Policarpa_2, MON.Policarpa_3,
MON.Policarpa_L1, MON.Policarpa_L2, MON.Policarpa_L3,
MON.Policarpa_M1, MON.Policarpa_M2, MON.Policarpa_M3,
MON.Policarpa_R1, MON.Policarpa_R2, MON.Policarpa_R3,
MON.Policarpa_S1, MON.Policarpa_S2, MON.Policarpa_S3,
MON.Policarpa_T1, MON.Policarpa_T2, MON.Policarpa_T3,
MON.Policarpa_X, MON.Policarpa_Y, MON.Policarpa_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Paraiso, CAR.Paraiso-2, CAR.Paraiso-2_1, CAR.Paraiso-2_2,
CAR.Paraiso-2_3, CAR.Paraiso-2_L1, CAR.Paraiso-2_L2, CAR.Paraiso-2_L3,
CAR.Paraiso-2_M1, CAR.Paraiso-2_M2, CAR.Paraiso-2_M3, CAR.Paraiso-
2_R1, CAR.Paraiso-2_R2, CAR.Paraiso-2_R3, CAR.Paraiso-2_S1, CAR.Paraiso-
2_S2, CAR.Paraiso-2_S3, CAR.Paraiso-2_T1, CAR.Paraiso-2_T2, CAR.Paraiso-
2_T3, CAR.Paraiso-2_X, CAR.Paraiso-2_Y, CAR.Paraiso-2_Z, CAR.Paraiso_1,
CAR.Paraiso_2, CAR.Paraiso_3, CAR.Paraiso_L1, CAR.Paraiso_L2,
CAR.Paraiso_L3, CAR.Paraiso_M1, CAR.Paraiso_M2, CAR.Paraiso_M3,
CAR.Paraiso_R1, CAR.Paraiso_R2, CAR.Paraiso_R3, CAR.Paraiso_S1,
CAR.Paraiso_S2, CAR.Paraiso_S3, CAR.Paraiso_T1, CAR.Paraiso_T2,
CAR.Paraiso_T3, CAR.Paraiso_X, CAR.Paraiso_Y, CAR.Paraiso_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La
Cumbre, BUC.La Cumbre_1, BUC.La Cumbre_2, BUC.La Cumbre_3, BUC.La
Cumbre_L1, BUC.La Cumbre_L2, BUC.La Cumbre_L3, BUC.La Cumbre_L4,
BUC.La Cumbre_M1, BUC.La Cumbre_M2, BUC.La Cumbre_M3, BUC.La
Cumbre_M4, BUC.La Cumbre_R1, BUC.La Cumbre_R2, BUC.La Cumbre_S1,
BUC.La Cumbre_S2, BUC.La Cumbre_S3, BUC.La Cumbre_T1, BUC.La
Cumbre_T2, BUC.La Cumbre_T3, BUC.La Cumbre_T4, BUC.La Cumbre_X,
BUC.La Cumbre_Y, BUC.La Cumbre_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CHI.ANDRES_CDR-
M1 CUN GSM 0,83% UMTS 0,24% LTE 0,83% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RB Juan
Mina-2, ATL.RB Juan Mina-2_L1, ATL.RB Juan Mina-2_L2, ATL.RB Juan Mina-
2_L3, ATL.RB Juan Mina-2_L4, ATL.RB Juan Mina-2_L5, ATL.RB Juan Mina-
2_M1, ATL.RB Juan Mina-2_M2, ATL.RB Juan Mina-2_M3, ATL.RB Juan Mina-
2_M4, ATL.RB Juan Mina-2_M5, ATL.RB Juan Mina-2_R1, ATL.RB Juan Mina-
2_R2, ATL.RB Juan Mina-2_R3, ATL.RB Juan Mina-2_S1, ATL.RB Juan Mina-
2_S2, ATL.RB Juan Mina-2_S3, ATL.RB Juan Mina-2_T1, ATL.RB Juan Mina-2_T2,
ATL.RB Juan Mina-2_T3, ATL.RB Juan Mina-2_T4, ATL.RB Juan Mina-2_T5,
ATL.RB Juan Mina-2_X1, ATL.RB Juan Mina-2_X2, ATL.RB Juan Mina-2_X3 Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-
BOG.CALLE_95_2-M1, BOG.Calle 95-2, BOG.Calle 95-2_L1, BOG.Calle 95-

2 L2, BOG.Calle 95-2_M1, BOG.Calle 95-2_M2, BOG.Calle 95-2_S1, BOG.Calle
95-2_S2, BOG.Calle 95-2_T1, BOG.Calle 95-2_T2, BOG.Calle 95-2_X,
BOG.Calle 95-2_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Sotara,
CAU.Sotara_1, CAU.Sotara_2, CAU.Sotara_L1, CAU.Sotara_M1,
CAU.Sotara_M2, CAU.Sotara_R1, CAU.Sotara_R2, CAU.Sotara_R3,
CAU.Sotara_S1, CAU.Sotara_T1, CAU.Sotara_X, CAU.Sotara_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina
Perez-2, CUC.Ospina Perez-2_1, CUC.Ospina Perez-2_2, CUC.Ospina Perez-
2_3,CUC.Ospina Perez-2_L1, CUC.Ospina Perez-2_L2, CUC.Ospina Perez-

2 L3, CUC.Ospina Perez-2_M1, CUC.Ospina Perez-2_M2, CUC.Ospina Perez-
2_M3, CUC.Ospina Perez-2_R1, CUC.Ospina Perez-2_R2, CUC.Ospina Perez-
2_R3, CUC.Ospina Perez-2_S1, CUC.Ospina Perez-2_S2, CUC.Ospina Perez-
2_S3, CUC.Ospina Perez-2_T1, CUC.Ospina Perez-2_T2, CUC.Ospina Perez-
2_T3, CUC.Ospina Perez-2_X, CUC.Ospina Perez-2_Y, CUC.Ospina Perez-2_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Samaca, BOY.Samaca_1, BOY.Samaca_2, BOY.Samaca_3,
BOY.Samaca_L1, BOY.Samaca_L2, BOY.Samaca_L3, BOY.Samaca_M1,
BOY.Samaca_M2, BOY.Samaca_M3, BOY.Samaca_R1, BOY.Samaca_R2,
BOY.Samaca_R3, BOY.Samaca_S1, BOY.Samaca_S2, BOY.Samaca_S3,
BOY.Samaca_T1, BOY.Samaca_T2, BOY.Samaca_T3, BOY.Samaca_X,
BOY.Samaca_Y, BOY.Samaca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La
Insula-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2025 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Ventaquemada, BOY.Ventaquemada_1, BOY.Ventaquemada_2,
BOY.Ventaquemada_3, BOY.Ventaquemada_L1, BOY.Ventaquemada_L2,
BOY.Ventaquemada_L3, BOY.Ventaguemada_M1, BOY.Ventaquemada_M2,
BOY.Ventaquemada_M3, BOY.Ventaquemada_R1, BOY.Ventaquemada_R2,
BOY.Ventaquemada_R3, BOY.Ventaquemada_S1, BOY.Ventaquemada_S2,
BOY.Ventaquemada_S3, BOY.Ventaquemada_T1, BOY.Ventaquemada_T2,
BOY.Ventaquemada_T3, BOY.Ventaquemada_X, BOY.Ventaquemada._y,
BOY.Ventaquemada_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/12_AAC-
BOG.LA_ARBOLEDA2-M1, BOG.La Arboleda-2, BOG.La Arboleda-2_1, BOG.La
Arboleda-2_2, BOG.La Arboleda-2_L1, BOG.La Arboleda-2_L2, BOG.La
Arboleda-2_L3, BOG.La Arboleda-2_M1, BOG.La Arboleda-2_M2, BOG.La
Arboleda-2_M3, BOG.La Arboleda-2_R1, BOG.La Arboleda-2_R2, BOG.La
Arboleda-2_S2, BOG.La Arboleda-2_S3, BOG.La Arboleda-2_T1, BOG.La
Arboleda-2_T2, BOG.La Arboleda-2_T3, BOG.La Arboleda-2_Y, BOG.La
Arboleda-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Cementerio FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



CAR.Paraiso, CAR.Paraiso-2, CAR.Paraiso-2_1, CAR.Paraiso-2_2,
CAR.Paraiso-2_3, CAR.Paraiso-2_L1, CAR.Paraiso-2_L2, CAR.Paraiso-2_L3,
CAR.Paraiso-2_M1, CAR.Paraiso-2_M2, CAR.Paraiso-2_M3, CAR.Paraiso-
2_R1, CAR.Paraiso-2_R2, CAR.Paraiso-2_R3, CAR.Paraiso-2_S1, CAR.Paraiso-
2_S2, CAR.Paraiso-2_S3, CAR.Paraiso-2_T1, CAR.Paraiso-2_T2, CAR.Paraiso-
2_T3, CAR.Paraiso-2_X, CAR.Paraiso-2_Y, CAR.Paraiso-2_Z, CAR.Paraiso_1,
CAR.Paraiso_2, CAR.Paraiso_3, CAR.Paraiso_L1, CAR.Paraiso_L2,
CAR.Paraiso_L3, CAR.Paraiso_M1, CAR.Paraiso_M2, CAR.Paraiso_M3,
CAR.Paraiso_R1, CAR.Paraiso_R2, CAR.Paraiso_R3, CAR.Paraiso_S1,
CAR.Paraiso_S2, CAR.Paraiso_S3, CAR.Paraiso_T1, CAR.Paraiso_T2,
CAR.Paraiso_T3, CAR.Paraiso_X, CAR.Paraiso_Y, CAR.Paraiso_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-PAS.AGUALONGO-M1
PAS 2G 3,03% 3G 2,22% 4G 3,85% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LF21 BOGOTA, D.C.-LAS
FERIAS ,CL 71 68B-82 ,TRIPLEPLAY, 218 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZAGK001 CIUDAD YOPAL,
CARRERA 23 15-05, CLIENTES CORPORATIVOS: 12 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Chinu-
2, COR.Chinu-2_1, COR.Chinu-2_2, COR.Chinu-2_3, COR.Chinu-2_L1,
COR.Chinu-2_L2, COR.Chinu-2_L3, COR.Chinu-2_M1, COR.Chinu-2_M2,
COR.Chinu-2_M3, COR.Chinu-2_R1, COR.Chinu-2_R2, COR.Chinu-2_R3,
COR.Chinu-2_S1, COR.Chinu-2_S2, COR.Chinu-2_S3, COR.Chinu-2_T1,
COR.Chinu-2_T2, COR.Chinu-2_T3, COR.Chinu-2_X, COR.Chinu-2_Y,
COR.Chinu-2_Z, PLANTA_ELECTRICA_1_COR.CHINU-2 Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CAL.ACOPI-
M2 MOVILES:143 - CORP:19 - CLI.LESP:22 - IT:1 - TRUNK HAC:35 - RNC:9 -
TRUNK BBI:1 - 2G:6,41%; 3G:12,90 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Altos
del Rosario, BOL.Altos del Rosario_1, BOL.Altos del Rosario_2, BOL.Altos del
Rosario_3, BOL.Altos del Rosario_L1, BOL.Altos del Rosario_L2, BOL.Altos del
Rosario_L3, BOL.Altos del Rosario_M1, BOL.Altos del Rosario_M2, BOL.Altos
del Rosario_M3, BOL.Altos del Rosario_R1, BOL.Altos del Rosario_R2,
BOL.Altos del Rosario_R3, BOL.Altos del Rosario_S1, BOL.Altos del
Rosario_S2, BOL.Altos del Rosario_S3, BOL.Altos del Rosario_T1, BOL.Altos
del Rosario_T2, BOL.Altos del Rosario_T3, BOL.Altos del Rosario_X,
BOL.Altos del Rosario_Y, BOL.Altos del Rosario_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,



4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Pachonga, CAU.Pachonga_1, CAU.Pachonga_2, CAU.Pachonga_R1,
CAU.Pachonga_R2, CAU.Pachonga_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Turbay,
FLO.Turbay_1, FLO.Turbay_2, FLO.Turbay_3, FLO.Turbay_L1, FLO.Turbay_L2,
FLO.Turbay_L3, FLO.Turbay_L4, FLO.Turbay_M1, FLO.Turbay_M2,
FLO.Turbay_M3, FLO.Turbay_M4, FLO.Turbay_R1, FLO.Turbay_R2,
FLO.Turbay_R3, FLO.Turbay_S1, FLO.Turbay_S2, FLO.Turbay_S3,
FLO.Turbay_T1, FLO.Turbay_T2, FLO.Turbay_T3, FLO.Turbay_T4, FLO.Turbay_X,
FLO.Turbay_Y, FLO.Turbay_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La
Cumbre-2, BUC.La Cumbre-2_1, BUC.La Cumbre-2_2, BUC.La Cumbre-2_G1,
BUC.La Cumbre-2_G2, BUC.La Cumbre-2_G3, BUC.La Cumbre-2_L1, BUC.La
Cumbre-2_L2, BUC.La Cumbre-2_L3, BUC.La Cumbre-2_M1, BUC.La Cumbre-
2_M2,BUC.La Cumbre-2_M3, BUC.La Cumbre-2_R1, BUC.La Cumbre-2_R2,
BUC.La Cumbre-2_R3, BUC.La Cumbre-2_S1, BUC.La Cumbre-2_S2, BUC.La
Cumbre-2_S3, BUC.La Cumbre-2_T1, BUC.La Cumbre-2_T2, BUC.La Cumbre-
2_T3,BUC.La Cumbre-2_X, BUC.La Cumbre-2_Y, BUC.La Cumbre-2_Z 0.11%



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Batallon Tarqui, BOY.Batallon Tarqui_L1, BOY.Batallon Tarqui_L2,
BOY.Batallon Tarqui_M1, BOY.Batallon Tarqui_M2, BOY.Batallon Tarqui_M3,
BOY.Batallon Tarqui_S1, BOY.Batallon Tarqui_S2, BOY.Batallon Tarqui_S3,
BOY.Batallon Tarqui_T1, BOY.Batallon Tarqui_T2, BOY.Batallon Tarqui_X,
BOY.Batallon Tarqui_Y, BOY.Batallon Tarqui_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tasco,
BOY.Tasco_1, BOY.Tasco_L1, BOY.Tasco_M1, BOY.Tasco_M2, BOY.Tasco_M3,
BOY.Tasco_R1, BOY.Tasco_R2, BOY.Tasco_R3, BOY.Tasco_S1, BOY.Tasco_S2,
BOY.Tasco_S3, BOY.Tasco_T1, BOY.Tasco_X, BOY.Tasco_Y, BOY.Tasco_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Pajonal, COR.Pajonal_L1, COR.Pajonal_M1, COR.Pajonal_M2,
COR.Pajonal_M3, COR.Pajonal_M4, COR.Pajonal_S1, COR.Pajonal_S2,
COR.Pajonal_S3, COR.Pajonal_T1, COR.Pajonal_U, COR.Pajonal_X,
COR.Pajonal_Y, COR.Pajonal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Rio
Mejicano, NAR.Rio Mejicano_X, NAR.Rio Mejicano_Y, NAR.Rio Mejicano_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FLO.Terminal, FLO.Terminal L1, FLO.Terminal_L2, FLO.Terminal_L3,
FLO.Terminal_M1, FLO.Terminal_M2, FLO.Terminal_M3, FLO.Terminal_S1,
FLO.Terminal_S2, FLO.Terminal_S3, FLO.Terminal_T1, FLO.Terminal_T2,
FLO.Terminal_T3, FLO.Terminal_X, FLO.Terminal_Y, FLO.Terminal_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los
Comuneros-2, FLO.Los Comuneros-2_1, FLO.Los Comuneros-2_2, FLO.Los
Comuneros-2_3, FLO.Los Comuneros-2_L1, FLO.Los Comuneros-2_L2,
FLO.Los Comuneros-2_L3, FLO.Los Comuneros-2_M1, FLO.Los Comuneros-
2 M2, FLO.Los Comuneros-2_M3, FLO.Los Comuneros-2_S1, FLO.Los
Comuneros-2_S2, FLO.Los Comuneros-2_S3, FLO.Los Comuneros-2_T1,
FLO.Los Comuneros-2_T2, FLO.Los Comuneros-2_T3, FLO.Los Comuneros-
2_X, FLO.Los Comuneros-2_Y, FLO.Los Comuneros-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizaran trabajos



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUN.VILLA_MARCELA_RB-M1 CUN GSM 0,83% UMTS 0,24% LTE 0,83%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Santander-1, CAU.Santander-1_L1, CAU.Santander-1_L2,
CAU.Santander-1_L3, CAU.Santander-1_L4, CAU.Santander-1_R1,
CAU.Santander-1_R2, CAU.Santander-1_R3, CAU.Santander-1_R4,
CAU.Santander-1_S1, CAU.Santander-1_S2, CAU.Santander-1_S3,
CAU.Santander-1_S4, CAU.Santander-1_T1, CAU.Santander-1_T2,
CAU.Santander-1_T3, CAU.Santander-1_T4, CAU.Santander-1_U,
CAU.Santander-1_X, CAU.Santander-1_Y, CAU.Santander-1_Z2 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Sotavento, COR.Sotavento_2, COR.Sotavento_4, COR.Sotavento_ L1,
COR.Sotavento_L2, COR.Sotavento_L3, COR.Sotavento_L4,
COR.Sotavento_M1, COR.Sotavento_M2, COR.Sotavento_M3,
COR.Sotavento_M4, COR.Sotavento_R1, COR.Sotavento_R2,
COR.Sotavento_R3, COR.Sotavento_R4, COR.Sotavento_S1,
COR.Sotavento_S2, COR.Sotavento_S3, COR.Sotavento_S4,
COR.Sotavento_T1, COR.Sotavento_T2, COR.Sotavento_T3,
COR.Sotavento_T4, COR.Sotavento_W, COR.Sotavento_X, COR.Sotavento_Y,
COR.Sotavento_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Suarez,
CAU.Suarez-2, CAU.Suarez-2_W, CAU.Suarez_1, CAU.Suarez_2,
CAU.Suarez_3, CAU.Suarez_L1, CAU.Suarez_L2, CAU.Suarez_L3,
CAU.Suarez_M1, CAU.Suarez_M2, CAU.Suarez_R1, CAU.Suarez_R2,
CAU.Suarez_S1, CAU.Suarez_S2, CAU.Suarez_T1, CAU.Suarez_T2,
CAU.Suarez_T3, CAU.Suarez_X, CAU.Suarez_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las
Mujeres, COR.Las Mujeres_1, COR.Las Mujeres_2, COR.Las Mujeres_3,
COR.Las Mujeres_L1, COR.Las Mujeres_L2, COR.Las Mujeres_M1, COR.Las
Mujeres_M2, COR.Las Mujeres_M3, COR.Las Mujeres_M4, COR.Las
Mujeres_S1, COR.Las Mujeres_S2, COR.Las Mujeres_S3, COR.Las
Mujeres_T1, COR.Las Mujeres_T2, COR.Las Mujeres_U, COR.Las Mujeres_Y
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio
Metro-2, BAR.Estadio Metro-2_L1, BAR.Estadio Metro-2_L10, BAR.Estadio
Metro-2_L11, BAR.Estadio Metro-2_L12, BAR.Estadio Metro-2_L2,
BAR.Estadio Metro-2_L3, BAR.Estadio Metro-2_L4, BAR.Estadio Metro-2_L5,
BAR.Estadio Metro-2_L6, BAR.Estadio Metro-2_L7, BAR.Estadio Metro-2_LS8,
BAR.Estadio Metro-2_L9, BAR.Estadio Metro-2_M1, BAR.Estadio Metro-
2_M10, BAR.Estadio Metro-2_M11, BAR.Estadio Metro-2_M12, BAR.Estadio
Metro-2_M2, BAR.Estadio Metro-2_M3, BAR.Estadio Metro-2_M4, BAR.Estadio
Metro-2_Mb5, BAR.Estadio Metro-2_M6, BAR.Estadio Metro-2_M7, BAR.Estadio
Metro-2_M8, BAR.Estadio Metro-2_M9, BAR.Estadio Metro-2_S1, BAR.Estadio
Metro-2_S11, BAR.Estadio Metro-2_S3, BAR.Estadio Metro-2_S5, BAR.Estadio



Metro-2_S7, BAR.Estadio Metro-2_S9, BAR.Estadio Metro-2_T1, BAR.Estadio
Metro-2_T10, BAR.Estadio Metro-2_T11, BAR.Estadio Metro-2_T12,
BAR.Estadio Metro-2_T2, BAR.Estadio Metro-2_T3, BAR.Estadio Metro-2_T4,
BAR.Estadio Metro-2_T5, BAR.Estadio Metro-2_T6, BAR.Estadio Metro-2_T7,
BAR.Estadio Metro-2_T8, BAR.Estadio Metro-2_T9, BAR.Estadio Metro-2_X1,
BAR.Estadio Metro-2_X11, BAR.Estadio Metro-2_X3, BAR.Estadio Metro-2_X5,
BAR.Estadio Metro-2_X7, BAR.Estadio Metro-2_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Rosas,
CAU.Rosas_1, CAU.Rosas_3, CAU.Rosas_L1, CAU.Rosas_L2, CAU.Rosas_L3,
CAU.Rosas_M1, CAU.Rosas_M2, CAU.Rosas_R1, CAU.Rosas_R2,
CAU.Rosas_R3, CAU.Rosas_S1, CAU.Rosas_S2, CAU.Rosas_S3,
CAU.Rosas_T1, CAU.Rosas_T2, CAU.Rosas_T3, CAU.Rosas_X, CAU.Rosas_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RB Juan
Mina-2, ATL.RB Juan Mina-2_L1, ATL.RB Juan Mina-2_L2, ATL.RB Juan Mina-
2_L3, ATL.RB Juan Mina-2_L4, ATL.RB Juan Mina-2_L5, ATL.RB Juan Mina-
2_M1, ATL.RB Juan Mina-2_M2, ATL.RB Juan Mina-2_M3, ATL.RB Juan Mina-
2_M4, ATL.RB Juan Mina-2_M5, ATL.RB Juan Mina-2_R1, ATL.RB Juan Mina-
2_R2, ATL.RB Juan Mina-2_R3, ATL.RB Juan Mina-2_S1, ATL.RB Juan Mina-
2_S2, ATL.RB Juan Mina-2_S3, ATL.RB Juan Mina-2_T1, ATL.RB Juan Mina-2_T2,
ATL.RB Juan Mina-2_T3, ATL.RB Juan Mina-2_T4, ATL.RB Juan Mina-2_T5,
ATL.RB Juan Mina-2_X1, ATL.RB Juan Mina-2_X2, ATL.RB Juan Mina-2_X3 Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Leticia,
COR.Leticia_1, COR.Leticia_2, COR.Leticia_3, COR.Leticia_L1,
COR.Leticia_L2, COR.Leticia_L3, COR.Leticia_L4, COR.Leticia_M1,
COR.Leticia_M2, COR.Leticia_M3, COR.Leticia_M4, COR.Leticia_R1,
COR.Leticia_R2, COR.Leticia_R3, COR.Leticia_S1, COR.Leticia_S2,
COR.Leticia_S3, COR.Leticia_T1, COR.Leticia_T2, COR.Leticia_T3,
COR.Leticia_T4, COR.Leticia_X, COR.Leticia_Y, COR.Leticia_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAD.Boliche, VAD.Boliche_G1, VAD.Boliche_G2, VAD.Boliche_G3,
VAD.Boliche_L1, VAD.Boliche_L2, VAD.Boliche_L3, VAD.Boliche_M1,
VAD.Boliche_M2, VAD.Boliche_M3, VAD.Boliche_R1, VAD.Boliche_R2,
VAD.Boliche_R3, VAD.Boliche_S1, VAD.Boliche_S2, VAD.Boliche_S3,
VAD.Boliche_T1, VAD.Boliche_T2, VAD.Boliche_T3, VAD.Boliche_X,
VAD.Boliche_Y, VAD.Boliche_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Canaverales-2, CAL.Canaverales-2_1, CAL.Canaverales-2_2,
CAL.Canaverales-2_3, CAL.Canaverales-2_G1, CAL.Canaverales-2_G2,
CAL.Canaverales-2_G3, CAL.Canaverales-2_L1, CAL.Canaverales-2_L2,
CAL.Canaverales-2_L3, CAL.Canaverales-2_M1, CAL.Canaverales-2_M2,
CAL.Canaverales-2_M3, CAL.Canaverales-2_R1, CAL.Canaverales-2_R2,
CAL.Canaverales-2_R3, CAL.Canaverales-2_S1, CAL.Canaverales-2_S2,



CAL.Canaverales-2_S3, CAL.Canaverales-2_T1, CAL.Canaverales-2_T2,
CAL.Canaverales-2_T3, CAL.Canaverales-2_X, CAL.Canaverales-2_Y,
CAL.Canaverales-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya,
CAR.Olaya-2, CAR.Olaya-2_1, CAR.Olaya-2_2, CAR.Olaya-2_3, CAR.Olaya-
2_L1, CAR.Olaya-2 L2, CAR.Olaya-2_ L3, CAR.Olaya-2 M1, CAR.Olaya-2_M2,
CAR.Olaya-2_M3, CAR.Olaya-2_R1, CAR.Olaya-2_R2, CAR.Olaya-2_R3,
CAR.Olaya-2_S1, CAR.Olaya-2_S2, CAR.Olaya-2_S3, CAR.Olaya-2_T1,
CAR.Olaya-2_T2, CAR.Olaya-2_T3, CAR.Olaya-2_X, CAR.Olaya-2_Y,
CAR.Olaya-2_Z, CAR.Olaya_1, CAR.Olaya_2, CAR.Olaya_3, CAR.Olaya_G1,
CAR.Olaya_G2, CAR.Olaya_G3, CAR.Olaya_L1, CAR.Olaya_L2, CAR.Olaya_L3,
CAR.Olaya_L4, CAR.Olaya_L5, CAR.Olaya_M1, CAR.Olaya_M2,
CAR.Olaya_M3, CAR.Olaya_M4, CAR.Olaya_M5, CAR.Olaya_R1,
CAR.Olaya_R2, CAR.Olaya_R3, CAR.Olaya_S1, CAR.Olaya_S2, CAR.Olaya_S3,
CAR.Olaya_T1, CAR.Olaya_T2, CAR.Olaya_T3, CAR.Olaya_T4, CAR.Olaya_T5,
CAR.Olaya_X, CAR.Olaya_Y, CAR.Olaya_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIL.IND
Contegral 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Ramiriqui-3, BOY.Ramiriqui-3_1, BOY.Ramiriqui-3_2, BOY.Ramiriqui-3_3,



BOY.Ramiriqui-3_L1, BOY.Ramiriqui-3_L2, BOY.Ramiriqui-3_L3,
BOY.Ramiriqui-3_M1, BOY.Ramiriqui-3_M2, BOY.Ramiriqui-3_M3,
BOY.Ramiriqui-3_R1, BOY.Ramiriqui-3_R2, BOY.Ramiriqui-3_R3,
BOY.Ramiriqui-3_R4, BOY.Ramiriqui-3_S1, BOY.Ramiriqui-3_S2,
BOY.Ramiriqui-3_S3, BOY.Ramiriqui-3_S4, BOY.Ramiriqui-3_T1,
BOY.Ramiriqui-3_T2, BOY.Ramiriqui-3_T3, BOY.Ramiriqui-3_U, BOY.Ramiriqui-
3_X, BOY.Ramiriqui-3_Y, BOY.Ramiriqui-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUC.Torcoroma, CUC.Torcoroma_G1, CUC.Torcoroma_G2,
CUC.Torcoroma_G3, CUC.Torcoroma_L1, CUC.Torcoroma_L2,
CUC.Torcoroma_L3, CUC.Torcoroma_M1, CUC.Torcoroma_M2,
CUC.Torcoroma_M3, CUC.Torcoroma_R1, CUC.Torcoroma_R2,
CUC.Torcoroma_R3, CUC.Torcoroma_S1, CUC.Torcoroma_S2,
CUC.Torcoroma_S3, CUC.Torcoroma_T1, CUC.Torcoroma_T2,
CUC.Torcoroma_T3, CUC.Torcoroma_X, CUC.Torcoroma_Y, CUC.Torcoroma_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Pinar
del Rio, CUC.Pinar del Rio_1, CUC.Pinar del Rio_2, CUC.Pinar del Rio_3,
CUC.Pinar del Rio_L1, CUC.Pinar del Rio_L2, CUC.Pinar del Rio_L3,
CUC.Pinar del Rio_M1, CUC.Pinar del Rio_M2, CUC.Pinar del Rio_M3,
CUC.Pinar del Rio_M5, CUC.Pinar del Rio_R1, CUC.Pinar del Rio_R2,
CUC.Pinar del Rio_R3, CUC.Pinar del Rio_S1, CUC.Pinar del Rio_S2,
CUC.Pinar del Rio_S3, CUC.Pinar del Rio_S4, CUC.Pinar del Rio_T1,
CUC.Pinar del Rio_T2, CUC.Pinar del Rio_T3, CUC.Pinar del Rio_U, CUC.Pinar
del Rio_X, CUC.Pinar del Rio_Y, CUC.Pinar del Rio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo



que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La
Cumbre-2 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Osorio,
BOG.Osorio_1, BOG.Osorio_2, BOG.Osorio_3, BOG.Osorio_L1,
BOG.Osorio_L2, BOG.Osorio_L3, BOG.Osorio_M1, BOG.Osorio_M2,
BOG.Osorio_M3, BOG.Osorio_R1, BOG.Osorio_R2, BOG.Osorio_R3,
BOG.Osorio_S1, BOG.Osorio_S2, BOG.Osorio_S3, BOG.Osorio_T1,
BOG.Osorio_T2, BOG.Osorio_T3, BOG.Osorio_X, BOG.Osorio_Y, BOG.Osorio_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-GPON-0/17/3_HAC-
CAL.NORTE-H1-MA5800, 17-GPON-0/17/4_HAC-CAL.NORTE-H1-MA5800,
HG1 calicr1acrb5calle 50 a cll 64 barrio chiminangos serv 539. 77 SERV 1
NODO, 2 TK FTTH 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Alcala,



BAR.Alcala_1, BAR.Alcala_2, BAR.Alcala_3, BAR.Alcala_G1, BAR.Alcala_G2,
BAR.Alcala_G3, BAR.Alcala_L1, BAR.Alcala_L2, BAR.Alcala_L3,
BAR.Alcala_M1, BAR.Alcala_M2, BAR.Alcala_M3, BAR.Alcala_R1,
BAR.Alcala_R2, BAR.Alcala_R3, BAR.Alcala_S1, BAR.Alcala_S2,
BAR.Alcala_S3, BAR.Alcala_T1, BAR.Alcala_T2, BAR.Alcala_T3, BAR.Alcala_X,
BAR.Alcala_Y, BAR.Alcala_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ADO BOGOTA, D.C.-
PRADOCR 128 ACR 130 ENTRECL54Y CL 58 ,TRIPLEPLAY,569 SERVICIOS,
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Cienaga de Oro-3, COR.Cienaga de Oro-3_1, COR.Cienaga de Oro-3_2,
COR.Cienaga de Oro-3_3, COR.Cienaga de Oro-3_L1, COR.Cienaga de Oro-
3_L2, COR.Cienaga de Oro-3_L3, COR.Cienaga de Oro-3_M1, COR.Cienaga de
Oro-3_M2, COR.Cienaga de Oro-3_M3, COR.Cienaga de Oro-3_R1,
COR.Cienaga de Oro-3_R2, COR.Cienaga de Oro-3_R3, COR.Cienaga de Oro-
3_S1, COR.Cienaga de Oro-3_S2, COR.Cienaga de Oro-3_S3, COR.Cienaga de
Oro-3_T1, COR.Cienaga de Oro-3_T2, COR.Cienaga de Oro-3_T3,
COR.Cienaga de Oro-3_X, COR.Cienaga de Oro-3_Y, COR.Cienaga de Oro-3_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



COR.Valencia-2, COR.Valencia-2_1, COR.Valencia-2_2, COR.Valencia-2_3,
COR.Valencia-2_L1, CORValencia-2_L2, COR.Valencia-2_L3, COR.Valencia-
2_M1, COR.Valencia-2_M2, COR.Valencia-2_M3, COR.Valencia-2_R1,
COR.Valencia-2_R2, COR.Valencia-2_R3, COR.Valencia-2_S1, COR.Valencia-
2_S2, COR.\Valencia-2_S3, COR.Valencia-2_T1, COR.Valencia-2_T2,
COR.\Valencia-2_T3, COR.Valencia-2_X, COR.Valencia-2_Y, COR.Valencia-2 Z
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 52-
F5STG_26-477_COR_CERETE-2, COR.Cerete-2, COR.Cerete-2_1, COR.Cerete-
2_2,COR.Cerete-2_3, COR.Cerete-2_L1, COR.Cerete-2_L2, COR.Cerete-2_L3,
COR.Cerete-2_M1, COR.Cerete-2_M2, COR.Cerete-2_M3, COR.Cerete-2_R1,
COR.Cerete-2_R2, COR.Cerete-2_R3, COR.Cerete-2_S1, COR.Cerete-2_S2,
COR.Cerete-2_S3, COR.Cerete-2_T1, COR.Cerete-2_T2, COR.Cerete-2_T3,
COR.Cerete-2_X, COR.Cerete-2_Y, COR.Cerete-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CAL.ACOPI-
M2 MOVILES:143 - CORP:19 - CLI.LESP:22 - IT:1 - TRUNK HAC:35 - RNC:9 -
TRUNK BBI:1 - 2G:6,41%; 3G:12,90 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 52-
F5STG_26-477_COR_CERETE-2, COR.Cerete-2, COR.Cerete-2_1, COR.Cerete-
2_2,COR.Cerete-2_3, COR.Cerete-2_L1, COR.Cerete-2_L2, COR.Cerete-2_L3,



COR.Cerete-2_M1, COR.Cerete-2_M2, COR.Cerete-2_M3, COR.Cerete-2_R1,
COR.Cerete-2_R2, COR.Cerete-2_R3, COR.Cerete-2_S1, COR.Cerete-2_S2,
COR.Cerete-2_S3, COR.Cerete-2_T1, COR.Cerete-2_T2, COR.Cerete-2_T3,
COR.Cerete-2_X, COR.Cerete-2_Y, COR.Cerete-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Bodega
Central, BOL.Bodega Central_1, BOL.Bodega Central_2, BOL.Bodega
Central_3, BOL.Bodega Central_M1, BOL.Bodega Central_M2, BOL.Bodega
Central_M3, BOL.Bodega Central_M4, BOL.Bodega Central R1, BOL.Bodega
Central_R2, BOL.Bodega Central_R3, BOL.Bodega Central R4, BOL.Bodega
Central_S1, BOL.Bodega Central_S2, BOL.Bodega Central_S3, BOL.Bodega
Central_S4, BOL.Bodega Central U, BOL.Bodega Central_X, BOL.Bodega
Central_Y, BOL.Bodega Central_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-2-HFTH-5_ZAC-
CAL.CENTRO-M1-C600, 13-GPON-0/13/1_HAC-CAL.PTORO-H1-MA5800,
ARP0002, ATR3526, BBT2334, BXEJ001, CEM0002, CEO0183, CFN0054,
CRDESO01, CRDES02, CUJB001, CXJ0005, CXJ0006, DALIMO1, DNLP009,
DOMO0059, DSC0002, DTALIO1, DTALIO2, DYRES04, EFL0001, EHD0008,
ESYL001, FIPS003, GRH2250, GSEXP01, GSEXP02, HOWUO001, IDADJO1,
IDCDNO02, ITNDCO01, IYCLI02, JSIO002, KISABO1, KISAB02, LCARAO01, LDA0084,
MEDCMO01, MHL0001, MNLFE04, OBSO003, QWX0032, RBOHU19, RBTJ002,
RGM0003, RGM0004, RJKV001, RUD0030, SINLI04, SLE2091, SSH0001,
SSH0011, TSO6718, TTU5282, TVC0884, VZLG002, WGMA002, ZOBZ001,
alaaa06_alaaa06, pds0003_pds0003_hermita_ethernet2/0/19 56 CORP - 2
FTTH 20 SERV - 3TKIPRAN - Cal 7 Cra 23 a 29 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Samaca, BOY.Samaca_1, BOY.Samaca_2, BOY.Samaca_3,
BOY.Samaca_L1, BOY.Samaca_L2, BOY.Samaca_L3, BOY.Samaca_M1,
BOY.Samaca_M2, BOY.Samaca_M3, BOY.Samaca_R1, BOY.Samaca_R2,
BOY.Samaca_R3, BOY.Samaca_S1, BOY.Samaca_S2, BOY.Samaca_S3,
BOY.Samaca_T1, BOY.Samaca_T2, BOY.Samaca_T3, BOY.Samaca_X,
BOY.Samaca_Y, BOY.Samaca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Pajonal, COR.Pajonal_L1, COR.Pajonal_M1, COR.Pajonal_M2,
COR.Pajonal_M3, COR.Pajonal_M4, COR.Pajonal_S1, COR.Pajonal_S2,
COR.Pajonal_S3, COR.Pajonal_T1, COR.Pajonal_U, COR.Pajonal_X,
COR.Pajonal _Y, COR.Pajonal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Libertadores, STA.Libertadores_L1, STA.Libertadores_L2,
STA.Libertadores_L3, STA.Libertadores_L4, STA.Libertadores_L5,
STA.Libertadores_M1, STA.Libertadores_M2, STA.Libertadores_M3,
STA.Libertadores_M4, STA.Libertadores_Mb5, STA.Libertadores_R1,
STA.Libertadores_R2, STA.Libertadores_R3, STA.Libertadores_R4,
STA.Libertadores_S1, STA.Libertadores_S2, STA.Libertadores_S3,
STA.Libertadores_S4, STA.Libertadores_T1, STA.Libertadores_T2,



STA.Libertadores_T3, STA.Libertadores_T4, STA.Libertadores_T50.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.EL
Tambo-2, CAU.El Tambo-2_1, CAU.El Tambo-2_2, CAU.El Tambo-2_3, CAU.EL
Tambo-2_L1, CAU.El Tambo-2_L2, CAU.El Tambo-2_L3, CAU.El Tambo-2_L6,
CAU.El Tambo-2_L7, CAU.El Tambo-2_M1, CAU.El Tambo-2_M2, CAU.EL
Tambo-2_M3, CAU.El Tambo-2_M6, CAU.El Tambo-2_M7, CAU.El Tambo-2_R1,
CAU.El Tambo-2_R2, CAU.El Tambo-2_R3, CAU.El Tambo-2_S1, CAU.EL
Tambo-2_S2, CAU.El Tambo-2_S3, CAU.El Tambo-2_T1, CAU.El Tambo-2_T2,
CAU.El Tambo-2_T3, CAU.El Tambo-2_T6, CAU.El Tambo-2_T7, CAU.El Tambo-
2_X, CAU.El Tambo-2_Y, CAU.El Tambo-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB
Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, COR.RB Lorica_L2, COR.RB
Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3, COR.RB Lorica_R1,
COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, COR.RB Lorica_S1, COR.RB
Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_X, COR.RB
Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Yomasa-2 5%



local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Batallon Tarqui, BOY.Batallon Tarqui_L1, BOY.Batallon Tarqui_L2,
BOY.Batallon Tarqui_M1, BOY.Batallon Tarqui_M2, BOY.Batallon Tarqui_M3,
BOY.Batallon Tarqui_S1, BOY.Batallon Tarqui_S2, BOY.Batallon Tarqui_S3,
BOY.Batallon Tarqui_T1, BOY.Batallon Tarqui_T2, BOY.Batallon Tarqui_X,
BOY.Batallon Tarqui_Y, BOY.Batallon Tarqui_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Sotavento, COR.Sotavento_2, COR.Sotavento_4, COR.Sotavento_L1,
COR.Sotavento_L2, COR.Sotavento_L3, COR.Sotavento_ L4,
COR.Sotavento_M1, COR.Sotavento_M2, COR.Sotavento_M3,
COR.Sotavento_M4, COR.Sotavento_R1, COR.Sotavento_R2,
COR.Sotavento_R3, COR.Sotavento_R4, COR.Sotavento_S1,
COR.Sotavento_S2, COR.Sotavento_S3, COR.Sotavento_S4,
COR.Sotavento_T1, COR.Sotavento_T2, COR.Sotavento_T3,
COR.Sotavento_T4, COR.Sotavento_W, COR.Sotavento_X, COR.Sotavento_Y,
COR.Sotavento_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Socorro, CAR.Socorro_1, CAR.Socorro_2, CAR.Socorro_3,
CAR.Socorro_L1, CAR.Socorro_L2, CAR.Socorro_L3, CAR.Socorro_M1,



CAR.Socorro_M2, CAR.Socorro_M3, CAR.Socorro_R1, CAR.Socorro_R2,
CAR.Socorro_R3, CAR.Socorro_S1, CAR.Socorro_S2, CAR.Socorro_S3,
CAR.Socorro_T2, CAR.Socorro_T3, CAR.Socorro_X, CAR.Socorro_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1_22-FAN_1-
198_CUN_CAIJICA, CUN.Cajica, CUN.Cajica_L3, CUN.Cajica_L4,
CUN.Cajica_M1, CUN.Cajica_M2, CUN.Cajica_M3, CUN.Cajica_M4,
CUN.Cajica_R1, CUN.Cajica_R2, CUN.Cajica_R3, CUN.Cajica_S1,
CUN.Cajica_S2, CUN.Cajica_S3, CUN.Cajica_T1, CUN.Cajica_T2,
CUN.Cajica_T3, CUN.Cajica_T4, CUN.Cajica_X, CUN.Cajica_Y, CUN.Cajica_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Obrero,
CAL.Obrero_1, CAL.Obrero_2, CAL.Obrero_3, CAL.Obrero_G1,
CAL.Obrero_G2, CAL.Obrero_G3, CAL.Obrero_L1, CAL.Obrero_L2,
CAL.Obrero_L3, CAL.Obrero_L7, CAL.Obrero_M1, CAL.Obrero_M2,
CAL.Obrero_M3, CAL.Obrero_M7, CAL.Obrero_R1, CAL.Obrero_R2,
CAL.Obrero_R3, CAL.Obrero_S1, CAL.Obrero_S2, CAL.Obrero_S3,
CAL.Obrero_T1, CAL.Obrero_T2, CAL.Obrero_T3, CAL.Obrero_T7,
CAL.Obrero_X, CAL.Obrero_Y, CAL.Obrero_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San



Miguel, BUC.San Miguel_M1, BUC.San Miguel_M2, BUC.San Miguel_M3,
BUC.San Miguel_X, BUC.San Miguel_Y, BUC.San Miguel Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Timbio,
CAU.Timbio-2, CAU.Timbio-2_1, CAU.Timbio-2_2, CAU.Timbio-2_3,
CAU.Timbio-2_L1, CAU.Timbio-2_L2, CAU.Timbio-2_L3, CAU.Timbio-2_M1,
CAU.Timbio-2_M2, CAU.Timbio-2_M3, CAU.Timbio-2_R1, CAU.Timbio-2_R2,
CAU.Timbio-2_R3, CAU.Timbio-2_S1, CAU.Timbio-2_S2, CAU.Timbio-2_S3,
CAU.Timbio-2_T1, CAU.Timbio-2_T2, CAU.Timbio-2_T3, CAU.Timbio-2_X,
CAU.Timbio-2_Y, CAU.Timbio-2_Z, CAU.Timbio-3, CAU.Timbio-3_L1,
CAU.Timbio-3_L2, CAU.Timbio-3_L3, CAU.Timbio-3_M1, CAU.Timbio-3_M2,
CAU.Timbio-3_M3, CAU.Timbio-3_R1, CAU.Timbio-3_R2, CAU.Timbio-3_R3,
CAU.Timbio-3_R4, CAU.Timbio-3_S1, CAU.Timbio-3_S2, CAU.Timbio-3_S3,
CAU.Timbio-3_S4, CAU.Timbio-3_T1, CAU.Timbio-3_T2, CAU.Timbio-3_T3,
CAU.Timbio-3_X, CAU.Timbio-3_Y, CAU.Timbio-3_Z, CAU.Timbio_1,
CAU.Timbio_2, CAU.Timbio_3, CAU.Timbio_L1, CAU.Timbio_L2,
CAU.Timbio_L3, CAU.Timbio_M1, CAU.Timbio_M2, CAU.Timbio_M3,
CAU.Timbio_R1, CAU.Timbio_R2, CAU.Timbio_R3, CAU.Timbio_R4,
CAU.Timbio_S1, CAU.Timbio_S2, CAU.Timbio_S3, CAU.Timbio_S4,
CAU.Timbio_T1, CAU.Timbio_T2, CAU.Timbio_T3, CAU.Timbio_X,
CAU.Timbio_Y, CAU.Timbio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1_22-FAN_1-
198_CUN_CAIJICA, CUN.Cajica, CUN.Cajica_1, CUN.Cajica_4, CUN.Cajica_5,
CUN.Cajica_L1, CUN.Cajica_L2, CUN.Cajica_L3, CUN.Cajica_L4,
CUN.Cajica_M1, CUN.Cajica_M2, CUN.Cajica_M3, CUN.Cajica_M4,
CUN.Cajica_R1, CUN.Cajica_R2, CUN.Cajica_R3, CUN.Cajica_S1,
CUN.Cajica_S2, CUN.Cajica_S3, CUN.Cajica_T1, CUN.Cajica_T2,



CUN.Cajica_T3, CUN.Cajica_T4, CUN.Cajica_X, CUN.Cajica_Y, CUN.Cajica_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Santa
Sofia, BOY.Santa Sofia_1, BOY.Santa Sofia_2, BOY.Santa Sofia_3, BOY.Santa
Sofia_4, BOY.Santa Sofia_L1, BOY.Santa Sofia_L2, BOY.Santa Sofia_L3,
BOY.Santa Sofia_M1, BOY.Santa Sofia_M2, BOY.Santa Sofia_M3, BOY.Santa
Sofia_R1, BOY.Santa Sofia_R2, BOY.Santa Sofia_R3, BOY.Santa Sofia_S1,
BOY.Santa Sofia_S2, BOY.Santa Sofia_S3, BOY.Santa Sofia_T1, BOY.Santa
Sofia_T2, BOY.Santa Sofia_T3, BOY.Santa Sofia_X, BOY.Santa Sofia_Y,
BOY.Santa Sofia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Turbay,
FLO.Turbay_1, FLO.Turbay_2, FLO.Turbay_3, FLO.Turbay_L1, FLO.Turbay_L2,
FLO.Turbay_L3, FLO.Turbay_L4, FLO.Turbay_M1, FLO.Turbay_M2,
FLO.Turbay_M3, FLO.Turbay_M4, FLO.Turbay_R1, FLO.Turbay_R2,
FLO.Turbay_R3, FLO.Turbay_S1, FLO.Turbay_S2, FLO.Turbay_S3,
FLO.Turbay_T1, FLO.Turbay_T2, FLO.Turbay_T3, FLO.Turbay_T4, FLO.Turbay_X,
FLO.Turbay_Y, FLO.Turbay_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-
FAC.LAS_PIEDRAS-M1, FAC.Las Piedras, FAC.Las Piedras_1, FAC.Las
Piedras_2, FAC.Las Piedras_L1, FAC.Las Piedras_L2, FAC.Las Piedras_M1,
FAC.Las Piedras_M2, FAC.Las Piedras_R1, FAC.Las Piedras_R2, FAC.Las



Piedras_S1, FAC.Las Piedras_S2, FAC.Las Piedras_T1, FAC.Las Piedras_T2,
FAC.Las Piedras_X, FAC.Las Piedras_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aldea
Fontibon, BOG.Aldea Fontibon_L1, BOG.Aldea Fontibon_L2, BOG.Aldea
Fontibon_L3, BOG.Aldea Fontibon_L4, BOG.Aldea Fontibon_M1, BOG.Aldea
Fontibon_M2, BOG.Aldea Fontibon_M3, BOG.Aldea Fontibon_M4, BOG.Aldea
Fontibon_R1, BOG.Aldea Fontibon_R2, BOG.Aldea Fontibon_R3, BOG.Aldea
Fontibon_R4, BOG.Aldea Fontibon_S1, BOG.Aldea Fontibon_S2, BOG.Aldea
Fontibon_S3, BOG.Aldea Fontibon_S4, BOG.Aldea Fontibon_T1, BOG.Aldea
Fontibon_T2, BOG.Aldea Fontibon_T3, BOG.Aldea Fontibon_T4, BOG.Aldea
Fontibon_X, BOG.Aldea Fontibon_X4, BOG.Aldea Fontibon_Y, BOG.Aldea
Fontibon_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Cienaga de Oro-4, COR.Cienaga de Oro-4_1, COR.Cienaga de Oro-4_2,
COR.Cienaga de Oro-4_3, COR.Cienaga de Oro-4_L1, COR.Cienaga de Oro-
4_L2, COR.Cienaga de Oro-4_M1, COR.Cienaga de Oro-4_M2, COR.Cienaga
de Oro-4_M3, COR.Cienaga de Oro-4_R1, COR.Cienaga de Oro-4_R2,
COR.Cienaga de Oro-4_R3, COR.Cienaga de Oro-4_S1, COR.Cienaga de Oro-
4_S2, COR.Cienaga de Oro-4_S3, COR.Cienaga de Oro-4_T1, COR.Cienaga de
Oro-4_T2, COR.Cienaga de Oro-4_X, COR.Cienaga de Oro-4_Y, COR.Cienaga
de Oro-4_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marco Fidel
Suarez 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Timbio,
CAU.Timbio-2, CAU.Timbio-2_1, CAU.Timbio-2_2, CAU.Timbio-2_3,
CAU.Timbio-2_L1, CAU.Timbio-2_L2, CAU.Timbio-2_L3, CAU.Timbio-2_M1,
CAU.Timbio-2_M2, CAU.Timbio-2_M3, CAU.Timbio-2_R1, CAU.Timbio-2_R2,
CAU.Timbio-2_R3, CAU.Timbio-2_S1, CAU.Timbio-2_S2, CAU.Timbio-2_S3,
CAU.Timbio-2_T1, CAU.Timbio-2_T2, CAU.Timbio-2_T3, CAU.Timbio-2_X,
CAU.Timbio-2_Y, CAU.Timbio-2_Z, CAU.Timbio-3, CAU.Timbio-3_L1,
CAU.Timbio-3_L2, CAU.Timbio-3_L3, CAU.Timbio-3_M1, CAU.Timbio-3_M2,
CAU.Timbio-3_M3, CAU.Timbio-3_R1, CAU.Timbio-3_R2, CAU.Timbio-3_R3,
CAU.Timbio-3_R4, CAU.Timbio-3_S1, CAU.Timbio-3_S2, CAU.Timbio-3_S3,
CAU.Timbio-3_S4, CAU.Timbio-3_T1, CAU.Timbio-3_T2, CAU.Timbio-3_T3,
CAU.Timbio-3_X, CAU.Timbio-3_Y, CAU.Timbio-3_Z, CAU.Timbio_1,
CAU.Timbio_2, CAU.Timbio_3, CAU.Timbio_L1, CAU.Timbio_L2,
CAU.Timbio_L3, CAU.Timbio_M1, CAU.Timbio_M2, CAU.Timbio_M3,
CAU.Timbio_R1, CAU.Timbio_R2, CAU.Timbio_R3, CAU.Timbio_R4,
CAU.Timbio_S1, CAU.Timbio_S2, CAU.Timbio_S3, CAU.Timbio_S4,
CAU.Timbio_T1, CAU.Timbio_T2, CAU.Timbio_T3, CAU.Timbio_X,
CAU.Timbio_Y, CAU.Timbio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZHV 1 NODO
HFC,RESIDENCIALES: 337,PYMES: 5,RIOHACHA DIR CL 45 # 7E-08 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 29, 30, 31 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAL.CALICENTRO-C2, ALX0249, ALX0271, TFP0625, CALI. CR1 ACRA 15 DE
CLLE 15 A CLL 25 BARRIO PILOTO. 3 CORP- 29 E&N . 38 PYMES 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Ventaquemada, BOY.Ventaquemada_1, BOY.Ventaquemada_2,
BOY.Ventaquemada_3, BOY.Ventaquemada_L1, BOY.Ventaquemada_L2,
BOY.Ventaquemada_L3, BOY.Ventaqguemada_M1, BOY.Ventaquemada_M2,
BOY.Ventaquemada_M3, BOY.Ventaquemada_R1, BOY.Ventaquemada_R2,
BOY.Ventaquemada_R3, BOY.Ventaquemada_S1, BOY.Ventaquemada_S2,
BOY.Ventaquemada_S3, BOY.Ventaquemada_T1, BOY.Ventaquemada_T2,
BOY.Ventaquemada_T3, BOY.Ventaquemada_X, BOY.Ventaquemada._y,
BOY.Ventaquemada_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tasco,
BOY.Tasco_1, BOY.Tasco_L1, BOY.Tasco_M1, BOY.Tasco_M2, BOY.Tasco_M3,
BOY.Tasco_R1, BOY.Tasco_R2, BOY.Tasco_R3, BOY.Tasco_S1, BOY.Tasco_S2,
BOY.Tasco_S3, BOY.Tasco_T1, BOY.Tasco_X, BOY.Tasco_Y, BOY.Tasco_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Ensenillo, CAU.Ensenillo_1, CAU.Ensenillo_2, CAU.Ensenillo_3,
CAU.Ensenillo_L1, CAU.Ensenillo_L2, CAU.Ensenillo_L3, CAU.Ensenillo_L4,
CAU.Ensenillo_M2, CAU.Ensenillo_M3, CAU.Ensenillo_R1, CAU.Ensenillo_R2,
CAU.Ensenillo_R3, CAU.Ensenillo_S1, CAU.Ensenillo_S2, CAU.Ensenillo_S3,
CAU.Ensenillo_T1, CAU.Ensenillo_T2, CAU.Ensenillo_T3, CAU.Ensenillo_T4,
CAU.Ensenillo_Y, CAU.Ensenillo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Payande, TOL.Payande-2, TOL.Payande-2_1, TOL.Payande-2_2,
TOL.Payande-2_3, TOL.Payande-2_L1, TOL.Payande-2_L2, TOL.Payande-2_L3,
TOL.Payande-2_M1, TOL.Payande-2_M2, TOL.Payande-2_S1, TOL.Payande-
2_S2,TOL.Payande-2_T1, TOL.Payande-2_T2, TOL.Payande-2_T3,
TOL.Payande-2_X, TOL.Payande-2_Y, TOL.Payande_1, TOL.Payande_2,
TOL.Payande_3, TOL.Payande_L1, TOL.Payande_L2, TOL.Payande_M1,
TOL.Payande_M2, TOL.Payande_R1, TOL.Payande_R2, TOL.Payande_S1,
TOL.Payande_S2, TOL.Payande_T1, TOL.Payande_T2, TOL.Payande_X,
TOL.Payande_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.San
Luis, CAU.San Luis_R1, CAU.San Luis_R2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIO.Terminal, RIO.Terminal_1, RIO.Terminal_2, RIO.Terminal_3,
RIO.Terminal_L1, RIO.Terminal_L2, RIO.Terminal_L3, RIO.Terminal_L4,
RIO.Terminal_M1, RIO.Terminal_M2, RIO.Terminal_M3, RIO.Terminal_M4,
RIO.Terminal_R1, RIO.Terminal_R2, RIO.Terminal_R3, RIO.Terminal_R4,
RIO.Terminal_S1, RIO.Terminal_S2, RIO.Terminal_S3, RIO.Terminal_S4,
RIO.Terminal_T1, RIO.Terminal_T2, RIO.Terminal_T3, RIO.Terminal_T4,
RIO.Terminal_X, RIO.Terminal_Y, RIO.Terminal_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Soledad-2:H1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIO.Terminal, RIO.Terminal_1, RIO.Terminal_2, RIO.Terminal_3,
RIO.Terminal_L1, RIO.Terminal_L2, RIO.Terminal_L3, RIO.Terminal_L4,
RIO.Terminal_M1, RIO.Terminal_M2, RIO.Terminal_M3, RIO.Terminal_M4,
RIO.Terminal_R1, RIO.Terminal_R2, RIO.Terminal_R3, RIO.Terminal_R4,
RIO.Terminal_S1, RIO.Terminal_S2, RIO.Terminal_S3, RIO.Terminal_S4,
RIO.Terminal_T1, RIO.Terminal_T2, RIO.Terminal_T3, RIO.Terminal_T4,
RIO.Terminal_X, RIO.Terminal_Y, RIO.Terminal_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte
Loma-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RRO0290 CIUDAD YOPAL,
CARRERA 23 15-05, CLIENTES CORPORATIVOS: 12 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAD.Boliche, VAD.Boliche_G1, VAD.Boliche_G2, VAD.Boliche_G3,
VAD.Boliche_L1, VAD.Boliche_L2, VAD.Boliche_L3, VAD.Boliche_M1,
VAD.Boliche_M2, VAD.Boliche_M3, VAD.Boliche_R1, VAD.Boliche_R2,
VAD.Boliche_R3, VAD.Boliche_S1, VAD.Boliche_S2, VAD.Boliche_S3,
VAD.Boliche_T1, VAD.Boliche_T2, VAD.Boliche_T3, VAD.Boliche_X,
VAD.Boliche_Y, VAD.Boliche_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.VILLA NUEVA-1 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/6_AAC-
BOG.SAN_PABLO2-M1, BOG.San Pablo-2, BOG.San Pablo-2_1, BOG.San
Pablo-2_2, BOG.San Pablo-2_3, BOG.San Pablo-2_L1, BOG.San Pablo-2_L2,
BOG.San Pablo-2_L3, BOG.San Pablo-2_L4, BOG.San Pablo-2_L5, BOG.San
Pablo-2_M1, BOG.San Pablo-2_M2, BOG.San Pablo-2_M3, BOG.San Pablo-
2_M4, BOG.San Pablo-2_M5, BOG.San Pablo-2_R1, BOG.San Pablo-2_R2,
BOG.San Pablo-2_R3, BOG.San Pablo-2_R4, BOG.San Pablo-2_S1, BOG.San
Pablo-2_S2, BOG.San Pablo-2_S3, BOG.San Pablo-2_S4, BOG.San Pablo-
2_T1,B0OG.San Pablo-2_T2, BOG.San Pablo-2_T3, BOG.San Pablo-2_T4,
BOG.San Pablo-2_T5, BOG.San Pablo-2_U, BOG.San Pablo-2_X, BOG.San
Pablo-2_Y, BOG.San Pablo-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-
2, BAR.Centro-2_1, BAR.Centro-2_2, BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1,
BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3, BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2_L2,
BAR.Centro-2_L3, BAR.Centro-2_M1, BAR.Centro-2_M2, BAR.Centro-2_M3,
BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2, BAR.Centro-2_R3, BAR.Centro-2_S1,
BAR.Centro-2_S2, BAR.Centro-2_S3, BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-2_T2,
BAR.Centro-2_T3, BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.\Valencia-2, COR.\Valencia-2_1, COR.Valencia-2_2, COR.Valencia-2_3,
COR.Valencia-2_L1, CORValencia-2_L2, COR.Valencia-2_L3, COR.Valencia-
2_M1, COR.Valencia-2_M2, COR.Valencia-2_M3, COR.Valencia-2_R1,
COR.Valencia-2_R2, COR.Valencia-2_R3, COR.Valencia-2_S1, COR.Valencia-
2_S2, COR.Valencia-2_S3, COR.Valencia-2_T1, COR.Valencia-2_T2,
COR.Valencia-2_T3, COR.Valencia-2_X, COR.Valencia-2_Y, COR.Valencia-2_Z
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Montelibano-11, COR.Montelibano-11_L1, COR.Montelibano-11_L2,
COR.Montelibano-11_L3, COR.Montelibano-11_M1, COR.Montelibano-
11_M2, COR.Montelibano-11_M3, COR.Montelibano-11_R1,
COR.Montelibano-11_R2, COR.Montelibano-11_R3, COR.Montelibano-11_S1,
COR.Montelibano-11_S2, COR.Montelibano-11_S3, COR.Montelibano-11_T1,
COR.Montelibano-11_T2, COR.Montelibano-11_T3, COR.Montelibano-11_X,
COR.Montelibano-11_Y, COR.Montelibano-11_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Chinu-
2, COR.Chinu-2_1, COR.Chinu-2_2, COR.Chinu-2_3, COR.Chinu-2_L1,
COR.Chinu-2_L2, COR.Chinu-2_L3, COR.Chinu-2_M1, COR.Chinu-2_M2,
COR.Chinu-2_M3, COR.Chinu-2_R1, COR.Chinu-2_R2, COR.Chinu-2_R3,
COR.Chinu-2_S1, COR.Chinu-2_S2, COR.Chinu-2_S3, COR.Chinu-2_T1,
COR.Chinu-2_T2, COR.Chinu-2_T3, COR.Chinu-2_X, COR.Chinu-2_Y,
COR.Chinu-2_Z, PLANTA_ELECTRICA_1_COR.CHINU-2 Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAL.Presidente, VAL.Presidente_1, VAL.Presidente_2, VAL.Presidente_3,
VAL.Presidente_L1, VAL.Presidente_L2, VAL.Presidente_L3,
VAL.Presidente_M1, VAL.Presidente_M2, VAL.Presidente_M3,
VAL.Presidente_R1, VAL.Presidente_R2, VAL.Presidente_R3,
VAL.Presidente_S1, VAL.Presidente_S2, VAL.Presidente_S3,
VAL.Presidente_T1, VAL.Presidente_T2, VAL.Presidente_T3,
VAL.Presidente_X, VAL.Presidente_Y, VAL.Presidente_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Socorro, CAR.Socorro_1, CAR.Socorro_2, CAR.Socorro_3,
CAR.Socorro_L1, CAR.Socorro_L2, CAR.Socorro_L3, CAR.Socorro_M1,
CAR.Socorro_M2, CAR.Socorro_M3, CAR.Socorro_R1, CAR.Socorro_R2,
CAR.Socorro_R3, CAR.Socorro_S1, CAR.Socorro_S2, CAR.Socorro_S3,
CAR.Socorro_T1, CAR.Socorro_T2, CAR.Socorro_T3, CAR.Socorro_X,
CAR.Socorro_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB
Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, COR.RB Lorica_L2, COR.RB
Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3, COR.RB Lorica_R1,
COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, COR.RB Lorica_S1, COR.RB
Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_X, COR.RB



Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Berastegui, COR.Berastegui_1, COR.Berastegui_2, COR.Berastegui_L1,
COR.Berastegui_L2, COR.Berastegui_L3, COR.Berastegui_M1,
COR.Berastegui_M2, COR.Berastegui_M3, COR.Berastegui_M4,
COR.Berastegui_R1, COR.Berastegui_R2, COR.Berastegui_R3,
COR.Berastegui_R4, COR.Berastegui_S4, COR.Berastegui_T1,
COR.Berastegui_T2, COR.Berastegui_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUC.Torcoroma, CUC.Torcoroma_G1, CUC.Torcoroma_G2,
CUC.Torcoroma_G3, CUC.Torcoroma_L1, CUC.Torcoroma_L2,
CUC.Torcoroma_L3, CUC.Torcoroma_M1, CUC.Torcoroma_M2,
CUC.Torcoroma_M3, CUC.Torcoroma_R1, CUC.Torcoroma_R2,
CUC.Torcoroma_R3, CUC.Torcoroma_S1, CUC.Torcoroma_S2,
CUC.Torcoroma_S3, CUC.Torcoroma_T1, CUC.Torcoroma_T2,
CUC.Torcoroma_T3, CUC.Torcoroma_X, CUC.Torcoroma_Y, CUC.Torcoroma_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-14160A CUN.IND Elite
Flowers-3 Bogota D.C., Localidad Usme, se afectan servicios de voz y dato 4G



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Mandinguilla, CES.Mandinguilla_1, CES.Mandinguilla_2,
CES.Mandinguilla_3, CES.Mandinguilla_L1, CES.Mandinguilla_L3,
CES.Mandinguilla_M1, CES.Mandinguilla_M2, CES.Mandinguilla_M3,
CES.Mandinguilla_M4, CES.Mandinguilla_S1, CES.Mandinguilla_S2,
CES.Mandinguilla_S3, CES.Mandinguilla_T1, CES.Mandinguilla_T3,
CES.Mandinguilla_U, CES.Mandinguilla_X, CES.Mandinguilla_Y,
CES.Mandinguilla_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/3/4_AAC-
COR.CIENAGA_DE_ORO2-M1, COR.Cienaga de Oro-2, COR.Cienaga de Oro-
2_1, COR.Cienaga de Oro-2_2, COR.Cienaga de Oro-2_3, COR.Cienaga de
Oro-2_L1, COR.Cienaga de Oro-2_L2, COR.Cienaga de Oro-2_L3,
COR.Cienaga de Oro-2_L4, COR.Cienaga de Oro-2_L5, COR.Cienaga de Oro-
2_M1, COR.Cienaga de Oro-2_M2, COR.Cienaga de Oro-2_M3, COR.Cienaga
de Oro-2_M4, COR.Cienaga de Oro-2_M5, COR.Cienaga de Oro-2_R1,
COR.Cienaga de Oro-2_R2, COR.Cienaga de Oro-2_R3, COR.Cienaga de Oro-
2_S1,COR.Cienaga de Oro-2_S2, COR.Cienaga de Oro-2_S3, COR.Cienaga de
Oro-2_T1, COR.Cienaga de Oro-2_T2, COR.Cienaga de Oro-2_T3,
COR.Cienaga de Oro-2_T4, COR.Cienaga de Oro-2_T5, COR.Cienaga de Oro-
2_X, COR.Cienaga de Oro-2_Y, COR.Cienaga de Oro-2_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Prado,
MON.Prado_1, MON.Prado_2, MON.Prado_3, MON.Prado_L1, MON.Prado_L2,
MON.Prado_L3, MON.Prado_L4, MON.Prado_L5, MON.Prado_LB6,
MON.Prado_L7, MON.Prado_M1, MON.Prado_M2, MON.Prado_M3,
MON.Prado_M4, MON.Prado_M5, MON.Prado_M6, MON.Prado_M7,
MON.Prado_R1, MON.Prado_R3, MON.Prado_S1, MON.Prado_S2,
MON.Prado_S3, MON.Prado_T1, MON.Prado_T2, MON.Prado_T3,
MON.Prado_T4, MON.Prado_T5, MON.Prado_T6, MON.Prado_T7,
MON.Prado_X, MON.Prado_Y, MON.Prado_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.La
Gloria, FLO.La Gloria_L1, FLO.La Gloria_L2, FLO.La Gloria_L3, FLO.La
Gloria_L4, FLO.La Gloria_M1, FLO.La Gloria_M2, FLO.La Gloria_M3, FLO.La
Gloria_M4, FLO.La Gloria_R1, FLO.La Gloria_R2, FLO.La Gloria_R3, FLO.La
Gloria_R4, FLO.La Gloria_S1, FLO.La Gloria_S2, FLO.La Gloria_S3, FLO.La
Gloria_S4, FLO.La Gloria_T1, FLO.La Gloria_T2, FLO.La Gloria_T3, FLO.La
Gloria_T4, FLO.La Gloria_X, FLO.La Gloria_Y, FLO.La Gloria_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Mandinguilla, CES.Mandinguilla_1, CES.Mandinguilla_2,
CES.Mandinguilla_3, CES.Mandinguilla_L1, CES.Mandinguilla_L3,
CES.Mandinguilla_M1, CES.Mandinguilla_M2, CES.Mandinguilla_M3,
CES.Mandinguilla_M4, CES.Mandinguilla_S1, CES.Mandinguilla_S2,
CES.Mandinguilla_S3, CES.Mandinguilla_T1, CES.Mandinguilla_T3,
CES.Mandinguilla_U, CES.Mandinguilla_X, CES.Mandinguilla_Y,



CES.Mandinguilla_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Volador-2, COR.Volador-2_L1, COR.Volador-2_L2, COR.Volador-2_L3,
COR.Volador-2_R1, COR.Volador-2_R2, COR.Volador-2_R3, COR.Volador-

2 _T1, COR.\olador-2_T2, COR.Volador-2_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-
3, COR.Cerete-3_1, COR.Cerete-3_2, COR.Cerete-3_3, COR.Cerete-3_L1,
COR.Cerete-3_L2, COR.Cerete-3_L3, COR.Cerete-3_M1, COR.Cerete-3_M2,
COR.Cerete-3_M3, COR.Cerete-3_M4, COR.Cerete-3_R1, COR.Cerete-3_R2,
COR.Cerete-3_R3, COR.Cerete-3_R4, COR.Cerete-3_S1, COR.Cerete-3_S2,
COR.Cerete-3_S3, COR.Cerete-3_S6, COR.Cerete-3_T1, COR.Cerete-3_T2,
COR.Cerete-3_T3, COR.Cerete-3_W, COR.Cerete-3_X, COR.Cerete-3 Y,
COR.Cerete-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-PAS.AGUALONGO-M1
BOG E&N 3/ GSM 0,09% UMTS 0,11% LTE 0,14% DATOS,VAS\VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San
Miguel, BUC.San Miguel_M1, BUC.San Miguel M2, BUC.San Miguel M3,
BUC.San Miguel_X, BUC.San Miguel_Y, BUC.San Miguel Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Mayo de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1074_12_8_3_OTN
ZTE GIRARDOT 2 sin afectaciéon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Raquira, BOY.Raquira_1, BOY.Raquira_2, BOY.Raquira_3,
BOY.Raquira_L1, BOY.Raquira_L2, BOY.Raquira_L3, BOY.Raquira_M1,
BOY.Raquira_M2, BOY.Raquira_M3, BOY.Raquira_M4, BOY.Raquira_R1,
BOY.Raquira_R2, BOY.Raquira_R3, BOY.Raquira_S1, BOY.Raquira_S2,
BOY.Raquira_S3, BOY.Raquira_T1, BOY.Raquira_T2, BOY.Raquira_T3,
BOY.Raquira_X, BOY.Raquira_Y, BOY.Raquira_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Raquira, BOY.Raquira_1, BOY.Raquira_2, BOY.Raquira_3,
BOY.Raquira_L1, BOY.Raquira_L2, BOY.Raquira_L3, BOY.Raquira_M1,



BOY.Raquira_M2, BOY.Raquira_M3, BOY.Raquira_M4, BOY.Raquira_R1,
BOY.Raquira_R2, BOY.Raquira_R3, BOY.Raquira_S1, BOY.Raquira_S2,
BOY.Raquira_S3, BOY.Raquira_T1, BOY.Raquira_T2, BOY.Raquira_T3,
BOY.Raquira_X, BOY.Raquira_Y, BOY.Raquira_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Junio de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las
Cometas, BAR.Las Cometas_L1, BAR.Las Cometas_L2, BAR.Las
Cometas_L3, BAR.Las Cometas_L4, BAR.Las Cometas_M1, BAR.Las
Cometas_M2, BAR.Las Cometas_M3, BAR.Las Cometas_M4, BAR.Las
Cometas_R1, BAR.Las Cometas_R2, BAR.Las Cometas_R3, BAR.Las
Cometas_R4, BAR.Las Cometas_S1, BAR.Las Cometas_S2, BAR.Las
Cometas_S3, BAR.Las Cometas_S4, BAR.Las Cometas_T1, BAR.Las
Cometas_T2, BAR.Las Cometas_T3, BAR.Las Cometas_T4, BAR.Las
Cometas_X1, BAR.Las Cometas_X2, BAR.Las Cometas_X3, BAR.Las
Cometas_X4 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.



