Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3 de Agosto de 2026y 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de ANT.Tarso, ANT.Tarso_1, ANT.Tarso_2, ANT.Tarso_3,
ANT.Tarso_L2, ANT.Tarso_L3, ANT.Tarso_L4, ANT.Tarso_M1, ANT.Tarso_M2, ANT.Tarso_M3,
ANT.Tarso_M4, ANT.Tarso_S1, ANT.Tarso_S2, ANT.Tarso_S3, ANT.Tarso_T1, ANT.Tarso_T2,
ANT.Tarso_T3, ANT.Tarso_T4 Antioquia/ Tarso 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Marroquinera 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Ubala-2, CUN.Ubala-2_1, CUN.Ubala-2_2, CUN.Ubala-2_3,
CUN.Ubala-2_M1, CUN.Ubala-2_M2, CUN.Ubala-2_M3, CUN.Ubala-2_S1, CUN.Ubala-2_S2,
CUN.Ubala-2_S3, CUN.Ubala-2_X, CUN.Ubala-2_Y, CUN.Ubala-2_Z Fuera de servicio 2G,
3G y 4G, Cundinamarca Ubala 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Buenos Aires, CUC.Buenos Aires_1, CUC.Buenos Aires_3,
CUC.Buenos Aires_L1, CUC.Buenos Aires_L2, CUC.Buenos Aires_L3, CUC.Buenos
Aires_L4, CUC.Buenos Aires_M1, CUC.Buenos Aires_M2, CUC.Buenos Aires_M3,
CUC.Buenos Aires_M6, CUC.Buenos Aires_R1, CUC.Buenos Aires_R2, CUC.Buenos
Aires_R3, CUC.Buenos Aires_R4, CUC.Buenos Aires_S1, CUC.Buenos Aires_S2,



CUC.Buenos Aires_S3, CUC.Buenos Aires_S4, CUC.Buenos Aires_T1, CUC.Buenos
Aires_T2, CUC.Buenos Aires_T3, CUC.Buenos Aires_T4, CUC.Buenos Aires_U, CUC.Buenos
Aires_X, CUC.Buenos Aires_Y, CUC.Buenos Aires_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-8, MET.Ariari-8_1, MET.Ariari-8_2, MET.Ariari-8_3,
MET.Ariari-8_G1, MET.Ariari-8_G2, MET.Ariari-8_G3, MET.Ariari-8_L1, MET.Ariari-8_L2,
MET.Ariari-8_L3, MET.Ariari-8_L4, MET.Ariari-8_L5, MET.Ariari-8_L6, MET.Ariari-8_M1,
MET.Ariari-8_M2, MET.Ariari-8_M3, MET.Ariari-8_M4, MET.Ariari-8_M5, MET.Ariari-8_M6,
MET.Ariari-8_R1, MET.Ariari-8_R2, MET.Ariari-8_R3, MET.Ariari-8_S1, MET.Ariari-8_S2,
MET.Ariari-8_S3, MET.Ariari-8_T1, MET.Ariari-8_T2, MET.Ariari-8_T3, MET.Ariari-8_T4,
MET.Ariari-8_T5, MET.Ariari-8_T6, MET.Ariari-8_X, MET.Ariari-8_Y, MET.Ariari-8_Z Granada
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.San Clemente FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MSSMARO01 Afectacion de servicios voz y datos mdéviles en la Ciudad de Cartagena
DATOS,VOZ, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de COR.Paso Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.El Jobo_R2 Afectacion voz y Datos Municipio San Martin de Loba 4G 0.33%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Supata, CUN.Supata-2, CUN.Supata-2_L2, CUN.Supata-
2 L3, CUN.Supata-2_M1, CUN.Supata-2_M2, CUN.Supata-2_M3, CUN.Supata-2_R1,
CUN.Supata-2_R3, CUN.Supata-2_S1, CUN.Supata-2_S3, CUN.Supata-2_T1,
CUN.Supata_1, CUN.Supata_2, CUN.Supata_3, CUN.Supata_L1, CUN.Supata_L2,
CUN.Supata_L3, CUN.Supata_L4, CUN.Supata_M1, CUN.Supata_M2, CUN.Supata_M3,
CUN.Supata_M4, CUN.Supata_R1, CUN.Supata_R2, CUN.Supata_R3, CUN.Supata_S1,
CUN.Supata_S2, CUN.Supata_S3, CUN.Supata_T1, CUN.Supata_T2, CUN.Supata_T3,
CUN.Supata_T4, CUN.Supata_X, CUN.Supata_Y, CUN.Supata_Z cundinamarca supata
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Villagomez, CUN.Villagomez_1, CUN.Villagomez_2,
CUN.Villagomez_3, CUN.Villagomez_L1, CUN.Villagomez_M1, CUN.Villagomez_M2,
CUN.Villagomez_R1, CUN.Villagomez_R2, CUN.Villagomez_R3, CUN.Villagomez_S1,
CUN.Villagomez_S2, CUN.Villagomez_S3, CUN.Villagomez_T1, CUN.Villagomez_X,
CUN.Villagomez_Y, CUN.Villagomez_Z CUNDINAMARCA VILLAGOMEZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios



que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Gaitan, BUC.Gaitan-2, BUC.Gaitan-2_L1, BUC.Gaitan-2_L3,
BUC.Gaitan_1, BUC.Gaitan_2, BUC.Gaitan_3, BUC.Gaitan_L1, BUC.Gaitan_L2,
BUC.Gaitan_L3, BUC.Gaitan_M1, BUC.Gaitan_M3, BUC.Gaitan_M6, BUC.Gaitan_R1,
BUC.Gaitan_R2, BUC.Gaitan_R3, BUC.Gaitan_S1, BUC.Gaitan_S2, BUC.Gaitan_S3,
BUC.Gaitan_S4, BUC.Gaitan_T1, BUC.Gaitan_T2, BUC.Gaitan_T3, BUC.Gaitan_U,
BUC.Gaitan_X, BUC.Gaitan_Y, BUC.Gaitan_Z Bucaramanga Alarcon 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.RB Lagos:H1, BUC.RB Lagos:H1_L1, BUC.RB Lagos:H1_L2,
BUC.RB Lagos:H1_L3, BUC.Rb Lagos:H1, BUC.Rb Lagos:H1_1, BUC.Rb Lagos:H1_2, BUC.Rb
Lagos:H1_3, BUC.Rb Lagos:H1_M1, BUC.Rb Lagos:H1_M2, BUC.Rb Lagos:H1_M3, BUC.Rb
Lagos:H1_R1, BUC.Rb Lagos:H1_R3, BUC.Rb Lagos:H1_S1, BUC.Rb Lagos:H1_S2, BUC.Rb
Lagos:H1_S3, BUC.Rb Lagos:H1_T1, BUC.Rb Lagos:H1_T2, BUC.Rb Lagos:H1_T3, BUC.Rb
Lagos:H1_X, BUC.Rb Lagos:H1_Y, BUC.Rb Lagos:H1_Z Floridablanca 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.San Isidro:H2, VCO.San Isidro:H2_G1, VCO.San
Isidro:H2_G2, VCO.San Isidro:H2_L1, VCO.San Isidro:H2_L2, VCO.San Isidro:H2_M1,
VCO.San Isidro:H2_M2, VCO.San Isidro:H2_R1, VCO.San Isidro:H2_R2, VCO.San
Isidro:H2_S1, VCO.San Isidro:H2_S2, VCO.San Isidro:H2_T1, VCO.San Isidro:H2_T2,
VCO.San Isidro:H2_X, VCO.San Isidro:H2_Y Villavicencio localidad san Isisdro 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOG.Gustavo Jimenez, SOG.Gustavo Jimenez_1, SOG.Gustavo



Jimenez_2, SOG.Gustavo Jimenez_3, SOG.Gustavo Jimenez_L1, SOG.Gustavo Jimenez_L3,
SOG.Gustavo Jimenez_M1, SOG.Gustavo Jimenez_M2, SOG.Gustavo Jimenez_M3,
SOG.Gustavo Jimenez_M4, SOG.Gustavo Jimenez_R1, SOG.Gustavo Jimenez_R2,
SOG.Gustavo Jimenez_R3, SOG.Gustavo Jimenez_R4, SOG.Gustavo Jimenez_S1,
SOG.Gustavo Jimenez_S2, SOG.Gustavo Jimenez_S3, SOG.Gustavo Jimenez_S4,
SOG.Gustavo Jimenez_T1, SOG.Gustavo Jimenez_T3, SOG.Gustavo Jimenez_W,
SOG.Gustavo Jimenez_X, SOG.Gustavo Jimenez_Y, SOG.Gustavo Jimenez_Z Afectacion
Sogamoso .Gustavo Jimenez 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Ferias, MED.Ferias_1, MED.Ferias_2, MED.Ferias_3,
MED.Ferias_L1, MED.Ferias_L2, MED.Ferias_L3, MED.Ferias_M1, MED.Ferias_M2,
MED.Ferias_M3, MED.Ferias_S1, MED.Ferias_S2, MED.Ferias_S3, MED.Ferias_T1,
MED.Ferias_T2, MED.Ferias_T3, MED.Ferias_X, MED.Ferias_Y, MED.Ferias_Z Fuera de
servicio BARRIO MED, FERIA,2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Chitaga, NOR.Chitaga-2, NOR.Chitaga_1, NOR.Chitaga_2,
NOR.Chitaga_3, NOR.Chitaga_L1, NOR.Chitaga_L2, NOR.Chitaga_M1, NOR.Chitaga_M2,
NOR.Chitaga_M3, NOR.Chitaga_R1, NOR.Chitaga_R2, NOR.Chitaga_R3, NOR.Chitaga_S1,
NOR.Chitaga_S2, NOR.Chitaga_S3, NOR.Chitaga_T1, NOR.Chitaga_T2, NOR.Chitaga_X,
NOR.Chitaga_Y, NOR.Chitaga_Z Chitaga 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Alto de la Virgen FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.CC Paseo del Rio-4, BOG.CC Paseo del Rio-4_L5, BOG.CC
Paseo del Rio-4_L6, BOG.CC Paseo del Rio-4_M5, BOG.CC Paseo del Rio-4 M6, BOG.CC
Paseo del Rio-4_R5, BOG.CC Paseo del Rio-4_R6, BOG.CC Paseo del Rio-4_S5, BOG.CC
Paseo del Rio-4_S6, BOG.CC Paseo del Rio-4_T5, BOG.CC Paseo del Rio-4_T6, BOG.CC
Paseo del Rio-4_X5, BOG.CC Paseo del Rio-4_X6 bogota BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 5-7765A BOL.Tapoa Afectacion voz y Datos Municipio Pinillos 4G 0.41% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de 5-21948A MAG.Pueblo Nuevo Chivolo Afectacion voz y Datos Municipio Achi 4G 0.41%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Montes, BOG.Ciudad Montes-2, BOG.Ciudad
Montes_L1, BOG.Ciudad Montes_L2, BOG.Ciudad Montes_L3, BOG.Ciudad Montes_L4,
BOG.Ciudad Montes_M1, BOG.Ciudad Montes_M2, BOG.Ciudad Montes_M3, BOG.Ciudad
Montes_M4, BOG.Ciudad Montes_R1, BOG.Ciudad Montes_R2, BOG.Ciudad Montes_R3,
BOG.Ciudad Montes_R4, BOG.Ciudad Montes_S1, BOG.Ciudad Montes_S2, BOG.Ciudad
Montes_S3, BOG.Ciudad Montes_S4, BOG.Ciudad Montes_T1, BOG.Ciudad Montes_T2,
BOG.Ciudad Montes_T3, BOG.Ciudad Montes_T4, BOG.Ciudad Montes_U, BOG.Ciudad



Montes_X, BOG.Ciudad Montes_Y, BOG.Ciudad Montes_Z BOG Puente Aranda 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUIl.Santa Maria, HUIl.Santa Maria_L1, HUl.Santa Maria_L2,
HUI.Santa Maria_L3, HUl.Santa Maria_M1, HUl.Santa Maria_M2, HUl.Santa Maria_R1,
HUI.Santa Maria_R2, HUIl.Santa Maria_R3, HUl.Santa Maria_S1, HUIl.Santa Maria_S2,
HUI.Santa Maria_S3, HUl.Santa Maria_T1, HUIl.Santa Maria_T2, HUl.Santa Maria_T3,
HUI.Santa Maria_X, HUIl.Santa Maria_Y, HUl.Santa Maria_Z Santa Maria-Huila 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUIl.Santa Maria-2, HUl.Santa Maria-2_1, HUl.Santa Maria-2_2,
HUIl.Santa Maria-2_3, HUl.Santa Maria-2_L2, HUl.Santa Maria-2_L3, HUl.Santa Maria-2_M1,
HUI.Santa Maria-2_M2, HUIl.Santa Maria-2_M3, HUl.Santa Maria-2_R1, HUl.Santa Maria-
2_R2, HUIl.Santa Maria-2_R3, HUIl.Santa Maria-2_S1, HUIl.Santa Maria-2_S2, HUIl.Santa
Maria-2_S3, HUIl.Santa Maria-2_T2, HUl.Santa Maria-2_T3, HUIl.Santa Maria-2_X, HUL.Santa
Maria-2_Y, HUl.Santa Maria-2_Z Santa Maria-Huila-Finca Lucitania Vereda el vergel
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-2, BOY.Paipa-2_1, BOY.Paipa-2_2, BOY.Paipa-2_3,
BOY.Paipa-2_4, BOY.Paipa-2_L1, BOY.Paipa-2_L2, BOY.Paipa-2_L3, BOY.Paipa-2_L4,
BOY.Paipa-2_M1, BOY.Paipa-2_M2, BOY.Paipa-2_M3, BOY.Paipa-2_M4, BOY.Paipa-2_M6,
BOY.Paipa-2_R1, BOY.Paipa-2_R2, BOY.Paipa-2_R3, BOY.Paipa-2_R4, BOY.Paipa-2_S1,
BOY.Paipa-2_S2, BOY.Paipa-2_S3, BOY.Paipa-2_S4, BOY.Paipa-2_T1, BOY.Paipa-2_T2,
BOY.Paipa-2_T3, BOY.Paipa-2_T4, BOY.Paipa-2_U, BOY.Paipa-2_X, BOY.Paipa-2_Y,



BOY.Paipa-2_Z Paipa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 1 de Agosto de 2026y 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cerrito, VAL.Cerrito_L2, VAL.Cerrito_X, VAL.Cerrito_Y,
VAL.Cerrito_Z valle del cauca / Cerrrito 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 1 de Agosto de 2026y 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de VAL.Aeropuerto-2, VAL.Aeropuerto-2_1, VAL.Aeropuerto-
2_2,VAL.Aeropuerto-2_3, VAL.Aeropuerto-2_L10, VAL.Aeropuerto-2_L4, VAL.Aeropuerto-
2_L5, VAL.Aeropuerto-2_L6, VAL.Aeropuerto-2_L9, VAL.Aeropuerto-2_M1, VAL.Aeropuerto-
2_M10, VAL.Aeropuerto-2_M2, VAL.Aeropuerto-2_M3, VAL.Aeropuerto-2_M4,
VAL.Aeropuerto-2_M5, VAL.Aeropuerto-2_M6, VAL.Aeropuerto-2_M9, VAL.Aeropuerto-
2_R1, VAL.Aeropuerto-2_R2, VAL.Aeropuerto-2_R3, VAL.Aeropuerto-2_R4, VAL.Aeropuerto-
2_S1,VAL.Aeropuerto-2_S2, VAL.Aeropuerto-2_S3, VAL.Aeropuerto-2_S4, VAL.Aeropuerto-
2_T1, VAL.Aeropuerto-2_T10, VAL.Aeropuerto-2_T2, VAL.Aeropuerto-2_T3, VAL.Aeropuerto-
2_T4,VAL.Aeropuerto-2_T5, VAL.Aeropuerto-2_T6, VAL.Aeropuerto-2_T9, VAL.Aeropuerto-
2_U valle del cauca/ Palmira / Aeropuerto 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 1, 2 de Agosto de 2026 y 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de PAS.RB Exito, PAS.RB Exito_L1, PAS.RB Exito_L2, PAS.RB
Exito_L3, PAS.RB Exito_M1, PAS.RB Exito_M2, PAS.RB Exito_M3, PAS.RB Exito_R1, PAS.RB
Exito_R2, PAS.RB Exito_R3, PAS.RB Exito_S1, PAS.RB Exito_S2, PAS.RB Exito_S3, PAS.RB
Exito_T1, PAS.RB Exito_T2, PAS.RB Exito_T3, PAS.RB Exito_X, PAS.RB Exito_Y Narifio / Pasto
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 1 de Agosto de 2026y 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MED.Belencito, MED.Belencito-2, MED.Belencito-2_M1,
MED.Belencito-2_M2, MED.Belencito-2_M3, MED.Belencito-2_S1, MED.Belencito-2_S2,
MED.Belencito-2_S3, MED.Belencito-2_T1, MED.Belencito-2_Z ANTIOQUIA/ MEDELLIN
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Guayabal de Upia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Lejanias, MET.Lejanias_1, MET.Lejanias_2, MET.Lejanias_L1,
MET.Lejanias_L2, MET.Lejanias_L3, MET.Lejanias_L5, MET.Lejanias_L6, MET.Lejanias_M1,
MET.Lejanias_M2, MET.Lejanias_M3, MET.Lejanias_M5, MET.Lejanias_M6, MET.Lejanias_R1,
MET.Lejanias_R2, MET.Lejanias_R3, MET.Lejanias_S1, MET.Lejanias_S2, MET.Lejanias_S3,
MET.Lejanias_T1, MET.Lejanias_T2, MET.Lejanias_T3, MET.Lejanias_T5, MET.Lejanias_T6,
MET.Lejanias_X, MET.Lejanias_Y, MET.Lejanias_Z Lejanias 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Rb Gramalote-2, NOR.Rb Gramalote-2_1, NOR.Rb
Gramalote-2_2, NOR.Rb Gramalote-2_3, NOR.Rb Gramalote-2 L1, NOR.Rb Gramalote-
2_L3, NOR.Rb Gramalote-2_M1, NOR.Rb Gramalote-2_M2, NOR.Rb Gramalote-2_M3,
NOR.Rb Gramalote-2_S1, NOR.Rb Gramalote-2_S2, NOR.Rb Gramalote-2_S3, NOR.Rb
Gramalote-2_T1, NOR.Rb Gramalote-2_T3, NOR.Rb Gramalote-2_X, NOR.Rb Gramalote-
2_Y, NOR.Rb Gramalote-2_Z Gramalote 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maoviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.San Laureano-1, TUN.San Laureano-1_1, TUN.San Laureano-
1_2, TUN.San Laureano-1_3, TUN.San Laureano-1_L1, TUN.San Laureano-1_L2, TUN.San
Laureano-1_L3, TUN.San Laureano-1_M1, TUN.San Laureano-1_M2, TUN.San Laureano-
1_M3, TUN.San Laureano-1_R1, TUN.San Laureano-1_R2, TUN.San Laureano-1_R3,
TUN.San Laureano-1_R4, TUN.San Laureano-1_S1, TUN.San Laureano-1_S2, TUN.San
Laureano-1_S3, TUN.San Laureano-1_S4, TUN.San Laureano-1_T1, TUN.San Laureano-1_T2,
TUN.San Laureano-1_T3, TUN.San Laureano-1_U, TUN.San Laureano-1_X, TUN.San
Laureano-1_Y, TUN.San Laureano-1_Z Tunja 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Perpetuo Socorro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Turbana, BOL.Turbana_1, BOL.Turbana_2, BOL.Turbana_3,
BOL.Turbana_L1, BOL.Turbana_L2, BOL.Turbana_L3, BOL.Turbana_M1, BOL.Turbana_M2,
BOL.Turbana_M3, BOL.Turbana_R1, BOL.Turbana_R2, BOL.Turbana_R3, BOL.Turbana_S1,
BOL.Turbana_S2, BOL.Turbana_S3, BOL.Turbana_T1, BOL.Turbana_T2, BOL.Turbana_T3,
BOL.Turbana_X, BOL.Turbana_Y, BOL.Turbana_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Sitio Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Ricaurte Athan, CUN.Ricaurte Athan_L1, CUN.Ricaurte
Athan_L2, CUN.Ricaurte Athan_L3, CUN.Ricaurte Athan_M1, CUN.Ricaurte Athan_M2,
CUN.Ricaurte Athan_M3, CUN.Ricaurte Athan_R1, CUN.Ricaurte Athan_R2, CUN.Ricaurte
Athan_R3, CUN.Ricaurte Athan_S1, CUN.Ricaurte Athan_S2, CUN.Ricaurte Athan_S3,
CUN.Ricaurte Athan_T1, CUN.Ricaurte Athan_T2, CUN.Ricaurte Athan_T3, CUN.Ricaurte
Athan_X, CUN.Ricaurte Athan_Y, CUN.Ricaurte Athan_Z CUNDINAMARCA RICAURTE
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 5, 6, 7 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 111200, REC_SDS_C_VILLAVICENCIO_CENTRO 23-88_ORTEZAL_LLANOS3/// 23-89
VILLAVICENCIO CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 6, 7, 8 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ATH0555, FECL001, ZCLL002 3 Clientes E&N,Monteria,DIR CR 3 21-44 Barrio CENTRO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de 102 AFECTACION DE TRUNKS IP CORE, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Dosquebradas-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Rb Cucutilla:H1, NOR.Rb Cucutilla:H1_1, NOR.Rb
Cucutilla:H1_2, NOR.Rb Cucutilla:H1_3, NOR.Rb Cucutilla:H1_L2, NOR.Rb
Cucutilla:H1_M1, NOR.Rb Cucutilla:H1_M2, NOR.Rb Cucutilla:H1_M3, NOR.Rb
Cucutilla:H1_M5, NOR.Rb Cucutilla:H1_R1, NOR.Rb Cucutilla:H1_R2, NOR.Rb
Cucutilla:H1_R3, NOR.Rb Cucutilla:H1_R4, NOR.Rb Cucutilla:H1_S1, NOR.Rb
Cucutilla:H1_S2, NOR.Rb Cucutilla:H1_S3, NOR.Rb Cucutilla:H1_S4, NOR.Rb
Cucutilla:H1_T2, NOR.Rb Cucutilla:H1_X, NOR.Rb Cucutilla:H1_Y, NOR.Rb Cucutilla:H1_Z
Arboledas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Candelaria Sur, BOG.Candelaria Sur_1, BOG.Candelaria
Sur_2, BOG.Candelaria Sur_L1, BOG.Candelaria Sur_L2, BOG.Candelaria Sur_M1,
BOG.Candelaria Sur_M2, BOG.Candelaria Sur_M3, BOG.Candelaria Sur_T1,
BOG.Candelaria Sur_T2, BOG.Candelaria Sur_X bogota BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Guaimaral Mompos Afectacion voz y Datos Municipio San Fernando 4G 0.33%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 11, 12, 13 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ONO, ONO32F, ONO33F, ONO34F, ONO3D1 5 NODOS HFC,VALLEDUPAR DIR CR 4D 20E-
32 Barrio San Antonio 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 12, 13, 14 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ZAC-CUN.SOACHA-C600-CP2 Servicios no contemplados sobre los equipos
intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 1, 2 de Agosto de 2026 y 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MED.Belencito-2, MED.Belencito-2_1, MED.Belencito-2_2,
MED.Belencito-2_3, MED.Belencito-2_L1, MED.Belencito-2_L3, MED.Belencito-2_M1,
MED.Belencito-2_M2, MED.Belencito-2_M3, MED.Belencito-2_S1, MED.Belencito-2_S2,
MED.Belencito-2_S3, MED.Belencito-2_T1, MED.Belencito-2_T3, MED.Belencito-2_X,
MED.Belencito-2_Y, MED.Belencito-2_Z ANTIOQUIA/ MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de CAQ.Plaza Neiva, CAQ.Plaza Neiva_1, CAQ.Plaza Neiva_2,
CAQ.Plaza Neiva_3, CAQ.Plaza Neiva_R1, CAQ.Plaza Neiva_R2, CAQ.Plaza Neiva_R3 San
Vicente Del Caguan 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-3, BOY.Paipa-3_1, BOY.Paipa-3_2, BOY.Paipa-3_3,
BOY.Paipa-3_L1, BOY.Paipa-3_L2, BOY.Paipa-3_L3, BOY.Paipa-3_L4, BOY.Paipa-3_M1,
BOY.Paipa-3_M2, BOY.Paipa-3_M3, BOY.Paipa-3_M4, BOY.Paipa-3_R1, BOY.Paipa-3_R2,
BOY.Paipa-3_R3, BOY.Paipa-3_S1, BOY.Paipa-3_S2, BOY.Paipa-3_S3, BOY.Paipa-3_T1,
BOY.Paipa-3_T2, BOY.Paipa-3_T3, BOY.Paipa-3_T4, BOY.Paipa-3_X, BOY.Paipa-3_Y,
BOY.Paipa-3_Z Paipa 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Guadalajara, VCO.Guadalajara_1, VCO.Guadalajara_2,
VCO.Guadalajara_3, VCO.Guadalajara_L1, VCO.Guadalajara_L2, VCO.Guadalajara_L3,
VCO.Guadalajara_L4, VCO.Guadalajara_L5, VCO.Guadalajara_M1, VCO.Guadalajara_M2,
VCO.Guadalajara_M3, VCO.Guadalajara_R1, VCO.Guadalajara_R2, VCO.Guadalajara_R3,
VCO.Guadalajara_S1, VCO.Guadalajara_S2, VCO.Guadalajara_S3, VCO.Guadalajara_T1,
VCO.Guadalajara_T2, VCO.Guadalajara_T3, VCO.Guadalajara_T4, VCO.Guadalajara_T5,
VCO.Guadalajara_X, VCO.Guadalajara_Y, VCO.Guadalajara_Z Afectacion Sogamoso
Villavicecio Guadalajara 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Colorquimica, MED.Colorquimica_L1,
MED.Colorquimica_L2, MED.Colorquimica_L3, MED.Colorquimica_M1,
MED.Colorquimica_M2, MED.Colorquimica_M3, MED.Colorquimica_R1,
MED.Colorquimica_R2, MED.Colorquimica_R3, MED.Colorquimica_S1,



MED.Colorquimica_S2, MED.Colorquimica_S3, MED.Colorquimica_T1,
MED.Colorquimica_T2, MED.Colorquimica_T3, MED.Colorquimica_X, MED.Colorquimica_Y,
MED.Colorquimica_Z Medellin Colorquimica, Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Sabaneta, MED.Sabaneta_1, MED.Sabaneta_2,
MED.Sabaneta_3, MED.Sabaneta_L1, MED.Sabaneta_L2, MED.Sabaneta_L3,
MED.Sabaneta_M1, MED.Sabaneta_M2, MED.Sabaneta_M3, MED.Sabaneta_R1,
MED.Sabaneta_R2, MED.Sabaneta_R3, MED.Sabaneta_S1, MED.Sabaneta_S2,
MED.Sabaneta_S3, MED.Sabaneta_T1, MED.Sabaneta_T2, MED.Sabaneta_T3,
MED.Sabaneta_X, MED.Sabaneta_Y, MED.Sabaneta_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.El Lazo, COR.El Lazo_1, COR.El Lazo_2, COR.El Lazo_3,
COR.El Lazo_M1, COR.El Lazo_M2, COR.El Lazo_M3, COR.El Lazo_R1, COR.El Lazo_R2,
COR.ElLazo_R3, COR.El Lazo_S1, COR.ElLazo_S2, COR.El Lazo_S3, COR.El Lazo_X,
COR.El Lazo_Y, COR.El Lazo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Villa Fatima, MON.Villa Fatima_L1, MON.Villa Fatima_L2,
MON.Villa Fatima_L3, MON.Villa Fatima_M1, MON.Villa Fatima_M2, MON .Villa Fatima_M3,
MON.Villa Fatima_S1, MON.Villa Fatima_S2, MON.Villa Fatima_S3, MON.Villa Fatima_T1,
MON.Villa Fatima_T2, MON.Villa Fatima_T3, MON.Villa Fatima_X, MON.Villa Fatima_y,



MON.Villa Fatima_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Simijaca-2, CUN.Simijaca-2_1, CUN.Simijaca-2_2,
CUN.Simijaca-2_3, CUN.Simijaca-2_L1, CUN.Simijaca-2_L2, CUN.Simijaca-2_L3,
CUN.Simijaca-2_L4, CUN.Simijaca-2_L5, CUN.Simijaca-2_M1, CUN.Simijaca-2_M2,
CUN.Simijaca-2_M3, CUN.Simijaca-2_M4, CUN.Simijaca-2_M5, CUN.Simijaca-2_R1,
CUN.Simijaca-2_R3, CUN.Simijaca-2_S1, CUN.Simijaca-2_S2, CUN.Simijaca-2_S3,
CUN.Simijaca-2_T1, CUN.Simijaca-2_T2, CUN.Simijaca-2_T3, CUN.Simijaca-2_T4,
CUN.Simijaca-2_T5, CUN.Simijaca-2_X, CUN.Simijaca-2_Y, CUN.Simijaca-2_Z
CUNDINAMARCA SIMIJACA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.Las Nieves, TUN.Las Nieves_1, TUN.Las Nieves_2, TUN.Las
Nieves_3, TUN.Las Nieves_L1, TUN.Las Nieves_L2, TUN.Las Nieves_L3, TUN.Las
Nieves_M1, TUN.Las Nieves_M2, TUN.Las Nieves_M3, TUN.Las Nieves_T1, TUN.Las
Nieves_T2, TUN.Las Nieves_T3, TUN.Las Nieves_U, TUN.Las Nieves_X, TUN.Las Nieves_Y,
TUN.Las Nieves_Z tumja boyaca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 2, 3, 4 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de 23-50_CCM_MED Con afectacion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 12, 13, 14 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de HAC-NEI.NEIVACENTRO-CP1 Servicios no contemplados sobre los equipos
intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 5-7742A MAG.Las Pavitas Afectacion voz y Datos Municipio El Pihon 4G 0.41% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 1, 2 de Agosto de 2026 y 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MED.Belencito, MED.Belencito-2, MED.Belencito-2_1,
MED.Belencito-2_2, MED.Belencito-2_3, MED.Belencito-2_L1, MED.Belencito-2_L3,
MED.Belencito-2_M1, MED.Belencito-2_M2, MED.Belencito-2_M3, MED.Belencito-2_S1,
MED.Belencito-2_S2, MED.Belencito-2_S3, MED.Belencito-2_T1, MED.Belencito-2_T3,
MED.Belencito-2_X, MED.Belencito-2_Y, MED.Belencito-2_Z ANTIOQUIA/ MEDELLIN
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 8, 1 de Agosto de 2026y 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos
en la ciudad/municipio/zona de MED.Ciudad Niquia:H1, MED.Ciudad Niquia:H1_G1,
MED.Ciudad Niquia:H1_G2, MED.Ciudad Niquia:H1_G3, MED.Ciudad Niquia:H1_L1,
MED.Ciudad Niquia:H1_L2, MED.Ciudad Niquia:H1_L3, MED.Ciudad Niquia:H1_L4,
MED.Ciudad Niquia:H1_M1, MED.Ciudad Niquia:H1_M2, MED.Ciudad Niquia:H1_M3,
MED.Ciudad Niquia:H1_M4, MED.Ciudad Niquia:H1_R1, MED.Ciudad Niquia:H1_R2,
MED.Ciudad Niquia:H1_R3, MED.Ciudad Niquia:H1_S1, MED.Ciudad Niquia:H1_S2,
MED.Ciudad Niquia:H1_S3, MED.Ciudad Niquia:H1_T1, MED.Ciudad Niquia:H1_T2,
MED.Ciudad Niquia:H1_T3, MED.Ciudad Niquia:H1_T4, MED.Ciudad Niquia:H1_X,
MED.Ciudad Niquia:H1_Y, MED.Ciudad Niquia:H1_Z Medellin - LA CANDELARIA 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de DULVia Santarosa, DUlL.Via Santarosa_1, DUlL.Via Santarosa_2,
DUIl.Via Santarosa_3, DUl.Via Santarosa_G1, DUI.Via Santarosa_G2, DUl.Via Santarosa_G3,
DUI.Via Santarosa_L1, DUl.Via Santarosa_L2, DUl.Via Santarosa_L3, DUl.Via Santarosa_L4,
DUIl.Via Santarosa_L5, DUL.Via Santarosa_L6, DUl.Via Santarosa_M1, DUl.Via
Santarosa_M2, DUl.Via Santarosa_M3, DUl.Via Santarosa_M4, DUI.Via Santarosa_M5,
DUI.Via Santarosa_M6, DUlL.Via Santarosa_R1, DUl.Via Santarosa_R2, DUl.Via
Santarosa_R3, DUI.Via Santarosa_S1, DUl.Via Santarosa_S2, DUl.Via Santarosa_S3, DUl.Via
Santarosa_T1, DUlL.Via Santarosa_T2, DUl.Via Santarosa_T3, DUl.Via Santarosa_T4, DUl.Via
Santarosa_T5, DUlL.Via Santarosa_T6, DUl.Via Santarosa_X, DUl.Via Santarosa_Y, DUl.Via
Santarosa_Z DUITAMA VIA SANTAROSA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacioén
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.El Salado, CUC.El Salado_1, CUC.El Salado_2, CUC.El
Salado_3, CUC.El Salado_G1, CUC.El Salado_G2, CUC.El Salado_G3, CUC.El Salado_L1,
CUC.El Salado_L2, CUC.ElL Salado_L3, CUC.El Salado_L4, CUC.El Salado_L5, CUC.El
Salado_M1, CUC.El Salado_M2, CUC.El Salado_M3, CUC.El Salado_M4, CUC.ELl
Salado_M5, CUC.El Salado_M6, CUC.El Salado_R1, CUC.El Salado_R2, CUC.El Salado_R3,
CUC.El Salado_S1, CUC.El Salado_S2, CUC.El Salado_S3, CUC.El Salado_T1, CUC.ELl
Salado_T2, CUC.El Salado_T3, CUC.El Salado_T4, CUC.El Salado_T5, CUC.El Salado_X,
CUC.El Salado_Y, CUC.El Salado_Z Cucuta-Barrio El Cerrito frente a la carcel Modelo
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de MAN.Callejas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue-6, BOL.Magangue-6_1, BOL.Magangue-6_2,
BOL.Magangue-6_3, BOL.Magangue-6_L1, BOL.Magangue-6_L2, BOL.Magangue-6_L3,
BOL.Magangue-6_M1, BOL.Magangue-6_M2, BOL.Magangue-6_M3, BOL.Magangue-6_M4,
BOL.Magangue-6_M5, BOL.Magangue-6_S1, BOL.Magangue-6_S2, BOL.Magangue-6_S3,
BOL.Magangue-6_T1, BOL.Magangue-6_T2, BOL.Magangue-6_T3, BOL.Magangue-6_U,
BOL.Magangue-6_X, BOL.Magangue-6_Y, BOL.Magangue-6_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.El Charco, BOG.El Charco_1, BOG.El Charco_2, BOG.El
Charco_3, BOG.El Charco_L1, BOG.El Charco_L2, BOG.El Charco_L3, BOG.El Charco_M1,
BOG.El Charco_M2, BOG.El Charco_M3, BOG.El Charco_R1, BOG.ElL Charco_R2, BOG.El
Charco_T2, BOG.El Charco_T3, BOG.El Charco_X, BOG.El Charco_Y, BOG.El Charco_Z
BOGOTA FONTIBON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P8, SOA.Cazuca:P8_L1, SOA.Cazuca:P8_L2,
SOA.Cazuca:P8_M1, SOA.Cazuca:P8_M2, SOA.Cazuca:P8_R1, SOA.Cazuca:P8_R2,
SOA.Cazuca:P8_S1, SOA.Cazuca:P8_S2, SOA.Cazuca:P8_T1, SOA.Cazuca:P8_T2 soacha
comuna 4 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios



que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de 5-45809A MAG.Ricaurte Afectacion voz y Datos Municipio Guamal 4G 0.41% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Megaoutlet, BOG.Megaoutlet_1, BOG.Megaoutlet_2,
BOG.Megaoutlet_L1, BOG.Megaoutlet_L2, BOG.Megaoutlet_L3, BOG.Megaoutlet_M1,
BOG.Megaoutlet_M2, BOG.Megaoutlet_M3, BOG.Megaoutlet_M4, BOG.Megaoutlet_R1,
BOG.Megaoutlet_R2, BOG.Megaoutlet_R3, BOG.Megaoutlet_X, BOG.Megaoutlet_Y,
BOG.Megaoutlet_Z BOGOTA SUBA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Cucharal FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Rb2 Estadio, BUC.Rb2 Estadio_L1, BUC.Rb2 Estadio_L2,
BUC.Rb2 Estadio_L3, BUC.Rb2 Estadio_L4, BUC.Rb2 Estadio_L5, BUC.Rb2 Estadio_L6,
BUC.Rb2 Estadio_L7, BUC.Rb2 Estadio_L8, BUC.Rb2 Estadio_M1, BUC.Rb2 Estadio_M2,
BUC.Rb2 Estadio_M3, BUC.Rb2 Estadio_M4, BUC.Rb2 Estadio_M5, BUC.Rb2 Estadio_M6,



BUC.Rb2 Estadio_M7, BUC.Rb2 Estadio_M8, BUC.Rb2 Estadio_S3, BUC.Rb2 Estadio_T1,
BUC.Rb2 Estadio_T2, BUC.Rb2 Estadio_T3, BUC.Rb2 Estadio_T4, BUC.Rb2 Estadio_T5,
BUC.Rb2 Estadio_T6, BUC.Rb2 Estadio_T7, BUC.Rb2 Estadio_T8, BUC.Rb2 Estadio_X1,
BUC.Rb2 Estadio_X2, BUC.Rb2 Estadio_X3 bucaramanga BUC Comuna 3 San Francisco
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Picacho, SND.Picacho_1, SND.Picacho_L1,
SND.Picacho_M1, SND.Picacho_M2, SND.Picacho_R1, SND.Picacho_S1, SND.Picacho_S2,
SND.Picacho_T1, SND.Picacho_X, SND.Picacho_Y piedecuesta santander 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 5, 6, 7 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de WCBOGDCO05_wcbogdc05 Perdida de gestion de la maquina 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 5-7761A BOL.Villa Ariza Afectacion voz y Datos Municipio Norosi 4G 0.33% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 5-45874A BOL.Tacuyalta Afectacion voz y Datos Municipio Achi 4G 0.33% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de YOP.DAS, YOP.DAS_2, YOP.DAS_3, YOP.DAS_L1, YOP.DAS L2,
YOP.DAS_M1, YOP.DAS_M2, YOP.DAS_M3, YOP.DAS_S1, YOP.DAS_S2, YOP.DAS_S3,
YOP.DAS_T1, YOP.DAS_T2, YOP.DAS_X, YOP.DAS_Y, YOP.DAS_Z Fuera de Servicio Yopal DAS
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Surimena, MET.Surimena_1, MET.Surimena_2,
MET.Surimena_3, MET.Surimena_L2, MET.Surimena_M1, MET.Surimena_R1,
MET.Surimena_R2, MET.Surimena_R3, MET.Surimena_S1, MET.Surimena_S2,
MET.Surimena_S3, MET.Surimena_T2, MET.Surimena_X, MET.Surimena_Y, MET.Surimena_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G, Meta Surimena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Hondonada, MED.Hondonada_G1, MED.Hondonada_G2,
MED.Hondonada_G3, MED.Hondonada_L1, MED.Hondonada_L2, MED.Hondonada_L3,
MED.Hondonada_L4, MED.Hondonada_M1, MED.Hondonada_M2, MED.Hondonada_M3,
MED.Hondonada_M4, MED.Hondonada_M5, MED.Hondonada_R1, MED.Hondonada_R2,
MED.Hondonada_R3, MED.Hondonada_S1, MED.Hondonada_S2, MED.Hondonada_S3,
MED.Hondonada_S6, MED.Hondonada_T1, MED.Hondonada_T2, MED.Hondonada_T3,
MED.Hondonada_T4, MED.Hondonada_W, MED.Hondonada_X, MED.Hondonada_,
MED.Hondonada_Z Medellin Hondonada, Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Cesi, CUC.Cesi_1, CUC.Cesi_2, CUC.Cesi_3, CUC.Cesi_G1,
CUC.Cesi_G2, CUC.Cesi_G3, CUC.Cesi_L1, CUC.Cesi_L2, CUC.Cesi_L3, CUC.Cesi_L4,
CUC.Cesi_M1, CUC.Cesi_M2, CUC.Cesi_M3, CUC.Cesi_M4, CUC.Cesi_R1, CUC.Cesi_R2,
CUC.Cesi_R3, CUC.Cesi_R4, CUC.Cesi_S1, CUC.Cesi_S2, CUC.Cesi_S3, CUC.Cesi_S4,
CUC.Cesi_T1, CUC.Cesi_T2, CUC.Cesi_T3, CUC.Cesi_T4, CUC.Cesi_U, CUC.Cesi_X,
CUC.Cesi_Y, CUC.Cesi_Z Cucuta 7 de agosto 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Dinamarca, MET.Dinamarca_1, MET.Dinamarca_2,
MET.Dinamarca_3, MET.Dinamarca_L1, MET.Dinamarca_L2, MET.Dinamarca_L3,
MET.Dinamarca_L5, MET.Dinamarca_M1, MET.Dinamarca_M2, MET.Dinamarca_M3,
MET.Dinamarca_M5, MET.Dinamarca_R1, MET.Dinamarca_R2, MET.Dinamarca_R3,
MET.Dinamarca_S1, MET.Dinamarca_S2, MET.Dinamarca_S3, MET.Dinamarca_T1,
MET.Dinamarca_T2, MET.Dinamarca_T3, MET.Dinamarca_T5, MET.Dinamarca_X,
MET.Dinamarca_Y, MET.Dinamarca_Z Acacias 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.El Carmelo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.San Martin-3, MET.San Martin-3_1, MET.San Martin-3_2,
MET.San Martin-3_3, MET.San Martin-3_G1, MET.San Martin-3_G2, MET.San Martin-3_G3,
MET.San Martin-3_L1, MET.San Martin-3_L2, MET.San Martin-3_L3, MET.San Martin-3_L4,
MET.San Martin-3_L5, MET.San Martin-3_L6, MET.San Martin-3_M1, MET.San Martin-3_M2,
MET.San Martin-3_M3, MET.San Martin-3_M4, MET.San Martin-3_M5, MET.San Martin-3_M6,
MET.San Martin-3_R1, MET.San Martin-3_R2, MET.San Martin-3_R3, MET.San Martin-3_S1,



MET.San Martin-3_S2, MET.San Martin-3_S3, MET.San Martin-3_T1, MET.San Martin-3_T2,
MET.San Martin-3_T3, MET.San Martin-3_T4, MET.San Martin-3_T5, MET.San Martin-3_T6,
MET.San Martin-3_X, MET.San Martin-3_Y, MET.San Martin-3_Z San Martin 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Tres Bocas, NOR.Tres Bocas_2, NOR.Tres Bocas_3, NOR.Tres
Bocas_L1, NOR.Tres Bocas_M1, NOR.Tres Bocas_M2, NOR.Tres Bocas_M3, NOR.Tres
Bocas_R1, NOR.Tres Bocas_R2, NOR.Tres Bocas_R3, NOR.Tres Bocas_S1, NOR.Tres
Bocas_S2, NOR.Tres Bocas_S3, NOR.Tres Bocas_T1, NOR.Tres Bocas_X, NOR.Tres Bocas_Y,
NOR.Tres Bocas_Z Tibu 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de R10.Centro, RIO.Centro_1, RIO.Centro_2, RIO.Centro_3,
RIO.Centro_4, RIO.Centro_L1, RIO.Centro_L2, RIO.Centro_L3, RIO.Centro_M1,
RIO.Centro_M2, RIO.Centro_M3, RIO.Centro_M4, RIO.Centro_R1, RIO.Centro_R2,
RIO.Centro_R3, RIO.Centro_R4, RIO.Centro_S1, RIO.Centro_S2, RIO.Centro_S3,
RIO.Centro_S4, RIO.Centro_T1, RIO.Centro_T2, RIO.Centro_T3, RIO.Centro_W,
RIO.Centro_X, RIO.Centro_Y, RIO.Centro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios



que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Peaje Siberia, CUN.Peaje Siberia_L1, CUN.Peaje Siberia_L2,
CUN.Peaje Siberia_L3, CUN.Peaje Siberia_M1, CUN.Peaje Siberia_M2, CUN.Peaje
Siberia_M3, CUN.Peaje Siberia_R1, CUN.Peaje Siberia_R3, CUN.Peaje Siberia_S1,
CUN.Peaje Siberia_S2, CUN.Peaje Siberia_S3, CUN.Peaje Siberia_T1, CUN.Peaje
Siberia_T2, CUN.Peaje Siberia_T3, CUN.Peaje Siberia_X, CUN.Peaje Siberia_Y, CUN.Peaje
Siberia_Z cundinamarca cota 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Ganco, CUN.Ganco_1, CUN.Ganco_2, CUN.Ganco_3,
CUN.Ganco_M1, CUN.Ganco_M2, CUN.Ganco_M3, CUN.Ganco_R1, CUN.Ganco_R2,
CUN.Ganco_R3, CUN.Ganco_S1, CUN.Ganco_S3, CUN.Ganco_X, CUN.Ganco._Y,
CUN.Ganco_Z caqueza cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARA.Tame, CAS.PAZ DE ARIPORO_GEN-1 28-420_ARA_TAME,26-703_ARA_TAME - 26-
384_CAS_PAZ_DE_ARIPORO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 12, 13, 14 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de CVGUO01 6 - TK IPRAN TK SDh NEIVA -GARZON SECTOR ROSALES 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de 102 TRUNKS CORE IP / IPRAN , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Pasquilla, CUN.Pasquilla_1, CUN.Pasquilla_2,
CUN.Pasquilla_3, CUN.Pasquilla_L2, CUN.Pasquilla_M2, CUN.Pasquilla_R1,
CUN.Pasquilla_R2, CUN.Pasquilla_R3, CUN.Pasquilla_S1, CUN.Pasquilla_S2,
CUN.Pasquilla_S3, CUN.Pasquilla_T2, CUN.Pasquilla_X, CUN.Pasquilla_Y,
CUN.Pasquilla_Z BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 11, 12, 13 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ZAC-CAD.ANSE-B1-C600 Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Marruecos-3 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de MED.San Isidro, MED.San Isidro_1, MED.San Isidro_2, MED.San
Isidro_3, MED.San Isidro_L1, MED.San Isidro_L2, MED.San Isidro_L3, MED.San Isidro_M1,
MED.San Isidro_M2, MED.San Isidro_M3, MED.San Isidro_R1, MED.San Isidro_R2, MED.San
Isidro_R3, MED.San Isidro_S1, MED.San Isidro_S2, MED.San Isidro_S3, MED.San Isidro_T1,
MED.San Isidro_T2, MED.San Isidro_T3, MED.San Isidro_X, MED.San Isidro_Y, MED.San
Isidro_Z Fuera de servicio Barrio san Isidro, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Toledo Plata, CUC.Toledo Plata_L1, CUC.Toledo Plata_L2,
CUC.Toledo Plata_L3, CUC.Toledo Plata_M1, CUC.Toledo Plata_M2, CUC.Toledo Plata_M3,
CUC.Toledo Plata_M4, CUC.Toledo Plata_R1, CUC.Toledo Plata_R2, CUC.Toledo Plata_R3,
CUC.Toledo Plata_S1, CUC.Toledo Plata_S2, CUC.Toledo Plata_S3, CUC.Toledo Plata_T1,
CUC.Toledo Plata_T2, CUC.Toledo Plata_T3, CUC.Toledo Plata_T4, CUC.Toledo Plata_X,
CUC.Toledo Plata_Y, CUC.Toledo Plata_Z Cucuta-Barrio Toledo Plata 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia Parque FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Mahates, BOL.Mahates_1, BOL.Mahates_2, BOL.Mahates_3,
BOL.Mahates_L1, BOL.Mahates_L2, BOL.Mahates_M1, BOL.Mahates_M2,
BOL.Mahates_M3, BOL.Mahates_S1, BOL.Mahates_S2, BOL.Mahates_S3, BOL.Mahates_T1,
BOL.Mahates_T2, BOL.Mahates_X, BOL.Mahates_Y, BOL.Mahates_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Hangares, BOG.Hangares_1, BOG.Hangares_L1,
BOG.Hangares_L2, BOG.Hangares_L3, BOG.Hangares_M2, BOG.Hangares_M3,
BOG.Hangares_R1, BOG.Hangares_R2, BOG.Hangares_R3, BOG.Hangares_T1,
BOG.Hangares_T3, BOG.Hangares_X, BOG.Hangares_Y, BOG.Hangares_Z BOGOTA
FONTIBON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Las Margaritas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.RB Cannon FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.



