Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil,
BOG.Cardio Infantil_1, BOG.Cardio Infantil_2, BOG.Cardio Infantil_3, BOG.Cardio Infantil_G1,
BOG.Cardio Infantil_G2, BOG.Cardio Infantil_G3, BOG.Cardio Infantil_L1, BOG.Cardio Infantil L2,
BOG.Cardio Infantil_L3, BOG.Cardio Infantil_L4, BOG.Cardio Infantil_L5, BOG.Cardio Infantil_M1,
BOG.Cardio Infantil_M2, BOG.Cardio Infantil_M3, BOG.Cardio Infantil_M4, BOG.Cardio Infantil_M5,
BOG.Cardio Infantil_S1, BOG.Cardio Infantil_S2, BOG.Cardio Infantil_T2, BOG.Cardio Infantil_T4,
BOG.Cardio Infantil_T5, BOG.Cardio Infantil_X, BOG.Cardio Infantil_Y, BOG.Cardio Infantil_Z Bogota
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUL.Santa Maria-2, HUl.Santa
Maria-2_2, HUl.Santa Maria-2_L1, HUl.Santa Maria-2_L2, HUIl.Santa Maria-2_L3, HUl.Santa Maria-
2_M1, HUL.Santa Maria-2_M2, HUlL.Santa Maria-2_M3, HUl.Santa Maria-2_R1, HUl.Santa Maria-2_R2,
HUI.Santa Maria-2_R3, HUIl.Santa Maria-2_S1, HUl.Santa Maria-2_S2, HUIl.Santa Maria-2_S3,
HUIl.Santa Maria-2_T1, HUl.Santa Maria-2_T2, HUl.Santa Maria-2_T3, HUIl.Santa Maria-2_X,
HUIL.Santa Maria-2_Y, HUIl.Santa Maria-2_Z Afectacion servicios Voz y Datos 100%HUIl.Santa Maria-2
tecnologias GSM, UMTS, LTE . 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7,8, 9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Caja Agraria-2, VAD.Caja
Agraria-2_L1, VAD.Caja Agraria-2_L2, VAD.Caja Agraria-2_L3, VAD.Caja Agraria-2_M1, VAD.Caja
Agraria-2_M2, VAD.Caja Agraria-2_M3, VAD.Caja Agraria-2_R1, VAD.Caja Agraria-2_R2, VAD.Caja
Agraria-2_R3, VAD.Caja Agraria-2_S1, VAD.Caja Agraria-2_S2, VAD.Caja Agraria-2_S3, VAD.Caja
Agraria-2_T1, VAD.Caja Agraria-2_T2, VAD.Caja Agraria-2_T3, VAD.Caja Agraria-2_X, VAD.Caja
Agraria-2_Y, VAD.Caja Agraria-2_Z cesar VAD Comuna 6 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.RB Las Nevadas-2:H2,
VAD.RB Las Nevadas-2:H2_L1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_L2, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_L3, VAD.RB
Las Nevadas-2:H2_M1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_ M2, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_M3, VAD.RB Las
Nevadas-2:H2_R1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_R2, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_R3, VAD.RB Las
Nevadas-2:H2_S1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_S2, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_S3, VAD.RB Las
Nevadas-2:H2_T1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_T2, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_T3, VAD.RB Las
Nevadas-2:H2_X, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_Y, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_Z CESAR VALLEDUPAR
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Enciso 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Pinar Suba, BOG.RB
Pinar Suba_1, BOG.RB Pinar Suba_2, BOG.RB Pinar Suba_3, BOG.RB Pinar Suba_L1, BOG.RB Pinar
Suba_L2, BOG.RB Pinar Suba_L3, BOG.RB Pinar Suba_L4, BOG.RB Pinar Suba_M1, BOG.RB Pinar
Suba_M2, BOG.RB Pinar Suba_M3, BOG.RB Pinar Suba_M4, BOG.RB Pinar Suba_R1, BOG.RB Pinar
Suba_R2, BOG.RB Pinar Suba_R3, BOG.RB Pinar Suba_S1, BOG.RB Pinar Suba_S2, BOG.RB Pinar
Suba_S3, BOG.RB Pinar Suba_S4, BOG.RB Pinar Suba_T1, BOG.RB Pinar Suba_T2, BOG.RB Pinar
Suba_T3, BOG.RB Pinar Suba_T4, BOG.RB Pinar Suba_U, BOG.RB Pinar Suba_X, BOG.RB Pinar
Suba_Y, BOG.RB Pinar Suba_Z bogota BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de
Septiembre de 2026 y 8 de Octubre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-
177_Pasto_Fotonico NA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FFL PAIPA - BOYACA (CENTRO)
CALLE 30 # 29-06 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque-2,
BOG.Acuaparque-2_1, BOG.Acuaparque-2_2, BOG.Acuaparque-2_3, BOG.Acuaparque-2_G1,
BOG.Acuaparque-2_G2, BOG.Acuaparque-2_G3, BOG.Acuaparque-2_L1, BOG.Acuaparque-2_L2,
BOG.Acuaparque-2_L3, BOG.Acuaparque-2_L4, BOG.Acuaparque-2_L5, BOG.Acuaparque-2_L6,
BOG.Acuaparque-2_M1, BOG.Acuaparque-2_M2, BOG.Acuaparque-2_M3, BOG.Acuaparque-2_M4,
BOG.Acuaparque-2_M5, BOG.Acuaparque-2_M6, BOG.Acuaparque-2_R1, BOG.Acuaparque-2_R2,
BOG.Acuaparque-2_R3, BOG.Acuaparque-2_R4, BOG.Acuaparque-2_S1, BOG.Acuaparque-2_S2,
BOG.Acuaparque-2_S3, BOG.Acuaparque-2_S4, BOG.Acuaparque-2_T1, BOG.Acuaparque-2_T2,
BOG.Acuaparque-2_T3, BOG.Acuaparque-2_T4, BOG.Acuaparque-2_T5, BOG.Acuaparque-2_T6,
BOG.Acuaparque-2_X, BOG.Acuaparque-2_Y, BOG.Acuaparque-2_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLP PAIPA - BOYACA (CENTRO) KR
23A # 27A-07 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6,7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marruecos-3,
BOG.Marruecos-3_L1, BOG.Marruecos-3_L2, BOG.Marruecos-3_L3, BOG.Marruecos-3_M1,
BOG.Marruecos-3_M2, BOG.Marruecos-3_M3, BOG.Marruecos-3_M4, BOG.Marruecos-3_R1,
BOG.Marruecos-3_R2, BOG.Marruecos-3_R3, BOG.Marruecos-3_S1, BOG.Marruecos-3_S2,
BOG.Marruecos-3_S3, BOG.Marruecos-3_T1, BOG.Marruecos-3_T2, BOG.Marruecos-3_T3,



BOG.Marruecos-3_X, BOG.Marruecos-3_Y, BOG.Marruecos-3_Z bogota BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-7,
COR.Montelibano-7_1, COR.Montelibano-7_2, COR.Montelibano-7_3, COR.Montelibano-7_G1,
COR.Montelibano-7_G2, COR.Montelibano-7_G3, COR.Montelibano-7_L1, COR.Montelibano-7_L2,
COR.Montelibano-7_L3, COR.Montelibano-7_L4, COR.Montelibano-7_L5, COR.Montelibano-7_M1,
COR.Montelibano-7_M2, COR.Montelibano-7_M3, COR.Montelibano-7_M4, COR.Montelibano-7_M5,
COR.Montelibano-7_R1, COR.Montelibano-7_R2, COR.Montelibano-7_R3, COR.Montelibano-7_S1,
COR.Montelibano-7_S2, COR.Montelibano-7_S3, COR.Montelibano-7_T1, COR.Montelibano-7_T2,
COR.Montelibano-7_T3, COR.Montelibano-7_T4, COR.Montelibano-7_T5, COR.Montelibano-7_X,
COR.Montelibano-7_Y, COR.Montelibano-7_Z cordoba montelibano 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Sincelejito-2,
COR.Sincelejito-2_L1, COR.Sincelejito-2_L2, COR.Sincelejito-2_L3, COR.Sincelejito-2_R1,
COR.Sincelejito-2_R2, COR.Sincelejito-2_R3, COR.Sincelejito-2_S1, COR.Sincelejito-2_S2,
COR.Sincelejito-2_S3, COR.Sincelejito-2_T1, COR.Sincelejito-2_T2, COR.Sincelejito-2_T3 cordoba
ayapel 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Ariguani, MAG.Ariguani_1,
MAG.Ariguani_2, MAG.Ariguani_3, MAG.Ariguani_G1, MAG.Ariguani_G2, MAG.Ariguani_G3,
MAG.Ariguani_L1, MAG.Ariguani_L2, MAG.Ariguani_L3, MAG.Ariguani_L4, MAG.Ariguani_L5,
MAG.Ariguani_L6, MAG.Ariguani_L7, MAG.Ariguani_L8, MAG.Ariguani_M1, MAG.Ariguani_M2,
MAG.Ariguani_M3, MAG.Ariguani_M4, MAG.Ariguani_M5, MAG.Ariguani_M6, MAG.Ariguani_M7,
MAG.Ariguani_M8, MAG.Ariguani_R1, MAG.Ariguani_R2, MAG.Ariguani_R3, MAG.Ariguani_R4,
MAG.Ariguani_S1, MAG.Ariguani_S2, MAG.Ariguani_S3, MAG.Ariguani_S4, MAG.Ariguani_T1,
MAG.Ariguani_T2, MAG.Ariguani_T3, MAG.Ariguani_T4, MAG.Ariguani_T5, MAG.Ariguani_T6,
MAG.Ariguani_T7, MAG.Ariguani_T8, MAG.Ariguani_U, MAG.Ariguani_X, MAG.Ariguani_Y,



MAG.Ariguani_Z magdalena ariguani 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Jose Chiquito,
BOL.San Jose Chiquito_S1, BOL.San Jose Chiquito_S2, BOL.San Jose Chiquito_S3 BOLIVAR
TURBACO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-4,
COR.Montelibano-4_1, COR.Montelibano-4_2, COR.Montelibano-4_3, COR.Montelibano-4_L1,
COR.Montelibano-4_L2, COR.Montelibano-4_L3, COR.Montelibano-4_M1, COR.Montelibano-4_M2,
COR.Montelibano-4_M3, COR.Montelibano-4_M4, COR.Montelibano-4_S1, COR.Montelibano-4_S2,
COR.Montelibano-4_S3, COR.Montelibano-4_S4, COR.Montelibano-4_T1, COR.Montelibano-4_T2,
COR.Montelibano-4_T3, COR.Montelibano-4_U, COR.Montelibano-4_X, COR.Montelibano-4_Y,
COR.Montelibano-4_Z CORDOBA MONTELIBANO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 1 de
Septiembre de 2026y 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Chaguani, CUN.Chaguani_1, CUN.Chaguani_2, CUN.Chaguani_3,
CUN.Chaguani_L1, CUN.Chaguani_L2, CUN.Chaguani_M1, CUN.Chaguani_M2, CUN.Chaguani_R1,
CUN.Chaguani_R2, CUN.Chaguani_R3, CUN.Chaguani_R4, CUN.Chaguani_S1, CUN.Chaguani_S2,
CUN.Chaguani_S3, CUN.Chaguani_S4, CUN.Chaguani_T1, CUN.Chaguani_T2, CUN.Chaguani_U,
CUN.Chaguani_X, CUN.Chaguani_Y, CUN.Chaguani_Z Chaguani--sitio rural 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Diego Liborina 0 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Las Nieves 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Las Nieves 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pescadero ltuango 0 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Montana Alonso_M2
Afectacion voz y Datos Municipio Cordoba 4G 0.67% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Broquelito_R1 Afectacion voz
y Datos Municipio Monteria 4G 0.24% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-30095A SUC.La Palma Afectacion
voz y Datos Municipio Sucre 4G 0.53% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Quipama HUMBO,
BOY.Quipama HUMBO_R1, BOY.Quipama HUMBO_R2, BOY.Quipama HUMBO_R3 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FastEthernet0/1_CGCSALGAR
Afectacion servicios de datos en la Ciudad de Barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Alamos, PER.Alamos_1,
PER.Alamos_2, PER.Alamos_3, PER.Alamos_4, PER.Alamos_L1, PER.Alamos_L2, PER.Alamos_L3,
PER.Alamos_M1, PER.Alamos_M2, PER.Alamos_M3, PER.Alamos_M4, PER.Alamos_S1,
PER.Alamos_S2, PER.Alamos_S3, PER.Alamos_T1, PER.Alamos_T2, PER.Alamos_T3, PER.Alamos_X,
PER.Alamos_Y, PER.Alamos_Z Pereira Circunvalar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Aquitania-3,
BOY.Aquitania-3_1, BOY.Aquitania-3_2, BOY.Aquitania-3_3, BOY.Aquitania-3_G1, BOY.Aquitania-
3_G2, BOY.Aquitania-3_G3, BOY.Aquitania-3_L1, BOY.Aquitania-3_L2, BOY.Aquitania-3_L3,
BOY.Aquitania-3_L4, BOY.Aquitania-3_L5, BOY.Aquitania-3_L6, BOY.Aquitania-3_M1, BOY.Aquitania-
3_M2, BOY.Aquitania-3_M3, BOY.Aquitania-3_M4, BOY.Aquitania-3_M5, BOY.Aquitania-3_M6,
BOY.Aquitania-3_R1, BOY.Aquitania-3_R2, BOY.Aquitania-3_R3, BOY.Aquitania-3_R4, BOY.Aquitania-
3_S1, BOY.Aquitania-3_S2, BOY.Aquitania-3_S3, BOY.Aquitania-3_S4, BOY.Aquitania-3_T1,
BOY.Aquitania-3_T2, BOY.Aquitania-3_T4, BOY.Aquitania-3_T5, BOY.Aquitania-3_T6, BOY.Aquitania-
3_X, BOY.Aquitania-3_Y, BOY.Aquitania-3_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Villa Hermosa, CAR.Villa
Hermosa_L1, CAR.Villa Hermosa_L2, CAR.Villa Hermosa_L3, CAR.Villa Hermosa_M1, CAR.Villa
Hermosa_M2, CAR.Villa Hermosa_M3, CAR.Villa Hermosa_R1, CAR.Villa Hermosa_R2, CAR.Villa
Hermosa_R3, CAR.Villa Hermosa_T1, CAR.Villa Hermosa_T2, CAR.Villa Hermosa_T3, CAR.Villa
Hermosa_X, CAR.Villa Hermosa_Y, CAR.Villa Hermosa_Z cartagena CAR Industrial de la Bahia
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Chivolo, MAG.Chivolo_1,
MAG.Chivolo_2, MAG.Chivolo_3, MAG.Chivolo_L1, MAG.Chivolo_L2, MAG.Chivolo_L3,
MAG.Chivolo_M1, MAG.Chivolo_M2, MAG.Chivolo_M3, MAG.Chivolo_R1, MAG.Chivolo_R2,
MAG.Chivolo_R3, MAG.Chivolo_T1, MAG.Chivolo_T2, MAG.Chivolo_T3, MAG.Chivolo_X,
MAG.Chivolo_Y, MAG.Chivolo_Z magdalena chivolo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Marisol, BAR.Marisol_L1,
BAR.Marisol_L2, BAR.Marisol_L3, BAR.Marisol L5, BAR.Marisol_L6, BAR.Marisol L7,
BAR.Marisol L8, BAR.Marisol_M1, BAR.Marisol_M2, BAR.Marisol_M3, BAR.Marisol_MS8,
BAR.Marisol_R1, BAR.Marisol_R2, BAR.Marisol_R3, BAR.Marisol_R4, BAR.Marisol_R6,
BAR.Marisol_R7, BAR.Marisol_R8, BAR.Marisol_S2, BAR.Marisol_S3, BAR.Marisol_S6,
BAR.Marisol_S8, BAR.Marisol_T1, BAR.Marisol_T2, BAR.Marisol T3, BAR.Marisol T4,
BAR.Marisol_T5, BAR.Marisol _T6, BAR.Marisol_T7, BAR.Marisol_T8, BAR.Marisol_W,
BAR.Marisol_X5, BAR.Marisol_X7, BAR.Marisol_X8, BAR.Marisol_X9, BAR.Marisol Y, BAR.Marisol_Z
barranquilla BAR Metropolitana 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Bavaria-3, STA.Bavaria-



3_L1, STA.Bavaria-3_L2, STA.Bavaria-3_L3, STA.Bavaria-3_M1, STA.Bavaria-3_M2, STA.Bavaria-3_M3,
STA.Bavaria-3_R1, STA.Bavaria-3_R2, STA.Bavaria-3_R3, STA.Bavaria-3_S1, STA.Bavaria-3_S2,
STA.Bavaria-3_S3, STA.Bavaria-3_T1, STA.Bavaria-3_T2, STA.Bavaria-3_T3, STA.Bavaria-3_X,
STA.Bavaria-3_Y, STA.Bavaria-3_Z MAGDALENA SANTA MARTA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CART-BOSQ-H-03-CICBR8
Servicios de Internet y Telefonia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MAG.PLATO2-M1 MAG E&N 1
2G 1,14% 3G 1,15% 4G 7,65% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Enciso 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-30205A CUN.Pinipay 0.19% LTE
CUN.Pinipay 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tibita Centro 4G,
Cundinamarca Tibita Centro 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Ley, MON.Ley 1,
MON.Ley 2, MON.Ley_3, MON.Ley L1, MON.Ley L2, MON.Ley_ L3, MON.Ley M1, MON.Ley M4,
MON.Ley R1, MON.Ley R2, MON.Ley_R3, MON.Ley_X, MON.Ley_Y, MON.Ley_Z MONTERIA MON
Comuna 8 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Bosconia-2, CES.Bosconia-
2_1, CES.Bosconia-2_2, CES.Bosconia-2_3, CES.Bosconia-2_L1, CES.Bosconia-2_L2, CES.Bosconia-
2_L3, CES.Bosconia-2_L4, CES.Bosconia-2_L5, CES.Bosconia-2_L6, CES.Bosconia-2_L7,
CES.Bosconia-2_L8, CES.Bosconia-2_M1, CES.Bosconia-2_M2, CES.Bosconia-2_M3, CES.Bosconia-
2_MA4, CES.Bosconia-2_M5, CES.Bosconia-2_M6, CES.Bosconia-2_M7, CES.Bosconia-2_MS8,
CES.Bosconia-2_R1, CES.Bosconia-2_R2, CES.Bosconia-2_R3, CES.Bosconia-2_S1, CES.Bosconia-
2_S2, CES.Bosconia-2_S3, CES.Bosconia-2_T1, CES.Bosconia-2_T2, CES.Bosconia-2_T3,
CES.Bosconia-2_T4, CES.Bosconia-2_T5, CES.Bosconia-2_T6, CES.Bosconia-2_T7, CES.Bosconia-
2_T8, CES.Bosconia-2_X, CES.Bosconia-2_Y, CES.Bosconia-2_Z cesar bosconia 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7,8, 9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Maria La Baja, BOL.Maria
La Baja_1, BOL.Maria La Baja_2, BOL.Maria La Baja_3, BOL.Maria La Baja_L1, BOL.Maria La Baja_L2,
BOL.Maria La Baja_L3, BOL.Maria La Baja_M1, BOL.Maria La Baja_M2, BOL.Maria La Baja_M3,
BOL.Maria La Baja_T2, BOL.Maria La Baja_X, BOL.Maria La Baja_Y, BOL.Maria La Baja_Z BOLIVAR
MARIA LA BAJA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Enciso 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Enciso 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Diego Liborina 0 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Diego Liborina 0 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Galan-2, BOG.Galan-2_1,
BOG.Galan-2_2, BOG.Galan-2_3, BOG.Galan-2_G2, BOG.Galan-2_L1, BOG.Galan-2_L2, BOG.Galan-
2 L3, BOG.Galan-2_L4,B0OG.Galan-2_M1, BOG.Galan-2_M2, BOG.Galan-2_M3, BOG.Galan-2_M4,
BOG.Galan-2_R1, BOG.Galan-2_R2, BOG.Galan-2_R3, BOG.Galan-2_R4, BOG.Galan-2_T1,
BOG.Galan-2_T2, BOG.Galan-2_T3, BOG.Galan-2_T4, BOG.Galan-2_U, BOG.Galan-2_X, BOG.Galan-
2_Y, BOG.Galan-2_Z BOGOTA PUENTE ARANDA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Las Nieves 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pescadero ltuango 0 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pescadero ltuango 0 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pescadero ltuango 0 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir-3:P2,
SOA.Compartir-3:P2_L1, SOA.Compartir-3:P2_L2, SOA.Compartir-3:P2_M1, SOA.Compartir-
3:P2_M2, SOA.Compartir-3:P2_T1, SOA.Compartir-3:P2_X, SOA.Compartir-3:P2_Y bogota SOA
Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Buenos Aires-2_R1 Afectacion
voz y Datos Municipio Ovejas 4G 0.53% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Las Flores Intermitencia en
los servicios 2G/3G/4G de Las Flores corregemiento de SUC.San Marcos 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de



Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RNC Alkarawi2_X afectacion de
todos los servicios de voz y datos méviles en la ciudad de Cartagena, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tuta, BOY.Tuta_1,
BOY.Tuta_2, BOY.Tuta_3, BOY.Tuta_C, BOY.Tuta_L1, BOY.Tuta_L2, BOY.Tuta_L3, BOY.Tuta_L4,
BOY.Tuta_L6, BOY.Tuta_L7, BOY.Tuta_M1, BOY.Tuta_M2, BOY.Tuta_M3, BOY.Tuta_M4, BOY.Tuta_M6,
BOY.Tuta_M7, BOY.Tuta_R1, BOY.Tuta_R2, BOY.Tuta_R3, BOY.Tuta_S1, BOY.Tuta_S2, BOY.Tuta_S3,
BOY.Tuta_T1, BOY.Tuta_T2, BOY.Tuta_T3, BOY.Tuta_T4, BOY.Tuta_T6, BOY.Tuta_T7, BOY.Tuta_X,
BOY.Tuta_Y, BOY.Tuta_Z, BOY.Tutaza, BOY.Tutaza_1, BOY.Tutaza_2, BOY.Tutaza_3, BOY.Tutaza_L1,
BOY.Tutaza_L2, BOY.Tutaza_M1, BOY.Tutaza_M2, BOY.Tutaza_S1, BOY.Tutaza_S2, BOY.Tutaza_S3,
BOY.Tutaza_T1, BOY.Tutaza_T2, BOY.Tutaza_X, BOY.Tutaza_Y, BOY.Tutaza_Z FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Curubal,
TUN.Curubal_1, TUN.Curubal_2, TUN.Curubal_3, TUN.Curubal_L1, TUN.Curubal L2,
TUN.Curubal_L3, TUN.Curubal_L4, TUN.Curubal_M1, TUN.Curubal_M2, TUN.Curubal_M3,
TUN.Curubal_M4, TUN.Curubal_R1, TUN.Curubal_R2, TUN.Curubal R3, TUN.Curubal_S1,
TUN.Curubal_S2, TUN.Curubal_S3, TUN.Curubal _T1, TUN.Curubal_T2, TUN.Curubal_T3,
TUN.Curubal_T4, TUN.Curubal_U, TUN.Curubal_X, TUN.Curubal_Y FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7,8, 9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Macajan, SUC.Macajan_1,
SUC.Macajan_2, SUC.Macajan_3, SUC.Macajan_L1, SUC.Macajan_M1, SUC.Macajan_M2,
SUC.Macajan_S1, SUC.Macajan_S2, SUC.Macajan_S3, SUC.Macajan_T1, SUC.Macajan_X,
SUC.Macajan_Y, SUC.Macajan_Z SUCRE TOLU VIEJO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.RB Centro-2, MON.Rb
Centro-2_L1, MON.Rb Centro-2_L2, MON.Rb Centro-2_L3, MON.Rb Centro-2_M1, MON.Rb Centro-
2_M2, MON.Rb Centro-2_M3, MON.Rb Centro-2_R1, MON.Rb Centro-2_R2, MON.Rb Centro-2_R3,
MON.Rb Centro-2_S1, MON.Rb Centro-2_S2, MON.Rb Centro-2_S3, MON.Rb Centro-2_T1, MON.Rb
Centro-2_T2, MON.Rb Centro-2_T3, MON.Rb Centro-2_X, MON.Rb Centro-2_Y, MON.Rb Centro-2_Z
CORDOBA MONTERIA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB Lorica, COR.RB
Lorica_L2, COR.RB Lorica_L3, COR.RB Lorica_L4, COR.RB Lorica_L5, COR.RB Lorica_L6, COR.RB
Lorica_L7, COR.RB Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3, COR.RB Lorica_M5, COR.RB
Lorica_M6, COR.RB Lorica_M7, COR.RB Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, COR.RB
Lorica_S1, COR.RB Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_T3, COR.RB
Lorica_T4, COR.RB Lorica_T5, COR.RB Lorica_T6, COR.RB Lorica_T7, COR.RB Lorica_X, COR.RB
Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z CORDOBA LORICA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MAG.PLATO2-M1 MAG E&N 1
2G 1,14% 3G 1,15% 4G 7,65% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7,8, 9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Siberia-2, CUN.Siberia-

2 1, CUN.Siberia-2_2, CUN.Siberia-2_3, CUN.Siberia-2_4, CUN.Siberia-2_L1, CUN.Siberia-2_L2,
CUN.Siberia-2_L3, CUN.Siberia-2_M1, CUN.Siberia-2_M2, CUN.Siberia-2_M3, CUN.Siberia-2_R1,
CUN.Siberia-2_R2, CUN.Siberia-2_R3, CUN.Siberia-2_S1, CUN.Siberia-2_S2, CUN.Siberia-2_S3,
CUN.Siberia-2_T1, CUN.Siberia-2_T2, CUN.Siberia-2_T3, CUN.Siberia-2_X, CUN.Siberia-2_Y,



CUN.Siberia-2_Z cundinamarca siberia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BQP PAIPA - BOYACA (CENTRO) MzZ
K CASA 20 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Palmar-2, BOG.ELl
Palmar-2_1, BOG.El Palmar-2_2, BOG.El Palmar-2_3, BOG.El Palmar-2_L1, BOG.El Palmar-2_L2,
BOG.El Palmar-2_L3, BOG.El Palmar-2_L4, BOG.El Palmar-2_L5, BOG.El Palmar-2_M1, BOG.ELl
Palmar-2_M2, BOG.El Palmar-2_M3, BOG.El Palmar-2_R1, BOG.El Palmar-2_R2, BOG.El Palmar-2_R3,
BOG.El Palmar-2_S1, BOG.El Palmar-2_S2, BOG.El Palmar-2_S4, BOG.El Palmar-2_T1, BOG.ELl
Palmar-2_T2, BOG.El Palmar-2_T3, BOG.El Palmar-2_T4, BOG.El Palmar-2_T5, BOG.El Palmar-2_U,
BOG.El Palmar-2_X, BOG.El Palmar-2_Y, BOG.El Palmar-2_Z bogota bosa 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7,8, 9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Favidi:H1,
BOG.Favidi:H1_1, BOG.Favidi:H1_2, BOG.Favidi:H1_L1, BOG.Favidi:H1_L2, BOG.Favidi:H1_M1,
BOG.Favidi:H1_M2, BOG.Favidi:H1_M3, BOG.Favidi:H1_S1, BOG.Favidi:H1_S2, BOG.Favidi:H1_T1,
BOG.Favidi:H1_T2, BOG.Favidi:H1_X, BOG.Favidi:H1_Y BOGOTA KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado,
BOG.Villa del Prado_1, BOG.Villa del Prado_2, BOG.Villa del Prado_3, BOG.Villa del Prado_G1,
BOG.Villa del Prado_G2, BOG.Villa del Prado_G3, BOG.Villa del Prado_L1, BOG.Villa del Prado_L2,
BOG.Villa del Prado_L3, BOG.Villa del Prado_L4, BOG.Villa del Prado_M1, BOG.Villa del Prado_M2,
BOG.Villa del Prado_M3, BOG.Villa del Prado_M4, BOG.Villa del Prado_R1, BOG.Villa del Prado_R2,



BOG.Villa del Prado_R3, BOG.Villa del Prado_R4, BOG.Villa del Prado_S1, BOG.Villa del Prado_S2,
BOG.Villa del Prado_S3, BOG.Villa del Prado_S4, BOG.Villa del Prado_T1, BOG.Villa del Prado_T2,
BOG.Villa del Prado_T3, BOG.Villa del Prado_T4, BOG.Villa del Prado_W, BOG.Villa del Prado_X,
BOG.Villa del Prado_Y, BOG.Villa del Prado_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guaicani,
BOG.Guaicani_1, BOG.Guaicani_2, BOG.Guaicani_3, BOG.Guaicani_G1, BOG.Guaicani_G2,
BOG.Guaicani_G3, BOG.Guaicani_L1, BOG.Guaicani_L2, BOG.Guaicani_L3, BOG.Guaicani_L4,
BOG.Guaicani_M1, BOG.Guaicani_M2, BOG.Guaicani_M3, BOG.Guaicani_M4, BOG.Guaicani_R1,
BOG.Guaicani_R2, BOG.Guaicani_R3, BOG.Guaicani_S1, BOG.Guaicani_S2, BOG.Guaicani_S3,
BOG.Guaicani_T1, BOG.Guaicani_T2, BOG.Guaicani_T3, BOG.Guaicani_T4, BOG.Guaicani_X,
BOG.Guaicani_Y, BOG.Guaicani_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-20408B MET.Puerto Gaitan-6 MET
%LTE 5.69 %UMTS/3G 0.83 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Aeropuerto-2 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7,8, 9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Guican FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa Orieta, SIN.Villa
Orieta_L1, SIN.Villa Orieta_L2, SIN.Villa Orieta_L3, SIN.Villa Orieta_M1, SIN.Villa Orieta_M2, SIN.Villa
Orieta_M3, SIN.Villa Orieta_R1, SIN.Villa Orieta_R2, SIN.Villa Orieta_R3, SIN.Villa Orieta_S1,
SIN.Villa Orieta_S2, SIN.Villa Orieta_S3, SIN.Villa Orieta_T1, SIN.Villa Orieta_T2, SIN.Villa Orieta_T3,
SIN.Villa Orieta_X, SIN.Villa Orieta_Y, SIN.Villa Orieta_Z SINCELEJO SINCELEJO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Mercadito,
BAR.Mercadito_1, BAR.Mercadito_2, BAR.Mercadito_3, BAR.Mercadito_L1, BAR.Mercadito_L2,
BAR.Mercadito_L3, BAR.Mercadito_M1, BAR.Mercadito_M2, BAR.Mercadito_M3, BAR.Mercadito_R1,
BAR.Mercadito_R2, BAR.Mercadito_R3, BAR.Mercadito_S1, BAR.Mercadito_S2, BAR.Mercadito_S3,
BAR.Mercadito_T1, BAR.Mercadito_T2, BAR.Mercadito_T3, BAR.Mercadito_X, BAR.Mercadito_Y,
BAR.Mercadito_Z atlantico BAR Norte Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Penas de Aguila,
BOY.Penas de Aguila_1, BOY.Penas de Aguila_2, BOY.Penas de Aguila_3, BOY.Penas de Aguila_L1,
BOY.Penas de Aguila_L2, BOY.Penas de Aguila_L3, BOY.Penas de Aguila_M1, BOY.Penas de
Aguila_M2, BOY.Penas de Aguila_M3, BOY.Penas de Aguila_R1, BOY.Penas de Aguila_R2, BOY.Penas
de Aguila_R3, BOY.Penas de Aguila_S1, BOY.Penas de Aguila_S2, BOY.Penas de Aguila_S3,
BOY.Penas de Aguila_T1, BOY.Penas de Aguila_T2, BOY.Penas de Aguila_T3, BOY.Penas de Aguila_X,
BOY.Penas de Aguila_Y, BOY.Penas de Aguila_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PER.COLISEO-C1 PER 2G



5.75% 3G 1.65% 4G 2.53% | E&N CES 4 CORP 3 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1077A SOA.Compartir 4G - 3G,
Cundinamarca pinipay 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Las Nieves 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Las Nieves 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Laurel, BOG.EL
Laurel_1, BOG.El Laurel_2, BOG.El Laurel_3, BOG.El Laurel_G2, BOG.El| Laurel_G3, BOG.ELl

Laurel G4, BOG.El Laurel L1, BOG.El Laurel L2, BOG.El Laurel_L3, BOG.El Laurel_L4, BOG.El
Laurel_M1, BOG.El Laurel_M2, BOG.El Laurel_M3, BOG.El Laurel_M4, BOG.El Laurel_S1, BOG.El
Laurel_S2, BOG.El Laurel_S3, BOG.El Laurel_T1, BOG.El Laurel T2, BOG.El Laurel T3, BOG.El
Laurel_T4, BOG.El Laurel_X, BOG.El Laurel_Y, BOG.El Laurel_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-30099A SUC.Malambo Afectacion
voz y Datos Municipio Sucre 4G 0.53% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gorgonzola-2,
BOG.Gorgonzola-2_1, BOG.Gorgonzola-2_2, BOG.Gorgonzola-2_3, BOG.Gorgonzola-2_LA1,
BOG.Gorgonzola-2_L2, BOG.Gorgonzola-2_L3, BOG.Gorgonzola-2_M1, BOG.Gorgonzola-2_M2,
BOG.Gorgonzola-2_M3, BOG.Gorgonzola-2_R1, BOG.Gorgonzola-2_R2, BOG.Gorgonzola-2_R3,
BOG.Gorgonzola-2_S1, BOG.Gorgonzola-2_S2, BOG.Gorgonzola-2_S3, BOG.Gorgonzola-2_T1,
BOG.Gorgonzola-2_T2, BOG.Gorgonzola-2_T3, BOG.Gorgonzola-2_X, BOG.Gorgonzola-2_Y,
BOG.Gorgonzola-2_Z bogota BOG Puente Aranda 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San Carlos Afectacion
servicios Voz y Datos 100% San Carlos municipio de Cordoba GSM, UMTS, LTE . 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.RB Mosquera, CUN.Rb
Mosquera, CUN.Rb Mosquera_L1, CUN.Rb Mosquera_L2, CUN.Rb Mosquera_L4, CUN.Rb
Mosquera_M1, CUN.Rb Mosquera_M2, CUN.Rb Mosquera_M3, CUN.Rb Mosquera_M4, CUN.Rb
Mosquera_R1, CUN.Rb Mosquera_R2, CUN.Rb Mosquera_R3, CUN.Rb Mosquera_R4, CUN.Rb
Mosquera_S1, CUN.Rb Mosquera_S2, CUN.Rb Mosquera_S3, CUN.Rb Mosquera_S4, CUN.Rb
Mosquera_T1, CUN.Rb Mosquera_T2, CUN.Rb Mosquera_T4, CUN.Rb Mosquera_U, CUN.Rb
Mosquera_X, CUN.Rb Mosquera_Y, CUN.Rb Mosquera_Z Mosquera 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Urado FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Flores FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Becerril, CES.Becerril_1,
CES.Becerril_2, CES.Becerril_3, CES.Becerril_G1, CES.Becerril_G2, CES.Becerril_G3,
CES.Becerril_L1, CES.Becerril_L2, CES.Becerril_L3, CES.Becerril_L4, CES.Becerril L5,
CES.Becerril_L6, CES.Becerril_L7, CES.Becerril L8, CES.Becerril_L9, CES.Becerril_M1,
CES.Becerril_ M3, CES.Becerril_M4, CES.Becerril_M5, CES.Becerril_ M6, CES.Becerril M7,
CES.Becerril_ M8, CES.Becerril_M9, CES.Becerril_R1, CES.Becerril R2, CES.Becerril_R3,
CES.Becerril_S1, CES.Becerril_S2, CES.Becerril_S3, CES.Becerril_T1, CES.Becerril_T2,
CES.Becerril_T3, CES.Becerril_T4, CES.Becerril_T5, CES.Becerril_T6, CES.Becerril_T8,
CES.Becerril_T9, CES.Becerril_U, CES.Becerril_X, CES.Becerril_Y, CES.Becerril_Z cesar becerril
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RB Tubara, ATL.Rb
Tubara_1, ATL.Rb Tubara_2, ATL.Rb Tubara_3, ATL.Rb Tubara_L1, ATL.Rb Tubara_L2, ATL.Rb
Tubara_L3, ATL.Rb Tubara_L5, ATL.Rb Tubara_M1, ATL.Rb Tubara_M2, ATL.Rb Tubara_M3, ATL.Rb
Tubara_M4, ATL.Rb Tubara_M5, ATL.Rb Tubara_R1, ATL.Rb Tubara_R2, ATL.Rb Tubara_R3, ATL.Rb
Tubara_R4, ATL.Rb Tubara_S1, ATL.Rb Tubara_S2, ATL.Rb Tubara_S3, ATL.Rb Tubara_T1, ATL.Rb
Tubara_T2, ATL.Rb Tubara_T3, ATL.Rb Tubara_U, ATL.Rb Tubara_X, ATL.Rb Tubara_Y, ATL.Rb Tubara_Z
atlantico tubara 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrizal-2, BAR.Carrizal-
2_G1, BAR.Carrizal-2_G2, BAR.Carrizal-2_G3, BAR.Carrizal-2_L1, BAR.Carrizal-2_L2, BAR.Carrizal-



2_L3, BAR.Carrizal-2_M1, BAR.Carrizal-2_M2, BAR.Carrizal-2_M3, BAR.Carrizal-2_R1, BAR.Carrizal-
2_R2, BAR.Carrizal-2_R3, BAR.Carrizal-2_S1, BAR.Carrizal-2_S2, BAR.Carrizal-2_S3, BAR.Carrizal-
2_T1, BAR.Carrizal-2_T2, BAR.Carrizal-2_T3, BAR.Carrizal-2_X, BAR.Carrizal-2_Y ATLANTICO
BARRANQUILLA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 1 de
Septiembre de 2026y 27, 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Feria de Manizales, MAN.Feria de Manizales_1, MAN.Feria de
Manizales_2, MAN.Feria de Manizales_3, MAN.Feria de Manizales_G1, MAN.Feria de Manizales_G2,
MAN.Feria de Manizales_G3, MAN.Feria de Manizales_L1, MAN.Feria de Manizales_L2, MAN.Feria de
Manizales_L3, MAN.Feria de Manizales_M1, MAN.Feria de Manizales_M2, MAN.Feria de
Manizales_M3, MAN.Feria de Manizales_R1, MAN.Feria de Manizales_R2, MAN.Feria de
Manizales_R3, MAN.Feria de Manizales_S1, MAN.Feria de Manizales_S2, MAN.Feria de
Manizales_S3, MAN.Feria de Manizales_T1, MAN.Feria de Manizales_T2, MAN.Feria de
Manizales_T3, MAN.Feria de Manizales_X, MAN.Feria de Manizales_Y, MAN.Feria de Manizales_Z
manizales-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Enciso 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Diego Liborina 0 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 1, 2 de
Septiembre de 2026y 28, 29, 30 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bachue, BOG.Bachue_1, BOG.Bachue_2, BOG.Bachue_3, BOG.Bachue_4, BOG.Bachue_L1,
BOG.Bachue_L2, BOG.Bachue_L3, BOG.Bachue_M1, BOG.Bachue_M2, BOG.Bachue_M3,



BOG.Bachue_R1, BOG.Bachue_R2, BOG.Bachue_R3, BOG.Bachue_S1, BOG.Bachue_S2,
BOG.Bachue_S3, BOG.Bachue_T1, BOG.Bachue_T2, BOG.Bachue_T3, BOG.Bachue_X,
BOG.Bachue_Y, BOG.Bachue_Z Bogota, suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6,7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Atavanza,
BOG.Atavanza_2, BOG.Atavanza_3, BOG.Atavanza_4, BOG.Atavanza_G1, BOG.Atavanza_G2,
BOG.Atavanza_G3, BOG.Atavanza_G4, BOG.Atavanza_L1, BOG.Atavanza_L2, BOG.Atavanza_L3,
BOG.Atavanza_L4, BOG.Atavanza_M1, BOG.Atavanza_M2, BOG.Atavanza_M3, BOG.Atavanza_M4,
BOG.Atavanza_M5, BOG.Atavanza_R1, BOG.Atavanza_R2, BOG.Atavanza_R3, BOG.Atavanza_R4,
BOG.Atavanza_S1, BOG.Atavanza_S2, BOG.Atavanza_S3, BOG.Atavanza_S4, BOG.Atavanza_T1,
BOG.Atavanza_T2, BOG.Atavanza_T4, BOG.Atavanza_W, BOG.Atavanza_X, BOG.Atavanza_y,
BOG.Atavanza_Z bogota BOG Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bonanza,
BOG.Bonanza_1, BOG.Bonanza_3, BOG.Bonanza_G1, BOG.Bonanza_G2, BOG.Bonanza_G3,
BOG.Bonanza_G4, BOG.Bonanza_L1, BOG.Bonanza_L2, BOG.Bonanza_ L3, BOG.Bonanza_L4,
BOG.Bonanza_L5, BOG.Bonanza_M1, BOG.Bonanza_M2, BOG.Bonanza_M3, BOG.Bonanza_M4,
BOG.Bonanza_M5, BOG.Bonanza_R1, BOG.Bonanza_R2, BOG.Bonanza_R3, BOG.Bonanza_R4,
BOG.Bonanza_S1, BOG.Bonanza_S2, BOG.Bonanza_S3, BOG.Bonanza_S4, BOG.Bonanza_T1,
BOG.Bonanza_T2, BOG.Bonanza_T3, BOG.Bonanza_T4, BOG.Bonanza_T5, BOG.Bonanza_U,
BOG.Bonanza_X, BOG.Bonanza_Y, BOG.Bonanza_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cedritos-2, BOG.Cedritos-
2_G1,BOG.Cedritos-2_G2, BOG.Cedritos-2_G3, BOG.Cedritos-2_L1, BOG.Cedritos-2 L2,
BOG.Cedritos-2_L3, BOG.Cedritos-2_M1, BOG.Cedritos-2_M2, BOG.Cedritos-2_M3, BOG.Cedritos-
2_R1, BOG.Cedritos-2_R2, BOG.Cedritos-2_R3, BOG.Cedritos-2_S1, BOG.Cedritos-2_S2,
BOG.Cedritos-2_S3, BOG.Cedritos-2_T1, BOG.Cedritos-2_T2, BOG.Cedritos-2_T3, BOG.Cedritos-



2_X, BOG.Cedritos-2_Y, BOG.Cedritos-2_Z bogota BOG Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo Sur,
BOG.Palermo Sur_2, BOG.Palermo Sur_3, BOG.Palermo Sur_L1, BOG.Palermo Sur_L2, BOG.Palermo
Sur_L3, BOG.Palermo Sur_M1, BOG.Palermo Sur_M2, BOG.Palermo Sur_M4, BOG.Palermo Sur_R1,
BOG.Palermo Sur_R2, BOG.Palermo Sur_R3, BOG.Palermo Sur_S1, BOG.Palermo Sur_S2,
BOG.Palermo Sur_S3, BOG.Palermo Sur_T1, BOG.Palermo Sur_T2, BOG.Palermo Sur_T3,
BOG.Palermo Sur_X, BOG.Palermo Sur_Y, BOG.Palermo Sur_Z bogota BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Ferias-2, BOG.Las
Ferias-2_1, BOG.Las Ferias-2_2, BOG.Las Ferias-2_3, BOG.Las Ferias-2_G2, BOG.Las Ferias-2_G3,
BOG.Las Ferias-2_G4, BOG.Las Ferias-2_L1, BOG.Las Ferias-2_L2, BOG.Las Ferias-2_L3, BOG.Las
Ferias-2_L4, BOG.Las Ferias-2_L5, BOG.Las Ferias-2_L6, BOG.Las Ferias-2_L7, BOG.Las Ferias-2_L8,
BOG.Las Ferias-2_M1, BOG.Las Ferias-2_M2, BOG.Las Ferias-2_M3, BOG.Las Ferias-2_M4, BOG.Las
Ferias-2_M5, BOG.Las Ferias-2_M6, BOG.Las Ferias-2_M7, BOG.Las Ferias-2_M8, BOG.Las Ferias-
2_R1, BOG.Las Ferias-2_R2, BOG.Las Ferias-2_R3, BOG.Las Ferias-2_R4, BOG.Las Ferias-2_S1,
BOG.Las Ferias-2_S2, BOG.Las Ferias-2_S3, BOG.Las Ferias-2_S4, BOG.Las Ferias-2_T1, BOG.Las
Ferias-2_T2, BOG.Las Ferias-2_T3, BOG.Las Ferias-2_T4, BOG.Las Ferias-2_T5, BOG.Las Ferias-2_T6,
BOG.Las Ferias-2_T7, BOG.Las Ferias-2_T8, BOG.Las Ferias-2_U, BOG.Las Ferias-2_X, BOG.Las
Ferias-2_Y, BOG.Las Ferias-2_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7,8, 9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Muzu-2, BOG.Muzu-2_L1,
BOG.Muzu-2_L2, BOG.Muzu-2_L3, BOG.Muzu-2_M1, BOG.Muzu-2_M2, BOG.Muzu-2_M3, BOG.Muzu-
2_R1, BOG.Muzu-2_R2, BOG.Muzu-2_R3, BOG.Muzu-2_S2, BOG.Muzu-2_S3, BOG.Muzu-2_T1,
BOG.Muzu-2_T2, BOG.Muzu-2_T3, BOG.Muzu-2_X, BOG.Muzu-2_Y, BOG.Muzu-2_Z BOGOTA PUENTE



ARANDA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Zona Bananera Intermitencia
en los servicios 2G/3G/4G de Zona Bananera municio del Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BQK PAIPA - BOYACA (CENTRO) CL
29 #15 - 08 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cedros, BOG.Cedros-2,
BOG.Cedros_3, BOG.Cedros_G4, BOG.Cedros_L1, BOG.Cedros_L2, BOG.Cedros_L3,
BOG.Cedros_M1, BOG.Cedros_M2, BOG.Cedros_M3, BOG.Cedros_M4, BOG.Cedros_R1,
BOG.Cedros_R2, BOG.Cedros_R3, BOG.Cedros_S1, BOG.Cedros_S2, BOG.Cedros_S3,
BOG.Cedros_S4, BOG.Cedros_T1, BOG.Cedros_T2, BOG.Cedros_T3, BOG.Cedros_W, BOG.Cedros_Y
Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.ELl Progreso-2 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,

10 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-2, SND.Malaga-
2 _2,SND.Malaga-2_3, SND.Malaga-2_G1, SND.Malaga-2_G2, SND.Malaga-2_G3, SND.Malaga-2_L1,



SND.Malaga-2_L2, SND.Malaga-2_L3, SND.Malaga-2_L4, SND.Malaga-2_L5, SND.Malaga-2_M1,
SND.Malaga-2_M2, SND.Malaga-2_M3, SND.Malaga-2_M4, SND.Malaga-2_M5, SND.Malaga-2_R1,
SND.Malaga-2_R2, SND.Malaga-2_R3, SND.Malaga-2_R6, SND.Malaga-2_S1, SND.Malaga-2_S2,
SND.Malaga-2_S3, SND.Malaga-2_S6, SND.Malaga-2_T1, SND.Malaga-2_T2, SND.Malaga-2_T3,
SND.Malaga-2_T4, SND.Malaga-2_T5, SND.Malaga-2_X, SND.Malaga-2_Y, SND.Malaga-2_Z FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6,7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Pando-2, STA.Pando-2_L1,
STA.Pando-2_L2, STA.Pando-2_L3, STA.Pando-2_M1, STA.Pando-2_M2, STA.Pando-2_M3, STA.Pando-
2_R1, STA.Pando-2_R2, STA.Pando-2_R3, STA.Pando-2_S1, STA.Pando-2_S2, STA.Pando-2_S3,
STA.Pando-2_T1, STA.Pando-2_T2, STA.Pando-2_T3, STA.Pando-2_X, STA.Pando-2_Y, STA.Pando-2_Z
santa amrta STA Cultural Tayrona - San Pedro Alejandrino 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las Flores, BAR.Las
Flores_1, BAR.Las Flores_2, BAR.Las Flores_3, BAR.Las Flores_G1, BAR.Las Flores_G2, BAR.Las
Flores_G3, BAR.Las Flores_L1, BAR.Las Flores_L2, BAR.Las Flores_L3, BAR.Las Flores_M1, BAR.Las
Flores_M2, BAR.Las Flores_M3, BAR.Las Flores_R1, BAR.Las Flores_R2, BAR.Las Flores_R3, BAR.Las
Flores_S1, BAR.Las Flores_S2, BAR.Las Flores_S3, BAR.Las Flores_T1, BAR.Las Flores_T2, BAR.Las
Flores_T3, BAR.Las Flores_X, BAR.Las Flores_Y, BAR.Las Flores_Z BARRANQUILLA BAR Rio Mar
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7,8, 9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad 2000,
BAR.Soledad 2000_1, BAR.Soledad 2000_2, BAR.Soledad 2000_3, BAR.Soledad 2000_L1,
BAR.Soledad 2000_L2, BAR.Soledad 2000_L3, BAR.Soledad 2000_L4, BAR.Soledad 2000_M1,
BAR.Soledad 2000_M2, BAR.Soledad 2000_M3, BAR.Soledad 2000_M4, BAR.Soledad 2000_R1,
BAR.Soledad 2000_R2, BAR.Soledad 2000_R3, BAR.Soledad 2000_S1, BAR.Soledad 2000_S2,
BAR.Soledad 2000_S3, BAR.Soledad 2000_T1, BAR.Soledad 2000_T2, BAR.Soledad 2000_T3,



BAR.Soledad 2000_T4, BAR.Soledad 2000_X, BAR.Soledad 2000_Y, BAR.Soledad 2000_Z atlantico
soledad 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.CENTRO-M2, AAG-
BOG.CENTRO-C1, THBHCENTRO, ZAC-BOG.CENTRO-B1-C600 Servicios no contemplados sobre los
equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cienaga-1, MAG.Cienaga-
1_1, MAG.Cienaga-1_2, MAG.Cienaga-1_3, MAG.Cienaga-1_4, MAG.Cienaga-1_L1, MAG.Cienaga-1_L2,
MAG.Cienaga-1_L3, MAG.Cienaga-1_M1, MAG.Cienaga-1_M2, MAG.Cienaga-1_M3, MAG.Cienaga-
1_M4, MAG.Cienaga-1_R1, MAG.Cienaga-1_R2, MAG.Cienaga-1_R3, MAG.Cienaga-1_R4,
MAG.Cienaga-1_S1, MAG.Cienaga-1_S4, MAG.Cienaga-1_T1, MAG.Cienaga-1_T2, MAG.Cienaga-1_T3,
MAG.Cienaga-1_W, MAG.Cienaga-1_X, MAG.Cienaga-1_Y, MAG.Cienaga-1_Z MAGDALENA CIENAGA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Salitre Plaza:H2,
BOG.CC Salitre Plaza:H2_L1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_L2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_L3, BOG.CC
Salitre Plaza:H2_M1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_M2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_M3, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_R1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_R3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_S1, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_T1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_T2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_T3, BOG.CC Salitre Plaza:H2 X,
BOG.CC Salitre Plaza:H2_Y, BOG.CC Salitre Plaza:H2_Z bogota fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6,7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bodegas Hayuelos:H2,



BOG.Bodegas Hayuelos:H2_1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_3,
BOG.Bodegas Hayuelos:H2_L1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_L2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_L3,
BOG.Bodegas Hayuelos:H2 M1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_M2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_ M3,
BOG.Bodegas Hayuelos:H2_R1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_R2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_R3,
BOG.Bodegas Hayuelos:H2_S1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_S2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_S3,
BOG.Bodegas Hayuelos:H2_T1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_T2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_T3,
BOG.Bodegas Hayuelos:H2_X, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_Y, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_Z bogota
fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-MAG.LOMA_BALSAMO-M1
MAG E&N 0 MINTIC 9 2G 4,55% 3G 4,6% 4G 7,06% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque,
BOG.Acuaparque_1, BOG.Acuaparque_2, BOG.Acuaparque_3, BOG.Acuaparque_G1,
BOG.Acuaparque_G2, BOG.Acuaparque_G3, BOG.Acuaparque_G4, BOG.Acuaparque_L1,
BOG.Acuaparque_L2, BOG.Acuaparque_L3, BOG.Acuaparque_L4, BOG.Acuaparque_L5,
BOG.Acuaparque_M1, BOG.Acuaparque_M2, BOG.Acuaparque_M3, BOG.Acuaparque_M4,
BOG.Acuaparque_M5, BOG.Acuaparque_R1, BOG.Acuaparque_R2, BOG.Acuaparque_R3,
BOG.Acuaparque_S1, BOG.Acuaparque_S2, BOG.Acuaparque_S3, BOG.Acuaparque_T1,
BOG.Acuaparque_T2, BOG.Acuaparque_T3, BOG.Acuaparque_T4, BOG.Acuaparque_T5,
BOG.Acuaparque_X, BOG.Acuaparque_Y, BOG.Acuaparque_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-9, CUN.Cajica-

9 L1, CUN.Cajica-9_L2, CUN.Cajica-9_L3, CUN.Cajica-9_L4, CUN.Cajica-9_M1, CUN.Cajica-9_M2,
CUN.Cajica-9_M3, CUN.Cajica-9_M4, CUN.Cajica-9_R1, CUN.Cajica-9_R2, CUN.Cajica-9_R3,
CUN.Cajica-9_R4, CUN.Cajica-9_S1, CUN.Cajica-9_S2, CUN.Cajica-9_S3, CUN.Cajica-9_$4,
CUN.Cajica-9_T1, CUN.Cajica-9_T2, CUN.Cajica-9_T3, CUN.Cajica-9_T4, CUN.Cajica-9_X,



CUN.Cajica-9_Y, CUN.Cajica-9_Z cundinamarca cajica 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3,4, 5,6, 7, 8,9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San Marcos:H2, SOA.San
Marcos:H2_L1, SOA.San Marcos:H2_L2, SOA.San Marcos:H2_L3, SOA.San Marcos:H2_M1, SOA.San
Marcos:H2_M2, SOA.San Marcos:H2_M3, SOA.San Marcos:H2_S2, SOA.San Marcos:H2_S3, SOA.San
Marcos:H2_T1, SOA.San Marcos:H2_T2, SOA.San Marcos:H2_T3, SOA.San Marcos:H2_X, SOA.San
Marcos:H2_Y, SOA.San Marcos:H2_Z SOACHA SOA Comuna 5 San Mateo 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Caracoli Grande Intermitencia
en los servicios 2G/3G/4G de Caracoli Grande corregimiento del Carmen de Bolivar 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.



