Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Vivero_L2 Afectacion de voz y datos
municipio Barranquilla 3G 0.70% 4G 0.41% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Septiembre de 2025 se realizardn
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Palmar Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Palmar Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 1, 2 de Septiembre de 2025y 28, 29, 30, 31 de Agosto de
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cipres




cipres 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Arboleda Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.C Amurallado Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_TOL.DOLORES HUI
%UMTS 6.17 %LTE 46.15 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga-3 Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHCALERA Servicios no contemplados




sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUC.PINAR_DEL_RIO-M1 E&N 3 CUC
2G 2,53% 3G 2,27% 4G 3,17% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Cruces-2 Fuera de
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 1, 2 de Septiembre de 2025y 28, 29, 30, 31 de Agosto de
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San
Vicente-6 san vicente 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Jazmin-4, BOG.Rb
Jazmin-4_L1, BOG.Rb Jazmin-4_L2, BOG.Rb Jazmin-4_L3, BOG.Rb Jazmin-4_M1,
BOG.Rb Jazmin-4_M2, BOG.Rb Jazmin-4_M3, BOG.Rb Jazmin-4_R1, BOG.Rb
Jazmin-4_R2, BOG.Rb Jazmin-4_R3, BOG.Rb Jazmin-4_S1, BOG.Rb Jazmin-4_S2,
BOG.Rb Jazmin-4_S3, BOG.Rb Jazmin-4_T1, BOG.Rb Jazmin-4_T2, BOG.Rb Jazmin-
4 T3, BOG.Rb Jazmin-4_X1, BOG.Rb Jazmin-4_X2, BOG.Rb Jazmin-4_X3 Fuera De




Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Ariguani 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Ariguani 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santo Domingo, BOL.Santo
Domingo_R1, BOL.Santo Domingo_R2, BOL.Santo Domingo_R3, BOL.Santo
Domingo_S1, BOL.Santo Domingo_S3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Portal Usme, BOG.RB
Portal Usme_L1, BOG.RB Portal Usme_L2, BOG.RB Portal Usme_L3, BOG.RB
Portal Usme_L4, BOG.RB Portal Usme_M1, BOG.RB Portal Usme_M2, BOG.RB
Portal Usme_M3, BOG.RB Portal Usme_M4, BOG.RB Portal Usme_R1, BOG.RB
Portal Usme_R2, BOG.RB Portal Usme_R3, BOG.RB Portal Usme_R4, BOG.RB
Portal Usme_S1, BOG.RB Portal Usme_S2, BOG.RB Portal Usme_S3, BOG.RB
Portal Usme_S4, BOG.RB Portal Usme_T1, BOG.RB Portal Usme_T2, BOG.RB




Portal Usme_T3, BOG.RB Portal Usme_T4, BOG.Rb Portal Usme, BOG.Rb Portal
Usme_1, BOG.Rb Portal Usme_2, BOG.Rb Portal Usme_3, BOG.Rb Portal Usme_U,
BOG.Rb Portal Usme_X, BOG.Rb Portal Usme_Y, BOG.Rb Portal Usme_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Aeropuerto Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca-2 Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cerro Kennedy Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Estadio-3_L1 Afectacion devozy
datos municipio Cartagena 2G 2.22% 3G 1.88% 4G 2.29, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Cooperativa, MET.La
Cooperativa_1, MET.La Cooperativa_2, MET.La Cooperativa_3, MET.La
Cooperativa_M1, MET.La Cooperativa_R1, MET.La Cooperativa_R2, MET.La
Cooperativa_R3, MET.La Cooperativa_X, MET.La Cooperativa_Y Fuera de servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 1, 2 de Septiembre de 2025y 28, 29, 30, 31 de Agosto de
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Florida-2
Florida 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santo Domingo, BOL.Santo
Domingo_R1, BOL.Santo Domingo_R2, BOL.Santo Domingo_R3, BOL.Santo
Domingo_S1, BOL.Santo Domingo_S2, BOL.Santo Domingo_S3 Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tocancipa-2,
CUN.Tocancipa-2_L1, CUN.Tocancipa-2_L2, CUN.Tocancipa-2_L3, CUN.Tocancipa-
2_L4, CUN.Tocancipa-2_L6, CUN.Tocancipa-2_L8, CUN.Tocancipa-2_M1,
CUN.Tocancipa-2_M2, CUN.Tocancipa-2_M3, CUN.Tocancipa-2_M5,
CUN.Tocancipa-2_M7, CUN.Tocancipa-2_R1, CUN.Tocancipa-2_R2,
CUN.Tocancipa-2_R3, CUN.Tocancipa-2_R4, CUN.Tocancipa-2_S1,




CUN.Tocancipa-2_S2, CUN.Tocancipa-2_S3, CUN.Tocancipa-2_S4,
CUN.Tocancipa-2_T1, CUN.Tocancipa-2_T2, CUN.Tocancipa-2_T3, CUN.Tocancipa-
2_T4, CUN.Tocancipa-2_T6, CUN.Tocancipa-2_T8, CUN.Tocancipa-2_X,
CUN.Tocancipa-2_Y, CUN.Tocancipa-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Balboa_3 RIS %3G 4.23 %4G 4.41
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-1_L1 4G - Santander.San Jose
de Miranda 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Normandia-2 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cerro Kennedy Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de XQL0693_wgwdwhdes01 1 hora 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mochuelo Bajo,
BOG.Mochuelo Bajo_L1, BOG.Mochuelo Bajo_L2, BOG.Mochuelo Bajo_L3,
BOG.Mochuelo Bajo_M1, BOG.Mochuelo Bajo_M2, BOG.Mochuelo Bajo_M3,
BOG.Mochuelo Bajo_R1, BOG.Mochuelo Bajo_R2, BOG.Mochuelo Bajo_R3,
BOG.Mochuelo Bajo_S1, BOG.Mochuelo Bajo_S2, BOG.Mochuelo Bajo_S3,
BOG.Mochuelo Bajo_T1, BOG.Mochuelo Bajo_T2, BOG.Mochuelo Bajo_T3,
BOG.Mochuelo Bajo_X1, BOG.Mochuelo Bajo_X2, BOG.Mochuelo Bajo_X3 Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 1, 2 de Septiembre de 2025y 28, 29, 30, 31 de Agosto de
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cipres
cipres 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a




sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-3 Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Jazmin-4, BOG.Rb
Jazmin-4_L1, BOG.Rb Jazmin-4_L2, BOG.Rb Jazmin-4_L3, BOG.Rb Jazmin-4_M1,
BOG.Rb Jazmin-4_M2, BOG.Rb Jazmin-4_M3, BOG.Rb Jazmin-4_R1, BOG.Rb
Jazmin-4_R2, BOG.Rb Jazmin-4_R3, BOG.Rb Jazmin-4_S1, BOG.Rb Jazmin-4_S2,
BOG.Rb Jazmin-4_S3, BOG.Rb Jazmin-4_T1, BOG.Rb Jazmin-4_T2, BOG.Rb Jazmin-
4 T3, BOG.Rb Jazmin-4_X1, BOG.Rb Jazmin-4_X2, BOG.Rb Jazmin-4_X3 Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Cruces-2 Fuera de
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Portal Usme, BOG.RB
Portal Usme_L1, BOG.RB Portal Usme_L2, BOG.RB Portal Usme_L3, BOG.RB
Portal Usme_L4, BOG.RB Portal Usme_M1, BOG.RB Portal Usme_M2, BOG.RB
Portal Usme_M3, BOG.RB Portal Usme_M4, BOG.RB Portal Usme_R1, BOG.RB
Portal Usme_R2, BOG.RB Portal Usme_R3, BOG.RB Portal Usme_R4, BOG.RB
Portal Usme_S1, BOG.RB Portal Usme_S2, BOG.RB Portal Usme_S3, BOG.RB
Portal Usme_S4, BOG.RB Portal Usme_T1, BOG.RB Portal Usme_T2, BOG.RB
Portal Usme_T3, BOG.RB Portal Usme_T4, BOG.Rb Portal Usme, BOG.Rb Portal




Usme_1, BOG.Rb Portal Usme_2, BOG.Rb Portal Usme_3, BOG.Rb Portal Usme_U,
BOG.Rb Portal Usme_X, BOG.Rb Portal Usme_Y, BOG.Rb Portal Usme_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Aeropuerto Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Atanquez Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Atanquez Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Aeropuerto Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LNXCEAPPR01_172.18.102.129
(lnxceappr01) Ejecutar el Rollback correspondiente 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-3 Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santo Domingo, BOL.Santo
Domingo Mesa, BOL.Santo Domingo Mesa_1, BOL.Santo Domingo Mesa_2,
BOL.Santo Domingo Mesa_3, BOL.Santo Domingo Mesa_R1, BOL.Santo Domingo
Mesa_R2, BOL.Santo Domingo Mesa_R3, BOL.Santo Domingo Mesa_R4,
BOL.Santo Domingo Mesa_S1, BOL.Santo Domingo Mesa_S2, BOL.Santo Domingo
Mesa_S3, BOL.Santo Domingo Mesa_S4, BOL.Santo Domingo Mesa_U, BOL.Santo
Domingo Mesa_X, BOL.Santo Domingo Mesa_Y, BOL.Santo Domingo Mesa_2Z,
BOL.Santo Domingo_R1, BOL.Santo Domingo_R2, BOL.Santo Domingo_RS,
BOL.Santo Domingo_S1, BOL.Santo Domingo_S2, BOL.Santo Domingo_S3 Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Contadora_L1 Afectacion de vozy
datos municipio Cartagena 3G 0.47% 4G 0.51% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a




sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mochuelo Bajo,
BOG.Mochuelo Bajo_L1, BOG.Mochuelo Bajo_L2, BOG.Mochuelo Bajo_L3,
BOG.Mochuelo Bajo_M1, BOG.Mochuelo Bajo_M2, BOG.Mochuelo Bajo_M3,
BOG.Mochuelo Bajo_R1, BOG.Mochuelo Bajo_R2, BOG.Mochuelo Bajo_R3,
BOG.Mochuelo Bajo_S1, BOG.Mochuelo Bajo_S2, BOG.Mochuelo Bajo_S3,
BOG.Mochuelo Bajo_T1, BOG.Mochuelo Bajo_T2, BOG.Mochuelo Bajo_T3,
BOG.Mochuelo Bajo_X1, BOG.Mochuelo Bajo_X2, BOG.Mochuelo Bajo_X3 Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3 de Septiembre de 2025y 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San
Vicente-6 san vicente 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 28, 29, 30 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de INST_ZIVNO037 sin afectacion 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Aeropuerto Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de CNP CENTRO DE PRADERA
DEPARTAMENTO VALLE DEL CAUCA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Aeropuerto Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Compensar 94-2 FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-3 Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Cooperativa, MET.La
Cooperativa_1, MET.La Cooperativa_2, MET.La Cooperativa_3, MET.La
Cooperativa_M1, MET.La Cooperativa_R1, MET.La Cooperativa_R2, MET.La
Cooperativa_R3, MET.La Cooperativa_X, MET.La Cooperativa_Y Fuera de servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/4_AAC-CAD.VITERBO-M1 CHO %LTE
9.62 %3G 20.83 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-3 Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Mar Azul, RIO.Mar Azul_1,
RIO.Mar Azul 2, RIO.Mar Azul_3, RIO.Mar Azul L1, RIO.Mar Azul L2, RIO.Mar
Azul L3, RIO.Mar Azul_M1, RIO.Mar Azul_M2, RIO.Mar Azul_M3, RIO.Mar Azul_R1,
RIO.Mar Azul_R2, RIO.Mar Azul_R3, RIO.Mar Azul_S1, RIO.Mar Azul_S2, RIO.Mar
Azul_S3, RIO.Mar Azul_T1, RIO.Mar Azul T2, RIO.Mar Azul_T3, RIO.Mar Azul_X,
RIO.Mar Azul_Y, RIO.Mar Azul_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Santa ISabel L1,
FAC.Santa ISabel_L2, FAC.Santa ISabel L3, FAC.Santa ISabel_L4, FAC.Santa
ISabel R1, FAC.Santa ISabel_R2, FAC.Santa ISabel R3, FAC.Santa ISabel_T1,
FAC.Santa ISabel T2, FAC.Santa ISabel T3, FAC.Santa ISabel T4, FAC.Santa
ISabel_X, FAC.Santa ISabel Y, FAC.Santa ISabel Z, FAC.Santa Isabel, FAC.Santa
Isabel M1, FAC.Santa Isabel_M2, FAC.Santa Isabel M3, FAC.Santa Isabel_M4,




FAC.Santa Isabel_R4, FAC.Santa Isabel_S1, FAC.Santa Isabel_S2, FAC.Santa
Isabel_S3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Arboleda Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Santa ISabel L1,
FAC.Santa ISabel_L2, FAC.Santa ISabel L3, FAC.Santa ISabel_L4, FAC.Santa
ISabel_R1, FAC.Santa ISabel_R2, FAC.Santa ISabel_R3, FAC.Santa ISabel_T1,
FAC.Santa ISabel_T2, FAC.Santa ISabel_T3, FAC.Santa ISabel T4, FAC.Santa
ISabel_X, FAC.Santa ISabel Y, FAC.Santa ISabel_Z, FAC.Santa Isabel, FAC.Santa
Isabel_M1, FAC.Santa Isabel_M2, FAC.Santa Isabel_ M3, FAC.Santa Isabel M4,
FAC.Santa Isabel_R4, FAC.Santa Isabel_S1, FAC.Santa Isabel_S2, FAC.Santa
Isabel_S3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.C Amurallado Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Aeropuerto Fuera de servicio 2G,




3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Glorieta 19-2 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.FAGUA-M1 CUN GSM 0,30%
UMTS 0,73% LTE 1.67% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tocancipa-2,
CUN.Tocancipa-2_L1, CUN.Tocancipa-2_L2, CUN.Tocancipa-2_L3, CUN.Tocancipa-
2_L4, CUN.Tocancipa-2_L6, CUN.Tocancipa-2_L8, CUN.Tocancipa-2_M1,
CUN.Tocancipa-2_M2, CUN.Tocancipa-2_M3, CUN.Tocancipa-2_M5,
CUN.Tocancipa-2_M7, CUN.Tocancipa-2_R1, CUN.Tocancipa-2_R2,
CUN.Tocancipa-2_R3, CUN.Tocancipa-2_R4, CUN.Tocancipa-2_S1,
CUN.Tocancipa-2_S2, CUN.Tocancipa-2_S3, CUN.Tocancipa-2_S4,
CUN.Tocancipa-2_T1, CUN.Tocancipa-2_T2, CUN.Tocancipa-2_T3, CUN.Tocancipa-
2_T4, CUN.Tocancipa-2_T6, CUN.Tocancipa-2_T8, CUN.Tocancipa-2_X,
CUN.Tocancipa-2_Y, CUN.Tocancipa-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo




mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Mar Azul, RIO.Mar Azul_1,
RIO.Mar Azul_2, RIO.Mar Azul_3, RIO.Mar Azul_L1, RIO.Mar Azul_L2, RIO.Mar
Azul_L3, RIO.Mar Azul_M1, RIO.Mar Azul_M2, RIO.Mar Azul_M3, RIO.Mar Azul_R1,
RIO.Mar Azul_R2, RIO.Mar Azul_R3, RIO.Mar Azul_S1, RIO.Mar Azul_S2, RIO.Mar
Azul_S3, RIO.Mar Azul_T1, RIO.Mar Azul_T2, RIO.Mar Azul_T3, RIO.Mar Azul_X,
RIO.Mar Azul_Y, RIO.Mar Azul_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Septiembre de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Matamoros Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 1, 2 de Septiembre de 2025y 28, 29, 30, 31 de Agosto de
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Florida-2
Florida 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Aeropuerto Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga-3 Fuera de servicio




2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ACK BARRIO ALTOS DEL CASTILLO
MUNICIPIO PRADERA DEPARTAMENTO VALLE DEL CAUCA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca-2 Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3 de Septiembre de 2025y 28, 29, 30, 31 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIl.Garzon-4
GARZON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Aeropuerto Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




