
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1VO, 1VO2F, 1VO3F, 
5OO, 5OO2F, 5OO3F, 5OO4F, 7OO, 7OO2F, 7OO3F, 7OO4F, 8OO, 8OO2F, 
8OO3F, 8OO4F, AAG, BNI, BNI2F, BNI3F, BNI4F, BNN, BNN2F, BNN3F, BNN4F, 
G2S, G2S2F, G2S3F, G2S4F, LLD, LLD2F, LLD4F, T1R, T1R2F, T1R3F, T1R4F, T2R, 
T2R2F, T2R3F, T2R4F, T3R, T3R2F, T3R3F, T3R4F, TRP, TRY, TRY2F, TRY3F, TRY4F, 
V3F12F, V3F13F, V3F14F, VSI, VSI2F, VSI3F, VSI4F, VTA, VTA2F, VTA3F, VTA3F1, 
VTA4F Ciudad Cucuta nodos hfc 65 Cliets Resid 3623 Clients Pymes 159 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Pto 
Carreno, VCH.Pto Carreno_1, VCH.Pto Carreno_2, VCH.Pto Carreno_L1, 
VCH.Pto Carreno_L2, VCH.Pto Carreno_L3, VCH.Pto Carreno_L4, VCH.Pto 
Carreno_L6, VCH.Pto Carreno_M1, VCH.Pto Carreno_M2, VCH.Pto 
Carreno_M3, VCH.Pto Carreno_M4, VCH.Pto Carreno_M6, VCH.Pto 
Carreno_R1, VCH.Pto Carreno_R2, VCH.Pto Carreno_R3, VCH.Pto 
Carreno_S1, VCH.Pto Carreno_S2, VCH.Pto Carreno_S3, VCH.Pto 
Carreno_T1, VCH.Pto Carreno_T2, VCH.Pto Carreno_T3, VCH.Pto Carreno_T4, 
VCH.Pto Carreno_T6, VCH.Pto Carreno_X, VCH.Pto Carreno_Y, VCH.Pto 
Carreno_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Veraguas, BOG.Rb Veraguas_1, BOG.Rb Veraguas_2, BOG.Rb Veraguas_3, 
BOG.Rb Veraguas_L1, BOG.Rb Veraguas_L2, BOG.Rb Veraguas_L3, BOG.Rb 
Veraguas_M1, BOG.Rb Veraguas_M2, BOG.Rb Veraguas_M3, BOG.Rb 



Veraguas_R1, BOG.Rb Veraguas_R2, BOG.Rb Veraguas_R3, BOG.Rb 
Veraguas_S1, BOG.Rb Veraguas_S2, BOG.Rb Veraguas_S3, BOG.Rb 
Veraguas_T1, BOG.Rb Veraguas_T2, BOG.Rb Veraguas_T3, BOG.Rb 
Veraguas_X, BOG.Rb Veraguas_Y, BOG.Rb Veraguas_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-2, 
ARA.Tame-2_1, ARA.Tame-2_2, ARA.Tame-2_3, ARA.Tame-2_L1, ARA.Tame-
2_L2, ARA.Tame-2_L3, ARA.Tame-2_L4, ARA.Tame-2_L5, ARA.Tame-2_L6, 
ARA.Tame-2_M1, ARA.Tame-2_M2, ARA.Tame-2_M3, ARA.Tame-2_M4, 
ARA.Tame-2_M5, ARA.Tame-2_M6, ARA.Tame-2_R1, ARA.Tame-2_R2, 
ARA.Tame-2_R3, ARA.Tame-2_S1, ARA.Tame-2_S2, ARA.Tame-2_S3, 
ARA.Tame-2_T1, ARA.Tame-2_T2, ARA.Tame-2_T3, ARA.Tame-2_T4, ARA.Tame-
2_T5, ARA.Tame-2_T6 ARAUCA TAME 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas 
Primavera, ANT.Caldas Primavera_L1, ANT.Caldas Primavera_L2, ANT.Caldas 
Primavera_L3, ANT.Caldas Primavera_L4, ANT.Caldas Primavera_L5, 
ANT.Caldas Primavera_M1, ANT.Caldas Primavera_M2, ANT.Caldas 
Primavera_M3, ANT.Caldas Primavera_M4, ANT.Caldas Primavera_M5, 
ANT.Caldas Primavera_R1, ANT.Caldas Primavera_R2, ANT.Caldas 
Primavera_R3, ANT.Caldas Primavera_S1, ANT.Caldas Primavera_S2, 
ANT.Caldas Primavera_S3, ANT.Caldas Primavera_T1, ANT.Caldas 
Primavera_T2, ANT.Caldas Primavera_T3, ANT.Caldas Primavera_T4, 
ANT.Caldas Primavera_T5, ANT.Caldas Primavera_X, ANT.Caldas 
Primavera_Y, ANT.Caldas Primavera_Z Antioquia,Caldas Primavera 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La 
Merced, CAD.La Merced_3, CAD.La Merced_L1, CAD.La Merced_L2, CAD.La 
Merced_M1, CAD.La Merced_M2, CAD.La Merced_R1, CAD.La Merced_R2, 
CAD.La Merced_R3, CAD.La Merced_S1, CAD.La Merced_S2, CAD.La 
Merced_T1, CAD.La Merced_T2, CAD.La Merced_X, CAD.La Merced_Y La 
Merced, Caldas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Miraflores-2, BOY.Miraflores-2_1, BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-
2_3, BOY.Miraflores-2_L1, BOY.Miraflores-2_L5, BOY.Miraflores-2_L6, 
BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2, BOY.Miraflores-2_M3, 
BOY.Miraflores-2_M5, BOY.Miraflores-2_M6, BOY.Miraflores-2_R3, 
BOY.Miraflores-2_S1, BOY.Miraflores-2_S2, BOY.Miraflores-2_S3, 
BOY.Miraflores-2_T1, BOY.Miraflores-2_T5, BOY.Miraflores-2_T6, 
BOY.Miraflores-2_X, BOY.Miraflores-2_Y, BOY.Miraflores-2_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.13 de 
Mayo, VCO.13 de Mayo_G1, VCO.13 de Mayo_G2, VCO.13 de Mayo_G3, 
VCO.13 de Mayo_L1, VCO.13 de Mayo_L2, VCO.13 de Mayo_L3, VCO.13 de 
Mayo_M1, VCO.13 de Mayo_M2, VCO.13 de Mayo_M3, VCO.13 de Mayo_R1, 
VCO.13 de Mayo_R2, VCO.13 de Mayo_R3, VCO.13 de Mayo_S1, VCO.13 de 
Mayo_S2, VCO.13 de Mayo_S3, VCO.13 de Mayo_T1, VCO.13 de Mayo_T2, 
VCO.13 de Mayo_T3, VCO.13 de Mayo_X, VCO.13 de Mayo_Y, VCO.13 de 



Mayo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-
3, LET.Leticia-3_1, LET.Leticia-3_2, LET.Leticia-3_3, LET.Leticia-3_G1, 
LET.Leticia-3_G2, LET.Leticia-3_G3, LET.Leticia-3_L1, LET.Leticia-3_L2, 
LET.Leticia-3_L3, LET.Leticia-3_L4, LET.Leticia-3_L5, LET.Leticia-3_L6, 
LET.Leticia-3_L7, LET.Leticia-3_M1, LET.Leticia-3_M2, LET.Leticia-3_M3, 
LET.Leticia-3_M4, LET.Leticia-3_M5, LET.Leticia-3_M6, LET.Leticia-3_M7, 
LET.Leticia-3_R1, LET.Leticia-3_R2, LET.Leticia-3_R3, LET.Leticia-3_S1, 
LET.Leticia-3_S2, LET.Leticia-3_S3, LET.Leticia-3_T1, LET.Leticia-3_T2, 
LET.Leticia-3_T3, LET.Leticia-3_T4, LET.Leticia-3_T5, LET.Leticia-3_T6, 
LET.Leticia-3_T7, LET.Leticia-3_X, LET.Leticia-3_Y, LET.Leticia-3_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Olimpico, VCO.Olimpico_1, VCO.Olimpico_2, VCO.Olimpico_3, 
VCO.Olimpico_G1, VCO.Olimpico_G2, VCO.Olimpico_G3, VCO.Olimpico_L1, 
VCO.Olimpico_L2, VCO.Olimpico_L3, VCO.Olimpico_M1, VCO.Olimpico_M2, 
VCO.Olimpico_M3, VCO.Olimpico_R1, VCO.Olimpico_R2, VCO.Olimpico_R3, 
VCO.Olimpico_S1, VCO.Olimpico_S2, VCO.Olimpico_S3, VCO.Olimpico_T1, 
VCO.Olimpico_T2, VCO.Olimpico_T3, VCO.Olimpico_X, VCO.Olimpico_Y, 
VCO.Olimpico_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-6, 
MET.Ariari-6_1, MET.Ariari-6_2, MET.Ariari-6_3, MET.Ariari-6_G1, MET.Ariari-
6_G2, MET.Ariari-6_G3, MET.Ariari-6_L1, MET.Ariari-6_L2, MET.Ariari-6_L3, 
MET.Ariari-6_L4, MET.Ariari-6_L5, MET.Ariari-6_L6, MET.Ariari-6_M1, 
MET.Ariari-6_M2, MET.Ariari-6_M3, MET.Ariari-6_M4, MET.Ariari-6_M5, 
MET.Ariari-6_M6, MET.Ariari-6_R1, MET.Ariari-6_R2, MET.Ariari-6_R3, 
MET.Ariari-6_S1, MET.Ariari-6_S2, MET.Ariari-6_S3, MET.Ariari-6_T1, 
MET.Ariari-6_T2, MET.Ariari-6_T3, MET.Ariari-6_T4, MET.Ariari-6_T5, MET.Ariari-
6_T6, MET.Ariari-6_X, MET.Ariari-6_Y, MET.Ariari-6_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.EL 
Oasis-2, YOP.El Oasis-2, YOP.El Oasis-2_1, YOP.El Oasis-2_2, YOP.El Oasis-
2_3, YOP.El Oasis-2_G1, YOP.El Oasis-2_G2, YOP.El Oasis-2_G3, YOP.El Oasis-
2_L1, YOP.El Oasis-2_L2, YOP.El Oasis-2_L3, YOP.El Oasis-2_L4, YOP.El Oasis-
2_L5, YOP.El Oasis-2_L6, YOP.El Oasis-2_M1, YOP.El Oasis-2_M2, YOP.El 
Oasis-2_M3, YOP.El Oasis-2_M4, YOP.El Oasis-2_M5, YOP.El Oasis-2_M6, 
YOP.El Oasis-2_R1, YOP.El Oasis-2_R2, YOP.El Oasis-2_R3, YOP.El Oasis-2_R4, 
YOP.El Oasis-2_S1, YOP.El Oasis-2_S2, YOP.El Oasis-2_S3, YOP.El Oasis-2_S4, 
YOP.El Oasis-2_T1, YOP.El Oasis-2_T2, YOP.El Oasis-2_T3, YOP.El Oasis-2_T4, 
YOP.El Oasis-2_T5, YOP.El Oasis-2_T6, YOP.El Oasis-2_X, YOP.El Oasis-2_Y, 
YOP.El Oasis-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Cabuyaro, MET.Cabuyaro_1, MET.Cabuyaro_2, MET.Cabuyaro_3, 
MET.Cabuyaro_G1, MET.Cabuyaro_G2, MET.Cabuyaro_G3, MET.Cabuyaro_L1, 
MET.Cabuyaro_L2, MET.Cabuyaro_L3, MET.Cabuyaro_M1, MET.Cabuyaro_M2, 
MET.Cabuyaro_M3, MET.Cabuyaro_R1, MET.Cabuyaro_R2, MET.Cabuyaro_R3, 



MET.Cabuyaro_R4, MET.Cabuyaro_S1, MET.Cabuyaro_S2, MET.Cabuyaro_S3, 
MET.Cabuyaro_S4, MET.Cabuyaro_T1, MET.Cabuyaro_T2, MET.Cabuyaro_T3 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Manuela Beltran, CAL.Manuela Beltran_G1 100% GSM UMTS LTE 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB 
Cannon, BAR.RB Cannon_L1, BAR.RB Cannon_L2, BAR.RB Cannon_L3, 
BAR.RB Cannon_L4, BAR.RB Cannon_L5, BAR.RB Cannon_M1, BAR.RB 
Cannon_M2, BAR.RB Cannon_M3, BAR.RB Cannon_M4, BAR.RB Cannon_M5, 
BAR.RB Cannon_R1, BAR.RB Cannon_R2, BAR.RB Cannon_R3, BAR.RB 
Cannon_S1, BAR.RB Cannon_S2, BAR.RB Cannon_S3, BAR.RB Cannon_T1, 
BAR.RB Cannon_T2, BAR.RB Cannon_T3, BAR.RB Cannon_T4, BAR.RB 
Cannon_T5, BAR.RB Cannon_X, BAR.RB Cannon_Y, BAR.RB Cannon_Z Fuera 
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.El 
Puente, MON.El Puente_1, MON.El Puente_2, MON.El Puente_3, MON.El 
Puente_G1, MON.El Puente_G2, MON.El Puente_G3, MON.El Puente_L1, 
MON.El Puente_L2, MON.El Puente_L3, MON.El Puente_L4, MON.El 
Puente_L5, MON.El Puente_L6, MON.El Puente_M1, MON.El Puente_M2, 
MON.El Puente_M3, MON.El Puente_M4, MON.El Puente_M5, MON.El 



Puente_M6, MON.El Puente_R1, MON.El Puente_R2, MON.El Puente_R3, 
MON.El Puente_R4, MON.El Puente_S1, MON.El Puente_S2, MON.El 
Puente_S3, MON.El Puente_S4, MON.El Puente_T1, MON.El Puente_T2, 
MON.El Puente_T3, MON.El Puente_T4, MON.El Puente_T5, MON.El 
Puente_T6, MON.El Puente_X, MON.El Puente_Y, MON.El Puente_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Aeropuerto JMC, ANT.Aeropuerto JMC_1, ANT.Aeropuerto JMC_2, 
ANT.Aeropuerto JMC_3, ANT.Aeropuerto JMC_L1, ANT.Aeropuerto JMC_L2, 
ANT.Aeropuerto JMC_L3, ANT.Aeropuerto JMC_M1, ANT.Aeropuerto JMC_M2, 
ANT.Aeropuerto JMC_M3, ANT.Aeropuerto JMC_S1, ANT.Aeropuerto JMC_S2, 
ANT.Aeropuerto JMC_S3, ANT.Aeropuerto JMC_T1, ANT.Aeropuerto JMC_T3, 
ANT.Aeropuerto JMC_X, ANT.Aeropuerto JMC_Y, ANT.Aeropuerto JMC_Z Fuera 
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Bahia 
Solano, CHO.Bahia Solano_1, CHO.Bahia Solano_2, CHO.Bahia Solano_3, 
CHO.Bahia Solano_L1, CHO.Bahia Solano_L2, CHO.Bahia Solano_L3, 
CHO.Bahia Solano_L4, CHO.Bahia Solano_L5, CHO.Bahia Solano_L6, 
CHO.Bahia Solano_L7, CHO.Bahia Solano_M1, CHO.Bahia Solano_M2, 
CHO.Bahia Solano_M3, CHO.Bahia Solano_M4, CHO.Bahia Solano_M5, 
CHO.Bahia Solano_M6, CHO.Bahia Solano_M7, CHO.Bahia Solano_R1, 
CHO.Bahia Solano_R2, CHO.Bahia Solano_R3, CHO.Bahia Solano_S1, 
CHO.Bahia Solano_S2, CHO.Bahia Solano_S3, CHO.Bahia Solano_T1, 
CHO.Bahia Solano_T2, CHO.Bahia Solano_T3, CHO.Bahia Solano_T4, 
CHO.Bahia Solano_T5, CHO.Bahia Solano_T6, CHO.Bahia Solano_T7, 
CHO.Bahia Solano_X, CHO.Bahia Solano_Y, CHO.Bahia Solano_Z Fuera de 



servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Quiroga, BOG.Quiroga_1, BOG.Quiroga_2, BOG.Quiroga_3, 
BOG.Quiroga_G1, BOG.Quiroga_G2, BOG.Quiroga_G3, BOG.Quiroga_L1, 
BOG.Quiroga_L2, BOG.Quiroga_L3, BOG.Quiroga_L4, BOG.Quiroga_L5, 
BOG.Quiroga_M1, BOG.Quiroga_M2, BOG.Quiroga_M3, BOG.Quiroga_M4, 
BOG.Quiroga_M5, BOG.Quiroga_R1, BOG.Quiroga_R2, BOG.Quiroga_R3, 
BOG.Quiroga_S1, BOG.Quiroga_S2, BOG.Quiroga_S3, BOG.Quiroga_T1, 
BOG.Quiroga_T2, BOG.Quiroga_T3, BOG.Quiroga_T4, BOG.Quiroga_T5, 
BOG.Quiroga_X, BOG.Quiroga_Y, BOG.Quiroga_Z BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El 
Triunfo, CUN.El Triunfo_1, CUN.El Triunfo_2, CUN.El Triunfo_3, CUN.El 
Triunfo_L1, CUN.El Triunfo_L2, CUN.El Triunfo_L3, CUN.El Triunfo_M1, CUN.El 
Triunfo_M2, CUN.El Triunfo_M3, CUN.El Triunfo_R1, CUN.El Triunfo_R2, 
CUN.El Triunfo_R3, CUN.El Triunfo_S1, CUN.El Triunfo_S2, CUN.El 
Triunfo_S3, CUN.El Triunfo_T1, CUN.El Triunfo_T2, CUN.El Triunfo_T3, CUN.El 
Triunfo_X, CUN.El Triunfo_Y, CUN.El Triunfo_Z El triunfo , Cundinamarca 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Chipaque-2, CUN.Chipaque-2_1, CUN.Chipaque-2_2, CUN.Chipaque-



2_3, CUN.Chipaque-2_L1, CUN.Chipaque-2_L2, CUN.Chipaque-2_L3, 
CUN.Chipaque-2_L4, CUN.Chipaque-2_L5, CUN.Chipaque-2_L6, 
CUN.Chipaque-2_L7, CUN.Chipaque-2_M1, CUN.Chipaque-2_M2, 
CUN.Chipaque-2_M3, CUN.Chipaque-2_M4, CUN.Chipaque-2_R1, 
CUN.Chipaque-2_R2, CUN.Chipaque-2_R3, CUN.Chipaque-2_S1, 
CUN.Chipaque-2_S2, CUN.Chipaque-2_S3, CUN.Chipaque-2_T1, 
CUN.Chipaque-2_T2, CUN.Chipaque-2_T3, CUN.Chipaque-2_T4, 
CUN.Chipaque-2_T5, CUN.Chipaque-2_T6, CUN.Chipaque-2_T7, 
CUN.Chipaque-2_X, CUN.Chipaque-2_Y, CUN.Chipaque-2_Z Chipaque 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La 
Garita, NOR.La Garita_3, NOR.La Garita_L1, NOR.La Garita_L2, NOR.La 
Garita_L3, NOR.La Garita_M1, NOR.La Garita_M2, NOR.La Garita_M3, NOR.La 
Garita_R1, NOR.La Garita_R2, NOR.La Garita_R3, NOR.La Garita_R4, NOR.La 
Garita_S1, NOR.La Garita_S2, NOR.La Garita_S3, NOR.La Garita_T1, NOR.La 
Garita_T2, NOR.La Garita_T3, NOR.La Garita_X, NOR.La Garita_Y, NOR.La 
Garita_Z Los Patios-Norte Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya, 
CAR.Olaya_1, CAR.Olaya_2, CAR.Olaya_3, CAR.Olaya_G1, CAR.Olaya_G2, 
CAR.Olaya_G3, CAR.Olaya_L1, CAR.Olaya_L2, CAR.Olaya_L3, CAR.Olaya_L4, 
CAR.Olaya_L5, CAR.Olaya_M1, CAR.Olaya_M2, CAR.Olaya_M3, 
CAR.Olaya_M4, CAR.Olaya_M5, CAR.Olaya_R1, CAR.Olaya_R2, 
CAR.Olaya_R3, CAR.Olaya_S1, CAR.Olaya_S2, CAR.Olaya_S3, CAR.Olaya_T1, 
CAR.Olaya_T2, CAR.Olaya_T3, CAR.Olaya_T4, CAR.Olaya_T5, CAR.Olaya_X, 
CAR.Olaya_Y, CAR.Olaya_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1_14_0_17-
116_ITXA_ILA_14_Salitral_Fotonico Salitral – Tolú 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Tunjuelito-2, BOG.Tunjuelito-2_1, BOG.Tunjuelito-2_2, BOG.Tunjuelito-
2_3, BOG.Tunjuelito-2_G1, BOG.Tunjuelito-2_G2, BOG.Tunjuelito-2_G3, 
BOG.Tunjuelito-2_L1, BOG.Tunjuelito-2_L2, BOG.Tunjuelito-2_L3, 
BOG.Tunjuelito-2_L4, BOG.Tunjuelito-2_L5, BOG.Tunjuelito-2_L6, 
BOG.Tunjuelito-2_L7, BOG.Tunjuelito-2_L8, BOG.Tunjuelito-2_M1, 
BOG.Tunjuelito-2_M2, BOG.Tunjuelito-2_M3, BOG.Tunjuelito-2_M4, 
BOG.Tunjuelito-2_M5, BOG.Tunjuelito-2_M6, BOG.Tunjuelito-2_M7, 
BOG.Tunjuelito-2_M8, BOG.Tunjuelito-2_R1, BOG.Tunjuelito-2_R2, 
BOG.Tunjuelito-2_R3, BOG.Tunjuelito-2_S1, BOG.Tunjuelito-2_S2, 
BOG.Tunjuelito-2_S3, BOG.Tunjuelito-2_S4, BOG.Tunjuelito-2_T1, 
BOG.Tunjuelito-2_T2, BOG.Tunjuelito-2_T3, BOG.Tunjuelito-2_T4, 
BOG.Tunjuelito-2_T5, BOG.Tunjuelito-2_T6, BOG.Tunjuelito-2_T7, 
BOG.Tunjuelito-2_T8, BOG.Tunjuelito-2_U, BOG.Tunjuelito-2_X, 
BOG.Tunjuelito-2_Y, BOG.Tunjuelito-2_Z Bogota Tunjuelito 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



MET.Cabuyaro, MET.Cabuyaro_1, MET.Cabuyaro_2, MET.Cabuyaro_3, 
MET.Cabuyaro_G1, MET.Cabuyaro_G2, MET.Cabuyaro_G3, MET.Cabuyaro_L1, 
MET.Cabuyaro_L2, MET.Cabuyaro_L3, MET.Cabuyaro_M1, MET.Cabuyaro_M2, 
MET.Cabuyaro_M3, MET.Cabuyaro_R1, MET.Cabuyaro_R2, MET.Cabuyaro_R3, 
MET.Cabuyaro_R4, MET.Cabuyaro_S1, MET.Cabuyaro_S2, MET.Cabuyaro_S3, 
MET.Cabuyaro_S4, MET.Cabuyaro_T1, MET.Cabuyaro_T2, MET.Cabuyaro_T3 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan 
Rey-4, BOG.Juan Rey-4_2, BOG.Juan Rey-4_3, BOG.Juan Rey-4_L1, BOG.Juan 
Rey-4_L2, BOG.Juan Rey-4_M1, BOG.Juan Rey-4_R1, BOG.Juan Rey-4_R2, 
BOG.Juan Rey-4_S2, BOG.Juan Rey-4_S3, BOG.Juan Rey-4_T1, BOG.Juan Rey-
4_T2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame, 
ARA.Tame_2, ARA.Tame_3, ARA.Tame_L1, ARA.Tame_L2, ARA.Tame_L3, 
ARA.Tame_L4, ARA.Tame_L5, ARA.Tame_L6, ARA.Tame_M1, ARA.Tame_M2, 
ARA.Tame_M3, ARA.Tame_M4, ARA.Tame_M5, ARA.Tame_M6, ARA.Tame_R1, 
ARA.Tame_R2, ARA.Tame_R3, ARA.Tame_S1, ARA.Tame_S2, ARA.Tame_S3, 
ARA.Tame_T1, ARA.Tame_T2, ARA.Tame_T3, ARA.Tame_T5, ARA.Tame_T6 
ARAUCA TAME 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOG.Chapinero, SOG.Chapinero_1, SOG.Chapinero_2, SOG.Chapinero_3, 



SOG.Chapinero_G1, SOG.Chapinero_G2, SOG.Chapinero_G3, 
SOG.Chapinero_L1, SOG.Chapinero_L2, SOG.Chapinero_L3, 
SOG.Chapinero_L4, SOG.Chapinero_L5, SOG.Chapinero_L6, 
SOG.Chapinero_L7, SOG.Chapinero_L8, SOG.Chapinero_M1, 
SOG.Chapinero_M2, SOG.Chapinero_M3, SOG.Chapinero_M4, 
SOG.Chapinero_M7, SOG.Chapinero_M8, SOG.Chapinero_R1, 
SOG.Chapinero_R2, SOG.Chapinero_R3, SOG.Chapinero_R4, 
SOG.Chapinero_S1, SOG.Chapinero_S2, SOG.Chapinero_S3, 
SOG.Chapinero_S4, SOG.Chapinero_T1, SOG.Chapinero_T2, 
SOG.Chapinero_T3, SOG.Chapinero_T4, SOG.Chapinero_T5, 
SOG.Chapinero_T6, SOG.Chapinero_T7, SOG.Chapinero_T8, 
SOG.Chapinero_U, SOG.Chapinero_X, SOG.Chapinero_Y, SOG.Chapinero_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Catama, VCO.Catama_1, VCO.Catama_2, VCO.Catama_3, 
VCO.Catama_G1, VCO.Catama_G2, VCO.Catama_G3, VCO.Catama_L1, 
VCO.Catama_L2, VCO.Catama_L3, VCO.Catama_L5, VCO.Catama_L6, 
VCO.Catama_M1, VCO.Catama_M2, VCO.Catama_M3, VCO.Catama_M5, 
VCO.Catama_M6, VCO.Catama_R1, VCO.Catama_R2, VCO.Catama_R3, 
VCO.Catama_R5, VCO.Catama_S1, VCO.Catama_S2, VCO.Catama_S3, 
VCO.Catama_S5, VCO.Catama_T1, VCO.Catama_T2, VCO.Catama_T3, 
VCO.Catama_T5, VCO.Catama_T6, VCO.Catama_X, VCO.Catama_Y, 
VCO.Catama_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Catama-4, VCO.Catama-4_G1, VCO.Catama-4_G2, VCO.Catama-4_G3, 
VCO.Catama-4_L1, VCO.Catama-4_L2, VCO.Catama-4_L3, VCO.Catama-



4_L4, VCO.Catama-4_L5, VCO.Catama-4_L6, VCO.Catama-4_M1, 
VCO.Catama-4_M2, VCO.Catama-4_M3, VCO.Catama-4_M4, VCO.Catama-
4_M5, VCO.Catama-4_M6, VCO.Catama-4_R1, VCO.Catama-4_R2, 
VCO.Catama-4_R3, VCO.Catama-4_S1, VCO.Catama-4_S2, VCO.Catama-
4_S3, VCO.Catama-4_T1, VCO.Catama-4_T2, VCO.Catama-4_T3, 
VCO.Catama-4_T4, VCO.Catama-4_T5, VCO.Catama-4_T6, VCO.Catama-4_X, 
VCO.Catama-4_Y, VCO.Catama-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-
1, LET.Leticia-1_G1, LET.Leticia-1_G2, LET.Leticia-1_G3, LET.Leticia-1_L1, 
LET.Leticia-1_L2, LET.Leticia-1_L3, LET.Leticia-1_L4, LET.Leticia-1_L5, 
LET.Leticia-1_L6, LET.Leticia-1_M1, LET.Leticia-1_M2, LET.Leticia-1_M3, 
LET.Leticia-1_M4, LET.Leticia-1_M5, LET.Leticia-1_M6, LET.Leticia-1_N1, 
LET.Leticia-1_N2, LET.Leticia-1_N3, LET.Leticia-1_N4, LET.Leticia-1_N5, 
LET.Leticia-1_N6, LET.Leticia-1_R1, LET.Leticia-1_R2, LET.Leticia-1_R3, 
LET.Leticia-1_R4, LET.Leticia-1_S1, LET.Leticia-1_S2, LET.Leticia-1_S3, 
LET.Leticia-1_S4, LET.Leticia-1_T1, LET.Leticia-1_T2, LET.Leticia-1_T3, 
LET.Leticia-1_T4, LET.Leticia-1_T5, LET.Leticia-1_T6, LET.Leticia-1_X, 
LET.Leticia-1_Y, LET.Leticia-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Ocoa, 
VCO.Ocoa_1, VCO.Ocoa_2, VCO.Ocoa_3, VCO.Ocoa_G1, VCO.Ocoa_G2, 
VCO.Ocoa_G3, VCO.Ocoa_L1, VCO.Ocoa_L2, VCO.Ocoa_L3, VCO.Ocoa_L5, 
VCO.Ocoa_M1, VCO.Ocoa_M2, VCO.Ocoa_M3, VCO.Ocoa_M5, VCO.Ocoa_R1, 
VCO.Ocoa_R2, VCO.Ocoa_R3, VCO.Ocoa_S1, VCO.Ocoa_S2, VCO.Ocoa_S3, 
VCO.Ocoa_T1, VCO.Ocoa_T2, VCO.Ocoa_T3, VCO.Ocoa_T5, VCO.Ocoa_X, 
VCO.Ocoa_Y, VCO.Ocoa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Aracataca-2, MAG.Aracataca-2_1, MAG.Aracataca-2_2, MAG.Aracataca-
2_3, MAG.Aracataca-2_G1, MAG.Aracataca-2_G2, MAG.Aracataca-2_G3, 
MAG.Aracataca-2_L1, MAG.Aracataca-2_L2, MAG.Aracataca-2_L3, 
MAG.Aracataca-2_L4, MAG.Aracataca-2_M1, MAG.Aracataca-2_M2, 
MAG.Aracataca-2_M3, MAG.Aracataca-2_M4, MAG.Aracataca-2_R1, 
MAG.Aracataca-2_R2, MAG.Aracataca-2_R3, MAG.Aracataca-2_S1, 
MAG.Aracataca-2_S2, MAG.Aracataca-2_S3, MAG.Aracataca-2_T1, 
MAG.Aracataca-2_T2, MAG.Aracataca-2_T3, MAG.Aracataca-2_T4, 
MAG.Aracataca-2_U, MAG.Aracataca-2_X, MAG.Aracataca-2_Y, 
MAG.Aracataca-2_Z Santa Marta - Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ubala-
2, CUN.Ubala-2_1, CUN.Ubala-2_2, CUN.Ubala-2_3, CUN.Ubala-2_L1, 
CUN.Ubala-2_L2, CUN.Ubala-2_L3, CUN.Ubala-2_M1, CUN.Ubala-2_M2, 
CUN.Ubala-2_M3, CUN.Ubala-2_R1, CUN.Ubala-2_R2, CUN.Ubala-2_R3, 
CUN.Ubala-2_S1, CUN.Ubala-2_S2, CUN.Ubala-2_S3, CUN.Ubala-2_T1, 
CUN.Ubala-2_T2, CUN.Ubala-2_T3, CUN.Ubala-2_X, CUN.Ubala-2_Y, 
CUN.Ubala-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Manuela Beltran, CAL.Manuela Beltran_G1 100% GSM UMTS LTE 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Gaira, 
STA.Gaira-2, STA.Gaira-2_L1, STA.Gaira-2_L2, STA.Gaira-2_L3, STA.Gaira-
2_M1, STA.Gaira-2_M2, STA.Gaira-2_M3, STA.Gaira-2_S1, STA.Gaira-2_S2, 
STA.Gaira-2_S3, STA.Gaira-2_T1, STA.Gaira-2_T2, STA.Gaira-2_T3, STA.Gaira-
2_X, STA.Gaira-2_Y, STA.Gaira-2_Z, STA.Gaira_1, STA.Gaira_2, STA.Gaira_3, 
STA.Gaira_4, STA.Gaira_G1, STA.Gaira_G2, STA.Gaira_G3, STA.Gaira_L1, 
STA.Gaira_L2, STA.Gaira_L3, STA.Gaira_L4, STA.Gaira_L5, STA.Gaira_L6, 
STA.Gaira_M1, STA.Gaira_M2, STA.Gaira_M3, STA.Gaira_M4, STA.Gaira_M5, 
STA.Gaira_M6, STA.Gaira_R1, STA.Gaira_R2, STA.Gaira_R3, STA.Gaira_R4, 
STA.Gaira_S1, STA.Gaira_S2, STA.Gaira_S3, STA.Gaira_S4, STA.Gaira_T1, 
STA.Gaira_T2, STA.Gaira_T3, STA.Gaira_T4, STA.Gaira_T5, STA.Gaira_T6, 
STA.Gaira_W, STA.Gaira_X, STA.Gaira_Y, STA.Gaira_Z Santa Marta - Magdalena 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-
7, COR.Cerete-7_1, COR.Cerete-7_2, COR.Cerete-7_3, COR.Cerete-7_L1, 
COR.Cerete-7_L2, COR.Cerete-7_L3, COR.Cerete-7_L4, COR.Cerete-7_L5, 
COR.Cerete-7_L6, COR.Cerete-7_M1, COR.Cerete-7_M2, COR.Cerete-7_M3, 
COR.Cerete-7_M4, COR.Cerete-7_M5, COR.Cerete-7_M6, COR.Cerete-7_R1, 
COR.Cerete-7_R2, COR.Cerete-7_R3, COR.Cerete-7_S1, COR.Cerete-7_S2, 
COR.Cerete-7_S3, COR.Cerete-7_T1, COR.Cerete-7_T2, COR.Cerete-7_T3, 
COR.Cerete-7_T4, COR.Cerete-7_T5, COR.Cerete-7_T6, COR.Cerete-7_X, 
COR.Cerete-7_Y, COR.Cerete-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El 
Mojon, ANT.El Mojon_G1, ANT.El Mojon_G2, ANT.El Mojon_G3, ANT.El 
Mojon_L1, ANT.El Mojon_L2, ANT.El Mojon_L3, ANT.El Mojon_L4, ANT.El 
Mojon_L5, ANT.El Mojon_L6, ANT.El Mojon_M1, ANT.El Mojon_M2, ANT.El 
Mojon_M3, ANT.El Mojon_M4, ANT.El Mojon_M5, ANT.El Mojon_M6, ANT.El 
Mojon_R1, ANT.El Mojon_R2, ANT.El Mojon_R3, ANT.El Mojon_S1, ANT.El 
Mojon_S2, ANT.El Mojon_S3, ANT.El Mojon_T1, ANT.El Mojon_T2, ANT.El 
Mojon_T3, ANT.El Mojon_T4, ANT.El Mojon_T5, ANT.El Mojon_T6, ANT.El 
Mojon_U, ANT.El Mojon_X, ANT.El Mojon_Y, ANT.El Mojon_Z Copacabana-
Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Caucasia Norte, ANT.Caucasia Norte_1, ANT.Caucasia Norte_2, 
ANT.Caucasia Norte_3, ANT.Caucasia Norte_G1, ANT.Caucasia Norte_G2, 
ANT.Caucasia Norte_G3, ANT.Caucasia Norte_L1, ANT.Caucasia Norte_L2, 
ANT.Caucasia Norte_L3, ANT.Caucasia Norte_L4, ANT.Caucasia Norte_L5, 
ANT.Caucasia Norte_L6, ANT.Caucasia Norte_M1, ANT.Caucasia Norte_M2, 
ANT.Caucasia Norte_M3, ANT.Caucasia Norte_M4, ANT.Caucasia Norte_M5, 
ANT.Caucasia Norte_M6, ANT.Caucasia Norte_R1, ANT.Caucasia Norte_R2, 
ANT.Caucasia Norte_R3, ANT.Caucasia Norte_R4, ANT.Caucasia Norte_S1, 
ANT.Caucasia Norte_S2, ANT.Caucasia Norte_S3, ANT.Caucasia Norte_S4, 
ANT.Caucasia Norte_T1, ANT.Caucasia Norte_T2, ANT.Caucasia Norte_T3, 
ANT.Caucasia Norte_T4, ANT.Caucasia Norte_T5, ANT.Caucasia Norte_T6, 
ANT.Caucasia Norte_W, ANT.Caucasia Norte_X, ANT.Caucasia Norte_Y, 
ANT.Caucasia Norte_Z Municipio Caucasia 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CHO.Acandi, CHO.Acandi_1, CHO.Acandi_2, CHO.Acandi_3, 
CHO.Acandi_G1, CHO.Acandi_G2, CHO.Acandi_G3, CHO.Acandi_L1, 
CHO.Acandi_L2, CHO.Acandi_L3, CHO.Acandi_L4, CHO.Acandi_L5, 
CHO.Acandi_L6, CHO.Acandi_L7, CHO.Acandi_M1, CHO.Acandi_M2, 
CHO.Acandi_M3, CHO.Acandi_M4, CHO.Acandi_M5, CHO.Acandi_M6, 
CHO.Acandi_M7, CHO.Acandi_R1, CHO.Acandi_R2, CHO.Acandi_R3, 
CHO.Acandi_S1, CHO.Acandi_S2, CHO.Acandi_S3, CHO.Acandi_T1, 
CHO.Acandi_T2, CHO.Acandi_T3, CHO.Acandi_T4, CHO.Acandi_T5, 
CHO.Acandi_T6, CHO.Acandi_T7, CHO.Acandi_X, CHO.Acandi_Y, 
CHO.Acandi_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Osorio, 
BOG.Osorio_1, BOG.Osorio_2, BOG.Osorio_3, BOG.Osorio_G1, 
BOG.Osorio_G2, BOG.Osorio_G3, BOG.Osorio_L1, BOG.Osorio_L2, 
BOG.Osorio_L3, BOG.Osorio_L4, BOG.Osorio_L5, BOG.Osorio_M1, 
BOG.Osorio_M2, BOG.Osorio_M3, BOG.Osorio_M4, BOG.Osorio_M5, 
BOG.Osorio_R1, BOG.Osorio_R2, BOG.Osorio_R3, BOG.Osorio_S1, 
BOG.Osorio_S2, BOG.Osorio_S3, BOG.Osorio_T1, BOG.Osorio_T2, 
BOG.Osorio_T3, BOG.Osorio_T4, BOG.Osorio_T5, BOG.Osorio_X, 
BOG.Osorio_Y, BOG.Osorio_Z BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Santo 
Tomas-3, ATL.Santo Tomas-3_1, ATL.Santo Tomas-3_2, ATL.Santo Tomas-3_3, 
ATL.Santo Tomas-3_L1, ATL.Santo Tomas-3_L2, ATL.Santo Tomas-3_L3, 
ATL.Santo Tomas-3_M2, ATL.Santo Tomas-3_M3, ATL.Santo Tomas-3_M4, 
ATL.Santo Tomas-3_M5, ATL.Santo Tomas-3_T1, ATL.Santo Tomas-3_T2, 
ATL.Santo Tomas-3_T3, ATL.Santo Tomas-3_X, ATL.Santo Tomas-3_Y, 
ATL.Santo Tomas-3_Z SANTO TOMAS, ATLANTICO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Manhattan, BAR.Manhattan_L1, BAR.Manhattan_L2, BAR.Manhattan_L3, 
BAR.Manhattan_M1, BAR.Manhattan_M2, BAR.Manhattan_M3, 
BAR.Manhattan_R1, BAR.Manhattan_R2, BAR.Manhattan_R3, 
BAR.Manhattan_S1, BAR.Manhattan_S2, BAR.Manhattan_S3, 
BAR.Manhattan_T1, BAR.Manhattan_T2, BAR.Manhattan_T3, 
BAR.Manhattan_X, BAR.Manhattan_Y, BAR.Manhattan_Z MANHATTAN, 
BARRANQUILLA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa 
Barbara-2, ANT.Santa Barbara-2_1, ANT.Santa Barbara-2_2, ANT.Santa 
Barbara-2_S3, ANT.Santa Barbara-2_Y Antioquia/ Santa Barbara 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-7_ZAC-
CUC.EL_CONTENTO-H1-C600, 1-1-1-GFGH-8_ZAC-CUC.EL_CONTENTO-H1-
C600, 1-1-3-GFGH-1_ZAC-CUC.EL_CONTENTO-H1-C600, 1-1-3-GFGH-3_ZAC-
CUC.EL_CONTENTO-H1-C600, 1-1-4-GFGH-6_ZAC-CUC.EL_CONTENTO-H1-
C600, 1-1-4-GFGH-7_ZAC-CUC.EL_CONTENTO-H1-C600, 13-GPON-
0/13/12_HAC-CUC.INSULA-CP1-MA5800, 13-GPON-0/13/13_HAC-
CUC.INSULA-CP1-MA5800, 13-GPON-0/13/14_HAC-CUC.INSULA-CP1-
MA5800, 13-GPON-0/13/15_HAC-CUC.INSULA-CP1-MA5800, 14-GPON-
0/14/0_HAC-CUC.INSULA-CP1-MA5800, 14-GPON-0/14/1_HAC-CUC.INSULA-
CP1-MA5800, 14-GPON-0/14/2_HAC-CUC.INSULA-CP1-MA5800, 14-GPON-
0/14/3_HAC-CUC.INSULA-CP1-MA5800, 1IZ, 2IZ, 3IZ, 4IZ, 5IZ, 6IZ, 7IZ Ciudad 
Cucuta nodos hfc 12 Cliets Resid 1021 Clients Pyme 12Trk FTTH 14 Client 274 
, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La 
Macarena, MET.La Macarena_1, MET.La Macarena_2, MET.La Macarena_3, 
MET.La Macarena_4, MET.La Macarena_L1, MET.La Macarena_L2, MET.La 
Macarena_L3, MET.La Macarena_L4, MET.La Macarena_L5, MET.La 
Macarena_M1, MET.La Macarena_M2, MET.La Macarena_M3, MET.La 
Macarena_M4, MET.La Macarena_M5, MET.La Macarena_R1, MET.La 
Macarena_R2, MET.La Macarena_R3, MET.La Macarena_S1, MET.La 
Macarena_S2, MET.La Macarena_S3, MET.La Macarena_T1, MET.La 
Macarena_T2, MET.La Macarena_T3, MET.La Macarena_T4, MET.La 
Macarena_T5, MET.La Macarena_X, MET.La Macarena_Y, MET.La Macarena_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 
Suba, BOG.Exito Suba_1, BOG.Exito Suba_2, BOG.Exito Suba_3, BOG.Exito 



Suba_G1, BOG.Exito Suba_G2, BOG.Exito Suba_G3, BOG.Exito Suba_L1, 
BOG.Exito Suba_L2, BOG.Exito Suba_L3, BOG.Exito Suba_L4, BOG.Exito 
Suba_M1, BOG.Exito Suba_M2, BOG.Exito Suba_M3, BOG.Exito Suba_M4, 
BOG.Exito Suba_R1, BOG.Exito Suba_R2, BOG.Exito Suba_R3, BOG.Exito 
Suba_R4, BOG.Exito Suba_S1, BOG.Exito Suba_S2, BOG.Exito Suba_S3, 
BOG.Exito Suba_S4, BOG.Exito Suba_T1, BOG.Exito Suba_T2, BOG.Exito 
Suba_T3, BOG.Exito Suba_T4, BOG.Exito Suba_U, BOG.Exito Suba_X, 
BOG.Exito Suba_Y, BOG.Exito Suba_Z Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Veracruz, BOG.Veracruz_1, BOG.Veracruz_2, BOG.Veracruz_3, 
BOG.Veracruz_G1, BOG.Veracruz_G2, BOG.Veracruz_G3, BOG.Veracruz_G4, 
BOG.Veracruz_L1, BOG.Veracruz_L2, BOG.Veracruz_L3, BOG.Veracruz_L4, 
BOG.Veracruz_L5, BOG.Veracruz_M1, BOG.Veracruz_M2, BOG.Veracruz_M3, 
BOG.Veracruz_M4, BOG.Veracruz_M5, BOG.Veracruz_R1, BOG.Veracruz_R2, 
BOG.Veracruz_R3, BOG.Veracruz_R4, BOG.Veracruz_S1, BOG.Veracruz_S2, 
BOG.Veracruz_S3, BOG.Veracruz_S4, BOG.Veracruz_T1, BOG.Veracruz_T2, 
BOG.Veracruz_T3, BOG.Veracruz_T4, BOG.Veracruz_T5, BOG.Veracruz_W, 
BOG.Veracruz_X, BOG.Veracruz_Y, BOG.Veracruz_Z Bogota Fontibon 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Tunjuelito-4, BOG.Tunjuelito-4_1, BOG.Tunjuelito-4_2, BOG.Tunjuelito-
4_3, BOG.Tunjuelito-4_G1, BOG.Tunjuelito-4_G2, BOG.Tunjuelito-4_G3, 
BOG.Tunjuelito-4_L1, BOG.Tunjuelito-4_L2, BOG.Tunjuelito-4_L3, 
BOG.Tunjuelito-4_M1, BOG.Tunjuelito-4_M2, BOG.Tunjuelito-4_M3, 
BOG.Tunjuelito-4_R1, BOG.Tunjuelito-4_R2, BOG.Tunjuelito-4_R3, 
BOG.Tunjuelito-4_S1, BOG.Tunjuelito-4_S2, BOG.Tunjuelito-4_S3, 



BOG.Tunjuelito-4_T1, BOG.Tunjuelito-4_T2, BOG.Tunjuelito-4_T3, 
BOG.Tunjuelito-4_X, BOG.Tunjuelito-4_Y, BOG.Tunjuelito-4_Z Bogota Rafael 
Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cerro 
Eco, CUN.Cerro Eco_1, CUN.Cerro Eco_M1, CUN.Cerro Eco_M2, CUN.Cerro 
Eco_M3, CUN.Cerro Eco_S1, CUN.Cerro Eco_S2, CUN.Cerro Eco_S3 Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Miraflores, BOY.Miraflores_1, BOY.Miraflores_2, BOY.Miraflores_3, 
BOY.Miraflores_L1, BOY.Miraflores_L2, BOY.Miraflores_L3, BOY.Miraflores_L5, 
BOY.Miraflores_L6, BOY.Miraflores_L7, BOY.Miraflores_L8, 
BOY.Miraflores_M1, BOY.Miraflores_M2, BOY.Miraflores_M3, 
BOY.Miraflores_M5, BOY.Miraflores_M6, BOY.Miraflores_M7, 
BOY.Miraflores_M8, BOY.Miraflores_R1, BOY.Miraflores_R2, 
BOY.Miraflores_R3, BOY.Miraflores_S1, BOY.Miraflores_S2, 
BOY.Miraflores_S3, BOY.Miraflores_T1, BOY.Miraflores_T2, BOY.Miraflores_T3, 
BOY.Miraflores_T5, BOY.Miraflores_T6, BOY.Miraflores_T7, BOY.Miraflores_T8, 
BOY.Miraflores_X, BOY.Miraflores_Y, BOY.Miraflores_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Ferrocarril, PER.Ferrocarril_1, PER.Ferrocarril_G1, PER.Ferrocarril_G2, 



PER.Ferrocarril_G3, PER.Ferrocarril_L1, PER.Ferrocarril_L2, 
PER.Ferrocarril_L3, PER.Ferrocarril_M1, PER.Ferrocarril_M2, 
PER.Ferrocarril_M3, PER.Ferrocarril_R1, PER.Ferrocarril_R2, 
PER.Ferrocarril_R3, PER.Ferrocarril_S1, PER.Ferrocarril_S2, 
PER.Ferrocarril_S3, PER.Ferrocarril_T1, PER.Ferrocarril_T2, 
PER.Ferrocarril_T3, PER.Ferrocarril_X, PER.Ferrocarril_Y, PER.Ferrocarril_Z 
PEREIRA FERROCARRIL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.El 
Laguito, SOG.El Laguito_1, SOG.El Laguito_2, SOG.El Laguito_3, SOG.El 
Laguito_G1, SOG.El Laguito_G2, SOG.El Laguito_G3, SOG.El Laguito_L1, 
SOG.El Laguito_L2, SOG.El Laguito_L3, SOG.El Laguito_L4, SOG.El 
Laguito_L5, SOG.El Laguito_M1, SOG.El Laguito_M2, SOG.El Laguito_M3, 
SOG.El Laguito_M4, SOG.El Laguito_M5, SOG.El Laguito_R1, SOG.El 
Laguito_R2, SOG.El Laguito_R3, SOG.El Laguito_R4, SOG.El Laguito_S1, 
SOG.El Laguito_S2, SOG.El Laguito_S3, SOG.El Laguito_S4, SOG.El 
Laguito_T1, SOG.El Laguito_T2, SOG.El Laguito_T3, SOG.El Laguito_T4, 
SOG.El Laguito_T5, SOG.El Laguito_U, SOG.El Laguito_X, SOG.El Laguito_Y, 
SOG.El Laguito_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOG.Estadio, SOG.Estadio_L1, SOG.Estadio_L10, SOG.Estadio_L2, 
SOG.Estadio_L3, SOG.Estadio_L4, SOG.Estadio_L5, SOG.Estadio_L6, 
SOG.Estadio_L8, SOG.Estadio_L9, SOG.Estadio_M1, SOG.Estadio_M10, 
SOG.Estadio_M2, SOG.Estadio_M3, SOG.Estadio_M4, SOG.Estadio_M5, 
SOG.Estadio_M6, SOG.Estadio_M7, SOG.Estadio_M8, SOG.Estadio_M9, 
SOG.Estadio_R1, SOG.Estadio_R2, SOG.Estadio_R3, SOG.Estadio_S1, 
SOG.Estadio_S2, SOG.Estadio_S3, SOG.Estadio_T1, SOG.Estadio_T10, 



SOG.Estadio_T2, SOG.Estadio_T3, SOG.Estadio_T4, SOG.Estadio_T5, 
SOG.Estadio_T6, SOG.Estadio_T8, SOG.Estadio_T9, SOG.Estadio_X, 
SOG.Estadio_Y, SOG.Estadio_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-
3, LET.Leticia-3_1, LET.Leticia-3_2, LET.Leticia-3_3, LET.Leticia-3_G1, 
LET.Leticia-3_G2, LET.Leticia-3_G3, LET.Leticia-3_L1, LET.Leticia-3_L2, 
LET.Leticia-3_L3, LET.Leticia-3_L4, LET.Leticia-3_L5, LET.Leticia-3_L6, 
LET.Leticia-3_L7, LET.Leticia-3_M1, LET.Leticia-3_M2, LET.Leticia-3_M3, 
LET.Leticia-3_M4, LET.Leticia-3_M5, LET.Leticia-3_M6, LET.Leticia-3_M7, 
LET.Leticia-3_R1, LET.Leticia-3_R2, LET.Leticia-3_R3, LET.Leticia-3_S1, 
LET.Leticia-3_S2, LET.Leticia-3_S3, LET.Leticia-3_T1, LET.Leticia-3_T2, 
LET.Leticia-3_T3, LET.Leticia-3_T4, LET.Leticia-3_T5, LET.Leticia-3_T6, 
LET.Leticia-3_T7, LET.Leticia-3_X, LET.Leticia-3_Y, LET.Leticia-3_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Cano 
Tigre, VCO.Cano Tigre_2, VCO.Cano Tigre_3, VCO.Cano Tigre_G1, VCO.Cano 
Tigre_G2, VCO.Cano Tigre_G3, VCO.Cano Tigre_L1, VCO.Cano Tigre_L2, 
VCO.Cano Tigre_L3, VCO.Cano Tigre_L4, VCO.Cano Tigre_L6, VCO.Cano 
Tigre_M1, VCO.Cano Tigre_M2, VCO.Cano Tigre_M3, VCO.Cano Tigre_M4, 
VCO.Cano Tigre_M6, VCO.Cano Tigre_R1, VCO.Cano Tigre_R2, VCO.Cano 
Tigre_R3, VCO.Cano Tigre_R6, VCO.Cano Tigre_S1, VCO.Cano Tigre_S2, 
VCO.Cano Tigre_S3, VCO.Cano Tigre_T1, VCO.Cano Tigre_T2, VCO.Cano 
Tigre_T3, VCO.Cano Tigre_T4, VCO.Cano Tigre_T6, VCO.Cano Tigre_X, 
VCO.Cano Tigre_Y, VCO.Cano Tigre_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Alkosto, VCO.Alkosto_G1, VCO.Alkosto_G2, VCO.Alkosto_L1, 
VCO.Alkosto_L2, VCO.Alkosto_L3, VCO.Alkosto_M1, VCO.Alkosto_M2, 
VCO.Alkosto_M3, VCO.Alkosto_R1, VCO.Alkosto_R2, VCO.Alkosto_R3, 
VCO.Alkosto_S1, VCO.Alkosto_S2, VCO.Alkosto_S3, VCO.Alkosto_T1, 
VCO.Alkosto_T2, VCO.Alkosto_T3, VCO.Alkosto_X, VCO.Alkosto_Y, 
VCO.Alkosto_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Acacias-5, MET.Acacias-5_1, MET.Acacias-5_2, MET.Acacias-5_3, 
MET.Acacias-5_G1, MET.Acacias-5_G2, MET.Acacias-5_G3, MET.Acacias-
5_L1, MET.Acacias-5_L2, MET.Acacias-5_L3, MET.Acacias-5_L4, MET.Acacias-
5_L5, MET.Acacias-5_M1, MET.Acacias-5_M2, MET.Acacias-5_M3, 
MET.Acacias-5_M4, MET.Acacias-5_M5, MET.Acacias-5_R1, MET.Acacias-
5_R2, MET.Acacias-5_R3, MET.Acacias-5_R4, MET.Acacias-5_S1, 
MET.Acacias-5_S2, MET.Acacias-5_S3, MET.Acacias-5_S4, MET.Acacias-5_T1, 
MET.Acacias-5_T2, MET.Acacias-5_T3, MET.Acacias-5_T4, MET.Acacias-5_T5, 
MET.Acacias-5_X, MET.Acacias-5_Y, MET.Acacias-5_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.IND Ecopetrol 



Pta 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB 
Ethernit, BAR.RB Ethernit_L1, BAR.RB Ethernit_L2, BAR.RB Ethernit_L3, 
BAR.RB Ethernit_M1, BAR.RB Ethernit_M2, BAR.RB Ethernit_M3, BAR.RB 
Ethernit_R1, BAR.RB Ethernit_R2, BAR.RB Ethernit_R3, BAR.RB Ethernit_S1, 
BAR.RB Ethernit_S2, BAR.RB Ethernit_S3, BAR.RB Ethernit_T1, BAR.RB 
Ethernit_T2, BAR.RB Ethernit_T3, BAR.RB Ethernit_X, BAR.RB Ethernit_Y, 
BAR.RB Ethernit_Z barranquilla BAR Metropolitana 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yali, 
ANT.Yali_1, ANT.Yali_2, ANT.Yali_3, ANT.Yali_L1, ANT.Yali_L2, ANT.Yali_L3, 
ANT.Yali_L4, ANT.Yali_L5, ANT.Yali_L6, ANT.Yali_L7, ANT.Yali_M1, ANT.Yali_M2, 
ANT.Yali_M3, ANT.Yali_M4, ANT.Yali_M5, ANT.Yali_M6, ANT.Yali_M7, 
ANT.Yali_R1, ANT.Yali_R2, ANT.Yali_R3, ANT.Yali_S1, ANT.Yali_S2, ANT.Yali_S3, 
ANT.Yali_T1, ANT.Yali_T2, ANT.Yali_T3, ANT.Yali_T4, ANT.Yali_T5, ANT.Yali_T6, 
ANT.Yali_T7, ANT.Yali_X, ANT.Yali_Y, ANT.Yali_Z Yali-Antioquia 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Palomar, ANT.Palomar_1, ANT.Palomar_2, ANT.Palomar_3, 
ANT.Palomar_L1, ANT.Palomar_L2, ANT.Palomar_L3, ANT.Palomar_L4, 
ANT.Palomar_L5, ANT.Palomar_L6, ANT.Palomar_L7, ANT.Palomar_M1, 



ANT.Palomar_M2, ANT.Palomar_M3, ANT.Palomar_M4, ANT.Palomar_M5, 
ANT.Palomar_M6, ANT.Palomar_M7, ANT.Palomar_R1, ANT.Palomar_R2, 
ANT.Palomar_R3, ANT.Palomar_S1, ANT.Palomar_S2, ANT.Palomar_S3, 
ANT.Palomar_T1, ANT.Palomar_T2, ANT.Palomar_T3, ANT.Palomar_T4, 
ANT.Palomar_T5, ANT.Palomar_T6, ANT.Palomar_T7, ANT.Palomar_X, 
ANT.Palomar_Y, ANT.Palomar_Z Caucasia-Antioquia 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Anserma-4, CAD.Anserma-4_L1, CAD.Anserma-4_L2, CAD.Anserma-
4_L3, CAD.Anserma-4_M1, CAD.Anserma-4_M2, CAD.Anserma-4_M3, 
CAD.Anserma-4_S1, CAD.Anserma-4_S2, CAD.Anserma-4_S3, CAD.Anserma-
4_T1, CAD.Anserma-4_T2, CAD.Anserma-4_T3, CAD.Anserma-4_X, 
CAD.Anserma-4_Y, CAD.Anserma-4_Z Manizales-Caldas 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Guamalito, NOR.Guamalito_I, NOR.Guamalito_J, NOR.Guamalito_K, 
NOR.Guamalito_S1, NOR.Guamalito_S2, NOR.Guamalito_S3, 
NOR.Guamalito_X, NOR.Guamalito_Y, NOR.Guamalito_Z El Carmen--Norte 
Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CHO.Pizarro, CHO.Pizarro_1, CHO.Pizarro_L1, CHO.Pizarro_L2, 



CHO.Pizarro_L3, CHO.Pizarro_L4, CHO.Pizarro_L5, CHO.Pizarro_M1, 
CHO.Pizarro_M2, CHO.Pizarro_M3, CHO.Pizarro_M4, CHO.Pizarro_M5, 
CHO.Pizarro_R1, CHO.Pizarro_R2, CHO.Pizarro_R3, CHO.Pizarro_S1, 
CHO.Pizarro_S2, CHO.Pizarro_S3, CHO.Pizarro_T1, CHO.Pizarro_T2, 
CHO.Pizarro_T3, CHO.Pizarro_T4, CHO.Pizarro_T5, CHO.Pizarro_X Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza 
Restrepo, BOG.Plaza Restrepo_G1, BOG.Plaza Restrepo_G2, BOG.Plaza 
Restrepo_G3, BOG.Plaza Restrepo_L1, BOG.Plaza Restrepo_L2, BOG.Plaza 
Restrepo_L3, BOG.Plaza Restrepo_M1, BOG.Plaza Restrepo_M2, BOG.Plaza 
Restrepo_M3, BOG.Plaza Restrepo_R1, BOG.Plaza Restrepo_R2, BOG.Plaza 
Restrepo_R3, BOG.Plaza Restrepo_S1, BOG.Plaza Restrepo_S2, BOG.Plaza 
Restrepo_S3, BOG.Plaza Restrepo_T1, BOG.Plaza Restrepo_T2, BOG.Plaza 
Restrepo_T3, BOG.Plaza Restrepo_X, BOG.Plaza Restrepo_Y, BOG.Plaza 
Restrepo_Z BOG Antonio Nariño 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Vergara, CUN.Vergara_1, CUN.Vergara_2, CUN.Vergara_3, 
CUN.Vergara_L1, CUN.Vergara_L2, CUN.Vergara_L3, CUN.Vergara_L4, 
CUN.Vergara_L5, CUN.Vergara_M1, CUN.Vergara_M2, CUN.Vergara_M3, 
CUN.Vergara_M4, CUN.Vergara_M5, CUN.Vergara_R1, CUN.Vergara_R2, 
CUN.Vergara_R3, CUN.Vergara_S1, CUN.Vergara_S2, CUN.Vergara_S3, 
CUN.Vergara_T1, CUN.Vergara_T2, CUN.Vergara_T3, CUN.Vergara_T4, 
CUN.Vergara_T5, CUN.Vergara_X, CUN.Vergara_Y, CUN.Vergara_Z Chipaque 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Contratacion, SND.Contratacion_1, SND.Contratacion_2, 
SND.Contratacion_3, SND.Contratacion_L1, SND.Contratacion_M1, 
SND.Contratacion_R1, SND.Contratacion_R2, SND.Contratacion_S1, 
SND.Contratacion_S2, SND.Contratacion_S3, SND.Contratacion_T1, 
SND.Contratacion_X, SND.Contratacion_Y, SND.Contratacion_Z 
Contratacion Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BUC.Balcones de Provenza, BUC.Balcones de Provenza_G1, BUC.Balcones 
de Provenza_G2, BUC.Balcones de Provenza_G4, BUC.Balcones de 
Provenza_L1, BUC.Balcones de Provenza_L2, BUC.Balcones de Provenza_L3, 
BUC.Balcones de Provenza_L4, BUC.Balcones de Provenza_L5, 
BUC.Balcones de Provenza_M1, BUC.Balcones de Provenza_M2, 
BUC.Balcones de Provenza_M3, BUC.Balcones de Provenza_M4, 
BUC.Balcones de Provenza_R1, BUC.Balcones de Provenza_R2, 
BUC.Balcones de Provenza_R3, BUC.Balcones de Provenza_R4, 
BUC.Balcones de Provenza_S1, BUC.Balcones de Provenza_S2, 
BUC.Balcones de Provenza_S3, BUC.Balcones de Provenza_S4, 
BUC.Balcones de Provenza_T1, BUC.Balcones de Provenza_T2, 
BUC.Balcones de Provenza_T3, BUC.Balcones de Provenza_T4, 
BUC.Balcones de Provenza_T5, BUC.Balcones de Provenza_U, BUC.Balcones 
de Provenza_X, BUC.Balcones de Provenza_Y, BUC.Balcones de Provenza_Z 
Bucaramanga 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Santander, CUC.Santander_G1, CUC.Santander_G2, 
CUC.Santander_G3, CUC.Santander_L1, CUC.Santander_L2, 
CUC.Santander_L3, CUC.Santander_L4, CUC.Santander_L5, 
CUC.Santander_L6, CUC.Santander_M1, CUC.Santander_M2, 
CUC.Santander_M3, CUC.Santander_M4, CUC.Santander_M5, 
CUC.Santander_M6, CUC.Santander_R1, CUC.Santander_R2, 
CUC.Santander_R3, CUC.Santander_R5, CUC.Santander_S1, 
CUC.Santander_S2, CUC.Santander_S3, CUC.Santander_T1, 
CUC.Santander_T2, CUC.Santander_T3, CUC.Santander_T4, 
CUC.Santander_T5, CUC.Santander_T6, CUC.Santander_X, 
CUC.Santander_Y, CUC.Santander_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.RB La 
Esmeralda, TUN.RB La Esmeralda_L1, TUN.RB La Esmeralda_L2, TUN.RB La 
Esmeralda_L3, TUN.RB La Esmeralda_L4, TUN.RB La Esmeralda_L5, TUN.RB 
La Esmeralda_M1, TUN.RB La Esmeralda_M2, TUN.RB La Esmeralda_M3, 
TUN.RB La Esmeralda_M4, TUN.RB La Esmeralda_R1, TUN.RB La 
Esmeralda_R2, TUN.RB La Esmeralda_R3, TUN.RB La Esmeralda_R4, TUN.RB 
La Esmeralda_S1, TUN.RB La Esmeralda_S2, TUN.RB La Esmeralda_S3, 
TUN.RB La Esmeralda_S4, TUN.RB La Esmeralda_T1, TUN.RB La 
Esmeralda_T2, TUN.RB La Esmeralda_T3, TUN.RB La Esmeralda_T4, TUN.RB 
La Esmeralda_T5, TUN.Rb La Esmeralda, TUN.Rb La Esmeralda_U, TUN.Rb La 
Esmeralda_X, TUN.Rb La Esmeralda_Y, TUN.Rb La Esmeralda_Z La esmeralda 
, Tunja 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Villa 
Miryam, VAD.Villa Miryam_1, VAD.Villa Miryam_2, VAD.Villa Miryam_3, 



VAD.Villa Miryam_L1, VAD.Villa Miryam_L2, VAD.Villa Miryam_L3, VAD.Villa 
Miryam_M1, VAD.Villa Miryam_M2, VAD.Villa Miryam_M3, VAD.Villa 
Miryam_R1, VAD.Villa Miryam_R2, VAD.Villa Miryam_R3, VAD.Villa 
Miryam_S1, VAD.Villa Miryam_S2, VAD.Villa Miryam_S3, VAD.Villa Miryam_T1, 
VAD.Villa Miryam_T2, VAD.Villa Miryam_T3, VAD.Villa Miryam_X, VAD.Villa 
Miryam_Y, VAD.Villa Miryam_Z VILLA MIRYAM, VALLEDUPAR 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Recreo, 
CAR.Recreo_1, CAR.Recreo_2, CAR.Recreo_3, CAR.Recreo_G1, 
CAR.Recreo_G2, CAR.Recreo_G3, CAR.Recreo_L1, CAR.Recreo_L2, 
CAR.Recreo_L3, CAR.Recreo_M1, CAR.Recreo_M2, CAR.Recreo_M3, 
CAR.Recreo_R1, CAR.Recreo_R2, CAR.Recreo_R3, CAR.Recreo_S1, 
CAR.Recreo_S2, CAR.Recreo_S3, CAR.Recreo_T1, CAR.Recreo_T2, 
CAR.Recreo_T3, CAR.Recreo_X, CAR.Recreo_Y, CAR.Recreo_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto 
Rico-3, CAQ.Pto Rico-3_G1, CAQ.Pto Rico-3_G2, CAQ.Pto Rico-3_G3, CAQ.Pto 
Rico-3_L1, CAQ.Pto Rico-3_L2, CAQ.Pto Rico-3_L3, CAQ.Pto Rico-3_M1, 
CAQ.Pto Rico-3_M2, CAQ.Pto Rico-3_M3, CAQ.Pto Rico-3_R1, CAQ.Pto Rico-
3_R2, CAQ.Pto Rico-3_R3, CAQ.Pto Rico-3_S1, CAQ.Pto Rico-3_S2, CAQ.Pto 
Rico-3_S3, CAQ.Pto Rico-3_T1, CAQ.Pto Rico-3_T2, CAQ.Pto Rico-3_T3, 
CAQ.Pto Rico-3_X, CAQ.Pto Rico-3_Y, CAQ.Pto Rico-3_Z Puerto Rico-Caqueta 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
FUS.Coburgo, FUS.Coburgo_1, FUS.Coburgo_2, FUS.Coburgo_3, 
FUS.Coburgo_L1, FUS.Coburgo_L2, FUS.Coburgo_L3, FUS.Coburgo_M1, 
FUS.Coburgo_M2, FUS.Coburgo_M3, FUS.Coburgo_R1, FUS.Coburgo_R2, 
FUS.Coburgo_R3, FUS.Coburgo_S1, FUS.Coburgo_S2, FUS.Coburgo_S3, 
FUS.Coburgo_T1, FUS.Coburgo_T2, FUS.Coburgo_T3, FUS.Coburgo_X, 
FUS.Coburgo_Y, FUS.Coburgo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
GIR.Reservas del Penon, GIR.Reservas del Penon_L1, GIR.Reservas del 
Penon_L2, GIR.Reservas del Penon_L3, GIR.Reservas del Penon_M1, 
GIR.Reservas del Penon_M2, GIR.Reservas del Penon_M3, GIR.Reservas del 
Penon_R1, GIR.Reservas del Penon_R2, GIR.Reservas del Penon_R3, 
GIR.Reservas del Penon_S1, GIR.Reservas del Penon_S2, GIR.Reservas del 
Penon_S3, GIR.Reservas del Penon_T1, GIR.Reservas del Penon_T2, 
GIR.Reservas del Penon_T3, GIR.Reservas del Penon_X, GIR.Reservas del 
Penon_Y, GIR.Reservas del Penon_Z GIRARDOT RESERVAS DEL PENON 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rio 
Claro, ANT.Rio Claro_M2, ANT.Rio Claro_R1, ANT.Rio Claro_R2, ANT.Rio 
Claro_R3, ANT.Rio Claro_S2 Antioquia,Rio Claro 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.El 
Laguito, SOG.El Laguito_1, SOG.El Laguito_2, SOG.El Laguito_3, SOG.El 
Laguito_G1, SOG.El Laguito_G2, SOG.El Laguito_G3, SOG.El Laguito_L1, 
SOG.El Laguito_L2, SOG.El Laguito_L3, SOG.El Laguito_L4, SOG.El 
Laguito_L5, SOG.El Laguito_M1, SOG.El Laguito_M2, SOG.El Laguito_M3, 
SOG.El Laguito_M4, SOG.El Laguito_M5, SOG.El Laguito_R1, SOG.El 
Laguito_R2, SOG.El Laguito_R3, SOG.El Laguito_R4, SOG.El Laguito_S1, 
SOG.El Laguito_S2, SOG.El Laguito_S3, SOG.El Laguito_S4, SOG.El 
Laguito_T1, SOG.El Laguito_T2, SOG.El Laguito_T3, SOG.El Laguito_T4, 
SOG.El Laguito_T5, SOG.El Laguito_U, SOG.El Laguito_X, SOG.El Laguito_Y, 
SOG.El Laguito_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOG.Estadio, SOG.Estadio_L1, SOG.Estadio_L10, SOG.Estadio_L2, 
SOG.Estadio_L3, SOG.Estadio_L4, SOG.Estadio_L5, SOG.Estadio_L6, 
SOG.Estadio_L8, SOG.Estadio_L9, SOG.Estadio_M1, SOG.Estadio_M10, 
SOG.Estadio_M2, SOG.Estadio_M3, SOG.Estadio_M4, SOG.Estadio_M5, 
SOG.Estadio_M6, SOG.Estadio_M7, SOG.Estadio_M8, SOG.Estadio_M9, 
SOG.Estadio_R1, SOG.Estadio_R2, SOG.Estadio_R3, SOG.Estadio_S1, 
SOG.Estadio_S2, SOG.Estadio_S3, SOG.Estadio_T1, SOG.Estadio_T10, 
SOG.Estadio_T2, SOG.Estadio_T3, SOG.Estadio_T4, SOG.Estadio_T5, 
SOG.Estadio_T6, SOG.Estadio_T8, SOG.Estadio_T9, SOG.Estadio_X, 
SOG.Estadio_Y, SOG.Estadio_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Cai 
Catama-2, VCO.Cai Catama-2_1, VCO.Cai Catama-2_2, VCO.Cai Catama-2_3, 
VCO.Cai Catama-2_G1, VCO.Cai Catama-2_G2, VCO.Cai Catama-2_G3, 
VCO.Cai Catama-2_L1, VCO.Cai Catama-2_L2, VCO.Cai Catama-2_L3, 
VCO.Cai Catama-2_L4, VCO.Cai Catama-2_L6, VCO.Cai Catama-2_M1, 
VCO.Cai Catama-2_M2, VCO.Cai Catama-2_M3, VCO.Cai Catama-2_M4, 
VCO.Cai Catama-2_M6, VCO.Cai Catama-2_R1, VCO.Cai Catama-2_R2, 
VCO.Cai Catama-2_R3, VCO.Cai Catama-2_S1, VCO.Cai Catama-2_S2, 
VCO.Cai Catama-2_S3, VCO.Cai Catama-2_T1, VCO.Cai Catama-2_T2, 
VCO.Cai Catama-2_T3, VCO.Cai Catama-2_T4, VCO.Cai Catama-2_T6, 
VCO.Cai Catama-2_X, VCO.Cai Catama-2_Y, VCO.Cai Catama-2_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Catama-4, VCO.Catama-4_G1, VCO.Catama-4_G2, VCO.Catama-4_G3, 
VCO.Catama-4_L1, VCO.Catama-4_L2, VCO.Catama-4_L3, VCO.Catama-
4_L4, VCO.Catama-4_L5, VCO.Catama-4_L6, VCO.Catama-4_M1, 
VCO.Catama-4_M2, VCO.Catama-4_M3, VCO.Catama-4_M4, VCO.Catama-
4_M5, VCO.Catama-4_M6, VCO.Catama-4_R1, VCO.Catama-4_R2, 
VCO.Catama-4_R3, VCO.Catama-4_S1, VCO.Catama-4_S2, VCO.Catama-
4_S3, VCO.Catama-4_T1, VCO.Catama-4_T2, VCO.Catama-4_T3, 
VCO.Catama-4_T4, VCO.Catama-4_T5, VCO.Catama-4_T6, VCO.Catama-4_X, 
VCO.Catama-4_Y, VCO.Catama-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.EL 
Oasis-2, YOP.El Oasis-2, YOP.El Oasis-2_1, YOP.El Oasis-2_2, YOP.El Oasis-
2_3, YOP.El Oasis-2_G1, YOP.El Oasis-2_G2, YOP.El Oasis-2_G3, YOP.El Oasis-



2_L1, YOP.El Oasis-2_L2, YOP.El Oasis-2_L3, YOP.El Oasis-2_L4, YOP.El Oasis-
2_L5, YOP.El Oasis-2_L6, YOP.El Oasis-2_M1, YOP.El Oasis-2_M2, YOP.El 
Oasis-2_M3, YOP.El Oasis-2_M4, YOP.El Oasis-2_M5, YOP.El Oasis-2_M6, 
YOP.El Oasis-2_R1, YOP.El Oasis-2_R2, YOP.El Oasis-2_R3, YOP.El Oasis-2_R4, 
YOP.El Oasis-2_S1, YOP.El Oasis-2_S2, YOP.El Oasis-2_S3, YOP.El Oasis-2_S4, 
YOP.El Oasis-2_T1, YOP.El Oasis-2_T2, YOP.El Oasis-2_T3, YOP.El Oasis-2_T4, 
YOP.El Oasis-2_T5, YOP.El Oasis-2_T6, YOP.El Oasis-2_X, YOP.El Oasis-2_Y, 
YOP.El Oasis-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-
11, MET.Ariari-11_G1, MET.Ariari-11_G2, MET.Ariari-11_G3, MET.Ariari-11_L1, 
MET.Ariari-11_L2, MET.Ariari-11_L3, MET.Ariari-11_L4, MET.Ariari-11_L5, 
MET.Ariari-11_L6, MET.Ariari-11_M1, MET.Ariari-11_M2, MET.Ariari-11_M3, 
MET.Ariari-11_M4, MET.Ariari-11_M5, MET.Ariari-11_M6, MET.Ariari-11_R1, 
MET.Ariari-11_R2, MET.Ariari-11_R3, MET.Ariari-11_S1, MET.Ariari-11_S2, 
MET.Ariari-11_S3, MET.Ariari-11_T1, MET.Ariari-11_T2, MET.Ariari-11_T3, 
MET.Ariari-11_T4, MET.Ariari-11_T5, MET.Ariari-11_T6, MET.Ariari-11_X, 
MET.Ariari-11_Y, MET.Ariari-11_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-
11, MET.Ariari-11_G1, MET.Ariari-11_G2, MET.Ariari-11_G3, MET.Ariari-11_L1, 
MET.Ariari-11_L2, MET.Ariari-11_L3, MET.Ariari-11_L4, MET.Ariari-11_L5, 
MET.Ariari-11_L6, MET.Ariari-11_M1, MET.Ariari-11_M2, MET.Ariari-11_M3, 
MET.Ariari-11_M4, MET.Ariari-11_M5, MET.Ariari-11_M6, MET.Ariari-11_R1, 
MET.Ariari-11_R2, MET.Ariari-11_R3, MET.Ariari-11_S1, MET.Ariari-11_S2, 
MET.Ariari-11_S3, MET.Ariari-11_T1, MET.Ariari-11_T2, MET.Ariari-11_T3, 
MET.Ariari-11_T4, MET.Ariari-11_T5, MET.Ariari-11_T6, MET.Ariari-11_X, 



MET.Ariari-11_Y, MET.Ariari-11_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-21979A 
SUC.Buenos Aires-2 Afectacion voz y Datos Municipio Ovejas 4G 0.53% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Viajano, COR.Viajano_L1, COR.Viajano_L2, COR.Viajano_L3, 
COR.Viajano_M1, COR.Viajano_M2, COR.Viajano_M3, COR.Viajano_R1, 
COR.Viajano_R2, COR.Viajano_S1, COR.Viajano_S2, COR.Viajano_S3, 
COR.Viajano_S4, COR.Viajano_T1, COR.Viajano_T2, COR.Viajano_T3, 
COR.Viajano_U, COR.Viajano_X, COR.Viajano_Y, COR.Viajano_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Cotorra-2, COR.Cotorra-2_1, COR.Cotorra-2_2, COR.Cotorra-2_L1, 
COR.Cotorra-2_L2, COR.Cotorra-2_M1, COR.Cotorra-2_M2, COR.Cotorra-
2_M3, COR.Cotorra-2_M4, COR.Cotorra-2_R1, COR.Cotorra-2_R2, 
COR.Cotorra-2_R3, COR.Cotorra-2_R4, COR.Cotorra-2_S1, COR.Cotorra-
2_S2, COR.Cotorra-2_S3, COR.Cotorra-2_S4, COR.Cotorra-2_T1, 
COR.Cotorra-2_T2, COR.Cotorra-2_W, COR.Cotorra-2_X, COR.Cotorra-2_Y, 
COR.Cotorra-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.La 
Castellana:H1, MON.La Castellana:H1_1, MON.La Castellana:H1_2, MON.La 
Castellana:H1_3, MON.La Castellana:H1_L1, MON.La Castellana:H1_L2, 
MON.La Castellana:H1_L3, MON.La Castellana:H1_M2, MON.La 
Castellana:H1_M3, MON.La Castellana:H1_S2, MON.La Castellana:H1_S3, 
MON.La Castellana:H1_T1, MON.La Castellana:H1_T2, MON.La 
Castellana:H1_T3, MON.La Castellana:H1_Y, MON.La Castellana:H1_Z Fuera 
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB 
Cannon, BAR.RB Cannon_L1, BAR.RB Cannon_L2, BAR.RB Cannon_L3, 
BAR.RB Cannon_L4, BAR.RB Cannon_L5, BAR.RB Cannon_M1, BAR.RB 
Cannon_M2, BAR.RB Cannon_M3, BAR.RB Cannon_M4, BAR.RB Cannon_M5, 
BAR.RB Cannon_R1, BAR.RB Cannon_R2, BAR.RB Cannon_R3, BAR.RB 
Cannon_S1, BAR.RB Cannon_S2, BAR.RB Cannon_S3, BAR.RB Cannon_T1, 
BAR.RB Cannon_T2, BAR.RB Cannon_T3, BAR.RB Cannon_T4, BAR.RB 
Cannon_T5, BAR.RB Cannon_X, BAR.RB Cannon_Y, BAR.RB Cannon_Z Fuera 
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.El 
Puente, MON.El Puente_1, MON.El Puente_2, MON.El Puente_3, MON.El 
Puente_G1, MON.El Puente_G2, MON.El Puente_G3, MON.El Puente_L1, 



MON.El Puente_L2, MON.El Puente_L3, MON.El Puente_L4, MON.El 
Puente_L5, MON.El Puente_L6, MON.El Puente_M1, MON.El Puente_M2, 
MON.El Puente_M3, MON.El Puente_M4, MON.El Puente_M5, MON.El 
Puente_M6, MON.El Puente_R1, MON.El Puente_R2, MON.El Puente_R3, 
MON.El Puente_R4, MON.El Puente_S1, MON.El Puente_S2, MON.El 
Puente_S3, MON.El Puente_S4, MON.El Puente_T1, MON.El Puente_T2, 
MON.El Puente_T3, MON.El Puente_T4, MON.El Puente_T5, MON.El 
Puente_T6, MON.El Puente_X, MON.El Puente_Y, MON.El Puente_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-2, COR.Montelibano-2_1, COR.Montelibano-2_2, 
COR.Montelibano-2_3, COR.Montelibano-2_G1, COR.Montelibano-2_G2, 
COR.Montelibano-2_G3, COR.Montelibano-2_L1, COR.Montelibano-2_L2, 
COR.Montelibano-2_L3, COR.Montelibano-2_M1, COR.Montelibano-2_M2, 
COR.Montelibano-2_M3, COR.Montelibano-2_R1, COR.Montelibano-2_R2, 
COR.Montelibano-2_R3, COR.Montelibano-2_S1, COR.Montelibano-2_S2, 
COR.Montelibano-2_S3, COR.Montelibano-2_T1, COR.Montelibano-2_T2, 
COR.Montelibano-2_T3, COR.Montelibano-2_X, COR.Montelibano-2_Y, 
COR.Montelibano-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BAR.VICTORIA-M1 BAR 2G 0,43% 3G 0,36% 4G 0,51% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Caucasia Estadio, ANT.Caucasia Estadio_1, ANT.Caucasia Estadio_2, 
ANT.Caucasia Estadio_3, ANT.Caucasia Estadio_G1, ANT.Caucasia 
Estadio_G2, ANT.Caucasia Estadio_G3, ANT.Caucasia Estadio_L1, 
ANT.Caucasia Estadio_L2, ANT.Caucasia Estadio_L3, ANT.Caucasia 
Estadio_M1, ANT.Caucasia Estadio_M2, ANT.Caucasia Estadio_M3, 
ANT.Caucasia Estadio_R2, ANT.Caucasia Estadio_S1, ANT.Caucasia 
Estadio_S2, ANT.Caucasia Estadio_S3, ANT.Caucasia Estadio_T1, 
ANT.Caucasia Estadio_T2, ANT.Caucasia Estadio_T3, ANT.Caucasia 
Estadio_X, ANT.Caucasia Estadio_Y, ANT.Caucasia Estadio_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La 
Garita, NOR.La Garita_3, NOR.La Garita_L1, NOR.La Garita_L2, NOR.La 
Garita_L3, NOR.La Garita_M1, NOR.La Garita_M2, NOR.La Garita_M3, NOR.La 
Garita_R1, NOR.La Garita_R2, NOR.La Garita_R3, NOR.La Garita_R4, NOR.La 
Garita_S1, NOR.La Garita_S2, NOR.La Garita_S3, NOR.La Garita_T1, NOR.La 
Garita_T2, NOR.La Garita_T3, NOR.La Garita_X, NOR.La Garita_Y, NOR.La 
Garita_Z Los Patios-Norte Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Caldas, 
BOY.Caldas_1, BOY.Caldas_2, BOY.Caldas_3, BOY.Caldas_L1, BOY.Caldas_L2, 
BOY.Caldas_L3, BOY.Caldas_L4, BOY.Caldas_M1, BOY.Caldas_M2, 
BOY.Caldas_M3, BOY.Caldas_R1, BOY.Caldas_R2, BOY.Caldas_R3, 
BOY.Caldas_S1, BOY.Caldas_S2, BOY.Caldas_S3, BOY.Caldas_T1, 
BOY.Caldas_T2, BOY.Caldas_T3, BOY.Caldas_T4, BOY.Caldas_X, 
BOY.Caldas_Y, BOY.Caldas_Z Caldas , Boyaca 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Villa 
Lorena, CAR.RB Villa Lorena_1, CAR.RB Villa Lorena_2, CAR.RB Villa 
Lorena_3, CAR.RB Villa Lorena_L1, CAR.RB Villa Lorena_L2, CAR.RB Villa 
Lorena_L3, CAR.RB Villa Lorena_L4, CAR.RB Villa Lorena_L5, CAR.RB Villa 
Lorena_L6, CAR.RB Villa Lorena_L7, CAR.RB Villa Lorena_M1, CAR.RB Villa 
Lorena_M2, CAR.RB Villa Lorena_M3, CAR.RB Villa Lorena_M4, CAR.RB Villa 
Lorena_M5, CAR.RB Villa Lorena_M6, CAR.RB Villa Lorena_M7, CAR.RB Villa 
Lorena_R1, CAR.RB Villa Lorena_R2, CAR.RB Villa Lorena_R3, CAR.RB Villa 
Lorena_S1, CAR.RB Villa Lorena_S2, CAR.RB Villa Lorena_S3, CAR.RB Villa 
Lorena_T1, CAR.RB Villa Lorena_T2, CAR.RB Villa Lorena_T3, CAR.RB Villa 
Lorena_T4, CAR.RB Villa Lorena_T5, CAR.RB Villa Lorena_T6, CAR.RB Villa 
Lorena_T7, CAR.RB Villa Lorena_X, CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa 
Lorena_Z VILLA LORENA, CARTAGENA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Anapoima-4, CUN.Anapoima-4_1, CUN.Anapoima-4_3, CUN.Anapoima-
4_L1, CUN.Anapoima-4_L2, CUN.Anapoima-4_L3, CUN.Anapoima-4_L4, 
CUN.Anapoima-4_L5, CUN.Anapoima-4_M1, CUN.Anapoima-4_M2, 
CUN.Anapoima-4_M3, CUN.Anapoima-4_M4, CUN.Anapoima-4_R1, 
CUN.Anapoima-4_R2, CUN.Anapoima-4_R3, CUN.Anapoima-4_S1, 
CUN.Anapoima-4_S2, CUN.Anapoima-4_S3, CUN.Anapoima-4_S4, 
CUN.Anapoima-4_T1, CUN.Anapoima-4_T2, CUN.Anapoima-4_T3, 
CUN.Anapoima-4_T4, CUN.Anapoima-4_T5, CUN.Anapoima-4_U, 
CUN.Anapoima-4_X, CUN.Anapoima-4_Y, CUN.Anapoima-4_Z Anapoima , 
Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Parque 
de Guarne, ANT.Parque de Guarne-2, ANT.Parque de Guarne-2_L1, 
ANT.Parque de Guarne-2_L2, ANT.Parque de Guarne-2_L3, ANT.Parque de 
Guarne-2_M1, ANT.Parque de Guarne-2_M2, ANT.Parque de Guarne-2_M3, 
ANT.Parque de Guarne-2_R1, ANT.Parque de Guarne-2_R2, ANT.Parque de 
Guarne-2_R3, ANT.Parque de Guarne-2_S1, ANT.Parque de Guarne-2_S2, 
ANT.Parque de Guarne-2_S3, ANT.Parque de Guarne-2_T1, ANT.Parque de 
Guarne-2_T2, ANT.Parque de Guarne-2_T3, ANT.Parque de Guarne-2_X, 
ANT.Parque de Guarne-2_Y, ANT.Parque de Guarne-2_Z, ANT.Parque de 
Guarne_1, ANT.Parque de Guarne_2, ANT.Parque de Guarne_3, ANT.Parque 
de Guarne_L1, ANT.Parque de Guarne_L2, ANT.Parque de Guarne_L3, 
ANT.Parque de Guarne_M1, ANT.Parque de Guarne_M2, ANT.Parque de 
Guarne_M3, ANT.Parque de Guarne_R1, ANT.Parque de Guarne_R2, 
ANT.Parque de Guarne_R3, ANT.Parque de Guarne_S1, ANT.Parque de 
Guarne_S2, ANT.Parque de Guarne_S3, ANT.Parque de Guarne_T1, 
ANT.Parque de Guarne_T2, ANT.Parque de Guarne_T3, ANT.Parque de 
Guarne_X, ANT.Parque de Guarne_Y, ANT.Parque de Guarne_Z Antioquia / 
Guarne 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.ARANDA-M9 Clientes Espe:26 Corpo:5 IT:4 Mintic:8 2G: 0,12, 3G: 0,36, 
4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada 
Ferias-2, CAD.Dorada Ferias-2_G1, CAD.Dorada Ferias-2_G2, CAD.Dorada 



Ferias-2_G3, CAD.Dorada Ferias-2_L1, CAD.Dorada Ferias-2_L2, CAD.Dorada 
Ferias-2_L3, CAD.Dorada Ferias-2_M1, CAD.Dorada Ferias-2_M2, 
CAD.Dorada Ferias-2_M3, CAD.Dorada Ferias-2_S1, CAD.Dorada Ferias-2_S2, 
CAD.Dorada Ferias-2_S3, CAD.Dorada Ferias-2_T1, CAD.Dorada Ferias-2_T2, 
CAD.Dorada Ferias-2_T3, CAD.Dorada Ferias-2_X, CAD.Dorada Ferias-2_Y, 
CAD.Dorada Ferias-2_Z Caldas, Dorada 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CHI.Hacienda El Fontanar, CHI.Hacienda el Fontanar, CHI.Hacienda el 
Fontanar_L1, CHI.Hacienda el Fontanar_L2, CHI.Hacienda el Fontanar_L3, 
CHI.Hacienda el Fontanar_L4, CHI.Hacienda el Fontanar_M1, CHI.Hacienda 
el Fontanar_M2, CHI.Hacienda el Fontanar_M3, CHI.Hacienda el 
Fontanar_M4, CHI.Hacienda el Fontanar_R1, CHI.Hacienda el Fontanar_R2, 
CHI.Hacienda el Fontanar_R3, CHI.Hacienda el Fontanar_R4, CHI.Hacienda 
el Fontanar_S1, CHI.Hacienda el Fontanar_S2, CHI.Hacienda el Fontanar_S3, 
CHI.Hacienda el Fontanar_S4, CHI.Hacienda el Fontanar_T1, CHI.Hacienda 
el Fontanar_T2, CHI.Hacienda el Fontanar_T3, CHI.Hacienda el Fontanar_T4, 
CHI.Hacienda el Fontanar_X, CHI.Hacienda el Fontanar_X4, CHI.Hacienda el 
Fontanar_Y, CHI.Hacienda el Fontanar_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto 
Narino, AMZ.Puerto Narino_1, AMZ.Puerto Narino_2, AMZ.Puerto Narino_G1, 
AMZ.Puerto Narino_G2, AMZ.Puerto Narino_G3, AMZ.Puerto Narino_L1, 
AMZ.Puerto Narino_L2, AMZ.Puerto Narino_L3, AMZ.Puerto Narino_M1, 
AMZ.Puerto Narino_M2, AMZ.Puerto Narino_M3, AMZ.Puerto Narino_R1, 
AMZ.Puerto Narino_R2, AMZ.Puerto Narino_R3, AMZ.Puerto Narino_R4, 
AMZ.Puerto Narino_S1, AMZ.Puerto Narino_S2, AMZ.Puerto Narino_S3, 



AMZ.Puerto Narino_T1, AMZ.Puerto Narino_T2, AMZ.Puerto Narino_T3, 
AMZ.Puerto Narino_X, AMZ.Puerto Narino_Y, AMZ.Puerto Narino_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Zaragoza-2, ANT.Zaragoza-2_L1, ANT.Zaragoza-2_L2, ANT.Zaragoza-2_L3, 
ANT.Zaragoza-2_M1, ANT.Zaragoza-2_M2, ANT.Zaragoza-2_M3, ANT.Zaragoza-
2_R1, ANT.Zaragoza-2_R2, ANT.Zaragoza-2_R3, ANT.Zaragoza-2_S1, 
ANT.Zaragoza-2_S2, ANT.Zaragoza-2_S3, ANT.Zaragoza-2_T1, ANT.Zaragoza-
2_T2, ANT.Zaragoza-2_T3 ANTIOQUIA ZARAGOZA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0-14-
16FIU_17-133_ITXA_ILA_7_Comuneros_Fotonico ENLACE COMUNEROS - 
PALOS (FOTÓNICO) 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Palos 
Verdes, MED.Palos Verdes_L1, MED.Palos Verdes_L2, MED.Palos Verdes_L3, 
MED.Palos Verdes_L4, MED.Palos Verdes_M1, MED.Palos Verdes_M2, 
MED.Palos Verdes_M3, MED.Palos Verdes_M4, MED.Palos Verdes_R1, 
MED.Palos Verdes_R2, MED.Palos Verdes_R3, MED.Palos Verdes_R4, 
MED.Palos Verdes_S1, MED.Palos Verdes_S2, MED.Palos Verdes_S3, 
MED.Palos Verdes_S4, MED.Palos Verdes_T1, MED.Palos Verdes_T2, 
MED.Palos Verdes_T3, MED.Palos Verdes_T4, MED.Palos Verdes_X, 



MED.Palos Verdes_Y, MED.Palos Verdes_Z MEDELLIN PALOS VERDES 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOG.Chapinero, SOG.Chapinero_1, SOG.Chapinero_2, SOG.Chapinero_3, 
SOG.Chapinero_G1, SOG.Chapinero_G2, SOG.Chapinero_G3, 
SOG.Chapinero_L1, SOG.Chapinero_L2, SOG.Chapinero_L3, 
SOG.Chapinero_L4, SOG.Chapinero_L5, SOG.Chapinero_L6, 
SOG.Chapinero_L7, SOG.Chapinero_L8, SOG.Chapinero_M1, 
SOG.Chapinero_M2, SOG.Chapinero_M3, SOG.Chapinero_M4, 
SOG.Chapinero_M7, SOG.Chapinero_M8, SOG.Chapinero_R1, 
SOG.Chapinero_R2, SOG.Chapinero_R3, SOG.Chapinero_R4, 
SOG.Chapinero_S1, SOG.Chapinero_S2, SOG.Chapinero_S3, 
SOG.Chapinero_S4, SOG.Chapinero_T1, SOG.Chapinero_T2, 
SOG.Chapinero_T3, SOG.Chapinero_T4, SOG.Chapinero_T5, 
SOG.Chapinero_T6, SOG.Chapinero_T7, SOG.Chapinero_T8, 
SOG.Chapinero_U, SOG.Chapinero_X, SOG.Chapinero_Y, SOG.Chapinero_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.13 de 
Mayo, VCO.13 de Mayo_G1, VCO.13 de Mayo_G2, VCO.13 de Mayo_G3, 
VCO.13 de Mayo_L1, VCO.13 de Mayo_L2, VCO.13 de Mayo_L3, VCO.13 de 
Mayo_M1, VCO.13 de Mayo_M2, VCO.13 de Mayo_M3, VCO.13 de Mayo_R1, 
VCO.13 de Mayo_R2, VCO.13 de Mayo_R3, VCO.13 de Mayo_S1, VCO.13 de 
Mayo_S2, VCO.13 de Mayo_S3, VCO.13 de Mayo_T1, VCO.13 de Mayo_T2, 
VCO.13 de Mayo_T3, VCO.13 de Mayo_X, VCO.13 de Mayo_Y, VCO.13 de 
Mayo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Alkosto, VCO.Alkosto_G1, VCO.Alkosto_G2, VCO.Alkosto_L1, 
VCO.Alkosto_L2, VCO.Alkosto_L3, VCO.Alkosto_M1, VCO.Alkosto_M2, 
VCO.Alkosto_M3, VCO.Alkosto_R1, VCO.Alkosto_R2, VCO.Alkosto_R3, 
VCO.Alkosto_S1, VCO.Alkosto_S2, VCO.Alkosto_S3, VCO.Alkosto_T1, 
VCO.Alkosto_T2, VCO.Alkosto_T3, VCO.Alkosto_X, VCO.Alkosto_Y, 
VCO.Alkosto_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Av 
Ferrocarril, STA.Av Ferrocarril_1, STA.Av Ferrocarril_2, STA.Av Ferrocarril_3, 
STA.Av Ferrocarril_L1, STA.Av Ferrocarril_L2, STA.Av Ferrocarril_L3, STA.Av 
Ferrocarril_L4, STA.Av Ferrocarril_L5, STA.Av Ferrocarril_L6, STA.Av 
Ferrocarril_M1, STA.Av Ferrocarril_M2, STA.Av Ferrocarril_M3, STA.Av 
Ferrocarril_M4, STA.Av Ferrocarril_M5, STA.Av Ferrocarril_M6, STA.Av 
Ferrocarril_R1, STA.Av Ferrocarril_R2, STA.Av Ferrocarril_R3, STA.Av 
Ferrocarril_S1, STA.Av Ferrocarril_S2, STA.Av Ferrocarril_S3, STA.Av 
Ferrocarril_T1, STA.Av Ferrocarril_T2, STA.Av Ferrocarril_T3, STA.Av 
Ferrocarril_T4, STA.Av Ferrocarril_T5, STA.Av Ferrocarril_T6, STA.Av 
Ferrocarril_X, STA.Av Ferrocarril_Y, STA.Av Ferrocarril_Z Santa Marta - 
Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-4031A 



TOL.La Nutria 100% GSM UMTS LTE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-4031A 
TOL.La Nutria 100% GSM UMTS LTE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cicuco, 
BOL.Cicuco_1, BOL.Cicuco_2, BOL.Cicuco_3, BOL.Cicuco_M1, 
BOL.Cicuco_M2, BOL.Cicuco_M3, BOL.Cicuco_S1, BOL.Cicuco_S2, 
BOL.Cicuco_S3, BOL.Cicuco_X, BOL.Cicuco_Y, BOL.Cicuco_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Los 
Venados, CES.Los Venados_1, CES.Los Venados_2, CES.Los Venados_3, 
CES.Los Venados_L1, CES.Los Venados_L2, CES.Los Venados_L3, CES.Los 
Venados_M1, CES.Los Venados_M2, CES.Los Venados_M3, CES.Los 
Venados_R1, CES.Los Venados_R2, CES.Los Venados_R3, CES.Los 
Venados_S1, CES.Los Venados_S2, CES.Los Venados_S3, CES.Los 
Venados_T1, CES.Los Venados_T2, CES.Los Venados_T3, CES.Los 
Venados_X, CES.Los Venados_Y, CES.Los Venados_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Changas, ANT.Changas_1, ANT.Changas_2, ANT.Changas_3, 
ANT.Changas_L1, ANT.Changas_L2, ANT.Changas_L3, ANT.Changas_L4, 
ANT.Changas_L5, ANT.Changas_L6, ANT.Changas_M1, ANT.Changas_M2, 
ANT.Changas_M3, ANT.Changas_M4, ANT.Changas_M5, ANT.Changas_M6, 
ANT.Changas_R1, ANT.Changas_R2, ANT.Changas_R3, ANT.Changas_S1, 
ANT.Changas_S2, ANT.Changas_S3, ANT.Changas_T1, ANT.Changas_T2, 
ANT.Changas_T3, ANT.Changas_T4, ANT.Changas_T5, ANT.Changas_T6, 
ANT.Changas_X, ANT.Changas_Y, ANT.Changas_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Canton 
de San Pablo, CHO.Canton de San Pablo_1, CHO.Canton de San Pablo_2, 
CHO.Canton de San Pablo_G1, CHO.Canton de San Pablo_G2, CHO.Canton 
de San Pablo_L1, CHO.Canton de San Pablo_L2, CHO.Canton de San 
Pablo_L4, CHO.Canton de San Pablo_M1, CHO.Canton de San Pablo_M2, 
CHO.Canton de San Pablo_M4, CHO.Canton de San Pablo_R1, CHO.Canton 
de San Pablo_R2, CHO.Canton de San Pablo_S1, CHO.Canton de San 
Pablo_S2, CHO.Canton de San Pablo_T1, CHO.Canton de San Pablo_T2, 
CHO.Canton de San Pablo_T4, CHO.Canton de San Pablo_X, CHO.Canton de 
San Pablo_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Primavera Occ, BOG.Primavera Occ_1, BOG.Primavera Occ_2, 
BOG.Primavera Occ_3, BOG.Primavera Occ_G1, BOG.Primavera Occ_G2, 
BOG.Primavera Occ_G3, BOG.Primavera Occ_L1, BOG.Primavera Occ_L2, 



BOG.Primavera Occ_L3, BOG.Primavera Occ_L4, BOG.Primavera Occ_L5, 
BOG.Primavera Occ_L6, BOG.Primavera Occ_M1, BOG.Primavera Occ_M2, 
BOG.Primavera Occ_M3, BOG.Primavera Occ_M4, BOG.Primavera Occ_M5, 
BOG.Primavera Occ_M6, BOG.Primavera Occ_R1, BOG.Primavera Occ_R2, 
BOG.Primavera Occ_R3, BOG.Primavera Occ_R4, BOG.Primavera Occ_S1, 
BOG.Primavera Occ_S2, BOG.Primavera Occ_S3, BOG.Primavera Occ_S4, 
BOG.Primavera Occ_T1, BOG.Primavera Occ_T2, BOG.Primavera Occ_T3, 
BOG.Primavera Occ_T4, BOG.Primavera Occ_T5, BOG.Primavera Occ_T6, 
BOG.Primavera Occ_U, BOG.Primavera Occ_X, BOG.Primavera Occ_Y, 
BOG.Primavera Occ_Z BOG Puente Aranda 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Politecnico, BOG.Politecnico_2, BOG.Politecnico_G1, 
BOG.Politecnico_G2, BOG.Politecnico_L1, BOG.Politecnico_L2, 
BOG.Politecnico_M1, BOG.Politecnico_M2, BOG.Politecnico_R1, 
BOG.Politecnico_R2, BOG.Politecnico_S1, BOG.Politecnico_S2, 
BOG.Politecnico_T1, BOG.Politecnico_T2, BOG.Politecnico_X, 
BOG.Politecnico_Y BOG Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Tado, 
CHO.Tado_1, CHO.Tado_2, CHO.Tado_3, CHO.Tado_L1, CHO.Tado_L2, 
CHO.Tado_L3, CHO.Tado_L4, CHO.Tado_L5, CHO.Tado_L6, CHO.Tado_L7, 
CHO.Tado_M1, CHO.Tado_M2, CHO.Tado_M3, CHO.Tado_M4, CHO.Tado_M5, 
CHO.Tado_M6, CHO.Tado_M7, CHO.Tado_R1, CHO.Tado_R2, CHO.Tado_R3, 
CHO.Tado_S1, CHO.Tado_S2, CHO.Tado_S3, CHO.Tado_T1, CHO.Tado_T2, 
CHO.Tado_T3, CHO.Tado_T4, CHO.Tado_T5, CHO.Tado_T6, CHO.Tado_T7, 
CHO.Tado_X, CHO.Tado_Y, CHO.Tado_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.La 
Tatiana, GIR.La Tatiana_L1, GIR.La Tatiana_L2, GIR.La Tatiana_L3, GIR.La 
Tatiana_M1, GIR.La Tatiana_M2, GIR.La Tatiana_M3, GIR.La Tatiana_M4, 
GIR.La Tatiana_R1, GIR.La Tatiana_R2, GIR.La Tatiana_R3, GIR.La Tatiana_R4, 
GIR.La Tatiana_S1, GIR.La Tatiana_S2, GIR.La Tatiana_S3, GIR.La Tatiana_S4, 
GIR.La Tatiana_T1, GIR.La Tatiana_T2, GIR.La Tatiana_T3, GIR.La Tatiana_U, 
GIR.La Tatiana_X, GIR.La Tatiana_Y, GIR.La Tatiana_Z Girardot 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.UCC, 
VCO.UCC_1, VCO.UCC_2, VCO.UCC_3, VCO.UCC_G1, VCO.UCC_G2, 
VCO.UCC_G3, VCO.UCC_L1, VCO.UCC_L2, VCO.UCC_L3, VCO.UCC_L4, 
VCO.UCC_L5, VCO.UCC_M1, VCO.UCC_M2, VCO.UCC_M3, VCO.UCC_M4, 
VCO.UCC_M5, VCO.UCC_R1, VCO.UCC_R2, VCO.UCC_R3, VCO.UCC_S1, 
VCO.UCC_S2, VCO.UCC_S3, VCO.UCC_T1, VCO.UCC_T2, VCO.UCC_T3, 
VCO.UCC_T4, VCO.UCC_T5, VCO.UCC_X, VCO.UCC_Y, VCO.UCC_Z 
Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-
10, NOR.Patios-10_L1, NOR.Patios-10_L2, NOR.Patios-10_L3, NOR.Patios-
10_M1, NOR.Patios-10_M2, NOR.Patios-10_M3, NOR.Patios-10_M4, 
NOR.Patios-10_R1, NOR.Patios-10_R2, NOR.Patios-10_R3, NOR.Patios-10_R4, 



NOR.Patios-10_S1, NOR.Patios-10_S2, NOR.Patios-10_S3, NOR.Patios-10_S4, 
NOR.Patios-10_T1, NOR.Patios-10_T2, NOR.Patios-10_T3, NOR.Patios-10_U, 
NOR.Patios-10_X, NOR.Patios-10_Y, NOR.Patios-10_Z Los Patios Norte 
Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Gigante, 
HUI.Gigante_L1, HUI.Gigante_L10, HUI.Gigante_L11, HUI.Gigante_L2, 
HUI.Gigante_L3, HUI.Gigante_L6, HUI.Gigante_L7, HUI.Gigante_M1, 
HUI.Gigante_M10, HUI.Gigante_M11, HUI.Gigante_M2, HUI.Gigante_M3, 
HUI.Gigante_M6, HUI.Gigante_M7, HUI.Gigante_R1, HUI.Gigante_R2, 
HUI.Gigante_R3, HUI.Gigante_S1, HUI.Gigante_S2, HUI.Gigante_S3, 
HUI.Gigante_T1, HUI.Gigante_T10, HUI.Gigante_T11, HUI.Gigante_T3, 
HUI.Gigante_T7, HUI.Gigante_X, HUI.Gigante_Y, HUI.Gigante_Z Gigante-Huila 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Guaduales, NEI.Guaduales_1, NEI.Guaduales_2, NEI.Guaduales_3, 
NEI.Guaduales_G1, NEI.Guaduales_G2, NEI.Guaduales_G3, 
NEI.Guaduales_L1, NEI.Guaduales_L2, NEI.Guaduales_L3, 
NEI.Guaduales_M1, NEI.Guaduales_M2, NEI.Guaduales_M3, 
NEI.Guaduales_R1, NEI.Guaduales_R2, NEI.Guaduales_R3, 
NEI.Guaduales_S1, NEI.Guaduales_S2, NEI.Guaduales_S3, 
NEI.Guaduales_T1, NEI.Guaduales_T2, NEI.Guaduales_T3, NEI.Guaduales_X, 
NEI.Guaduales_Y, NEI.Guaduales_Z Neiva-Huila 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Jardin 
Parque, ANT.Jardin Parque_L1, ANT.Jardin Parque_L2, ANT.Jardin Parque_L3, 
ANT.Jardin Parque_M1, ANT.Jardin Parque_M2, ANT.Jardin Parque_M3, 
ANT.Jardin Parque_R1, ANT.Jardin Parque_R2, ANT.Jardin Parque_R3, 
ANT.Jardin Parque_S1, ANT.Jardin Parque_S2, ANT.Jardin Parque_S3, 
ANT.Jardin Parque_T1, ANT.Jardin Parque_T2, ANT.Jardin Parque_T3, 
ANT.Jardin Parque_X, ANT.Jardin Parque_Y, ANT.Jardin Parque_Z antioquia / 
Jardin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Modelo 
Sur, BOG.Modelo Sur_1, BOG.Modelo Sur_2, BOG.Modelo Sur_3, BOG.Modelo 
Sur_L1, BOG.Modelo Sur_L2, BOG.Modelo Sur_L3, BOG.Modelo Sur_M1, 
BOG.Modelo Sur_M2, BOG.Modelo Sur_M3, BOG.Modelo Sur_M4, 
BOG.Modelo Sur_R1, BOG.Modelo Sur_R2, BOG.Modelo Sur_R3, BOG.Modelo 
Sur_R4, BOG.Modelo Sur_S1, BOG.Modelo Sur_S2, BOG.Modelo Sur_S3, 
BOG.Modelo Sur_S4, BOG.Modelo Sur_T1, BOG.Modelo Sur_T2, BOG.Modelo 
Sur_T3, BOG.Modelo Sur_U, BOG.Modelo Sur_X, BOG.Modelo Sur_Y, 
BOG.Modelo Sur_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Zelandia, BOG.Zelandia_1, BOG.Zelandia_2, BOG.Zelandia_3, 
BOG.Zelandia_4, BOG.Zelandia_G1, BOG.Zelandia_G2, BOG.Zelandia_G3, 
BOG.Zelandia_L1, BOG.Zelandia_L2, BOG.Zelandia_L3, BOG.Zelandia_L4, 
BOG.Zelandia_M1, BOG.Zelandia_M2, BOG.Zelandia_M3, BOG.Zelandia_M4, 
BOG.Zelandia_R1, BOG.Zelandia_R2, BOG.Zelandia_R3, BOG.Zelandia_R4, 
BOG.Zelandia_S1, BOG.Zelandia_S2, BOG.Zelandia_S3, BOG.Zelandia_S4, 



BOG.Zelandia_T1, BOG.Zelandia_T2, BOG.Zelandia_T3, BOG.Zelandia_T4, 
BOG.Zelandia_W, BOG.Zelandia_X, BOG.Zelandia_Y, BOG.Zelandia_Z Bogota 
Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.El 
Trebol, CAD.El Trebol_L1, CAD.El Trebol_L2, CAD.El Trebol_L3, CAD.El 
Trebol_M1, CAD.El Trebol_M2, CAD.El Trebol_M3, CAD.El Trebol_S1, CAD.El 
Trebol_S2, CAD.El Trebol_S3, CAD.El Trebol_T1, CAD.El Trebol_T2, CAD.El 
Trebol_T3, CAD.El Trebol_X, CAD.El Trebol_Y, CAD.El Trebol_Z Caldas, 
Chinchina 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.El 
Llanito, SND.El Llanito_L1, SND.El Llanito_L2, SND.El Llanito_L3, SND.El 
Llanito_L4, SND.El Llanito_M1, SND.El Llanito_M2, SND.El Llanito_M3, 
SND.El Llanito_R1, SND.El Llanito_R2, SND.El Llanito_R3, SND.El Llanito_R4, 
SND.El Llanito_S1, SND.El Llanito_S2, SND.El Llanito_S3, SND.El Llanito_T1, 
SND.El Llanito_T2, SND.El Llanito_T3, SND.El Llanito_T4, SND.El Llanito_X, 
SND.El Llanito_Y, SND.El Llanito_Z SANTANDER EL LLANITO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La 
Soledad, CAD.La Soledad_1, CAD.La Soledad_2, CAD.La Soledad_3, CAD.La 
Soledad_L1, CAD.La Soledad_L2, CAD.La Soledad_L3, CAD.La Soledad_L4, 
CAD.La Soledad_L5, CAD.La Soledad_L6, CAD.La Soledad_L7, CAD.La 



Soledad_M1, CAD.La Soledad_M2, CAD.La Soledad_M3, CAD.La 
Soledad_M4, CAD.La Soledad_M5, CAD.La Soledad_M6, CAD.La 
Soledad_M7, CAD.La Soledad_R1, CAD.La Soledad_R2, CAD.La Soledad_R3, 
CAD.La Soledad_S1, CAD.La Soledad_S2, CAD.La Soledad_S3, CAD.La 
Soledad_T1, CAD.La Soledad_T2, CAD.La Soledad_T3, CAD.La Soledad_T4, 
CAD.La Soledad_T5, CAD.La Soledad_T6, CAD.La Soledad_T7, CAD.La 
Soledad_X, CAD.La Soledad_Y, CAD.La Soledad_Z La Merced, Caldas 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto 
Narino, AMZ.Puerto Narino_1, AMZ.Puerto Narino_2, AMZ.Puerto Narino_G1, 
AMZ.Puerto Narino_G2, AMZ.Puerto Narino_G3, AMZ.Puerto Narino_L1, 
AMZ.Puerto Narino_L2, AMZ.Puerto Narino_L3, AMZ.Puerto Narino_M1, 
AMZ.Puerto Narino_M2, AMZ.Puerto Narino_M3, AMZ.Puerto Narino_R1, 
AMZ.Puerto Narino_R2, AMZ.Puerto Narino_R3, AMZ.Puerto Narino_R4, 
AMZ.Puerto Narino_S1, AMZ.Puerto Narino_S2, AMZ.Puerto Narino_S3, 
AMZ.Puerto Narino_T1, AMZ.Puerto Narino_T2, AMZ.Puerto Narino_T3, 
AMZ.Puerto Narino_X, AMZ.Puerto Narino_Y, AMZ.Puerto Narino_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Miraflores-3, BOY.Miraflores-3_1, BOY.Miraflores-3_2, BOY.Miraflores-
3_3, BOY.Miraflores-3_L1, BOY.Miraflores-3_L2, BOY.Miraflores-3_L3, 
BOY.Miraflores-3_L4, BOY.Miraflores-3_L6, BOY.Miraflores-3_L7, 
BOY.Miraflores-3_M1, BOY.Miraflores-3_M2, BOY.Miraflores-3_M3, 
BOY.Miraflores-3_M4, BOY.Miraflores-3_M6, BOY.Miraflores-3_M7, 
BOY.Miraflores-3_R1, BOY.Miraflores-3_R2, BOY.Miraflores-3_R3, 
BOY.Miraflores-3_S1, BOY.Miraflores-3_S2, BOY.Miraflores-3_S3, 
BOY.Miraflores-3_T1, BOY.Miraflores-3_T2, BOY.Miraflores-3_T3, 



BOY.Miraflores-3_T4, BOY.Miraflores-3_T6, BOY.Miraflores-3_T7, 
BOY.Miraflores-3_X, BOY.Miraflores-3_Y, BOY.Miraflores-3_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Barbosa-3, SND.Barbosa-3 [ENodoB- ENodeB_1900MHz(GE-1)] - 
TUN.Muiscas [MME- TUN.Muiscas_LTE_CP Y UP(Gi1/25)], SND.Barbosa-3 
[ENodoB- ENodeB_1900MHz(GE-1)] - TUN.Muiscas [MME- 
TUN.Muiscas_LTE_O&M(Gi-2/0/19)], SND.Barbosa-3 [ENodoB- 
ENodeB_2500MHz(GE-1)] - TUN.Muiscas [GMC- TUN.MUISCAS TP5000 
LTE_SYNC], SND.Barbosa-3 [ENodoB- ENodeB_2500MHz(GE-1)] - 
TUN.Muiscas [MME- TUN.Muiscas_LTE_O&M(Gi-2/0/19)], SND.Barbosa-3_1, 
SND.Barbosa-3_3, SND.Barbosa-3_L1, SND.Barbosa-3_L2, SND.Barbosa-
3_L3, SND.Barbosa-3_M1, SND.Barbosa-3_M2, SND.Barbosa-3_M3, 
SND.Barbosa-3_T1, SND.Barbosa-3_T2, SND.Barbosa-3_T3, SND.Barbosa-
3_X, SND.Barbosa-3_Y, SND.Barbosa-3_Z barbosa 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Cano 
Tigre, VCO.Cano Tigre_2, VCO.Cano Tigre_3, VCO.Cano Tigre_G1, VCO.Cano 
Tigre_G2, VCO.Cano Tigre_G3, VCO.Cano Tigre_L1, VCO.Cano Tigre_L2, 
VCO.Cano Tigre_L3, VCO.Cano Tigre_L4, VCO.Cano Tigre_L6, VCO.Cano 
Tigre_M1, VCO.Cano Tigre_M2, VCO.Cano Tigre_M3, VCO.Cano Tigre_M4, 
VCO.Cano Tigre_M6, VCO.Cano Tigre_R1, VCO.Cano Tigre_R2, VCO.Cano 
Tigre_R3, VCO.Cano Tigre_R6, VCO.Cano Tigre_S1, VCO.Cano Tigre_S2, 
VCO.Cano Tigre_S3, VCO.Cano Tigre_T1, VCO.Cano Tigre_T2, VCO.Cano 
Tigre_T3, VCO.Cano Tigre_T4, VCO.Cano Tigre_T6, VCO.Cano Tigre_X, 
VCO.Cano Tigre_Y, VCO.Cano Tigre_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.IND Ecopetrol 
Pta 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Morales, BOL.Morales_1, BOL.Morales_2, BOL.Morales_L1, 
BOL.Morales_L2, BOL.Morales_L3, BOL.Morales_L4, BOL.Morales_L5, 
BOL.Morales_L6, BOL.Morales_M1, BOL.Morales_M2, BOL.Morales_M3, 
BOL.Morales_M4, BOL.Morales_M5, BOL.Morales_M6, BOL.Morales_R1, 
BOL.Morales_R2, BOL.Morales_S1, BOL.Morales_S2, BOL.Morales_T1, 
BOL.Morales_T2, BOL.Morales_T3, BOL.Morales_T4, BOL.Morales_T5, 
BOL.Morales_T6, BOL.Morales_X, BOL.Morales_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-2, COR.Montelibano-2_1, COR.Montelibano-2_2, 
COR.Montelibano-2_3, COR.Montelibano-2_G1, COR.Montelibano-2_G2, 
COR.Montelibano-2_G3, COR.Montelibano-2_L1, COR.Montelibano-2_L2, 
COR.Montelibano-2_L3, COR.Montelibano-2_M1, COR.Montelibano-2_M2, 
COR.Montelibano-2_M3, COR.Montelibano-2_R1, COR.Montelibano-2_R2, 
COR.Montelibano-2_R3, COR.Montelibano-2_S1, COR.Montelibano-2_S2, 
COR.Montelibano-2_S3, COR.Montelibano-2_T1, COR.Montelibano-2_T2, 
COR.Montelibano-2_T3, COR.Montelibano-2_X, COR.Montelibano-2_Y, 



COR.Montelibano-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Usillo 
Uvero, BOY.Usillo Uvero_L2, BOY.Usillo Uvero_L3, BOY.Usillo Uvero_R2, 
BOY.Usillo Uvero_R3, BOY.Usillo Uvero_S1, BOY.Usillo Uvero_S2, BOY.Usillo 
Uvero_S3, BOY.Usillo Uvero_S5, BOY.Usillo Uvero_V, BOY.Usillo Uvero_X, 
BOY.Usillo Uvero_Y, BOY.Usillo Uvero_Z Usillero Uvero,Boyaca 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Caucasia Subagauca, ANT.Caucasia Subagauca_G1, ANT.Caucasia 
Subagauca_G2, ANT.Caucasia Subagauca_G3, ANT.Caucasia Subagauca_L1, 
ANT.Caucasia Subagauca_L2, ANT.Caucasia Subagauca_L3, ANT.Caucasia 
Subagauca_L4, ANT.Caucasia Subagauca_L5, ANT.Caucasia Subagauca_M1, 
ANT.Caucasia Subagauca_M2, ANT.Caucasia Subagauca_M3, ANT.Caucasia 
Subagauca_M4, ANT.Caucasia Subagauca_M5, ANT.Caucasia Subagauca_R1, 
ANT.Caucasia Subagauca_R2, ANT.Caucasia Subagauca_R3, ANT.Caucasia 
Subagauca_S1, ANT.Caucasia Subagauca_S2, ANT.Caucasia Subagauca_S3, 
ANT.Caucasia Subagauca_T1, ANT.Caucasia Subagauca_T2, ANT.Caucasia 
Subagauca_T3, ANT.Caucasia Subagauca_T4, ANT.Caucasia Subagauca_T5, 
ANT.Caucasia Subagauca_X, ANT.Caucasia Subagauca_Y, ANT.Caucasia 
Subagauca_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.El 
Valle, CHO.El Valle_1, CHO.El Valle_L1, CHO.El Valle_L2, CHO.El Valle_L3, 
CHO.El Valle_L4, CHO.El Valle_L5, CHO.El Valle_M1, CHO.El Valle_M2, 
CHO.El Valle_M3, CHO.El Valle_M4, CHO.El Valle_M5, CHO.El Valle_R1, 
CHO.El Valle_R2, CHO.El Valle_S1, CHO.El Valle_S2, CHO.El Valle_S3, 
CHO.El Valle_T1, CHO.El Valle_T2, CHO.El Valle_T3, CHO.El Valle_T4, CHO.El 
Valle_T5, CHO.El Valle_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Novita, 
CHO.Novita_1, CHO.Novita_2, CHO.Novita_L1, CHO.Novita_L2, 
CHO.Novita_L3, CHO.Novita_L4, CHO.Novita_M1, CHO.Novita_M2, 
CHO.Novita_M3, CHO.Novita_M4, CHO.Novita_R1, CHO.Novita_R2, 
CHO.Novita_R3, CHO.Novita_S1, CHO.Novita_S2, CHO.Novita_S3, 
CHO.Novita_T1, CHO.Novita_T2, CHO.Novita_T3, CHO.Novita_T4, 
CHO.Novita_V, CHO.Novita_X, CHO.Novita_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pinar, 
BOG.Pinar_1, BOG.Pinar_2, BOG.Pinar_3, BOG.Pinar_G1, BOG.Pinar_G2, 
BOG.Pinar_G3, BOG.Pinar_L1, BOG.Pinar_L2, BOG.Pinar_L3, BOG.Pinar_M1, 
BOG.Pinar_M2, BOG.Pinar_M3, BOG.Pinar_R1, BOG.Pinar_R2, BOG.Pinar_R3, 
BOG.Pinar_S1, BOG.Pinar_S2, BOG.Pinar_S3, BOG.Pinar_T1, BOG.Pinar_T2, 
BOG.Pinar_T3, BOG.Pinar_X, BOG.Pinar_Y, BOG.Pinar_Z BOG Engativa 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Lejanias-2, MET.Lejanias-2_1, MET.Lejanias-2_2, MET.Lejanias-2_3, 
MET.Lejanias-2_L1, MET.Lejanias-2_M1, MET.Lejanias-2_M2, MET.Lejanias-
2_R1, MET.Lejanias-2_R2, MET.Lejanias-2_S1, MET.Lejanias-2_S2, 
MET.Lejanias-2_S3, MET.Lejanias-2_T1, MET.Lejanias-2_X, MET.Lejanias-2_Y, 
MET.Lejanias-2_Z Lejanias-meta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Parque 
Malocas, VCO.Parque Malocas_G1, VCO.Parque Malocas_G2, VCO.Parque 
Malocas_G3, VCO.Parque Malocas_L1, VCO.Parque Malocas_L2, VCO.Parque 
Malocas_L3, VCO.Parque Malocas_M1, VCO.Parque Malocas_M2, 
VCO.Parque Malocas_M3, VCO.Parque Malocas_R2, VCO.Parque 
Malocas_R3, VCO.Parque Malocas_S2, VCO.Parque Malocas_S3, 
VCO.Parque Malocas_T1, VCO.Parque Malocas_T2, VCO.Parque Malocas_T3, 
VCO.Parque Malocas_Y, VCO.Parque Malocas_Z Villavicencio Comuna 5 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Villa 
Rosario-2, NOR.Villa Rosario-2_G1, NOR.Villa Rosario-2_G2, NOR.Villa 
Rosario-2_G3, NOR.Villa Rosario-2_L1, NOR.Villa Rosario-2_L2, NOR.Villa 
Rosario-2_L3, NOR.Villa Rosario-2_L4, NOR.Villa Rosario-2_L5, NOR.Villa 
Rosario-2_L6, NOR.Villa Rosario-2_M1, NOR.Villa Rosario-2_M2, NOR.Villa 
Rosario-2_M3, NOR.Villa Rosario-2_M4, NOR.Villa Rosario-2_M5, NOR.Villa 
Rosario-2_M6, NOR.Villa Rosario-2_R1, NOR.Villa Rosario-2_R2, NOR.Villa 
Rosario-2_R3, NOR.Villa Rosario-2_S1, NOR.Villa Rosario-2_S2, NOR.Villa 



Rosario-2_S3, NOR.Villa Rosario-2_T1, NOR.Villa Rosario-2_T2, NOR.Villa 
Rosario-2_T3, NOR.Villa Rosario-2_T4, NOR.Villa Rosario-2_T5, NOR.Villa 
Rosario-2_T6, NOR.Villa Rosario-2_U, NOR.Villa Rosario-2_X, NOR.Villa 
Rosario-2_Y, NOR.Villa Rosario-2_Z Villa Del Rosario-Norte Santander 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.El 
Libertador, YOP.El Libertador_1, YOP.El Libertador_2, YOP.El Libertador_3, 
YOP.El Libertador_G1, YOP.El Libertador_G2, YOP.El Libertador_G3, YOP.El 
Libertador_L1, YOP.El Libertador_L2, YOP.El Libertador_L3, YOP.El 
Libertador_L4, YOP.El Libertador_M1, YOP.El Libertador_M2, YOP.El 
Libertador_M3, YOP.El Libertador_M4, YOP.El Libertador_M5, YOP.El 
Libertador_R1, YOP.El Libertador_R2, YOP.El Libertador_R3, YOP.El 
Libertador_R4, YOP.El Libertador_S1, YOP.El Libertador_S2, YOP.El 
Libertador_S3, YOP.El Libertador_S4, YOP.El Libertador_T1, YOP.El 
Libertador_T2, YOP.El Libertador_T3, YOP.El Libertador_T4, YOP.El 
Libertador_U, YOP.El Libertador_X, YOP.El Libertador_Y, YOP.El Libertador_Z 
El Libertador , Yopal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Gacheta, CUN.Gacheta_1, CUN.Gacheta_2, CUN.Gacheta_3, 
CUN.Gacheta_4, CUN.Gacheta_L1, CUN.Gacheta_L2, CUN.Gacheta_L3, 
CUN.Gacheta_M1, CUN.Gacheta_M2, CUN.Gacheta_M3, CUN.Gacheta_R1, 
CUN.Gacheta_R2, CUN.Gacheta_R3, CUN.Gacheta_S1, CUN.Gacheta_S2, 
CUN.Gacheta_S3, CUN.Gacheta_T1, CUN.Gacheta_T2, CUN.Gacheta_T3, 
CUN.Gacheta_X, CUN.Gacheta_Y, CUN.Gacheta_Z Gacheta , Cundinamarca 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya, 
CAR.Olaya_1, CAR.Olaya_2, CAR.Olaya_3, CAR.Olaya_G1, CAR.Olaya_G2, 
CAR.Olaya_G3, CAR.Olaya_L1, CAR.Olaya_L2, CAR.Olaya_L3, CAR.Olaya_L4, 
CAR.Olaya_L5, CAR.Olaya_M1, CAR.Olaya_M2, CAR.Olaya_M3, 
CAR.Olaya_M4, CAR.Olaya_M5, CAR.Olaya_R1, CAR.Olaya_R2, 
CAR.Olaya_R3, CAR.Olaya_S1, CAR.Olaya_S2, CAR.Olaya_S3, CAR.Olaya_T1, 
CAR.Olaya_T2, CAR.Olaya_T3, CAR.Olaya_T4, CAR.Olaya_T5, CAR.Olaya_X, 
CAR.Olaya_Y, CAR.Olaya_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.TRIARA-
M1 Clientes Espe:44 Corpo:23 Ecopet:1 IT:11 Minti:5 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 
0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AUDIF75, BDI0399, 
BLS0489, FRJ0137, FYC0007, HAC-MAN.CHIPRE-H2-MA5800, PRV0853, 
SDM0520, TZLIM09 1 enlace y 13 clientes E&N , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAM, 
AAM2F, AAM4F, BAM, Z3P, ZAI, ZAT DIRECCION: RUTA SDS EL CONTENTO – 



SECTOR SEVILLA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad 
Verde-8, SOA.Ciudad Verde-8_G1, SOA.Ciudad Verde-8_G2, SOA.Ciudad 
Verde-8_G3, SOA.Ciudad Verde-8_L1, SOA.Ciudad Verde-8_L2, SOA.Ciudad 
Verde-8_L3, SOA.Ciudad Verde-8_M1, SOA.Ciudad Verde-8_M2, SOA.Ciudad 
Verde-8_M3, SOA.Ciudad Verde-8_R1, SOA.Ciudad Verde-8_R2, SOA.Ciudad 
Verde-8_R3, SOA.Ciudad Verde-8_S1, SOA.Ciudad Verde-8_S2, SOA.Ciudad 
Verde-8_S3, SOA.Ciudad Verde-8_T1, SOA.Ciudad Verde-8_T2, SOA.Ciudad 
Verde-8_T3, SOA.Ciudad Verde-8_X, SOA.Ciudad Verde-8_Y, SOA.Ciudad 
Verde-8_Z SOA Comuna 3 La Despensa 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Compartir, SOA.Compartir_1, SOA.Compartir_2, SOA.Compartir_3, 
SOA.Compartir_G1, SOA.Compartir_G2, SOA.Compartir_G3, 
SOA.Compartir_L3, SOA.Compartir_L4, SOA.Compartir_L5, 
SOA.Compartir_L6, SOA.Compartir_M1, SOA.Compartir_M2, 
SOA.Compartir_M3, SOA.Compartir_M4, SOA.Compartir_M6, 
SOA.Compartir_R1, SOA.Compartir_R2, SOA.Compartir_R3, 
SOA.Compartir_S1, SOA.Compartir_S2, SOA.Compartir_S4, 
SOA.Compartir_T1, SOA.Compartir_T2, SOA.Compartir_T3, 
SOA.Compartir_T4, SOA.Compartir_T5, SOA.Compartir_T6, 
SOA.Compartir_U, SOA.Compartir_X, SOA.Compartir_Y, SOA.Compartir_Z 
SOA Comuna 1 Compartir 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa de 
Zarzamora, BOG.Villa de Zarzamora_G1, BOG.Villa de Zarzamora_G2, 
BOG.Villa de Zarzamora_G3, BOG.Villa de Zarzamora_L3, BOG.Villa de 
Zarzamora_L4, BOG.Villa de Zarzamora_L5, BOG.Villa de Zarzamora_L6, 
BOG.Villa de Zarzamora_L7, BOG.Villa de Zarzamora_M5, BOG.Villa de 
Zarzamora_M6, BOG.Villa de Zarzamora_M7, BOG.Villa de Zarzamora_R1, 
BOG.Villa de Zarzamora_R2, BOG.Villa de Zarzamora_R3, BOG.Villa de 
Zarzamora_R4, BOG.Villa de Zarzamora_S1, BOG.Villa de Zarzamora_S2, 
BOG.Villa de Zarzamora_S3, BOG.Villa de Zarzamora_S4, BOG.Villa de 
Zarzamora_T2, BOG.Villa de Zarzamora_T4, BOG.Villa de Zarzamora_T5, 
BOG.Villa de Zarzamora_T6, BOG.Villa de Zarzamora_T7, BOG.Villa de 
Zarzamora_U, BOG.Villa de Zarzamora_X, BOG.Villa de Zarzamora_Y, 
BOG.Villa de Zarzamora_Z Bogota Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte 
Aereo, BOG.Pte Aereo_L1, BOG.Pte Aereo_L2, BOG.Pte Aereo_L3, BOG.Pte 
Aereo_L4, BOG.Pte Aereo_M1, BOG.Pte Aereo_M2, BOG.Pte Aereo_M3, 
BOG.Pte Aereo_M4, BOG.Pte Aereo_R1, BOG.Pte Aereo_R2, BOG.Pte 
Aereo_R3, BOG.Pte Aereo_R4, BOG.Pte Aereo_S1, BOG.Pte Aereo_S2, 
BOG.Pte Aereo_S3, BOG.Pte Aereo_S4, BOG.Pte Aereo_T1, BOG.Pte 
Aereo_T2, BOG.Pte Aereo_T3, BOG.Pte Aereo_T4, BOG.Pte Aereo_U, BOG.Pte 
Aereo_X, BOG.Pte Aereo_Y, BOG.Pte Aereo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tibana-
2, BOY.Tibana-2_1, BOY.Tibana-2_2, BOY.Tibana-2_3, BOY.Tibana-2_L1, 



BOY.Tibana-2_L2, BOY.Tibana-2_L3, BOY.Tibana-2_M1, BOY.Tibana-2_M2, 
BOY.Tibana-2_M3, BOY.Tibana-2_M4, BOY.Tibana-2_R1, BOY.Tibana-2_R2, 
BOY.Tibana-2_R3, BOY.Tibana-2_S1, BOY.Tibana-2_S2, BOY.Tibana-2_S3, 
BOY.Tibana-2_T1, BOY.Tibana-2_T2, BOY.Tibana-2_T3, BOY.Tibana-2_X, 
BOY.Tibana-2_Y, BOY.Tibana-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Playa 
Rica, PER.Playa Rica_1, PER.Playa Rica_2, PER.Playa Rica_4, PER.Playa 
Rica_L1, PER.Playa Rica_L2, PER.Playa Rica_L3, PER.Playa Rica_M1, 
PER.Playa Rica_M2, PER.Playa Rica_M3, PER.Playa Rica_R1, PER.Playa 
Rica_R2, PER.Playa Rica_R3, PER.Playa Rica_S1, PER.Playa Rica_S2, 
PER.Playa Rica_S3, PER.Playa Rica_S4, PER.Playa Rica_T1, PER.Playa 
Rica_T2, PER.Playa Rica_T3, PER.Playa Rica_W, PER.Playa Rica_X, PER.Playa 
Rica_Y, PER.Playa Rica_Z Pereira Playa Rica 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Miraflores, BOY.Miraflores_1, BOY.Miraflores_2, BOY.Miraflores_3, 
BOY.Miraflores_L1, BOY.Miraflores_L2, BOY.Miraflores_L3, BOY.Miraflores_L5, 
BOY.Miraflores_L6, BOY.Miraflores_L7, BOY.Miraflores_L8, 
BOY.Miraflores_M1, BOY.Miraflores_M2, BOY.Miraflores_M3, 
BOY.Miraflores_M5, BOY.Miraflores_M6, BOY.Miraflores_M7, 
BOY.Miraflores_M8, BOY.Miraflores_R1, BOY.Miraflores_R2, 
BOY.Miraflores_R3, BOY.Miraflores_S1, BOY.Miraflores_S2, 
BOY.Miraflores_S3, BOY.Miraflores_T1, BOY.Miraflores_T2, BOY.Miraflores_T3, 
BOY.Miraflores_T5, BOY.Miraflores_T6, BOY.Miraflores_T7, BOY.Miraflores_T8, 
BOY.Miraflores_X, BOY.Miraflores_Y, BOY.Miraflores_Z Fuera de servicio 2G, 



3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Miraflores-2, BOY.Miraflores-2_1, BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-
2_3, BOY.Miraflores-2_L1, BOY.Miraflores-2_L5, BOY.Miraflores-2_L6, 
BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2, BOY.Miraflores-2_M3, 
BOY.Miraflores-2_M5, BOY.Miraflores-2_M6, BOY.Miraflores-2_R3, 
BOY.Miraflores-2_S1, BOY.Miraflores-2_S2, BOY.Miraflores-2_S3, 
BOY.Miraflores-2_T1, BOY.Miraflores-2_T5, BOY.Miraflores-2_T6, 
BOY.Miraflores-2_X, BOY.Miraflores-2_Y, BOY.Miraflores-2_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Miraflores-3, BOY.Miraflores-3_1, BOY.Miraflores-3_2, BOY.Miraflores-
3_3, BOY.Miraflores-3_L1, BOY.Miraflores-3_L2, BOY.Miraflores-3_L3, 
BOY.Miraflores-3_L4, BOY.Miraflores-3_L6, BOY.Miraflores-3_L7, 
BOY.Miraflores-3_M1, BOY.Miraflores-3_M2, BOY.Miraflores-3_M3, 
BOY.Miraflores-3_M4, BOY.Miraflores-3_M6, BOY.Miraflores-3_M7, 
BOY.Miraflores-3_R1, BOY.Miraflores-3_R2, BOY.Miraflores-3_R3, 
BOY.Miraflores-3_S1, BOY.Miraflores-3_S2, BOY.Miraflores-3_S3, 
BOY.Miraflores-3_T1, BOY.Miraflores-3_T2, BOY.Miraflores-3_T3, 
BOY.Miraflores-3_T4, BOY.Miraflores-3_T6, BOY.Miraflores-3_T7, 
BOY.Miraflores-3_X, BOY.Miraflores-3_Y, BOY.Miraflores-3_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Cai 
Catama-2, VCO.Cai Catama-2_1, VCO.Cai Catama-2_2, VCO.Cai Catama-2_3, 
VCO.Cai Catama-2_G1, VCO.Cai Catama-2_G2, VCO.Cai Catama-2_G3, 
VCO.Cai Catama-2_L1, VCO.Cai Catama-2_L2, VCO.Cai Catama-2_L3, 
VCO.Cai Catama-2_L4, VCO.Cai Catama-2_L6, VCO.Cai Catama-2_M1, 
VCO.Cai Catama-2_M2, VCO.Cai Catama-2_M3, VCO.Cai Catama-2_M4, 
VCO.Cai Catama-2_M6, VCO.Cai Catama-2_R1, VCO.Cai Catama-2_R2, 
VCO.Cai Catama-2_R3, VCO.Cai Catama-2_S1, VCO.Cai Catama-2_S2, 
VCO.Cai Catama-2_S3, VCO.Cai Catama-2_T1, VCO.Cai Catama-2_T2, 
VCO.Cai Catama-2_T3, VCO.Cai Catama-2_T4, VCO.Cai Catama-2_T6, 
VCO.Cai Catama-2_X, VCO.Cai Catama-2_Y, VCO.Cai Catama-2_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Catama, VCO.Catama_1, VCO.Catama_2, VCO.Catama_3, 
VCO.Catama_G1, VCO.Catama_G2, VCO.Catama_G3, VCO.Catama_L1, 
VCO.Catama_L2, VCO.Catama_L3, VCO.Catama_L5, VCO.Catama_L6, 
VCO.Catama_M1, VCO.Catama_M2, VCO.Catama_M3, VCO.Catama_M5, 
VCO.Catama_M6, VCO.Catama_R1, VCO.Catama_R2, VCO.Catama_R3, 
VCO.Catama_R5, VCO.Catama_S1, VCO.Catama_S2, VCO.Catama_S3, 
VCO.Catama_S5, VCO.Catama_T1, VCO.Catama_T2, VCO.Catama_T3, 
VCO.Catama_T5, VCO.Catama_T6, VCO.Catama_X, VCO.Catama_Y, 
VCO.Catama_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-
1, LET.Leticia-1_G1, LET.Leticia-1_G2, LET.Leticia-1_G3, LET.Leticia-1_L1, 
LET.Leticia-1_L2, LET.Leticia-1_L3, LET.Leticia-1_L4, LET.Leticia-1_L5, 



LET.Leticia-1_L6, LET.Leticia-1_M1, LET.Leticia-1_M2, LET.Leticia-1_M3, 
LET.Leticia-1_M4, LET.Leticia-1_M5, LET.Leticia-1_M6, LET.Leticia-1_N1, 
LET.Leticia-1_N2, LET.Leticia-1_N3, LET.Leticia-1_N4, LET.Leticia-1_N5, 
LET.Leticia-1_N6, LET.Leticia-1_R1, LET.Leticia-1_R2, LET.Leticia-1_R3, 
LET.Leticia-1_R4, LET.Leticia-1_S1, LET.Leticia-1_S2, LET.Leticia-1_S3, 
LET.Leticia-1_S4, LET.Leticia-1_T1, LET.Leticia-1_T2, LET.Leticia-1_T3, 
LET.Leticia-1_T4, LET.Leticia-1_T5, LET.Leticia-1_T6, LET.Leticia-1_X, 
LET.Leticia-1_Y, LET.Leticia-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Olimpico, VCO.Olimpico_1, VCO.Olimpico_2, VCO.Olimpico_3, 
VCO.Olimpico_G1, VCO.Olimpico_G2, VCO.Olimpico_G3, VCO.Olimpico_L1, 
VCO.Olimpico_L2, VCO.Olimpico_L3, VCO.Olimpico_M1, VCO.Olimpico_M2, 
VCO.Olimpico_M3, VCO.Olimpico_R1, VCO.Olimpico_R2, VCO.Olimpico_R3, 
VCO.Olimpico_S1, VCO.Olimpico_S2, VCO.Olimpico_S3, VCO.Olimpico_T1, 
VCO.Olimpico_T2, VCO.Olimpico_T3, VCO.Olimpico_X, VCO.Olimpico_Y, 
VCO.Olimpico_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Ocoa, 
VCO.Ocoa_1, VCO.Ocoa_2, VCO.Ocoa_3, VCO.Ocoa_G1, VCO.Ocoa_G2, 
VCO.Ocoa_G3, VCO.Ocoa_L1, VCO.Ocoa_L2, VCO.Ocoa_L3, VCO.Ocoa_L5, 
VCO.Ocoa_M1, VCO.Ocoa_M2, VCO.Ocoa_M3, VCO.Ocoa_M5, VCO.Ocoa_R1, 
VCO.Ocoa_R2, VCO.Ocoa_R3, VCO.Ocoa_S1, VCO.Ocoa_S2, VCO.Ocoa_S3, 
VCO.Ocoa_T1, VCO.Ocoa_T2, VCO.Ocoa_T3, VCO.Ocoa_T5, VCO.Ocoa_X, 
VCO.Ocoa_Y, VCO.Ocoa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
STA.Manzanares, STA.Manzanares_1, STA.Manzanares_2, STA.Manzanares_3, 
STA.Manzanares_G1, STA.Manzanares_G2, STA.Manzanares_G3, 
STA.Manzanares_L1, STA.Manzanares_L2, STA.Manzanares_L3, 
STA.Manzanares_M1, STA.Manzanares_M2, STA.Manzanares_M3, 
STA.Manzanares_S1, STA.Manzanares_S3, STA.Manzanares_T1, 
STA.Manzanares_T2, STA.Manzanares_T3, STA.Manzanares_X, 
STA.Manzanares_Y, STA.Manzanares_Z Santa Marta - Magdalena 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-6, 
MET.Ariari-6_1, MET.Ariari-6_2, MET.Ariari-6_3, MET.Ariari-6_G1, MET.Ariari-
6_G2, MET.Ariari-6_G3, MET.Ariari-6_L1, MET.Ariari-6_L2, MET.Ariari-6_L3, 
MET.Ariari-6_L4, MET.Ariari-6_L5, MET.Ariari-6_L6, MET.Ariari-6_M1, 
MET.Ariari-6_M2, MET.Ariari-6_M3, MET.Ariari-6_M4, MET.Ariari-6_M5, 
MET.Ariari-6_M6, MET.Ariari-6_R1, MET.Ariari-6_R2, MET.Ariari-6_R3, 
MET.Ariari-6_S1, MET.Ariari-6_S2, MET.Ariari-6_S3, MET.Ariari-6_T1, 
MET.Ariari-6_T2, MET.Ariari-6_T3, MET.Ariari-6_T4, MET.Ariari-6_T5, MET.Ariari-
6_T6, MET.Ariari-6_X, MET.Ariari-6_Y, MET.Ariari-6_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



MET.Acacias-5, MET.Acacias-5_1, MET.Acacias-5_2, MET.Acacias-5_3, 
MET.Acacias-5_G1, MET.Acacias-5_G2, MET.Acacias-5_G3, MET.Acacias-
5_L1, MET.Acacias-5_L2, MET.Acacias-5_L3, MET.Acacias-5_L4, MET.Acacias-
5_L5, MET.Acacias-5_M1, MET.Acacias-5_M2, MET.Acacias-5_M3, 
MET.Acacias-5_M4, MET.Acacias-5_M5, MET.Acacias-5_R1, MET.Acacias-
5_R2, MET.Acacias-5_R3, MET.Acacias-5_R4, MET.Acacias-5_S1, 
MET.Acacias-5_S2, MET.Acacias-5_S3, MET.Acacias-5_S4, MET.Acacias-5_T1, 
MET.Acacias-5_T2, MET.Acacias-5_T3, MET.Acacias-5_T4, MET.Acacias-5_T5, 
MET.Acacias-5_X, MET.Acacias-5_Y, MET.Acacias-5_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ubala-
2, CUN.Ubala-2_1, CUN.Ubala-2_2, CUN.Ubala-2_3, CUN.Ubala-2_L1, 
CUN.Ubala-2_L2, CUN.Ubala-2_L3, CUN.Ubala-2_M1, CUN.Ubala-2_M2, 
CUN.Ubala-2_M3, CUN.Ubala-2_R1, CUN.Ubala-2_R2, CUN.Ubala-2_R3, 
CUN.Ubala-2_S1, CUN.Ubala-2_S2, CUN.Ubala-2_S3, CUN.Ubala-2_T1, 
CUN.Ubala-2_T2, CUN.Ubala-2_T3, CUN.Ubala-2_X, CUN.Ubala-2_Y, 
CUN.Ubala-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Cabuyaro, MET.Cabuyaro_1, MET.Cabuyaro_2, MET.Cabuyaro_3, 
MET.Cabuyaro_G1, MET.Cabuyaro_G2, MET.Cabuyaro_G3, MET.Cabuyaro_L1, 
MET.Cabuyaro_L2, MET.Cabuyaro_L3, MET.Cabuyaro_M1, MET.Cabuyaro_M2, 
MET.Cabuyaro_M3, MET.Cabuyaro_R1, MET.Cabuyaro_R2, MET.Cabuyaro_R3, 
MET.Cabuyaro_R4, MET.Cabuyaro_S1, MET.Cabuyaro_S2, MET.Cabuyaro_S3, 
MET.Cabuyaro_S4, MET.Cabuyaro_T1, MET.Cabuyaro_T2, MET.Cabuyaro_T3 



Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.IND Ecopetrol 
Pta 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
STA.Bastidas, STA.Bastidas_1, STA.Bastidas_2, STA.Bastidas_3, 
STA.Bastidas_G1, STA.Bastidas_G2, STA.Bastidas_G3, STA.Bastidas_L1, 
STA.Bastidas_L2, STA.Bastidas_L3, STA.Bastidas_L4, STA.Bastidas_L5, 
STA.Bastidas_M1, STA.Bastidas_M2, STA.Bastidas_M3, STA.Bastidas_M4, 
STA.Bastidas_M5, STA.Bastidas_R1, STA.Bastidas_R2, STA.Bastidas_R3, 
STA.Bastidas_R4, STA.Bastidas_S1, STA.Bastidas_S2, STA.Bastidas_S3, 
STA.Bastidas_S4, STA.Bastidas_T1, STA.Bastidas_T2, STA.Bastidas_T3, 
STA.Bastidas_T4, STA.Bastidas_T5, STA.Bastidas_U, STA.Bastidas_X, 
STA.Bastidas_Y, STA.Bastidas_Z Santa Marta - Magdalena 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Centro, 
STA.Centro Historico, STA.Centro Historico_1, STA.Centro Historico_2, 
STA.Centro Historico_3, STA.Centro Historico_G1, STA.Centro Historico_G2, 
STA.Centro Historico_G3, STA.Centro Historico_L1, STA.Centro Historico_L2, 
STA.Centro Historico_L3, STA.Centro Historico_M1, STA.Centro 
Historico_M2, STA.Centro Historico_M3, STA.Centro Historico_R1, 
STA.Centro Historico_R2, STA.Centro Historico_R3, STA.Centro Historico_S1, 



STA.Centro Historico_S2, STA.Centro Historico_S3, STA.Centro Historico_T1, 
STA.Centro Historico_T2, STA.Centro Historico_T3, STA.Centro Historico_X, 
STA.Centro Historico_Y, STA.Centro Historico_Z, STA.Centro_1, 
STA.Centro_2, STA.Centro_3, STA.Centro_G1, STA.Centro_G2, STA.Centro_G3, 
STA.Centro_L1, STA.Centro_L2, STA.Centro_L3, STA.Centro_L4, 
STA.Centro_L5, STA.Centro_L6, STA.Centro_L7, STA.Centro_M1, 
STA.Centro_M2, STA.Centro_M3, STA.Centro_M4, STA.Centro_M5, 
STA.Centro_M6, STA.Centro_M7, STA.Centro_R1, STA.Centro_R2, 
STA.Centro_R3, STA.Centro_S1, STA.Centro_S2, STA.Centro_S3, 
STA.Centro_T1, STA.Centro_T2, STA.Centro_T3, STA.Centro_T4, 
STA.Centro_T5, STA.Centro_T6, STA.Centro_T7, STA.Centro_X, STA.Centro_Y, 
STA.Centro_Z Santa Marta - Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Terminal, BAR.Terminal_L1, BAR.Terminal_L2, BAR.Terminal_L3, 
BAR.Terminal_M1, BAR.Terminal_M2, BAR.Terminal_M3, BAR.Terminal_R1, 
BAR.Terminal_R2, BAR.Terminal_R3, BAR.Terminal_S1, BAR.Terminal_S2, 
BAR.Terminal_S3, BAR.Terminal_T1, BAR.Terminal_T2, BAR.Terminal_T3, 
BAR.Terminal_X, BAR.Terminal_Y, BAR.Terminal_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Currulao-3, ANT.Currulao-3_1, ANT.Currulao-3_2, ANT.Currulao-3_3, 
ANT.Currulao-3_G1, ANT.Currulao-3_G2, ANT.Currulao-3_G3, ANT.Currulao-
3_L1, ANT.Currulao-3_L2, ANT.Currulao-3_L3, ANT.Currulao-3_L4, 
ANT.Currulao-3_L5, ANT.Currulao-3_L6, ANT.Currulao-3_M1, ANT.Currulao-
3_M2, ANT.Currulao-3_M3, ANT.Currulao-3_M4, ANT.Currulao-3_M5, 
ANT.Currulao-3_M6, ANT.Currulao-3_R1, ANT.Currulao-3_R2, ANT.Currulao-



3_R3, ANT.Currulao-3_S1, ANT.Currulao-3_S2, ANT.Currulao-3_S3, 
ANT.Currulao-3_T1, ANT.Currulao-3_T2, ANT.Currulao-3_T3, ANT.Currulao-
3_T4, ANT.Currulao-3_T5, ANT.Currulao-3_T6, ANT.Currulao-3_X, 
ANT.Currulao-3_Y, ANT.Currulao-3_Z Turbo-antioquia 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Pueblo 
Nuevo, COR.Pueblo Nuevo_1, COR.Pueblo Nuevo_2, COR.Pueblo Nuevo_3, 
COR.Pueblo Nuevo_L1, COR.Pueblo Nuevo_L2, COR.Pueblo Nuevo_L3, 
COR.Pueblo Nuevo_L4, COR.Pueblo Nuevo_M1, COR.Pueblo Nuevo_M2, 
COR.Pueblo Nuevo_M3, COR.Pueblo Nuevo_M4, COR.Pueblo Nuevo_R1, 
COR.Pueblo Nuevo_R2, COR.Pueblo Nuevo_R3, COR.Pueblo Nuevo_R4, 
COR.Pueblo Nuevo_S1, COR.Pueblo Nuevo_S2, COR.Pueblo Nuevo_S3, 
COR.Pueblo Nuevo_S4, COR.Pueblo Nuevo_T1, COR.Pueblo Nuevo_T2, 
COR.Pueblo Nuevo_T3, COR.Pueblo Nuevo_T4, COR.Pueblo Nuevo_U, 
COR.Pueblo Nuevo_X, COR.Pueblo Nuevo_Y, COR.Pueblo Nuevo_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.La 
Mina, BAR.La Mina_1, BAR.La Mina_3, BAR.La Mina_L1, BAR.La Mina_L2, 
BAR.La Mina_L3, BAR.La Mina_M1, BAR.La Mina_M2, BAR.La Mina_M3, 
BAR.La Mina_R1, BAR.La Mina_R2, BAR.La Mina_R3, BAR.La Mina_S1, BAR.La 
Mina_S2, BAR.La Mina_S3, BAR.La Mina_T1, BAR.La Mina_T2, BAR.La 
Mina_T3, BAR.La Mina_X, BAR.La Mina_Y, BAR.La Mina_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Chinchina-2, CAD.Chinchina-2_1, CAD.Chinchina-2_2, CAD.Chinchina-
2_3, CAD.Chinchina-2_L1, CAD.Chinchina-2_L2, CAD.Chinchina-2_L3, 
CAD.Chinchina-2_M1, CAD.Chinchina-2_M2, CAD.Chinchina-2_M3, 
CAD.Chinchina-2_R1, CAD.Chinchina-2_R2, CAD.Chinchina-2_R3, 
CAD.Chinchina-2_S1, CAD.Chinchina-2_S2, CAD.Chinchina-2_S3, 
CAD.Chinchina-2_T1, CAD.Chinchina-2_T2, CAD.Chinchina-2_T3, 
CAD.Chinchina-2_X, CAD.Chinchina-2_Y, CAD.Chinchina-2_Z Manizales-
Caldas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Parque 
Industrial, BUC.Parque Industrial-2_T2, BUC.Parque Industrial_1, 
BUC.Parque Industrial_2, BUC.Parque Industrial_G1, BUC.Parque 
Industrial_G2, BUC.Parque Industrial_L1, BUC.Parque Industrial_L2, 
BUC.Parque Industrial_L3, BUC.Parque Industrial_L4, BUC.Parque 
Industrial_L5, BUC.Parque Industrial_L6, BUC.Parque Industrial_L7, 
BUC.Parque Industrial_M2, BUC.Parque Industrial_M3, BUC.Parque 
Industrial_M4, BUC.Parque Industrial_M5, BUC.Parque Industrial_M7, 
BUC.Parque Industrial_R1, BUC.Parque Industrial_R2, BUC.Parque 
Industrial_S1, BUC.Parque Industrial_S2, BUC.Parque Industrial_T1, 
BUC.Parque Industrial_T2, BUC.Parque Industrial_T3, BUC.Parque 
Industrial_T4, BUC.Parque Industrial_T5, BUC.Parque Industrial_T6, 
BUC.Parque Industrial_T7, BUC.Parque Industrial_X, BUC.Parque 
Industrial_Y Giron-Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Altos 
del Penon, GIR.Altos del Penon_1, GIR.Altos del Penon_2, GIR.Altos del 



Penon_3, GIR.Altos del Penon_4, GIR.Altos del Penon_L1, GIR.Altos del 
Penon_L2, GIR.Altos del Penon_L3, GIR.Altos del Penon_L4, GIR.Altos del 
Penon_L5, GIR.Altos del Penon_L6, GIR.Altos del Penon_L7, GIR.Altos del 
Penon_M1, GIR.Altos del Penon_M2, GIR.Altos del Penon_M3, GIR.Altos del 
Penon_M4, GIR.Altos del Penon_R1, GIR.Altos del Penon_R2, GIR.Altos del 
Penon_R3, GIR.Altos del Penon_R4, GIR.Altos del Penon_S1, GIR.Altos del 
Penon_S3, GIR.Altos del Penon_S4, GIR.Altos del Penon_T2, GIR.Altos del 
Penon_T3, GIR.Altos del Penon_T4, GIR.Altos del Penon_T5, GIR.Altos del 
Penon_T6, GIR.Altos del Penon_T7, GIR.Altos del Penon_W, GIR.Altos del 
Penon_X, GIR.Altos del Penon_Y, GIR.Altos del Penon_Z Girardot 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Gambita, SND.Gambita-2_R1, SND.Gambita-2_R3, SND.Gambita_1, 
SND.Gambita_2, SND.Gambita_3, SND.Gambita_4, SND.Gambita_M1, 
SND.Gambita_M2, SND.Gambita_R1, SND.Gambita_R2, SND.Gambita_R3, 
SND.Gambita_S1, SND.Gambita_S2, SND.Gambita_S3, SND.Gambita_X, 
SND.Gambita_Y, SND.Gambita_Z Gambita 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Recreo, 
CAR.Recreo_1, CAR.Recreo_2, CAR.Recreo_3, CAR.Recreo_G1, 
CAR.Recreo_G2, CAR.Recreo_G3, CAR.Recreo_L1, CAR.Recreo_L2, 
CAR.Recreo_L3, CAR.Recreo_M1, CAR.Recreo_M2, CAR.Recreo_M3, 
CAR.Recreo_R1, CAR.Recreo_R2, CAR.Recreo_R3, CAR.Recreo_S1, 
CAR.Recreo_S2, CAR.Recreo_S3, CAR.Recreo_T1, CAR.Recreo_T2, 
CAR.Recreo_T3, CAR.Recreo_X, CAR.Recreo_Y, CAR.Recreo_Z Fuera de 



servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1CI, 2CI, 3CI, 3RN, 
3RN2F, 3RN3F, 3RN4F, 4CI, 4RN, 4RN2F, 4RN3F, 4RN4F, AEC, ALK, PQE, QUP 
165 CLIENTES RESIDENCIALES, 1EB, 108 CLIENTES CORPORATIVOS 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La 
Quitax, SND.La Quitax_1, SND.La Quitax_2, SND.La Quitax_3, SND.La 
Quitax_L1, SND.La Quitax_L2, SND.La Quitax_L3, SND.La Quitax_M1, SND.La 
Quitax_M2, SND.La Quitax_R1, SND.La Quitax_R2, SND.La Quitax_R3, SND.La 
Quitax_S1, SND.La Quitax_S2, SND.La Quitax_S3, SND.La Quitax_T1, SND.La 
Quitax_T2, SND.La Quitax_T3 SANTANDER LA QUITAX 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Caucasia-3, ANT.Caucasia-3_L1, ANT.Caucasia-3_L2, ANT.Caucasia-
3_L3, ANT.Caucasia-3_L4, ANT.Caucasia-3_L5, ANT.Caucasia-3_M1, 
ANT.Caucasia-3_M2, ANT.Caucasia-3_M3, ANT.Caucasia-3_M4, 
ANT.Caucasia-3_M5, ANT.Caucasia-3_R1, ANT.Caucasia-3_R2, ANT.Caucasia-
3_R3, ANT.Caucasia-3_S1, ANT.Caucasia-3_S2, ANT.Caucasia-3_S3, 
ANT.Caucasia-3_T1, ANT.Caucasia-3_T2, ANT.Caucasia-3_T3, ANT.Caucasia-
3_T4, ANT.Caucasia-3_T5 Antioquia,CAUCASIA 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Cabanas, MED.Cabanas_1, MED.Cabanas_L1, MED.Cabanas_L2, 
MED.Cabanas_L3, MED.Cabanas_M1, MED.Cabanas_M2, MED.Cabanas_M3, 
MED.Cabanas_R1, MED.Cabanas_R2, MED.Cabanas_R3, MED.Cabanas_S1, 
MED.Cabanas_S2, MED.Cabanas_S3, MED.Cabanas_T1, MED.Cabanas_T2, 
MED.Cabanas_T3, MED.Cabanas_X, MED.Cabanas_Y, MED.Cabanas_Z 
MEDELLIIN CABANAS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB 
Solla, MED.RB Solla_L1, MED.RB Solla_L2, MED.RB Solla_L3, MED.RB 
Solla_M1, MED.RB Solla_M2, MED.RB Solla_M3, MED.RB Solla_S1, MED.RB 
Solla_S2, MED.RB Solla_S3, MED.RB Solla_T1, MED.RB Solla_T2, MED.RB 
Solla_T3, MED.RB Solla_X, MED.RB Solla_Y, MED.RB Solla_Z MEDELLIN .RB 
Solla 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Rosario, MED.El Rosario_L1, MED.El Rosario_L2, MED.El Rosario_L3, MED.El 
Rosario_M1, MED.El Rosario_M2, MED.El Rosario_M3, MED.El Rosario_M5, 
MED.El Rosario_R1, MED.El Rosario_R2, MED.El Rosario_R3, MED.El 
Rosario_S1, MED.El Rosario_S2, MED.El Rosario_S3, MED.El Rosario_S5, 
MED.El Rosario_T1, MED.El Rosario_T2, MED.El Rosario_T3, MED.El 
Rosario_V, MED.El Rosario_X, MED.El Rosario_Y MEDELLIN EL ROSARIO 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Iza, 
BOY.Iza_1, BOY.Iza_2, BOY.Iza_3, BOY.Iza_L1, BOY.Iza_L2, BOY.Iza_M1, 
BOY.Iza_M2, BOY.Iza_M3, BOY.Iza_S1, BOY.Iza_S2, BOY.Iza_S3, BOY.Iza_T1, 
BOY.Iza_T2, BOY.Iza_X, BOY.Iza_Y, BOY.Iza_Z iza 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La 
Libertad, CUC.La Libertad_G1, CUC.La Libertad_G2, CUC.La Libertad_G3, 
CUC.La Libertad_L1, CUC.La Libertad_L2, CUC.La Libertad_L3, CUC.La 
Libertad_M1, CUC.La Libertad_M2, CUC.La Libertad_M3, CUC.La 
Libertad_M5, CUC.La Libertad_M6, CUC.La Libertad_R1, CUC.La 
Libertad_R2, CUC.La Libertad_R3, CUC.La Libertad_S1, CUC.La Libertad_S2, 
CUC.La Libertad_S3, CUC.La Libertad_T1, CUC.La Libertad_T2, CUC.La 
Libertad_T3, CUC.La Libertad_X, CUC.La Libertad_Y, CUC.La Libertad_Z 
cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-14029A 
CAU.San Luis, 2-14029B CAU.Inza, CAU.San Luis_S2 100% GSM UMTS LTE 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Caucasia-2, ANT.Caucasia-2_1, ANT.Caucasia-2_2, ANT.Caucasia-2_3, 
ANT.Caucasia-2_G1, ANT.Caucasia-2_G2, ANT.Caucasia-2_G3, 
ANT.Caucasia-2_L1, ANT.Caucasia-2_L2, ANT.Caucasia-2_L3, ANT.Caucasia-
2_L4, ANT.Caucasia-2_M1, ANT.Caucasia-2_M2, ANT.Caucasia-2_M3, 
ANT.Caucasia-2_M4, ANT.Caucasia-2_R1, ANT.Caucasia-2_R2, ANT.Caucasia-
2_R3, ANT.Caucasia-2_R4, ANT.Caucasia-2_S1, ANT.Caucasia-2_S2, 
ANT.Caucasia-2_S3, ANT.Caucasia-2_S4, ANT.Caucasia-2_T1, ANT.Caucasia-
2_T2, ANT.Caucasia-2_T3, ANT.Caucasia-2_T4, ANT.Caucasia-2_V, 
ANT.Caucasia-2_X, ANT.Caucasia-2_Y, ANT.Caucasia-2_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Veracruz, SND.Veracruz_S1, SND.Veracruz_S2, SND.Veracruz_S3 
Veracruz , Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Policlinico Olaya, BOG.Policlinico Olaya_G1, BOG.Policlinico Olaya_G2, 
BOG.Policlinico Olaya_G3, BOG.Policlinico Olaya_L1, BOG.Policlinico 
Olaya_L2, BOG.Policlinico Olaya_L3, BOG.Policlinico Olaya_M1, 
BOG.Policlinico Olaya_M2, BOG.Policlinico Olaya_M3, BOG.Policlinico 
Olaya_R1, BOG.Policlinico Olaya_R2, BOG.Policlinico Olaya_S1, 
BOG.Policlinico Olaya_S2, BOG.Policlinico Olaya_S3, BOG.Policlinico 
Olaya_T1, BOG.Policlinico Olaya_T2, BOG.Policlinico Olaya_T3, 
BOG.Policlinico Olaya_X, BOG.Policlinico Olaya_Y, BOG.Policlinico Olaya_Z 



BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BUC.Kennedy-2, BUC.Kennedy-2_1, BUC.Kennedy-2_2, BUC.Kennedy-2_3, 
BUC.Kennedy-2_G1, BUC.Kennedy-2_G2, BUC.Kennedy-2_G3, BUC.Kennedy-
2_L1, BUC.Kennedy-2_L2, BUC.Kennedy-2_L3, BUC.Kennedy-2_M1, 
BUC.Kennedy-2_M2, BUC.Kennedy-2_M3, BUC.Kennedy-2_M6, 
BUC.Kennedy-2_R1, BUC.Kennedy-2_R2, BUC.Kennedy-2_R3, BUC.Kennedy-
2_S1, BUC.Kennedy-2_S2, BUC.Kennedy-2_S3, BUC.Kennedy-2_T1, 
BUC.Kennedy-2_T2, BUC.Kennedy-2_T3, BUC.Kennedy-2_X, BUC.Kennedy-
2_Y, BUC.Kennedy-2_Z Bucaramanga 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Buenos 
Aires, CUC.Buenos Aires_1, CUC.Buenos Aires_3, CUC.Buenos Aires_L1, 
CUC.Buenos Aires_L2, CUC.Buenos Aires_L3, CUC.Buenos Aires_L4, 
CUC.Buenos Aires_M1, CUC.Buenos Aires_M2, CUC.Buenos Aires_M3, 
CUC.Buenos Aires_M6, CUC.Buenos Aires_R1, CUC.Buenos Aires_R2, 
CUC.Buenos Aires_R3, CUC.Buenos Aires_R4, CUC.Buenos Aires_S1, 
CUC.Buenos Aires_S2, CUC.Buenos Aires_S3, CUC.Buenos Aires_S4, 
CUC.Buenos Aires_T1, CUC.Buenos Aires_T2, CUC.Buenos Aires_T3, 
CUC.Buenos Aires_T4, CUC.Buenos Aires_U, CUC.Buenos Aires_X, 
CUC.Buenos Aires_Y, CUC.Buenos Aires_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Caudal, 
VCO.Caudal_G1, VCO.Caudal_G2, VCO.Caudal_G3, VCO.Caudal_L1, 
VCO.Caudal_L2, VCO.Caudal_L3, VCO.Caudal_M1, VCO.Caudal_M2, 
VCO.Caudal_M3, VCO.Caudal_R1, VCO.Caudal_R2, VCO.Caudal_R3, 
VCO.Caudal_S1, VCO.Caudal_S2, VCO.Caudal_S3, VCO.Caudal_T1, 
VCO.Caudal_T2, VCO.Caudal_T3, VCO.Caudal_X, VCO.Caudal_Y, 
VCO.Caudal_Z Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Las 
Delicias, VCO.Las Delicias_1, VCO.Las Delicias_G1, VCO.Las Delicias_G2, 
VCO.Las Delicias_G3, VCO.Las Delicias_L1, VCO.Las Delicias_L2, VCO.Las 
Delicias_L3, VCO.Las Delicias_L4, VCO.Las Delicias_L6, VCO.Las 
Delicias_M1, VCO.Las Delicias_M2, VCO.Las Delicias_M3, VCO.Las 
Delicias_M4, VCO.Las Delicias_M6, VCO.Las Delicias_R1, VCO.Las 
Delicias_R2, VCO.Las Delicias_R3, VCO.Las Delicias_R4, VCO.Las 
Delicias_S1, VCO.Las Delicias_S2, VCO.Las Delicias_S3, VCO.Las 
Delicias_S4, VCO.Las Delicias_T1, VCO.Las Delicias_T2, VCO.Las 
Delicias_T3, VCO.Las Delicias_T4, VCO.Las Delicias_T6, VCO.Las Delicias_U, 
VCO.Las Delicias_X, VCO.Las Delicias_Y, VCO.Las Delicias_Z Villavicencio 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Cerinza, BOY.Cerinza_1, BOY.Cerinza_2, BOY.Cerinza_3, BOY.Cerinza_L1, 
BOY.Cerinza_L2, BOY.Cerinza_L3, BOY.Cerinza_M1, BOY.Cerinza_M2, 
BOY.Cerinza_M3, BOY.Cerinza_M4, BOY.Cerinza_R1, BOY.Cerinza_R2, 
BOY.Cerinza_R3, BOY.Cerinza_R4, BOY.Cerinza_S1, BOY.Cerinza_S2, 
BOY.Cerinza_S3, BOY.Cerinza_S4, BOY.Cerinza_T1, BOY.Cerinza_T2, 
BOY.Cerinza_T3, BOY.Cerinza_U, BOY.Cerinza_X, BOY.Cerinza_Y, 



BOY.Cerinza_Z Cerinza Boyaca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Lorica-
5, COR.Lorica-5_1, COR.Lorica-5_2, COR.Lorica-5_3, COR.Lorica-5_4, 
COR.Lorica-5_L1, COR.Lorica-5_L2, COR.Lorica-5_L3, COR.Lorica-5_L4, 
COR.Lorica-5_L5, COR.Lorica-5_L6, COR.Lorica-5_M1, COR.Lorica-5_M2, 
COR.Lorica-5_M3, COR.Lorica-5_M4, COR.Lorica-5_M5, COR.Lorica-5_M6, 
COR.Lorica-5_R1, COR.Lorica-5_R2, COR.Lorica-5_R3, COR.Lorica-5_R4, 
COR.Lorica-5_S1, COR.Lorica-5_S2, COR.Lorica-5_S3, COR.Lorica-5_S4, 
COR.Lorica-5_T1, COR.Lorica-5_T2, COR.Lorica-5_T3, COR.Lorica-5_T4, 
COR.Lorica-5_T5, COR.Lorica-5_T6, COR.Lorica-5_W, COR.Lorica-5_X, 
COR.Lorica-5_Y, COR.Lorica-5_Z LORICA, CORDOBA 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Via 
Toledo, NOR.Via Toledo_1, NOR.Via Toledo_2, NOR.Via Toledo_3, NOR.Via 
Toledo_M1, NOR.Via Toledo_M2, NOR.Via Toledo_M3, NOR.Via Toledo_M4, 
NOR.Via Toledo_R1, NOR.Via Toledo_S1, NOR.Via Toledo_S2, NOR.Via 
Toledo_S3, NOR.Via Toledo_X, NOR.Via Toledo_Y, NOR.Via Toledo_Z Toledo , 
Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


