
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.El 
Progreso, BNV.El Progreso_L1, BNV.El Progreso_L2, BNV.El Progreso_L3, 
BNV.El Progreso_M1, BNV.El Progreso_M2, BNV.El Progreso_M3, BNV.El 
Progreso_T2, BNV.El Progreso_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 
Nacional, BOG.Parque Nacional_1, BOG.Parque Nacional_L1, BOG.Parque 
Nacional_M1, BOG.Parque Nacional_R1, BOG.Parque Nacional_S1, 
BOG.Parque Nacional_T1, BOG.Parque Nacional_X Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Bongo, 
SIN.Bongo_1, SIN.Bongo_2, SIN.Bongo_3, SIN.Bongo_L1, SIN.Bongo_L2, 
SIN.Bongo_L3, SIN.Bongo_M1, SIN.Bongo_M2, SIN.Bongo_M3, SIN.Bongo_R1, 
SIN.Bongo_R2, SIN.Bongo_R3, SIN.Bongo_S1, SIN.Bongo_S2, SIN.Bongo_S3, 
SIN.Bongo_T1, SIN.Bongo_T2, SIN.Bongo_T3, SIN.Bongo_X, SIN.Bongo_Y, 
SIN.Bongo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Sutatausa, CUN.Sutatausa_1, CUN.Sutatausa_2, CUN.Sutatausa_3, 
CUN.Sutatausa_L1, CUN.Sutatausa_L2, CUN.Sutatausa_L3, 
CUN.Sutatausa_M1, CUN.Sutatausa_M2, CUN.Sutatausa_M3, 
CUN.Sutatausa_R1, CUN.Sutatausa_R2, CUN.Sutatausa_R3, 
CUN.Sutatausa_S1, CUN.Sutatausa_S2, CUN.Sutatausa_S3, 
CUN.Sutatausa_T1, CUN.Sutatausa_T2, CUN.Sutatausa_T3, 
CUN.Sutatausa_X, CUN.Sutatausa_Y, CUN.Sutatausa_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Barichara, SND.Barichara_1, SND.Barichara_2, SND.Barichara_3, 
SND.Barichara_L1, SND.Barichara_L3, SND.Barichara_M1, 
SND.Barichara_M2, SND.Barichara_M3, SND.Barichara_M4, 
SND.Barichara_R1, SND.Barichara_R2, SND.Barichara_R3, 
SND.Barichara_R4, SND.Barichara_S1, SND.Barichara_S2, 
SND.Barichara_S3, SND.Barichara_S4, SND.Barichara_T1, SND.Barichara_T3, 
SND.Barichara_U, SND.Barichara_X, SND.Barichara_Y, SND.Barichara_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Valle de 
Tenza, BOY.Valle de Tenza_1, BOY.Valle de Tenza_2, BOY.Valle de Tenza_3, 
BOY.Valle de Tenza_L1, BOY.Valle de Tenza_L2, BOY.Valle de Tenza_M1, 
BOY.Valle de Tenza_M2, BOY.Valle de Tenza_M3, BOY.Valle de Tenza_M4, 
BOY.Valle de Tenza_R1, BOY.Valle de Tenza_R2, BOY.Valle de Tenza_S1, 
BOY.Valle de Tenza_S2, BOY.Valle de Tenza_T1, BOY.Valle de Tenza_T2, 
BOY.Valle de Tenza_X, BOY.Valle de Tenza_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NAR.Genova, NAR.Genova_1, NAR.Genova_2, NAR.Genova_3, 
NAR.Genova_4, NAR.Genova_L1, NAR.Genova_M1, NAR.Genova_M2, 
NAR.Genova_S1, NAR.Genova_S2, NAR.Genova_T1, NAR.Genova_X, 
NAR.Genova_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Candelaria, ATL.Candelaria_1, ATL.Candelaria_2, ATL.Candelaria_3, 
ATL.Candelaria_L1, ATL.Candelaria_L2, ATL.Candelaria_L3, 
ATL.Candelaria_M1, ATL.Candelaria_M2, ATL.Candelaria_M3, 
ATL.Candelaria_R1, ATL.Candelaria_R2, ATL.Candelaria_R3, 
ATL.Candelaria_S1, ATL.Candelaria_S2, ATL.Candelaria_S3, 
ATL.Candelaria_T1, ATL.Candelaria_T2, ATL.Candelaria_T3, 
ATL.Candelaria_X, ATL.Candelaria_Y, ATL.Candelaria_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Las 
Tablas, ATL.Las Tablas_R1, ATL.Las Tablas_R2, ATL.Las Tablas_R3, ATL.Las 
Tablas_S1, ATL.Las Tablas_X Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Montana Alonso, BOL.Montana Alonso_R1, BOL.Montana Alonso_R2, 
BOL.Montana Alonso_R3, BOL.Montana Alonso_S1, BOL.Montana Alonso_S2, 
BOL.Montana Alonso_S3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Montana Alonso, BOL.Montana Alonso_R1, BOL.Montana Alonso_R2, 
BOL.Montana Alonso_R3, BOL.Montana Alonso_S1, BOL.Montana Alonso_S2, 
BOL.Montana Alonso_S3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen 
Bolivar, BOL.Carmen Bolivar_L1, BOL.Carmen Bolivar_L2, BOL.Carmen 
Bolivar_L3, BOL.Carmen Bolivar_L4, BOL.Carmen Bolivar_L5, BOL.Carmen 
Bolivar_L6, BOL.Carmen Bolivar_M1, BOL.Carmen Bolivar_M2, BOL.Carmen 
Bolivar_M3, BOL.Carmen Bolivar_M4, BOL.Carmen Bolivar_M5, BOL.Carmen 
Bolivar_M6, BOL.Carmen Bolivar_R1, BOL.Carmen Bolivar_R2, BOL.Carmen 
Bolivar_R3, BOL.Carmen Bolivar_R4, BOL.Carmen Bolivar_S1, BOL.Carmen 
Bolivar_S2, BOL.Carmen Bolivar_S3, BOL.Carmen Bolivar_S4, BOL.Carmen 
Bolivar_T1, BOL.Carmen Bolivar_T2, BOL.Carmen Bolivar_T3, BOL.Carmen 
Bolivar_T4, BOL.Carmen Bolivar_T5, BOL.Carmen Bolivar_T6, BOL.Carmen 
Bolivar_U, BOL.Carmen Bolivar_X, BOL.Carmen Bolivar_Y, BOL.Carmen 
Bolivar_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Manzanillo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4 de Diciembre de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11937A ANT.San 
Jeronimo-2 Antiquia,LTE ANT.Via Santa Fe-1 PROYECTO MINTIC 7K ANT.VIA 
SANTA FE-1 LTE ANT. Fatima ODH LTE ANT.Mo 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Sonson 
San Miguel, ANT.Sonson San Miguel_M1, ANT.Sonson San Miguel_M2, 
ANT.Sonson San Miguel_R2, ANT.Sonson San Miguel_R3, ANT.Sonson San 
Miguel_S1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Centro 
Moda, MED.Centro Moda_L1, MED.Centro Moda_L2, MED.Centro Moda_M1, 



MED.Centro Moda_M2, MED.Centro Moda_M3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa 
Rosa-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Estadio 
P1, NEI.Estadio P1_M1, NEI.Estadio P1_M2, NEI.Estadio P1_S1, NEI.Estadio 
P1_S2, NEI.Estadio P1_X, NEI.Estadio P1_Y Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Serranias-2, BOG.Serranias-2_1, BOG.Serranias-2_2, BOG.Serranias-
2_3, BOG.Serranias-2_L1, BOG.Serranias-2_L2, BOG.Serranias-2_L3, 
BOG.Serranias-2_L4, BOG.Serranias-2_M1, BOG.Serranias-2_M2, 
BOG.Serranias-2_M3, BOG.Serranias-2_R1, BOG.Serranias-2_R2, 
BOG.Serranias-2_R3, BOG.Serranias-2_S1, BOG.Serranias-2_S2, 
BOG.Serranias-2_S3, BOG.Serranias-2_T1, BOG.Serranias-2_T2, 
BOG.Serranias-2_T3, BOG.Serranias-2_T4, BOG.Serranias-2_X, 
BOG.Serranias-2_Y, BOG.Serranias-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Maceo, 
ANT.Maceo_1, ANT.Maceo_3, ANT.Maceo_L1, ANT.Maceo_L3, ANT.Maceo_M1, 
ANT.Maceo_M3, ANT.Maceo_M4, ANT.Maceo_R1, ANT.Maceo_R3, 
ANT.Maceo_S1, ANT.Maceo_S3, ANT.Maceo_T1, ANT.Maceo_T3, 
ANT.Maceo_X, ANT.Maceo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Manati, 
ATL.Manati_1, ATL.Manati_2, ATL.Manati_3, ATL.Manati_L1, ATL.Manati_L2, 
ATL.Manati_L3, ATL.Manati_L4, ATL.Manati_M1, ATL.Manati_M2, 
ATL.Manati_M3, ATL.Manati_M4, ATL.Manati_R1, ATL.Manati_R2, 
ATL.Manati_R3, ATL.Manati_S1, ATL.Manati_S2, ATL.Manati_S3, 
ATL.Manati_T1, ATL.Manati_T2, ATL.Manati_T3, ATL.Manati_T4, ATL.Manati_X, 
ATL.Manati_Y, ATL.Manati_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Guepsa, SND.Guepsa_1, SND.Guepsa_2, SND.Guepsa_3, 
SND.Guepsa_L1, SND.Guepsa_L2, SND.Guepsa_L3, SND.Guepsa_L4, 
SND.Guepsa_M1, SND.Guepsa_M2, SND.Guepsa_R1, SND.Guepsa_R2, 
SND.Guepsa_R3, SND.Guepsa_R4, SND.Guepsa_S1, SND.Guepsa_S2, 
SND.Guepsa_S3, SND.Guepsa_S4, SND.Guepsa_T1, SND.Guepsa_T2, 
SND.Guepsa_T3, SND.Guepsa_T4, SND.Guepsa_U, SND.Guepsa_X, 



SND.Guepsa_Y, SND.Guepsa_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Pinchote, SND.Pinchote_1, SND.Pinchote_2, SND.Pinchote_3, 
SND.Pinchote_L1, SND.Pinchote_L2, SND.Pinchote_M1, SND.Pinchote_M2, 
SND.Pinchote_M3, SND.Pinchote_S1, SND.Pinchote_S2, SND.Pinchote_S3, 
SND.Pinchote_T1, SND.Pinchote_T2, SND.Pinchote_X, SND.Pinchote_Y, 
SND.Pinchote_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Valle de 
Tenza, BOY.Valle de Tenza_1, BOY.Valle de Tenza_2, BOY.Valle de Tenza_3, 
BOY.Valle de Tenza_L1, BOY.Valle de Tenza_L2, BOY.Valle de Tenza_M1, 
BOY.Valle de Tenza_M2, BOY.Valle de Tenza_M3, BOY.Valle de Tenza_M4, 
BOY.Valle de Tenza_R1, BOY.Valle de Tenza_R2, BOY.Valle de Tenza_S1, 
BOY.Valle de Tenza_S2, BOY.Valle de Tenza_T1, BOY.Valle de Tenza_T2, 
BOY.Valle de Tenza_X, BOY.Valle de Tenza_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Diciembre de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cucunuba_L3 
4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Diciembre de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-13897B 
RIS.Mistrato-3 Servicios de voz y datos-RIS.MISTRATO 3 , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.RB 
Terminal, STA.RB Terminal_1, STA.RB Terminal_2, STA.RB Terminal_3, STA.RB 
Terminal_4, STA.RB Terminal_L1, STA.RB Terminal_L2, STA.RB Terminal_L3, 
STA.RB Terminal_L4, STA.RB Terminal_M1, STA.RB Terminal_M2, STA.RB 
Terminal_M3, STA.RB Terminal_M4, STA.RB Terminal_R1, STA.RB Terminal_R2, 
STA.RB Terminal_R3, STA.RB Terminal_R4, STA.RB Terminal_S1, STA.RB 
Terminal_S2, STA.RB Terminal_S3, STA.RB Terminal_S4, STA.RB Terminal_T1, 
STA.RB Terminal_T2, STA.RB Terminal_T3, STA.RB Terminal_T4, STA.RB 
Terminal_W, STA.RB Terminal_X, STA.RB Terminal_Y, STA.RB Terminal_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Montelibano-11, COR.Montelibano-11_G1, COR.Montelibano-11_G2, 
COR.Montelibano-11_G3, COR.Montelibano-11_L1, COR.Montelibano-11_L2, 
COR.Montelibano-11_L3, COR.Montelibano-11_L4, COR.Montelibano-11_L5, 
COR.Montelibano-11_M1, COR.Montelibano-11_M2, COR.Montelibano-
11_M3, COR.Montelibano-11_M4, COR.Montelibano-11_M5, 
COR.Montelibano-11_R1, COR.Montelibano-11_R2, COR.Montelibano-11_R3, 
COR.Montelibano-11_S1, COR.Montelibano-11_S2, COR.Montelibano-11_S3, 
COR.Montelibano-11_T1, COR.Montelibano-11_T2, COR.Montelibano-11_T3, 
COR.Montelibano-11_T4, COR.Montelibano-11_T5, COR.Montelibano-11_X, 
COR.Montelibano-11_Y, COR.Montelibano-11_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Diciembre de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de XQL0529_wdwhcognospub01 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Diciembre de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
RIO.AEROPUERTO-M1 RIO MINTIC 3 2G 7,69% 3G 8,33% 4G 16,67% 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.El 
Progreso, BNV.El Progreso_L1, BNV.El Progreso_L2, BNV.El Progreso_L3, 
BNV.El Progreso_M2, BNV.El Progreso_M3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Belen de 
Umbria-3, RIS.Belen de Umbria-3_L4, RIS.Belen de Umbria-3_M1, RIS.Belen 
de Umbria-3_M2, RIS.Belen de Umbria-3_M3, RIS.Belen de Umbria-3_M4 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo, 
VAL.Yumbo_M2, VAL.Yumbo_T2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Diciembre de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de KAN SAN ANTONIO 
FLORIDA VALLE DEL CAUCA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Altamira-2, BOG.Altamira-2_L1, BOG.Altamira-2_L2, BOG.Altamira-
2_L3, BOG.Altamira-2_M1, BOG.Altamira-2_M2, BOG.Altamira-2_M5, 
BOG.Altamira-2_S1, BOG.Altamira-2_S2, BOG.Altamira-2_T1, BOG.Altamira-
2_T2, BOG.Altamira-2_T3, BOG.Altamira-2_X, BOG.Altamira-2_Y Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Campo 
la Cruz, ATL.Campo la Cruz_1, ATL.Campo la Cruz_2, ATL.Campo la Cruz_3, 
ATL.Campo la Cruz_L1, ATL.Campo la Cruz_L2, ATL.Campo la Cruz_L3, 
ATL.Campo la Cruz_M1, ATL.Campo la Cruz_M2, ATL.Campo la Cruz_M3, 
ATL.Campo la Cruz_R1, ATL.Campo la Cruz_R2, ATL.Campo la Cruz_R3, 
ATL.Campo la Cruz_S1, ATL.Campo la Cruz_S2, ATL.Campo la Cruz_S3, 



ATL.Campo la Cruz_T1, ATL.Campo la Cruz_T2, ATL.Campo la Cruz_T3, 
ATL.Campo la Cruz_X, ATL.Campo la Cruz_Y, ATL.Campo la Cruz_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel, 
COR.Ayapel_L1, COR.Ayapel_L2, COR.Ayapel_L3, COR.Ayapel_M1, 
COR.Ayapel_M2, COR.Ayapel_M3, COR.Ayapel_R1, COR.Ayapel_R2, 
COR.Ayapel_R3, COR.Ayapel_S1, COR.Ayapel_S2, COR.Ayapel_S3, 
COR.Ayapel_T1, COR.Ayapel_T2, COR.Ayapel_T3, COR.Ayapel_X, 
COR.Ayapel_Y, COR.Ayapel_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Bongo, 
SIN.Bongo_1, SIN.Bongo_2, SIN.Bongo_3, SIN.Bongo_L1, SIN.Bongo_L2, 
SIN.Bongo_L3, SIN.Bongo_M1, SIN.Bongo_M2, SIN.Bongo_M3, SIN.Bongo_R1, 
SIN.Bongo_R2, SIN.Bongo_R3, SIN.Bongo_S1, SIN.Bongo_S2, SIN.Bongo_S3, 
SIN.Bongo_T1, SIN.Bongo_T2, SIN.Bongo_T3, SIN.Bongo_X, SIN.Bongo_Y, 
SIN.Bongo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Diciembre de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Silvania-4_L2 
4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ATL.Candelaria, ATL.Candelaria_1, ATL.Candelaria_2, ATL.Candelaria_3, 
ATL.Candelaria_L1, ATL.Candelaria_L2, ATL.Candelaria_L3, 
ATL.Candelaria_M1, ATL.Candelaria_M2, ATL.Candelaria_M3, 
ATL.Candelaria_R1, ATL.Candelaria_R2, ATL.Candelaria_R3, 
ATL.Candelaria_S1, ATL.Candelaria_S2, ATL.Candelaria_S3, 
ATL.Candelaria_T1, ATL.Candelaria_T2, ATL.Candelaria_T3, 
ATL.Candelaria_X, ATL.Candelaria_Y, ATL.Candelaria_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Las 
Tablas, ATL.Las Tablas_R1, ATL.Las Tablas_R2, ATL.Las Tablas_R3, ATL.Las 
Tablas_S1, ATL.Las Tablas_X Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San 
Marcos-4, SUC.San Marcos-4_1, SUC.San Marcos-4_2, SUC.San Marcos-4_3, 
SUC.San Marcos-4_L1, SUC.San Marcos-4_L2, SUC.San Marcos-4_L3, 
SUC.San Marcos-4_M1, SUC.San Marcos-4_M2, SUC.San Marcos-4_M3, 
SUC.San Marcos-4_R1, SUC.San Marcos-4_R2, SUC.San Marcos-4_R3, 
SUC.San Marcos-4_S1, SUC.San Marcos-4_S2, SUC.San Marcos-4_S3, 
SUC.San Marcos-4_T1, SUC.San Marcos-4_T2, SUC.San Marcos-4_T3, 
SUC.San Marcos-4_X, SUC.San Marcos-4_Y, SUC.San Marcos-4_Z Fuera De 



Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.RB 
Terminal, STA.RB Terminal_1, STA.RB Terminal_2, STA.RB Terminal_3, STA.RB 
Terminal_4, STA.RB Terminal_L1, STA.RB Terminal_L2, STA.RB Terminal_L3, 
STA.RB Terminal_L4, STA.RB Terminal_M1, STA.RB Terminal_M2, STA.RB 
Terminal_M3, STA.RB Terminal_M4, STA.RB Terminal_R1, STA.RB Terminal_R2, 
STA.RB Terminal_R3, STA.RB Terminal_R4, STA.RB Terminal_S1, STA.RB 
Terminal_S2, STA.RB Terminal_S3, STA.RB Terminal_S4, STA.RB Terminal_T1, 
STA.RB Terminal_T2, STA.RB Terminal_T3, STA.RB Terminal_T4, STA.RB 
Terminal_W, STA.RB Terminal_X, STA.RB Terminal_Y, STA.RB Terminal_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santa 
Rosa, BOL.Santa Rosa_1, BOL.Santa Rosa_L1, BOL.Santa Rosa_L2, 
BOL.Santa Rosa_L3, BOL.Santa Rosa_L4, BOL.Santa Rosa_M1, BOL.Santa 
Rosa_M2, BOL.Santa Rosa_M3, BOL.Santa Rosa_R1, BOL.Santa Rosa_R2, 
BOL.Santa Rosa_R3, BOL.Santa Rosa_R4, BOL.Santa Rosa_S1, BOL.Santa 
Rosa_S2, BOL.Santa Rosa_S3, BOL.Santa Rosa_S4, BOL.Santa Rosa_T1, 
BOL.Santa Rosa_T2, BOL.Santa Rosa_T3, BOL.Santa Rosa_T4, BOL.Santa 
Rosa_W, BOL.Santa Rosa_X, BOL.Santa Rosa_Y, BOL.Santa Rosa_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ANT.Abejorral Pantanillo, ANT.Abejorral Pantanillo_L2, ANT.Abejorral 
Pantanillo_M1, ANT.Abejorral Pantanillo_M2, ANT.Abejorral Pantanillo_S2, 
ANT.Abejorral Pantanillo_T2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nechi-
2, ANT.Nechi-2_M2, ANT.Nechi-2_M3, ANT.Nechi-2_R1, ANT.Nechi-2_T1, 
ANT.Nechi-2_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Changas, ANT.Changas_L2, ANT.Changas_L3, ANT.Changas_M1, 
ANT.Changas_M2, ANT.Changas_R1 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Cosmo, 
CAL.Cosmo_1, CAL.Cosmo_2, CAL.Cosmo_3, CAL.Cosmo_G1, 
CAL.Cosmo_G2, CAL.Cosmo_G3, CAL.Cosmo_L1, CAL.Cosmo_L2, 
CAL.Cosmo_L3, CAL.Cosmo_M1, CAL.Cosmo_M2, CAL.Cosmo_M3, 
CAL.Cosmo_R1, CAL.Cosmo_R2, CAL.Cosmo_R3, CAL.Cosmo_S1, 
CAL.Cosmo_S2, CAL.Cosmo_S3, CAL.Cosmo_T1, CAL.Cosmo_T2, 
CAL.Cosmo_T3, CAL.Cosmo_X, CAL.Cosmo_Y, CAL.Cosmo_Z Fuera de 



servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Campo 
la Cruz, ATL.Campo la Cruz_1, ATL.Campo la Cruz_2, ATL.Campo la Cruz_3, 
ATL.Campo la Cruz_L1, ATL.Campo la Cruz_L2, ATL.Campo la Cruz_L3, 
ATL.Campo la Cruz_M1, ATL.Campo la Cruz_M2, ATL.Campo la Cruz_M3, 
ATL.Campo la Cruz_R1, ATL.Campo la Cruz_R2, ATL.Campo la Cruz_R3, 
ATL.Campo la Cruz_S1, ATL.Campo la Cruz_S2, ATL.Campo la Cruz_S3, 
ATL.Campo la Cruz_T1, ATL.Campo la Cruz_T2, ATL.Campo la Cruz_T3, 
ATL.Campo la Cruz_X, ATL.Campo la Cruz_Y, ATL.Campo la Cruz_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Nepomuceno-5, BOL.Nepomuceno-5_1, BOL.Nepomuceno-5_2, 
BOL.Nepomuceno-5_3, BOL.Nepomuceno-5_L2, BOL.Nepomuceno-5_L3, 
BOL.Nepomuceno-5_L6, BOL.Nepomuceno-5_M1, BOL.Nepomuceno-5_M2, 
BOL.Nepomuceno-5_M3, BOL.Nepomuceno-5_M6, BOL.Nepomuceno-5_R1, 
BOL.Nepomuceno-5_R2, BOL.Nepomuceno-5_R3, BOL.Nepomuceno-5_S1, 
BOL.Nepomuceno-5_S2, BOL.Nepomuceno-5_S3, BOL.Nepomuceno-5_T2, 
BOL.Nepomuceno-5_T3, BOL.Nepomuceno-5_T6, BOL.Nepomuceno-5_X, 
BOL.Nepomuceno-5_Y, BOL.Nepomuceno-5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel, 



COR.Ayapel_1, COR.Ayapel_2, COR.Ayapel_3, COR.Ayapel_L1, 
COR.Ayapel_L2, COR.Ayapel_L3, COR.Ayapel_M1, COR.Ayapel_M2, 
COR.Ayapel_M3, COR.Ayapel_R1, COR.Ayapel_R2, COR.Ayapel_R3, 
COR.Ayapel_S1, COR.Ayapel_S2, COR.Ayapel_S3, COR.Ayapel_T1, 
COR.Ayapel_T2, COR.Ayapel_T3, COR.Ayapel_X, COR.Ayapel_Y, 
COR.Ayapel_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El 
Colegio, CUN.El Colegio_1, CUN.El Colegio_2, CUN.El Colegio_3, CUN.El 
Colegio_L1, CUN.El Colegio_L2, CUN.El Colegio_M1, CUN.El Colegio_M2, 
CUN.El Colegio_M3, CUN.El Colegio_M4, CUN.El Colegio_R1, CUN.El 
Colegio_R3, CUN.El Colegio_R4, CUN.El Colegio_S1, CUN.El Colegio_S2, 
CUN.El Colegio_S3, CUN.El Colegio_S4, CUN.El Colegio_T1, CUN.El 
Colegio_T2, CUN.El Colegio_U, CUN.El Colegio_X, CUN.El Colegio_Y, CUN.El 
Colegio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.California, SND.California_1, SND.California_L1, SND.California_M1, 
SND.California_R1, SND.California_R3, SND.California_S1, 
SND.California_S3, SND.California_T1, SND.California_X, SND.California_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de SND.California, SND.California_1, SND.California_L1, SND.California_M1, 
SND.California_R1, SND.California_R3, SND.California_S1, 
SND.California_S3, SND.California_T1, SND.California_X, SND.California_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 1, 2 de Diciembre de 2025 y 27, 28, 29, 30 
de Noviembre de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Marroquin, CAL.Marroquin_G1, 
CAL.Marroquin_G2, CAL.Marroquin_G3, CAL.Marroquin_L1, 
CAL.Marroquin_L2, CAL.Marroquin_L3, CAL.Marroquin_L4, 
CAL.Marroquin_M1, CAL.Marroquin_M2, CAL.Marroquin_M3, 
CAL.Marroquin_M4, CAL.Marroquin_R1, CAL.Marroquin_R2, 
CAL.Marroquin_R3, CAL.Marroquin_R4, CAL.Marroquin_S1, 
CAL.Marroquin_S2, CAL.Marroquin_S3, CAL.Marroquin_T1, 
CAL.Marroquin_T2, CAL.Marroquin_T3, CAL.Marroquin_T4, CAL.Marroquin_X, 
CAL.Marroquin_Y, CAL.Marroquin_Z maroquin 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San 
Marcos-4, SUC.San Marcos-4_1, SUC.San Marcos-4_2, SUC.San Marcos-4_3, 
SUC.San Marcos-4_L1, SUC.San Marcos-4_L2, SUC.San Marcos-4_L3, 
SUC.San Marcos-4_M1, SUC.San Marcos-4_M2, SUC.San Marcos-4_M3, 
SUC.San Marcos-4_R1, SUC.San Marcos-4_R2, SUC.San Marcos-4_R3, 
SUC.San Marcos-4_S1, SUC.San Marcos-4_S2, SUC.San Marcos-4_S3, 
SUC.San Marcos-4_T1, SUC.San Marcos-4_T2, SUC.San Marcos-4_T3, 
SUC.San Marcos-4_X, SUC.San Marcos-4_Y, SUC.San Marcos-4_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Montana Alonso, BOL.Montana Alonso_R1, BOL.Montana Alonso_R2, 
BOL.Montana Alonso_R3, BOL.Montana Alonso_S1, BOL.Montana Alonso_S2, 
BOL.Montana Alonso_S3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra 
Adentro, COR.Tierra Adentro_1, COR.Tierra Adentro_2, COR.Tierra Adentro_3, 
COR.Tierra Adentro_L3, COR.Tierra Adentro_M1, COR.Tierra Adentro_M2, 
COR.Tierra Adentro_M3, COR.Tierra Adentro_M4, COR.Tierra Adentro_R1, 
COR.Tierra Adentro_R2, COR.Tierra Adentro_R3, COR.Tierra Adentro_S1, 
COR.Tierra Adentro_S2, COR.Tierra Adentro_S3, COR.Tierra Adentro_T3, 
COR.Tierra Adentro_U, COR.Tierra Adentro_X, COR.Tierra Adentro_Y, 
COR.Tierra Adentro_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Hato 
Nuevo, GUJ.Hato Nuevo_1, GUJ.Hato Nuevo_2, GUJ.Hato Nuevo_3, GUJ.Hato 
Nuevo_L1, GUJ.Hato Nuevo_L2, GUJ.Hato Nuevo_L3, GUJ.Hato Nuevo_L4, 
GUJ.Hato Nuevo_L5, GUJ.Hato Nuevo_M1, GUJ.Hato Nuevo_M2, GUJ.Hato 
Nuevo_M3, GUJ.Hato Nuevo_M4, GUJ.Hato Nuevo_M5, GUJ.Hato Nuevo_R1, 
GUJ.Hato Nuevo_R2, GUJ.Hato Nuevo_R3, GUJ.Hato Nuevo_R4, GUJ.Hato 
Nuevo_S1, GUJ.Hato Nuevo_S2, GUJ.Hato Nuevo_S3, GUJ.Hato Nuevo_T1, 
GUJ.Hato Nuevo_T2, GUJ.Hato Nuevo_T3, GUJ.Hato Nuevo_T4, GUJ.Hato 
Nuevo_T5, GUJ.Hato Nuevo_X, GUJ.Hato Nuevo_Y, GUJ.Hato Nuevo_Z Fuera 



De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Santa 
Cecilia, CES.Santa Cecilia_R1, CES.Santa Cecilia_R2, CES.Santa Cecilia_R3, 
CES.Santa Cecilia_S1, CES.Santa Cecilia_S2, CES.Santa Cecilia_S3, 
CES.Santa Cecilia_X, CES.Santa Cecilia_Y, CES.Santa Cecilia_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Santa 
Cecilia, CES.Santa Cecilia_R1, CES.Santa Cecilia_R2, CES.Santa Cecilia_R3, 
CES.Santa Cecilia_S1, CES.Santa Cecilia_S2, CES.Santa Cecilia_S3, 
CES.Santa Cecilia_X, CES.Santa Cecilia_Y, CES.Santa Cecilia_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.11 de 
Noviembre, STA.11 de Noviembre_1, STA.11 de Noviembre_2, STA.11 de 
Noviembre_3, STA.11 de Noviembre_G1, STA.11 de Noviembre_G2, STA.11 de 
Noviembre_G3, STA.11 de Noviembre_L1, STA.11 de Noviembre_L2, STA.11 de 
Noviembre_L3, STA.11 de Noviembre_L4, STA.11 de Noviembre_M1, STA.11 
de Noviembre_M2, STA.11 de Noviembre_M3, STA.11 de Noviembre_M4, 
STA.11 de Noviembre_R1, STA.11 de Noviembre_R2, STA.11 de 
Noviembre_R3, STA.11 de Noviembre_R4, STA.11 de Noviembre_S1, STA.11 
de Noviembre_S2, STA.11 de Noviembre_S3, STA.11 de Noviembre_S4, 
STA.11 de Noviembre_T1, STA.11 de Noviembre_T2, STA.11 de Noviembre_T3, 



STA.11 de Noviembre_T4, STA.11 de Noviembre_U, STA.11 de Noviembre_X, 
STA.11 de Noviembre_Y, STA.11 de Noviembre_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Diciembre de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de XQL0528_wdwhcognosprt03 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.Arboleda Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Diciembre de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
RIO.AEROPUERTO-M1 RIO E&N 3 2G 7,69% 3G 8,33% 4G 16,67% DATOS,VOZ 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.Anserma-3, CAD.Anserma-3_L3, CAD.Anserma-3_R3, CAD.Anserma-
3_S3, CAD.Anserma-3_T2, CAD.Anserma-3_T4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo, 
VAL.Yumbo_M2, VAL.Yumbo_T2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de POP.Terminal Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Totarco 
Tamarindo, TOL.Totarco Tamarindo_L1, TOL.Totarco Tamarindo_L2, 
TOL.Totarco Tamarindo_L3, TOL.Totarco Tamarindo_M1, TOL.Totarco 
Tamarindo_M2, TOL.Totarco Tamarindo_M3, TOL.Totarco Tamarindo_R1, 
TOL.Totarco Tamarindo_R2, TOL.Totarco Tamarindo_R3, TOL.Totarco 
Tamarindo_S1, TOL.Totarco Tamarindo_S2, TOL.Totarco Tamarindo_S3, 
TOL.Totarco Tamarindo_T1, TOL.Totarco Tamarindo_T2, TOL.Totarco 
Tamarindo_T3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Manati, 
ATL.Manati_1, ATL.Manati_2, ATL.Manati_3, ATL.Manati_L1, ATL.Manati_L2, 
ATL.Manati_L3, ATL.Manati_L4, ATL.Manati_M1, ATL.Manati_M2, 
ATL.Manati_M3, ATL.Manati_M4, ATL.Manati_R1, ATL.Manati_R2, 
ATL.Manati_R3, ATL.Manati_S1, ATL.Manati_S2, ATL.Manati_S3, 
ATL.Manati_T1, ATL.Manati_T2, ATL.Manati_T3, ATL.Manati_T4, ATL.Manati_X, 
ATL.Manati_Y, ATL.Manati_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Altos 
del Rosario, BOL.Altos del Rosario_1, BOL.Altos del Rosario_2, BOL.Altos del 
Rosario_3, BOL.Altos del Rosario_L1, BOL.Altos del Rosario_L2, BOL.Altos del 
Rosario_L3, BOL.Altos del Rosario_M1, BOL.Altos del Rosario_M2, BOL.Altos 
del Rosario_M3, BOL.Altos del Rosario_R1, BOL.Altos del Rosario_R2, 
BOL.Altos del Rosario_R3, BOL.Altos del Rosario_S1, BOL.Altos del 
Rosario_S2, BOL.Altos del Rosario_S3, BOL.Altos del Rosario_T1, BOL.Altos 
del Rosario_T2, BOL.Altos del Rosario_T3, BOL.Altos del Rosario_X, 
BOL.Altos del Rosario_Y, BOL.Altos del Rosario_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Altos 
del Rosario, BOL.Altos del Rosario_1, BOL.Altos del Rosario_2, BOL.Altos del 
Rosario_3, BOL.Altos del Rosario_L1, BOL.Altos del Rosario_L2, BOL.Altos del 
Rosario_L3, BOL.Altos del Rosario_M1, BOL.Altos del Rosario_M2, BOL.Altos 
del Rosario_M3, BOL.Altos del Rosario_R1, BOL.Altos del Rosario_R2, 
BOL.Altos del Rosario_R3, BOL.Altos del Rosario_S1, BOL.Altos del 
Rosario_S2, BOL.Altos del Rosario_S3, BOL.Altos del Rosario_T1, BOL.Altos 
del Rosario_T2, BOL.Altos del Rosario_T3, BOL.Altos del Rosario_X, 



BOL.Altos del Rosario_Y, BOL.Altos del Rosario_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Chimichagua, CES.Chimichagua_1, CES.Chimichagua_2, 
CES.Chimichagua_3, CES.Chimichagua_L1, CES.Chimichagua_L2, 
CES.Chimichagua_L3, CES.Chimichagua_L4, CES.Chimichagua_M1, 
CES.Chimichagua_M2, CES.Chimichagua_M3, CES.Chimichagua_M4, 
CES.Chimichagua_S1, CES.Chimichagua_S2, CES.Chimichagua_S3, 
CES.Chimichagua_S4, CES.Chimichagua_T1, CES.Chimichagua_T2, 
CES.Chimichagua_T3, CES.Chimichagua_T4, CES.Chimichagua_U, 
CES.Chimichagua_X, CES.Chimichagua_Y, CES.Chimichagua_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Chimichagua, CES.Chimichagua_1, CES.Chimichagua_2, 
CES.Chimichagua_3, CES.Chimichagua_L1, CES.Chimichagua_L2, 
CES.Chimichagua_L3, CES.Chimichagua_L4, CES.Chimichagua_M1, 
CES.Chimichagua_M2, CES.Chimichagua_M3, CES.Chimichagua_M4, 
CES.Chimichagua_S1, CES.Chimichagua_S2, CES.Chimichagua_S3, 
CES.Chimichagua_S4, CES.Chimichagua_T1, CES.Chimichagua_T2, 
CES.Chimichagua_T3, CES.Chimichagua_T4, CES.Chimichagua_U, 
CES.Chimichagua_X, CES.Chimichagua_Y, CES.Chimichagua_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Maya-
2, CUN.Maya-2_1, CUN.Maya-2_2, CUN.Maya-2_3, CUN.Maya-2_L1, 
CUN.Maya-2_M1, CUN.Maya-2_M2, CUN.Maya-2_R1, CUN.Maya-2_R2, 
CUN.Maya-2_S1, CUN.Maya-2_S2, CUN.Maya-2_T1, CUN.Maya-2_X, 
CUN.Maya-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Sutatausa, CUN.Sutatausa_1, CUN.Sutatausa_2, CUN.Sutatausa_3, 
CUN.Sutatausa_L1, CUN.Sutatausa_L2, CUN.Sutatausa_L3, 
CUN.Sutatausa_M1, CUN.Sutatausa_M2, CUN.Sutatausa_M3, 
CUN.Sutatausa_R1, CUN.Sutatausa_R2, CUN.Sutatausa_R3, 
CUN.Sutatausa_S1, CUN.Sutatausa_S2, CUN.Sutatausa_S3, 
CUN.Sutatausa_T1, CUN.Sutatausa_T2, CUN.Sutatausa_T3, 
CUN.Sutatausa_X, CUN.Sutatausa_Y, CUN.Sutatausa_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAS.Aguazul-8, CAS.Aguazul-8_L1, CAS.Aguazul-8_L2, CAS.Aguazul-8_L3, 
CAS.Aguazul-8_M1, CAS.Aguazul-8_M2, CAS.Aguazul-8_M3, CAS.Aguazul-
8_R1, CAS.Aguazul-8_R2, CAS.Aguazul-8_R3, CAS.Aguazul-8_S1, 
CAS.Aguazul-8_S2, CAS.Aguazul-8_S3, CAS.Aguazul-8_T1, CAS.Aguazul-8_T2, 
CAS.Aguazul-8_T3, CAS.Aguazul-8_X, CAS.Aguazul-8_Y, CAS.Aguazul-8_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.San 
Agustin, HUI.San Agustin_1, HUI.San Agustin_3, HUI.San Agustin_4, HUI.San 
Agustin_L1, HUI.San Agustin_L2, HUI.San Agustin_L3, HUI.San Agustin_L4, 
HUI.San Agustin_M1, HUI.San Agustin_M2, HUI.San Agustin_M3, HUI.San 
Agustin_M4, HUI.San Agustin_R1, HUI.San Agustin_R2, HUI.San Agustin_R3, 
HUI.San Agustin_R4, HUI.San Agustin_S1, HUI.San Agustin_S2, HUI.San 
Agustin_S3, HUI.San Agustin_S4, HUI.San Agustin_T1, HUI.San Agustin_T2, 
HUI.San Agustin_T3, HUI.San Agustin_T4, HUI.San Agustin_U, HUI.San 
Agustin_X, HUI.San Agustin_Y, HUI.San Agustin_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Diciembre de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Silvania-4_L2 
4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 1, 2 de Diciembre de 2025 y 27, 28, 29, 30 
de Noviembre de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Ortega, CAU.Ortega_R1, CAU.Ortega_R2, 
CAU.Ortega_R3 NINGUNA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Diciembre de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de KFJ FAJARDO 
FLORIDA VALLE DEL CAUCA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Ituango 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Escuela Militar:H1 , BOG.Escuela Militar:H1, BOG.Escuela 
Militar:H1_G1, BOG.Escuela Militar:H1_G2, BOG.Escuela Militar:H1_G3, 
BOG.Escuela Militar:H1_L1, BOG.Escuela Militar:H1_L2, BOG.Escuela 
Militar:H1_L3, BOG.Escuela Militar:H1_M1, BOG.Escuela Militar:H1_M2, 
BOG.Escuela Militar:H1_M3, BOG.Escuela Militar:H1_R1, BOG.Escuela 
Militar:H1_R2, BOG.Escuela Militar:H1_R3, BOG.Escuela Militar:H1_S1, 
BOG.Escuela Militar:H1_S2, BOG.Escuela Militar:H1_S3, BOG.Escuela 
Militar:H1_T1, BOG.Escuela Militar:H1_T2, BOG.Escuela Militar:H1_T3, 
BOG.Escuela Militar:H1_X, BOG.Escuela Militar:H1_Y, BOG.Escuela 
Militar:H1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bohios, 
BOG.Bohios_1, BOG.Bohios_2, BOG.Bohios_3, BOG.Bohios_L1, 
BOG.Bohios_L2, BOG.Bohios_L3, BOG.Bohios_L4, BOG.Bohios_M1, 
BOG.Bohios_M2, BOG.Bohios_M3, BOG.Bohios_M4, BOG.Bohios_R1, 
BOG.Bohios_R2, BOG.Bohios_R3, BOG.Bohios_S1, BOG.Bohios_S2, 
BOG.Bohios_S3, BOG.Bohios_T1, BOG.Bohios_T2, BOG.Bohios_T3, 
BOG.Bohios_T4, BOG.Bohios_X, BOG.Bohios_Y, BOG.Bohios_Z Fuera De 



Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Nepomuceno-5, BOL.Nepomuceno-5_1, BOL.Nepomuceno-5_2, 
BOL.Nepomuceno-5_3, BOL.Nepomuceno-5_L2, BOL.Nepomuceno-5_L3, 
BOL.Nepomuceno-5_L6, BOL.Nepomuceno-5_M1, BOL.Nepomuceno-5_M2, 
BOL.Nepomuceno-5_M3, BOL.Nepomuceno-5_M6, BOL.Nepomuceno-5_R1, 
BOL.Nepomuceno-5_R2, BOL.Nepomuceno-5_R3, BOL.Nepomuceno-5_S1, 
BOL.Nepomuceno-5_S2, BOL.Nepomuceno-5_S3, BOL.Nepomuceno-5_T2, 
BOL.Nepomuceno-5_T3, BOL.Nepomuceno-5_T6, BOL.Nepomuceno-5_X, 
BOL.Nepomuceno-5_Y, BOL.Nepomuceno-5_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Maya-
2, CUN.Maya-2_1, CUN.Maya-2_2, CUN.Maya-2_3, CUN.Maya-2_L1, 
CUN.Maya-2_M1, CUN.Maya-2_M2, CUN.Maya-2_R1, CUN.Maya-2_R2, 
CUN.Maya-2_S1, CUN.Maya-2_S2, CUN.Maya-2_T1, CUN.Maya-2_X, 
CUN.Maya-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Barichara, SND.Barichara_1, SND.Barichara_2, SND.Barichara_3, 
SND.Barichara_L1, SND.Barichara_L3, SND.Barichara_M1, 
SND.Barichara_M2, SND.Barichara_M3, SND.Barichara_M4, 
SND.Barichara_R1, SND.Barichara_R2, SND.Barichara_R3, 



SND.Barichara_R4, SND.Barichara_S1, SND.Barichara_S2, 
SND.Barichara_S3, SND.Barichara_S4, SND.Barichara_T1, SND.Barichara_T3, 
SND.Barichara_U, SND.Barichara_X, SND.Barichara_Y, SND.Barichara_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAS.Aguazul-8, CAS.Aguazul-8_L1, CAS.Aguazul-8_L2, CAS.Aguazul-8_L3, 
CAS.Aguazul-8_M1, CAS.Aguazul-8_M2, CAS.Aguazul-8_M3, CAS.Aguazul-
8_R1, CAS.Aguazul-8_R2, CAS.Aguazul-8_R3, CAS.Aguazul-8_S1, 
CAS.Aguazul-8_S2, CAS.Aguazul-8_S3, CAS.Aguazul-8_T1, CAS.Aguazul-8_T2, 
CAS.Aguazul-8_T3, CAS.Aguazul-8_X, CAS.Aguazul-8_Y, CAS.Aguazul-8_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Diciembre de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Taparalito 
100% servicio Lte de 26 sitios satelitales ODH 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Diciembre de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAU.Mitu servicio 
850 Lte de Vau.Mitu 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Lorica-
2, COR.Lorica-2_1, COR.Lorica-2_2, COR.Lorica-2_3, COR.Lorica-2_L1, 
COR.Lorica-2_L2, COR.Lorica-2_L3, COR.Lorica-2_M1, COR.Lorica-2_M2, 
COR.Lorica-2_M3, COR.Lorica-2_R1, COR.Lorica-2_R2, COR.Lorica-2_R3, 
COR.Lorica-2_S1, COR.Lorica-2_S2, COR.Lorica-2_S3, COR.Lorica-2_T1, 
COR.Lorica-2_T2, COR.Lorica-2_T3, COR.Lorica-2_X, COR.Lorica-2_Y, 
COR.Lorica-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Montana Alonso, BOL.Montana Alonso_R1, BOL.Montana Alonso_R2, 
BOL.Montana Alonso_R3, BOL.Montana Alonso_S1, BOL.Montana Alonso_S2, 
BOL.Montana Alonso_S3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.RB 
Terminal, STA.RB Terminal_1, STA.RB Terminal_2, STA.RB Terminal_3, STA.RB 
Terminal_4, STA.RB Terminal_L1, STA.RB Terminal_L2, STA.RB Terminal_L3, 
STA.RB Terminal_L4, STA.RB Terminal_M1, STA.RB Terminal_M2, STA.RB 
Terminal_M3, STA.RB Terminal_M4, STA.RB Terminal_R1, STA.RB Terminal_R2, 
STA.RB Terminal_R3, STA.RB Terminal_R4, STA.RB Terminal_S1, STA.RB 
Terminal_S2, STA.RB Terminal_S3, STA.RB Terminal_S4, STA.RB Terminal_T1, 
STA.RB Terminal_T2, STA.RB Terminal_T3, STA.RB Terminal_T4, STA.RB 
Terminal_W, STA.RB Terminal_X, STA.RB Terminal_Y, STA.RB Terminal_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Hato 
Nuevo, GUJ.Hato Nuevo_1, GUJ.Hato Nuevo_2, GUJ.Hato Nuevo_3, GUJ.Hato 
Nuevo_L1, GUJ.Hato Nuevo_L2, GUJ.Hato Nuevo_L3, GUJ.Hato Nuevo_L4, 
GUJ.Hato Nuevo_L5, GUJ.Hato Nuevo_M1, GUJ.Hato Nuevo_M2, GUJ.Hato 
Nuevo_M3, GUJ.Hato Nuevo_M4, GUJ.Hato Nuevo_M5, GUJ.Hato Nuevo_R1, 
GUJ.Hato Nuevo_R2, GUJ.Hato Nuevo_R3, GUJ.Hato Nuevo_R4, GUJ.Hato 
Nuevo_S1, GUJ.Hato Nuevo_S2, GUJ.Hato Nuevo_S3, GUJ.Hato Nuevo_T1, 
GUJ.Hato Nuevo_T2, GUJ.Hato Nuevo_T3, GUJ.Hato Nuevo_T4, GUJ.Hato 
Nuevo_T5, GUJ.Hato Nuevo_X, GUJ.Hato Nuevo_Y, GUJ.Hato Nuevo_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San 
Antero, COR.San Antero-2, COR.San Antero-2_1, COR.San Antero-2_2, 
COR.San Antero-2_3, COR.San Antero-2_R1, COR.San Antero-2_R2, COR.San 
Antero-2_R3, COR.San Antero-2_S1, COR.San Antero-2_S2, COR.San Antero-
2_S3, COR.San Antero-2_X, COR.San Antero-2_Y, COR.San Antero-2_Z, 
COR.San Antero_1, COR.San Antero_2, COR.San Antero_3, COR.San 
Antero_L1, COR.San Antero_L2, COR.San Antero_M1, COR.San Antero_M2, 
COR.San Antero_M3, COR.San Antero_R1, COR.San Antero_R2, COR.San 
Antero_R3, COR.San Antero_S1, COR.San Antero_S2, COR.San Antero_S3, 
COR.San Antero_T1, COR.San Antero_T2, COR.San Antero_X, COR.San 
Antero_Y, COR.San Antero_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Lerida-



2, TOL.Lerida-2_1, TOL.Lerida-2_2, TOL.Lerida-2_L1, TOL.Lerida-2_L2, 
TOL.Lerida-2_M1, TOL.Lerida-2_M2, TOL.Lerida-2_R1, TOL.Lerida-2_R2, 
TOL.Lerida-2_R3, TOL.Lerida-2_S1, TOL.Lerida-2_S2, TOL.Lerida-2_S3, 
TOL.Lerida-2_T1, TOL.Lerida-2_T2, TOL.Lerida-2_X, TOL.Lerida-2_Y, 
TOL.Lerida-2_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad 
Melendez, CAL.Ciudad Melendez_L1, CAL.Ciudad Melendez_L2, CAL.Ciudad 
Melendez_L3, CAL.Ciudad Melendez_M1, CAL.Ciudad Melendez_M2, 
CAL.Ciudad Melendez_M3, CAL.Ciudad Melendez_R1, CAL.Ciudad 
Melendez_R2, CAL.Ciudad Melendez_R3, CAL.Ciudad Melendez_S1, 
CAL.Ciudad Melendez_S2, CAL.Ciudad Melendez_S3, CAL.Ciudad 
Melendez_T1, CAL.Ciudad Melendez_T2, CAL.Ciudad Melendez_T3, 
CAL.Ciudad Melendez_X, CAL.Ciudad Melendez_Y, CAL.Ciudad Melendez_Z 
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El 
Colegio, CUN.El Colegio_1, CUN.El Colegio_2, CUN.El Colegio_3, CUN.El 
Colegio_L1, CUN.El Colegio_L2, CUN.El Colegio_M1, CUN.El Colegio_M2, 
CUN.El Colegio_M3, CUN.El Colegio_M4, CUN.El Colegio_R1, CUN.El 
Colegio_R3, CUN.El Colegio_R4, CUN.El Colegio_S1, CUN.El Colegio_S2, 
CUN.El Colegio_S3, CUN.El Colegio_S4, CUN.El Colegio_T1, CUN.El 
Colegio_T2, CUN.El Colegio_U, CUN.El Colegio_X, CUN.El Colegio_Y, CUN.El 
Colegio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Guepsa, SND.Guepsa_1, SND.Guepsa_2, SND.Guepsa_3, 
SND.Guepsa_L1, SND.Guepsa_L2, SND.Guepsa_L3, SND.Guepsa_L4, 
SND.Guepsa_M1, SND.Guepsa_M2, SND.Guepsa_R1, SND.Guepsa_R2, 
SND.Guepsa_R3, SND.Guepsa_R4, SND.Guepsa_S1, SND.Guepsa_S2, 
SND.Guepsa_S3, SND.Guepsa_S4, SND.Guepsa_T1, SND.Guepsa_T2, 
SND.Guepsa_T3, SND.Guepsa_T4, SND.Guepsa_U, SND.Guepsa_X, 
SND.Guepsa_Y, SND.Guepsa_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Bolivar, 
HUI.Bolivar_L1, HUI.Bolivar_L2, HUI.Bolivar_L3, HUI.Bolivar_R1, 
HUI.Bolivar_R2, HUI.Bolivar_S1, HUI.Bolivar_S2, HUI.Bolivar_T1, 
HUI.Bolivar_T2, HUI.Bolivar_T3, HUI.Bolivar_X, HUI.Bolivar_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.RB 
Terminal, STA.RB Terminal_1, STA.RB Terminal_2, STA.RB Terminal_3, STA.RB 
Terminal_4, STA.RB Terminal_L1, STA.RB Terminal_L2, STA.RB Terminal_L3, 
STA.RB Terminal_L4, STA.RB Terminal_M1, STA.RB Terminal_M2, STA.RB 
Terminal_M3, STA.RB Terminal_M4, STA.RB Terminal_R1, STA.RB Terminal_R2, 
STA.RB Terminal_R3, STA.RB Terminal_R4, STA.RB Terminal_S1, STA.RB 
Terminal_S2, STA.RB Terminal_S3, STA.RB Terminal_S4, STA.RB Terminal_T1, 
STA.RB Terminal_T2, STA.RB Terminal_T3, STA.RB Terminal_T4, STA.RB 
Terminal_W, STA.RB Terminal_X, STA.RB Terminal_Y, STA.RB Terminal_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra 
Adentro, COR.Tierra Adentro_1, COR.Tierra Adentro_2, COR.Tierra Adentro_3, 
COR.Tierra Adentro_L3, COR.Tierra Adentro_M1, COR.Tierra Adentro_M2, 
COR.Tierra Adentro_M3, COR.Tierra Adentro_M4, COR.Tierra Adentro_R1, 
COR.Tierra Adentro_R2, COR.Tierra Adentro_R3, COR.Tierra Adentro_S1, 
COR.Tierra Adentro_S2, COR.Tierra Adentro_S3, COR.Tierra Adentro_T3, 
COR.Tierra Adentro_U, COR.Tierra Adentro_X, COR.Tierra Adentro_Y, 
COR.Tierra Adentro_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San 
Antero, COR.San Antero-2, COR.San Antero-2_1, COR.San Antero-2_2, 
COR.San Antero-2_3, COR.San Antero-2_R1, COR.San Antero-2_R2, COR.San 
Antero-2_R3, COR.San Antero-2_S1, COR.San Antero-2_S2, COR.San Antero-
2_S3, COR.San Antero-2_X, COR.San Antero-2_Y, COR.San Antero-2_Z, 
COR.San Antero_1, COR.San Antero_2, COR.San Antero_3, COR.San 
Antero_L1, COR.San Antero_L2, COR.San Antero_M1, COR.San Antero_M2, 
COR.San Antero_M3, COR.San Antero_R1, COR.San Antero_R2, COR.San 
Antero_R3, COR.San Antero_S1, COR.San Antero_S2, COR.San Antero_S3, 
COR.San Antero_T1, COR.San Antero_T2, COR.San Antero_X, COR.San 
Antero_Y, COR.San Antero_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Montelibano-11, COR.Montelibano-11_G1, COR.Montelibano-11_G2, 



COR.Montelibano-11_G3, COR.Montelibano-11_L1, COR.Montelibano-11_L2, 
COR.Montelibano-11_L3, COR.Montelibano-11_L4, COR.Montelibano-11_L5, 
COR.Montelibano-11_M1, COR.Montelibano-11_M2, COR.Montelibano-
11_M3, COR.Montelibano-11_M4, COR.Montelibano-11_M5, 
COR.Montelibano-11_R1, COR.Montelibano-11_R2, COR.Montelibano-11_R3, 
COR.Montelibano-11_S1, COR.Montelibano-11_S2, COR.Montelibano-11_S3, 
COR.Montelibano-11_T1, COR.Montelibano-11_T2, COR.Montelibano-11_T3, 
COR.Montelibano-11_T4, COR.Montelibano-11_T5, COR.Montelibano-11_X, 
COR.Montelibano-11_Y, COR.Montelibano-11_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen 
Bolivar, BOL.Carmen Bolivar_L1, BOL.Carmen Bolivar_L2, BOL.Carmen 
Bolivar_L3, BOL.Carmen Bolivar_L4, BOL.Carmen Bolivar_L5, BOL.Carmen 
Bolivar_L6, BOL.Carmen Bolivar_M1, BOL.Carmen Bolivar_M2, BOL.Carmen 
Bolivar_M3, BOL.Carmen Bolivar_M4, BOL.Carmen Bolivar_M5, BOL.Carmen 
Bolivar_M6, BOL.Carmen Bolivar_R1, BOL.Carmen Bolivar_R2, BOL.Carmen 
Bolivar_R3, BOL.Carmen Bolivar_R4, BOL.Carmen Bolivar_S1, BOL.Carmen 
Bolivar_S2, BOL.Carmen Bolivar_S3, BOL.Carmen Bolivar_S4, BOL.Carmen 
Bolivar_T1, BOL.Carmen Bolivar_T2, BOL.Carmen Bolivar_T3, BOL.Carmen 
Bolivar_T4, BOL.Carmen Bolivar_T5, BOL.Carmen Bolivar_T6, BOL.Carmen 
Bolivar_U, BOL.Carmen Bolivar_X, BOL.Carmen Bolivar_Y, BOL.Carmen 
Bolivar_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santa 
Rosa, BOL.Santa Rosa_1, BOL.Santa Rosa_3, BOL.Santa Rosa_4, BOL.Santa 
Rosa_L1, BOL.Santa Rosa_L2, BOL.Santa Rosa_L3, BOL.Santa Rosa_L4, 
BOL.Santa Rosa_M1, BOL.Santa Rosa_M2, BOL.Santa Rosa_M3, BOL.Santa 



Rosa_R1, BOL.Santa Rosa_R2, BOL.Santa Rosa_R3, BOL.Santa Rosa_R4, 
BOL.Santa Rosa_S1, BOL.Santa Rosa_S3, BOL.Santa Rosa_S4, BOL.Santa 
Rosa_T1, BOL.Santa Rosa_T2, BOL.Santa Rosa_T3, BOL.Santa Rosa_T4, 
BOL.Santa Rosa_W, BOL.Santa Rosa_X, BOL.Santa Rosa_Y, BOL.Santa 
Rosa_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra 
Adentro, COR.Tierra Adentro_1, COR.Tierra Adentro_2, COR.Tierra Adentro_3, 
COR.Tierra Adentro_L3, COR.Tierra Adentro_M1, COR.Tierra Adentro_M2, 
COR.Tierra Adentro_M3, COR.Tierra Adentro_M4, COR.Tierra Adentro_R1, 
COR.Tierra Adentro_R2, COR.Tierra Adentro_R3, COR.Tierra Adentro_S1, 
COR.Tierra Adentro_S2, COR.Tierra Adentro_S3, COR.Tierra Adentro_T3, 
COR.Tierra Adentro_U, COR.Tierra Adentro_X, COR.Tierra Adentro_Y, 
COR.Tierra Adentro_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAR.Manzanillo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Via 
Santa Fe-1, ANT.Via Santa Fe-1_M1, ANT.Via Santa Fe-1_M3, ANT.Via Santa Fe-
1_T1, ANT.Via Santa Fe-1_T2, ANT.Via Santa Fe-1_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 



4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Blanquiset, ANT.Blanquiset_L1, ANT.Blanquiset_M1, 
ANT.Blanquiset_R1, ANT.Blanquiset_S1, ANT.Blanquiset_T1 Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Llanos 
de Cuiva, ANT.Llanos de Cuiva_1, ANT.Llanos de Cuiva_2, ANT.Llanos de 
Cuiva_3, ANT.Llanos de Cuiva_M1, ANT.Llanos de Cuiva_M2, ANT.Llanos de 
Cuiva_M3, ANT.Llanos de Cuiva_R1, ANT.Llanos de Cuiva_R2, ANT.Llanos de 
Cuiva_R3, ANT.Llanos de Cuiva_S1, ANT.Llanos de Cuiva_S2, ANT.Llanos de 
Cuiva_S3, ANT.Llanos de Cuiva_X, ANT.Llanos de Cuiva_Y, ANT.Llanos de 
Cuiva_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Pinchote, SND.Pinchote_1, SND.Pinchote_2, SND.Pinchote_3, 
SND.Pinchote_L1, SND.Pinchote_L2, SND.Pinchote_M1, SND.Pinchote_M2, 
SND.Pinchote_M3, SND.Pinchote_S1, SND.Pinchote_S2, SND.Pinchote_S3, 
SND.Pinchote_T1, SND.Pinchote_T2, SND.Pinchote_X, SND.Pinchote_Y, 
SND.Pinchote_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Jagua, 
NAR.Jagua_S1, NAR.Jagua_S2, NAR.Jagua_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Lorica-
2, COR.Lorica-2_1, COR.Lorica-2_2, COR.Lorica-2_3, COR.Lorica-2_L1, 
COR.Lorica-2_L2, COR.Lorica-2_L3, COR.Lorica-2_M1, COR.Lorica-2_M2, 
COR.Lorica-2_M3, COR.Lorica-2_R1, COR.Lorica-2_R2, COR.Lorica-2_R3, 
COR.Lorica-2_S1, COR.Lorica-2_S2, COR.Lorica-2_S3, COR.Lorica-2_T1, 
COR.Lorica-2_T2, COR.Lorica-2_T3, COR.Lorica-2_X, COR.Lorica-2_Y, 
COR.Lorica-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San 
Marcos-4, SUC.San Marcos-4_1, SUC.San Marcos-4_2, SUC.San Marcos-4_3, 
SUC.San Marcos-4_L1, SUC.San Marcos-4_L2, SUC.San Marcos-4_L3, 
SUC.San Marcos-4_M1, SUC.San Marcos-4_M2, SUC.San Marcos-4_M3, 
SUC.San Marcos-4_R1, SUC.San Marcos-4_R2, SUC.San Marcos-4_R3, 
SUC.San Marcos-4_S1, SUC.San Marcos-4_S2, SUC.San Marcos-4_S3, 
SUC.San Marcos-4_T1, SUC.San Marcos-4_T2, SUC.San Marcos-4_T3, 
SUC.San Marcos-4_X, SUC.San Marcos-4_Y, SUC.San Marcos-4_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San 
Marcos-4, SUC.San Marcos-4_1, SUC.San Marcos-4_2, SUC.San Marcos-4_3, 
SUC.San Marcos-4_L1, SUC.San Marcos-4_L2, SUC.San Marcos-4_L3, 
SUC.San Marcos-4_M1, SUC.San Marcos-4_M2, SUC.San Marcos-4_M3, 
SUC.San Marcos-4_R1, SUC.San Marcos-4_R2, SUC.San Marcos-4_R3, 
SUC.San Marcos-4_S1, SUC.San Marcos-4_S2, SUC.San Marcos-4_S3, 
SUC.San Marcos-4_T1, SUC.San Marcos-4_T2, SUC.San Marcos-4_T3, 
SUC.San Marcos-4_X, SUC.San Marcos-4_Y, SUC.San Marcos-4_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Diciembre de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-13897A RIS.Villa 
Claret-2 Servicios de voz y datos-RIS.VILLA CLARET 2 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Prado, 
MON.Prado_1, MON.Prado_2, MON.Prado_3, MON.Prado_L1, MON.Prado_L2, 
MON.Prado_L3, MON.Prado_L4, MON.Prado_L5, MON.Prado_L6, 
MON.Prado_L7, MON.Prado_M1, MON.Prado_M2, MON.Prado_M3, 
MON.Prado_M4, MON.Prado_M5, MON.Prado_M6, MON.Prado_M7, 
MON.Prado_R1, MON.Prado_R3, MON.Prado_S1, MON.Prado_S2, 
MON.Prado_S3, MON.Prado_T1, MON.Prado_T2, MON.Prado_T3, 
MON.Prado_T4, MON.Prado_T5, MON.Prado_T6, MON.Prado_T7, 
MON.Prado_X, MON.Prado_Y, MON.Prado_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Prado, 
MON.Prado_1, MON.Prado_2, MON.Prado_3, MON.Prado_L1, MON.Prado_L2, 
MON.Prado_L3, MON.Prado_L4, MON.Prado_L5, MON.Prado_L6, 
MON.Prado_L7, MON.Prado_M1, MON.Prado_M2, MON.Prado_M3, 
MON.Prado_M4, MON.Prado_M5, MON.Prado_M6, MON.Prado_M7, 
MON.Prado_R1, MON.Prado_R3, MON.Prado_S1, MON.Prado_S2, 
MON.Prado_S3, MON.Prado_T1, MON.Prado_T2, MON.Prado_T3, 
MON.Prado_T4, MON.Prado_T5, MON.Prado_T6, MON.Prado_T7, 
MON.Prado_X, MON.Prado_Y, MON.Prado_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.11 de 
Noviembre, STA.11 de Noviembre_1, STA.11 de Noviembre_2, STA.11 de 
Noviembre_3, STA.11 de Noviembre_G1, STA.11 de Noviembre_G2, STA.11 de 
Noviembre_G3, STA.11 de Noviembre_L1, STA.11 de Noviembre_L2, STA.11 de 
Noviembre_L3, STA.11 de Noviembre_L4, STA.11 de Noviembre_M1, STA.11 
de Noviembre_M2, STA.11 de Noviembre_M3, STA.11 de Noviembre_M4, 
STA.11 de Noviembre_R1, STA.11 de Noviembre_R2, STA.11 de 
Noviembre_R3, STA.11 de Noviembre_R4, STA.11 de Noviembre_S1, STA.11 
de Noviembre_S2, STA.11 de Noviembre_S3, STA.11 de Noviembre_S4, 
STA.11 de Noviembre_T1, STA.11 de Noviembre_T2, STA.11 de Noviembre_T3, 
STA.11 de Noviembre_T4, STA.11 de Noviembre_U, STA.11 de Noviembre_X, 
STA.11 de Noviembre_Y, STA.11 de Noviembre_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Diciembre de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Don 
Diego, MAG.Don Diego_1, MAG.Don Diego_2, MAG.Don Diego_3, MAG.Don 
Diego_Y, MAG.Don Diego_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

 


