
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOY.PUERTO_BOYACA-M2 BOY 2G 6,06% 3G 7,62% 4G 9,52% | CES 3 MINTIC 4 
ECOPETROL 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Manuelita, BOG.La Manuelita_1, BOG.La Manuelita_2, BOG.La Manuelita_3, 
BOG.La Manuelita_G1, BOG.La Manuelita_G2, BOG.La Manuelita_G3, BOG.La 
Manuelita_L1, BOG.La Manuelita_L2, BOG.La Manuelita_L3, BOG.La 
Manuelita_L4, BOG.La Manuelita_L5, BOG.La Manuelita_L6, BOG.La 
Manuelita_M1, BOG.La Manuelita_M2, BOG.La Manuelita_M3, BOG.La 
Manuelita_M4, BOG.La Manuelita_M5, BOG.La Manuelita_M6, BOG.La 
Manuelita_R1, BOG.La Manuelita_R2, BOG.La Manuelita_R3, BOG.La 
Manuelita_S1, BOG.La Manuelita_S2, BOG.La Manuelita_S3, BOG.La 
Manuelita_T1, BOG.La Manuelita_T2, BOG.La Manuelita_T3, BOG.La 
Manuelita_T4, BOG.La Manuelita_T5, BOG.La Manuelita_T6, BOG.La 
Manuelita_X, BOG.La Manuelita_Y, BOG.La Manuelita_Z Bogota Suba La 
Manuelita 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aures-
3, BOG.Aures-3_L1, BOG.Aures-3_L2, BOG.Aures-3_L3, BOG.Aures-3_L4, 
BOG.Aures-3_L5, BOG.Aures-3_L6, BOG.Aures-3_M1, BOG.Aures-3_M2, 
BOG.Aures-3_M3, BOG.Aures-3_M4, BOG.Aures-3_M5, BOG.Aures-3_M6, 
BOG.Aures-3_R1, BOG.Aures-3_R2, BOG.Aures-3_R3, BOG.Aures-3_S1, 
BOG.Aures-3_S2, BOG.Aures-3_S3, BOG.Aures-3_T1, BOG.Aures-3_T2, 



BOG.Aures-3_T3, BOG.Aures-3_T4, BOG.Aures-3_T5, BOG.Aures-3_T6, 
BOG.Aures-3_X, BOG.Aures-3_Y, BOG.Aures-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal 
El Dorado, BOG.Portal El Dorado_L1, BOG.Portal El Dorado_L2, BOG.Portal El 
Dorado_L3, BOG.Portal El Dorado_M1, BOG.Portal El Dorado_M2, BOG.Portal 
El Dorado_M3, BOG.Portal El Dorado_M6, BOG.Portal El Dorado_R1, 
BOG.Portal El Dorado_R2, BOG.Portal El Dorado_R3, BOG.Portal El 
Dorado_S1, BOG.Portal El Dorado_S2, BOG.Portal El Dorado_S3, BOG.Portal 
El Dorado_T1, BOG.Portal El Dorado_T2, BOG.Portal El Dorado_T3, 
BOG.Portal El Dorado_X, BOG.Portal El Dorado_Y, BOG.Portal El Dorado_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Guapi, 
CAU.Guapi-2, CAU.Guapi-2_L1, CAU.Guapi-2_L2, CAU.Guapi-2_L3, 
CAU.Guapi-2_M1, CAU.Guapi-2_M2, CAU.Guapi-2_M3, CAU.Guapi-2_R1, 
CAU.Guapi-2_R2, CAU.Guapi-2_R3, CAU.Guapi-2_S1, CAU.Guapi-2_S2, 
CAU.Guapi-2_S3, CAU.Guapi-2_T1, CAU.Guapi-2_T2, CAU.Guapi-2_T3, 
CAU.Guapi-2_X, CAU.Guapi-2_Y, CAU.Guapi-2_Z, CAU.Guapi_1, CAU.Guapi_2, 
CAU.Guapi_3, CAU.Guapi_4, CAU.Guapi_L1, CAU.Guapi_L11, CAU.Guapi_L12, 
CAU.Guapi_L2, CAU.Guapi_L3, CAU.Guapi_L7, CAU.Guapi_M1, 
CAU.Guapi_M11, CAU.Guapi_M12, CAU.Guapi_M2, CAU.Guapi_M3, 
CAU.Guapi_M4, CAU.Guapi_M7, CAU.Guapi_M8, CAU.Guapi_R1, 
CAU.Guapi_R2, CAU.Guapi_R3, CAU.Guapi_R4, CAU.Guapi_S1, 
CAU.Guapi_S2, CAU.Guapi_S3, CAU.Guapi_S4, CAU.Guapi_T1, 
CAU.Guapi_T11, CAU.Guapi_T12, CAU.Guapi_T2, CAU.Guapi_T3, 
CAU.Guapi_T4, CAU.Guapi_T7, CAU.Guapi_T8, CAU.Guapi_U, CAU.Guapi_X, 



CAU.Guapi_Y, CAU.Guapi_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La 
Toscana, CUN.La Toscana_1, CUN.La Toscana_2, CUN.La Toscana_L1, 
CUN.La Toscana_L2, CUN.La Toscana_L3, CUN.La Toscana_M1, CUN.La 
Toscana_M2, CUN.La Toscana_M3, CUN.La Toscana_R1, CUN.La Toscana_R2, 
CUN.La Toscana_R3, CUN.La Toscana_S1, CUN.La Toscana_S2, CUN.La 
Toscana_S3, CUN.La Toscana_T1, CUN.La Toscana_T2, CUN.La Toscana_T3, 
CUN.La Toscana_X, CUN.La Toscana_Y Cundinamarca la Toscana 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La 
Plazuela, CUN.La Plazuela_1, CUN.La Plazuela_2, CUN.La Plazuela_3, 
CUN.La Plazuela_L1, CUN.La Plazuela_L2, CUN.La Plazuela_L3, CUN.La 
Plazuela_L5, CUN.La Plazuela_L7, CUN.La Plazuela_M1, CUN.La 
Plazuela_M2, CUN.La Plazuela_M3, CUN.La Plazuela_M5, CUN.La 
Plazuela_M7, CUN.La Plazuela_R1, CUN.La Plazuela_R2, CUN.La 
Plazuela_R3, CUN.La Plazuela_S1, CUN.La Plazuela_S2, CUN.La 
Plazuela_S3, CUN.La Plazuela_T1, CUN.La Plazuela_T2, CUN.La Plazuela_T3, 
CUN.La Plazuela_T5, CUN.La Plazuela_T7, CUN.La Plazuela_X, CUN.La 
Plazuela_Y, CUN.La Plazuela_Z Cundinamarca la plazuela 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo-
2, VAL.Yumbo-2_1, VAL.Yumbo-2_2, VAL.Yumbo-2_3, VAL.Yumbo-2_G1, 
VAL.Yumbo-2_G2, VAL.Yumbo-2_G3, VAL.Yumbo-2_L1, VAL.Yumbo-2_L2, 
VAL.Yumbo-2_L3, VAL.Yumbo-2_L4, VAL.Yumbo-2_L5, VAL.Yumbo-2_M1, 
VAL.Yumbo-2_M2, VAL.Yumbo-2_M3, VAL.Yumbo-2_M4, VAL.Yumbo-2_M5, 
VAL.Yumbo-2_R1, VAL.Yumbo-2_R2, VAL.Yumbo-2_R3, VAL.Yumbo-2_R4, 
VAL.Yumbo-2_S1, VAL.Yumbo-2_S2, VAL.Yumbo-2_S3, VAL.Yumbo-2_S4, 
VAL.Yumbo-2_T1, VAL.Yumbo-2_T2, VAL.Yumbo-2_T3, VAL.Yumbo-2_T4, 
VAL.Yumbo-2_T5, VAL.Yumbo-2_U, VAL.Yumbo-2_X, VAL.Yumbo-2_Y, 
VAL.Yumbo-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Madelena-3, BOG.Madelena-3_L1, BOG.Madelena-3_L2, 
BOG.Madelena-3_L3, BOG.Madelena-3_L4, BOG.Madelena-3_M1, 
BOG.Madelena-3_M2, BOG.Madelena-3_M3, BOG.Madelena-3_M4, 
BOG.Madelena-3_R1, BOG.Madelena-3_R2, BOG.Madelena-3_R3, 
BOG.Madelena-3_R4, BOG.Madelena-3_S1, BOG.Madelena-3_S2, 
BOG.Madelena-3_S3, BOG.Madelena-3_S4, BOG.Madelena-3_T1, 
BOG.Madelena-3_T2, BOG.Madelena-3_T3, BOG.Madelena-3_T4, 
BOG.Madelena-3_U, BOG.Madelena-3_X, BOG.Madelena-3_Y, 
BOG.Madelena-3_Z Bogotá Madelena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San 
Pedro De Jagua, CUN.San Pedro de Jagua, CUN.San Pedro de Jagua_1, 
CUN.San Pedro de Jagua_2, CUN.San Pedro de Jagua_3, CUN.San Pedro de 
Jagua_M3, CUN.San Pedro de Jagua_S1, CUN.San Pedro de Jagua_S3, 
CUN.San Pedro de Jagua_X, CUN.San Pedro de Jagua_Z Fuera de servicio 2G, 



3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TUN.Curubal, TUN.Curubal_L1, TUN.Curubal_L2, TUN.Curubal_L3, 
TUN.Curubal_L4, TUN.Curubal_M1, TUN.Curubal_M2, TUN.Curubal_M3, 
TUN.Curubal_M4, TUN.Curubal_R1, TUN.Curubal_R2, TUN.Curubal_R3, 
TUN.Curubal_S1, TUN.Curubal_S2, TUN.Curubal_S3, TUN.Curubal_T1, 
TUN.Curubal_T2, TUN.Curubal_T3, TUN.Curubal_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Perdomo, BOG.Perdomo_L2, BOG.Perdomo_L3, BOG.Perdomo_Y FUERA 
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TUN.Gustavo Rojas, TUN.Gustavo Rojas_L1, TUN.Gustavo Rojas_L2, 
TUN.Gustavo Rojas_L3, TUN.Gustavo Rojas_M1, TUN.Gustavo Rojas_M2, 
TUN.Gustavo Rojas_M3, TUN.Gustavo Rojas_R1, TUN.Gustavo Rojas_R2, 
TUN.Gustavo Rojas_R3, TUN.Gustavo Rojas_S1, TUN.Gustavo Rojas_S2, 
TUN.Gustavo Rojas_S3, TUN.Gustavo Rojas_T1, TUN.Gustavo Rojas_T2, 
TUN.Gustavo Rojas_T3, TUN.Gustavo Rojas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2 de Junio de 2026 y 25, 26, 27, 28, 29 de 
Mayo de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1-10258A CUN.Cambras, 1-7343A CUN.Cambras, 
CUN.Cambras, CUN.Cambras [BTS-BTS CUN.Cambras(BSC12ARA_337)] - 
CUN.Cambras [Nodo B- NODO B_850 CUN.Cambras(FTIA-1)], CUN.Cambras 
[BTS-BTS CUN.Cambras(GSM-IP1)] - CUN.Triara(BOG.CCM.Triara) [BSC-
BSCTRI01(GSM-IP)], CUN.Cambras [BTS-BTS CUN.Cambras(IF 1-1)] - 
BOG.Aranda [BSC-BSC12ARA(303)], CUN.Cambras [BTS-BTS 
CUN.Cambras(IF 2-1)] - BOG.Aranda [BSC-BSC12ARA(330)], CUN.Cambras 
[ENodoB- E-NodoB_LTE_1900MHz(GE-1)] - BOG.Aranda [GMC- 
BOG.ARANDA_TP5000 LTE_SYNC], CUN.Cambras [ENodoB- E-
NodoB_LTE_1900MHz(GE-1)] - BOG.Aranda [MME- RT02ARA_LTE_UP y CP(GB-
2 / 42)], CUN.Cambras [ENodoB- E-NodoB_LTE_1900MHz(GE-1)] - BOG.Aranda 
[MME- SW_ARA_TEC_C LTE_O&M(GB-2/0/9)], CUN.Cambras [ENodoB- E-
NodoB_LTE_2500MHz(GE-1)] - BOG.Aranda [GMC- BOG.ARANDA_TP5000 
LTE_SYNC], CUN.Cambras [ENodoB- E-NodoB_LTE_2500MHz(GE-1)] - 
BOG.Aranda [MME- RT02ARA_LTE_UP y CP(GB-2 / 42)], CUN.Cambras 
[ENodoB- E-NodoB_LTE_2500MHz(GE-1)] - BOG.Aranda [MME- 
SW_ARA_TEC_C LTE_O&M(GB-2/0/9)], CUN.Cambras [Nodo B- NODO B_850 
CUN.Cambras(EIF2)] - BOG.Switch Venecia [RNC- RNC02VEN(NPGEP-2_0)], 
CUN.Cambras_1, CUN.Cambras_3, CUN.Cambras_M1, CUN.Cambras_M2, 
CUN.Cambras_M3, CUN.Cambras_R1, CUN.Cambras_R3, CUN.Cambras_S1, 
CUN.Cambras_S3, CUN.Cambras_X, CUN.Cambras_Z, 
CUN.Triara(BOG.CCM.Triara) [BSC-BSCTRI01(GSM-IP)] - CUN.Cambras [BTS-
BTS CUN.Cambras(GSM-IP1)] Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Rionegro Batallon FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Salida 
Santa Elena, MED.Salida Santa Elena_1, MED.Salida Santa Elena_2, 
MED.Salida Santa Elena_3, MED.Salida Santa Elena_L1, MED.Salida Santa 
Elena_L2, MED.Salida Santa Elena_L3, MED.Salida Santa Elena_M1, 
MED.Salida Santa Elena_M2, MED.Salida Santa Elena_M3, MED.Salida Santa 
Elena_T1, MED.Salida Santa Elena_T2, MED.Salida Santa Elena_T3, 
MED.Salida Santa Elena_X, MED.Salida Santa Elena_Y, MED.Salida Santa 
Elena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAN.Galeria, MAN.Galeria_L1, MAN.Galeria_L2, MAN.Galeria_L3, 
MAN.Galeria_M1, MAN.Galeria_M2, MAN.Galeria_M3, MAN.Galeria_S1, 
MAN.Galeria_S2, MAN.Galeria_S3, MAN.Galeria_T1, MAN.Galeria_T2, 
MAN.Galeria_T3, MAN.Galeria_X, MAN.Galeria_Y, MAN.Galeria_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Fontibon, BOG.Fontibon Estancia, BOG.Fontibon Estancia_G1, 
BOG.Fontibon Estancia_G2, BOG.Fontibon Estancia_G3, BOG.Fontibon 
Estancia_L1, BOG.Fontibon Estancia_L2, BOG.Fontibon Estancia_L3, 
BOG.Fontibon Estancia_L4, BOG.Fontibon Estancia_M1, BOG.Fontibon 
Estancia_M2, BOG.Fontibon Estancia_M3, BOG.Fontibon Estancia_M4, 



BOG.Fontibon Estancia_R1, BOG.Fontibon Estancia_R2, BOG.Fontibon 
Estancia_R3, BOG.Fontibon Estancia_R4, BOG.Fontibon Estancia_S1, 
BOG.Fontibon Estancia_S2, BOG.Fontibon Estancia_S3, BOG.Fontibon 
Estancia_S4, BOG.Fontibon Estancia_T1, BOG.Fontibon Estancia_T2, 
BOG.Fontibon Estancia_T3, BOG.Fontibon Estancia_T4, BOG.Fontibon 
Estancia_X1, BOG.Fontibon Estancia_X2, BOG.Fontibon Estancia_X3, 
BOG.Fontibon Estancia_X4, BOG.Fontibon_1, BOG.Fontibon_2, 
BOG.Fontibon_3, BOG.Fontibon_4, BOG.Fontibon_L1, BOG.Fontibon_L2, 
BOG.Fontibon_L3, BOG.Fontibon_L4, BOG.Fontibon_L5, BOG.Fontibon_L6, 
BOG.Fontibon_M1, BOG.Fontibon_M2, BOG.Fontibon_M3, BOG.Fontibon_S1, 
BOG.Fontibon_S4, BOG.Fontibon_T1, BOG.Fontibon_T2, BOG.Fontibon_T3, 
BOG.Fontibon_T4, BOG.Fontibon_T5, BOG.Fontibon_T6, BOG.Fontibon_U, 
BOG.Fontibon_X, BOG.Fontibon_Y, BOG.Fontibon_Z, BOG.Pastranita Fuera 
de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Marsella, BOG.Marsella_1, BOG.Marsella_2, BOG.Marsella_3, 
BOG.Marsella_L1, BOG.Marsella_L2, BOG.Marsella_L3, BOG.Marsella_M1, 
BOG.Marsella_M2, BOG.Marsella_M3, BOG.Marsella_R2, BOG.Marsella_T1, 
BOG.Marsella_T2, BOG.Marsella_T3, BOG.Marsella_X, BOG.Marsella_Y, 
BOG.Marsella_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Policarpa, BOG.Policarpa_1, BOG.Policarpa_2, BOG.Policarpa_3, 
BOG.Policarpa_L1, BOG.Policarpa_L2, BOG.Policarpa_L3, BOG.Policarpa_M1, 
BOG.Policarpa_M2, BOG.Policarpa_M3, BOG.Policarpa_M6, 
BOG.Policarpa_R1, BOG.Policarpa_R2, BOG.Policarpa_R3, 



BOG.Policarpa_S1, BOG.Policarpa_S2, BOG.Policarpa_S3, BOG.Policarpa_T1, 
BOG.Policarpa_T2, BOG.Policarpa_T3, BOG.Policarpa_X, BOG.Policarpa_Y, 
BOG.Policarpa_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Puerta 
Madera, MED.Puerta Madera_L1, MED.Puerta Madera_L2, MED.Puerta 
Madera_L3, MED.Puerta Madera_M1, MED.Puerta Madera_M2, MED.Puerta 
Madera_M3, MED.Puerta Madera_R1, MED.Puerta Madera_R2, MED.Puerta 
Madera_R3, MED.Puerta Madera_S1, MED.Puerta Madera_S2, MED.Puerta 
Madera_S3, MED.Puerta Madera_T1, MED.Puerta Madera_T2, MED.Puerta 
Madera_T3, MED.Puerta Madera_X, MED.Puerta Madera_Y, MED.Puerta 
Madera_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
JAM.Cazadores Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Arboledas Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-4, 
NOR.Ocana-4_L1, NOR.Ocana-4_L2, NOR.Ocana-4_L3, NOR.Ocana-4_L5, 
NOR.Ocana-4_L6, NOR.Ocana-4_M1, NOR.Ocana-4_M2, NOR.Ocana-4_M3, 
NOR.Ocana-4_M5, NOR.Ocana-4_M6, NOR.Ocana-4_R1, NOR.Ocana-4_R2, 
NOR.Ocana-4_R3, NOR.Ocana-4_S1, NOR.Ocana-4_S2, NOR.Ocana-4_S3, 
NOR.Ocana-4_T1, NOR.Ocana-4_T2, NOR.Ocana-4_T3, NOR.Ocana-4_T5, 
NOR.Ocana-4_T6, NOR.Ocana-4_X, NOR.Ocana-4_Y, NOR.Ocana-4_Z Fuera 
de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.ORTEZAL-C3 1 CORPORATIVO ; 8 MINTIC ; 22 LTE ; 4 GESTIONES ; 4 
OTROS SERVICIOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 
El Tunal, BOG.Parque El Tunal_1, BOG.Parque El Tunal_2, BOG.Parque El 
Tunal_3, BOG.Parque El Tunal_L1, BOG.Parque El Tunal_L2, BOG.Parque El 
Tunal_L3, BOG.Parque El Tunal_M1, BOG.Parque El Tunal_M2, BOG.Parque El 
Tunal_M3, BOG.Parque El Tunal_R1, BOG.Parque El Tunal_R2, BOG.Parque El 
Tunal_R3, BOG.Parque El Tunal_S1, BOG.Parque El Tunal_S2, BOG.Parque El 
Tunal_S3, BOG.Parque El Tunal_T1, BOG.Parque El Tunal_T2, BOG.Parque El 
Tunal_T3, BOG.Parque El Tunal_X, BOG.Parque El Tunal_Y, BOG.Parque El 
Tunal_Z Bogota Tunal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Candelaria La Nueva, BOG.Candelaria La Nueva_1, BOG.Candelaria La 
Nueva_2, BOG.Candelaria La Nueva_3, BOG.Candelaria La Nueva_G1, 
BOG.Candelaria La Nueva_G2, BOG.Candelaria La Nueva_G3, 
BOG.Candelaria La Nueva_L1, BOG.Candelaria La Nueva_L2, 
BOG.Candelaria La Nueva_L3, BOG.Candelaria La Nueva_L4, 
BOG.Candelaria La Nueva_M1, BOG.Candelaria La Nueva_M2, 
BOG.Candelaria La Nueva_M3, BOG.Candelaria La Nueva_M4, 
BOG.Candelaria La Nueva_R1, BOG.Candelaria La Nueva_R2, 
BOG.Candelaria La Nueva_R3, BOG.Candelaria La Nueva_S1, 
BOG.Candelaria La Nueva_S2, BOG.Candelaria La Nueva_S3, 
BOG.Candelaria La Nueva_T1, BOG.Candelaria La Nueva_T2, 
BOG.Candelaria La Nueva_T3, BOG.Candelaria La Nueva_T4, 
BOG.Candelaria La Nueva_X, BOG.Candelaria La Nueva_Y, BOG.Candelaria 
La Nueva_Z Bogota Candelaria la Nueva 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Colmena, BOG.La Colmena_L1, BOG.La Colmena_L2, BOG.La Colmena_L3, 
BOG.La Colmena_M1, BOG.La Colmena_M2, BOG.La Colmena_S1, BOG.La 
Colmena_S2, BOG.La Colmena_T1, BOG.La Colmena_T2, BOG.La 
Colmena_T3, BOG.La Colmena_X, BOG.La Colmena_Y Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.La 
Union, CAQ.La Union_1, CAQ.La Union_2, CAQ.La Union_3, CAQ.La Union_L1, 
CAQ.La Union_L2, CAQ.La Union_L3, CAQ.La Union_L5, CAQ.La Union_L7, 
CAQ.La Union_M1, CAQ.La Union_M2, CAQ.La Union_M3, CAQ.La Union_M5, 
CAQ.La Union_M7, CAQ.La Union_R1, CAQ.La Union_R2, CAQ.La Union_R3, 
CAQ.La Union_S1, CAQ.La Union_S2, CAQ.La Union_S3, CAQ.La Union_T1, 
CAQ.La Union_T2, CAQ.La Union_T3, CAQ.La Union_T5, CAQ.La Union_T7, 
CAQ.La Union_X, CAQ.La Union_Y, CAQ.La Union_Z FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Chameza FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Contador, BOG.Contador_1, BOG.Contador_2, BOG.Contador_3, 
BOG.Contador_G1, BOG.Contador_G2, BOG.Contador_G3, 
BOG.Contador_L1, BOG.Contador_L2, BOG.Contador_L3, BOG.Contador_L4, 
BOG.Contador_L5, BOG.Contador_L6, BOG.Contador_M1, 
BOG.Contador_M2, BOG.Contador_M3, BOG.Contador_M4, 
BOG.Contador_M5, BOG.Contador_M6, BOG.Contador_R1, 
BOG.Contador_R2, BOG.Contador_R3, BOG.Contador_R4, BOG.Contador_S1, 
BOG.Contador_S2, BOG.Contador_S3, BOG.Contador_T1, BOG.Contador_T2, 
BOG.Contador_T3, BOG.Contador_T4, BOG.Contador_T5, BOG.Contador_T6, 
BOG.Contador_X, BOG.Contador_Y, BOG.Contador_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tibita 
Centro, CUN.Tibita Centro_L1, CUN.Tibita Centro_L2, CUN.Tibita Centro_L3, 
CUN.Tibita Centro_L4, CUN.Tibita Centro_M1, CUN.Tibita Centro_M2, 
CUN.Tibita Centro_M3, CUN.Tibita Centro_M4, CUN.Tibita Centro_R1, 
CUN.Tibita Centro_R2, CUN.Tibita Centro_R3, CUN.Tibita Centro_S1, 
CUN.Tibita Centro_S2, CUN.Tibita Centro_S3, CUN.Tibita Centro_T1, 
CUN.Tibita Centro_T2, CUN.Tibita Centro_T3, CUN.Tibita Centro_T4 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.UPB, 
BUC.UPB_L1, BUC.UPB_L2, BUC.UPB_L3, BUC.UPB_M1, BUC.UPB_M2, 
BUC.UPB_M3, BUC.UPB_R1, BUC.UPB_R2, BUC.UPB_R3, BUC.UPB_S1, 
BUC.UPB_S2, BUC.UPB_S3, BUC.UPB_T1, BUC.UPB_T2, BUC.UPB_T3, 
BUC.UPB_X, BUC.UPB_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Fuerte 
Amazonas, AMZ.Fuerte Amazonas_1, AMZ.Fuerte Amazonas_2, AMZ.Fuerte 
Amazonas_3, AMZ.Fuerte Amazonas_S1, AMZ.Fuerte Amazonas_S2, 
AMZ.Fuerte Amazonas_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 4, 9 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHSSTRI01 Ninguno 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Cacota, NOR.Cacota_L1, NOR.Cacota_M1, NOR.Cacota_M2, 
NOR.Cacota_S1, NOR.Cacota_S2, NOR.Cacota_S3, NOR.Cacota_T1 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOY.VALLE_DE_TENZA-M1 CUN GSM 0,03% UMTS 0,98% LTE 0,03% | CES 4 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-4, 
ARA.Tame-4_1, ARA.Tame-4_2, ARA.Tame-4_3, ARA.Tame-4_L1, ARA.Tame-
4_L2, ARA.Tame-4_L3, ARA.Tame-4_M1 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Miraflores FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La 
Union, CAD.La Union_1, CAD.La Union_L1, CAD.La Union_L2, CAD.La 
Union_L3, CAD.La Union_M1, CAD.La Union_M2, CAD.La Union_M3, CAD.La 
Union_R1, CAD.La Union_R2, CAD.La Union_R3, CAD.La Union_S1, CAD.La 
Union_S2, CAD.La Union_S3, CAD.La Union_T1, CAD.La Union_T2, CAD.La 
Union_T3, CAD.La Union_X, CAD.La Union_Y, CAD.La Union_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.Tamalameque, CES.Tamalameque_3, CES.Tamalameque_L1, 
CES.Tamalameque_L2, CES.Tamalameque_L3, CES.Tamalameque_M1, 
CES.Tamalameque_M2, CES.Tamalameque_M3, CES.Tamalameque_R1, 
CES.Tamalameque_R2, CES.Tamalameque_R3, CES.Tamalameque_R4, 
CES.Tamalameque_S1, CES.Tamalameque_S2, CES.Tamalameque_S3, 
CES.Tamalameque_T1, CES.Tamalameque_T2, CES.Tamalameque_T3, 
CES.Tamalameque_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto 
Romero, BOY.Puerto Romero_1, BOY.Puerto Romero_2, BOY.Puerto 
Romero_3, BOY.Puerto Romero_L1, BOY.Puerto Romero_L2, BOY.Puerto 
Romero_L3, BOY.Puerto Romero_R1, BOY.Puerto Romero_R3, BOY.Puerto 
Romero_S1, BOY.Puerto Romero_S2, BOY.Puerto Romero_T1, BOY.Puerto 
Romero_T2, BOY.Puerto Romero_T3, BOY.Puerto Romero_X, BOY.Puerto 
Romero_Y, BOY.Puerto Romero_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Marroquin-2, CAL.Marroquin-2_1, CAL.Marroquin-2_2, CAL.Marroquin-
2_3, CAL.Marroquin-2_L1, CAL.Marroquin-2_L2, CAL.Marroquin-2_L3, 
CAL.Marroquin-2_L4, CAL.Marroquin-2_M1, CAL.Marroquin-2_M2, 
CAL.Marroquin-2_M3, CAL.Marroquin-2_M4, CAL.Marroquin-2_R1, 
CAL.Marroquin-2_R2, CAL.Marroquin-2_R3, CAL.Marroquin-2_R4, 
CAL.Marroquin-2_S1, CAL.Marroquin-2_S2, CAL.Marroquin-2_S3, 
CAL.Marroquin-2_S4, CAL.Marroquin-2_T1, CAL.Marroquin-2_T2, 
CAL.Marroquin-2_T3, CAL.Marroquin-2_T4, CAL.Marroquin-2_U, 
CAL.Marroquin-2_X, CAL.Marroquin-2_Y, CAL.Marroquin-2_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Cadiz, 
IBG.Cadiz_L1, IBG.Cadiz_L2, IBG.Cadiz_L3, IBG.Cadiz_M1, IBG.Cadiz_M2, 
IBG.Cadiz_M3, IBG.Cadiz_R1, IBG.Cadiz_R2, IBG.Cadiz_R3, IBG.Cadiz_S1, 
IBG.Cadiz_S2, IBG.Cadiz_S3, IBG.Cadiz_T1, IBG.Cadiz_T2, IBG.Cadiz_T3, 
IBG.Cadiz_X, IBG.Cadiz_Y, IBG.Cadiz_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Montealegre, IBG.Montealegre_L1, IBG.Montealegre_L2, 
IBG.Montealegre_L3, IBG.Montealegre_M1, IBG.Montealegre_M2, 



IBG.Montealegre_M3, IBG.Montealegre_S1, IBG.Montealegre_S2, 
IBG.Montealegre_S3, IBG.Montealegre_T1, IBG.Montealegre_T2, 
IBG.Montealegre_T3, IBG.Montealegre_X, IBG.Montealegre_Y, 
IBG.Montealegre_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Popular, MED.Popular_1, MED.Popular_2, MED.Popular_3, 
MED.Popular_L1, MED.Popular_L2, MED.Popular_L3, MED.Popular_M1, 
MED.Popular_M2, MED.Popular_M3, MED.Popular_R1, MED.Popular_R2, 
MED.Popular_R3, MED.Popular_S1, MED.Popular_S2, MED.Popular_S3, 
MED.Popular_T1, MED.Popular_T2, MED.Popular_T3, MED.Popular_X, 
MED.Popular_Y, MED.Popular_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Icollantas, SOA.Icollantas_1, SOA.Icollantas_2, SOA.Icollantas_3, 
SOA.Icollantas_L1, SOA.Icollantas_L2, SOA.Icollantas_L3, 
SOA.Icollantas_M1, SOA.Icollantas_M2, SOA.Icollantas_M3, 
SOA.Icollantas_X, SOA.Icollantas_Y, SOA.Icollantas_Z Fuera De Servicio 2G, 



3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB 
Cannon FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Fresno-
2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad 
Jardin, BOG.Ciudad Jardin_1, BOG.Ciudad Jardin_2, BOG.Ciudad Jardin_3, 
BOG.Ciudad Jardin_L1, BOG.Ciudad Jardin_L2, BOG.Ciudad Jardin_L3, 
BOG.Ciudad Jardin_L4, BOG.Ciudad Jardin_M1, BOG.Ciudad Jardin_M2, 
BOG.Ciudad Jardin_M3, BOG.Ciudad Jardin_T1, BOG.Ciudad Jardin_T2, 
BOG.Ciudad Jardin_T3, BOG.Ciudad Jardin_T4, BOG.Ciudad Jardin_U, 
BOG.Ciudad Jardin_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Tunungua, BOY.Tunungua_1, BOY.Tunungua_2, BOY.Tunungua_3, 



BOY.Tunungua_L1, BOY.Tunungua_L2, BOY.Tunungua_L3, BOY.Tunungua_M1, 
BOY.Tunungua_M2, BOY.Tunungua_M3, BOY.Tunungua_M4, BOY.Tunungua_R1, 
BOY.Tunungua_R2, BOY.Tunungua_R3, BOY.Tunungua_S1, BOY.Tunungua_S2, 
BOY.Tunungua_S3, BOY.Tunungua_T1, BOY.Tunungua_T2, BOY.Tunungua_T3, 
BOY.Tunungua_X, BOY.Tunungua_Y, BOY.Tunungua_Z Fuera de servicio 2G, 3G 
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Yerbabonita, CUN.Yerbabonita_L2, CUN.Yerbabonita_L3, 
CUN.Yerbabonita_M2, CUN.Yerbabonita_M3, CUN.Yerbabonita_R3, 
CUN.Yerbabonita_S3, CUN.Yerbabonita_T2, CUN.Yerbabonita_T3 FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Morelia 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Perdomo Alto, BOG.Perdomo Alto_1, BOG.Perdomo Alto_2, 
BOG.Perdomo Alto_3, BOG.Perdomo Alto_L1, BOG.Perdomo Alto_L2, 
BOG.Perdomo Alto_L3, BOG.Perdomo Alto_M1, BOG.Perdomo Alto_M2, 
BOG.Perdomo Alto_M3, BOG.Perdomo Alto_M6, BOG.Perdomo Alto_R2, 
BOG.Perdomo Alto_S1, BOG.Perdomo Alto_S2, BOG.Perdomo Alto_S3, 
BOG.Perdomo Alto_T1, BOG.Perdomo Alto_T2, BOG.Perdomo Alto_T3, 
BOG.Perdomo Alto_X, BOG.Perdomo Alto_X2, BOG.Perdomo Alto_X3 Bogotá 



El Perdomo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Mogotes, SND.Mogotes_L1, SND.Mogotes_M1, SND.Mogotes_M2, 
SND.Mogotes_M3, SND.Mogotes_M4, SND.Mogotes_M5, SND.Mogotes_M6, 
SND.Mogotes_R1, SND.Mogotes_R2, SND.Mogotes_R3, SND.Mogotes_R4, 
SND.Mogotes_S1, SND.Mogotes_S2, SND.Mogotes_S3, SND.Mogotes_T1, 
SND.Mogotes_X, SND.Mogotes_Y, SND.Mogotes_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2 de Junio de 2026 y 26, 27, 28, 29, 30, 31 de 
Mayo de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FAC.RB Exito, FAC.RB Exito_1, FAC.RB Exito_2, 
FAC.RB Exito_3, FAC.Rb Exito, FAC.Rb Exito_L1, FAC.Rb Exito_L2, FAC.Rb 
Exito_L3, FAC.Rb Exito_L4, FAC.Rb Exito_L5, FAC.Rb Exito_M1, FAC.Rb 
Exito_M2, FAC.Rb Exito_M3, FAC.Rb Exito_M4, FAC.Rb Exito_M5, FAC.Rb 
Exito_R1, FAC.Rb Exito_R2, FAC.Rb Exito_R3, FAC.Rb Exito_S1, FAC.Rb 
Exito_S2, FAC.Rb Exito_S3, FAC.Rb Exito_T1, FAC.Rb Exito_T2, FAC.Rb 
Exito_T3, FAC.Rb Exito_T4, FAC.Rb Exito_T5, FAC.Rb Exito_X1, FAC.Rb 
Exito_X2, FAC.Rb Exito_X3 NINGUNA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
YOP.Aeropuerto-2, YOP.Aeropuerto-2_L1, YOP.Aeropuerto-2_L2, 
YOP.Aeropuerto-2_L3, YOP.Aeropuerto-2_M1, YOP.Aeropuerto-2_M2, 
YOP.Aeropuerto-2_M3, YOP.Aeropuerto-2_M4, YOP.Aeropuerto-2_R1, 



YOP.Aeropuerto-2_R2, YOP.Aeropuerto-2_R3, YOP.Aeropuerto-2_S1, 
YOP.Aeropuerto-2_S2, YOP.Aeropuerto-2_S3, YOP.Aeropuerto-2_T1, 
YOP.Aeropuerto-2_T2, YOP.Aeropuerto-2_T3, YOP.Aeropuerto-2_X, 
YOP.Aeropuerto-2_Y, YOP.Aeropuerto-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-
5, ARA.Arauca-5_L1, ARA.Arauca-5_L2, ARA.Arauca-5_L3, ARA.Arauca-5_M1, 
ARA.Arauca-5_M2, ARA.Arauca-5_M3, ARA.Arauca-5_R1, ARA.Arauca-5_R2, 
ARA.Arauca-5_R3, ARA.Arauca-5_S1, ARA.Arauca-5_S2, ARA.Arauca-5_S3, 
ARA.Arauca-5_T1, ARA.Arauca-5_T2, ARA.Arauca-5_T3, ARA.Arauca-5_X, 
ARA.Arauca-5_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
RIS.CERRITOS-M1 RIS 2G 0,48% 3G 1,92% 4G 0,39% | E&N CES 4 CORP 12 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Genova, 
QUI.Genova Parque, QUI.Genova Parque_L1, QUI.Genova Parque_L2, 
QUI.Genova Parque_L3, QUI.Genova Parque_M1, QUI.Genova Parque_M2, 
QUI.Genova Parque_M3, QUI.Genova Parque_R1, QUI.Genova Parque_R2, 
QUI.Genova Parque_R3, QUI.Genova Parque_R4, QUI.Genova Parque_S1, 
QUI.Genova Parque_S2, QUI.Genova Parque_S3, QUI.Genova Parque_T1, 
QUI.Genova Parque_T2, QUI.Genova Parque_T3, QUI.Genova Parque_X, 



QUI.Genova Parque_Y, QUI.Genova Parque_Z, QUI.Genova_1, QUI.Genova_2, 
QUI.Genova_3, QUI.Genova_L1, QUI.Genova_L2, QUI.Genova_L3, 
QUI.Genova_M1, QUI.Genova_M2, QUI.Genova_M3, QUI.Genova_R1, 
QUI.Genova_R2, QUI.Genova_R3, QUI.Genova_S1, QUI.Genova_S2, 
QUI.Genova_S3, QUI.Genova_T1, QUI.Genova_T2, QUI.Genova_T3, 
QUI.Genova_X, QUI.Genova_Y, QUI.Genova_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Bulevar, 
PER.Bulevar_G1, PER.Bulevar_G2, PER.Bulevar_G3, PER.Bulevar_L2, 
PER.Bulevar_L3, PER.Bulevar_M1, PER.Bulevar_M2, PER.Bulevar_M3, 
PER.Bulevar_X, PER.Bulevar_Y, PER.Bulevar_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Siloe 
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La 
Mata-2, CES.La Mata-2_1, CES.La Mata-2_2, CES.La Mata-2_3, CES.La Mata-
2_R1, CES.La Mata-2_R2, CES.La Mata-2_R3, CES.La Mata-2_R4, CES.La 
Mata-2_S1, CES.La Mata-2_S2, CES.La Mata-2_S3, CES.La Mata-2_S4, CES.La 
Mata-2_W, CES.La Mata-2_X, CES.La Mata-2_Y, CES.La Mata-2_Z 0.11% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los 
Alcazares-2, BOG.Los Alcazares-2_L1, BOG.Los Alcazares-2_L2, BOG.Los 
Alcazares-2_L3, BOG.Los Alcazares-2_M1, BOG.Los Alcazares-2_M2, 
BOG.Los Alcazares-2_M3, BOG.Los Alcazares-2_R1, BOG.Los Alcazares-
2_R2, BOG.Los Alcazares-2_R3, BOG.Los Alcazares-2_S1, BOG.Los 
Alcazares-2_S2, BOG.Los Alcazares-2_S3, BOG.Los Alcazares-2_T1, BOG.Los 
Alcazares-2_T2, BOG.Los Alcazares-2_T3, BOG.Los Alcazares-2_X, BOG.Los 
Alcazares-2_Y, BOG.Los Alcazares-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Buenos 
Aires, BOG.Buenos Aires_1, BOG.Buenos Aires_2, BOG.Buenos Aires_3, 
BOG.Buenos Aires_L1, BOG.Buenos Aires_L2, BOG.Buenos Aires_M1, 
BOG.Buenos Aires_M2, BOG.Buenos Aires_M3, BOG.Buenos Aires_R1, 
BOG.Buenos Aires_R2, BOG.Buenos Aires_S1, BOG.Buenos Aires_S2, 
BOG.Buenos Aires_S3, BOG.Buenos Aires_T1, BOG.Buenos Aires_T2, 
BOG.Buenos Aires_X, BOG.Buenos Aires_Y, BOG.Buenos Aires_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bima, 
BOG.Bima_1, BOG.Bima_2, BOG.Bima_3, BOG.Bima_4, BOG.Bima_L1, 
BOG.Bima_L2, BOG.Bima_L3, BOG.Bima_M1, BOG.Bima_M2, BOG.Bima_M3, 



BOG.Bima_M4, BOG.Bima_T1, BOG.Bima_T3, BOG.Bima_X, BOG.Bima_Y, 
BOG.Bima_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Perpetuo Socorro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Cucharal FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAR.Bocagrande FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 
Remanso, BOG.El Remanso_2, BOG.El Remanso_3, BOG.El Remanso_4, 
BOG.El Remanso_L1, BOG.El Remanso_L2, BOG.El Remanso_M1, BOG.El 
Remanso_M2, BOG.El Remanso_M3, BOG.El Remanso_R1, BOG.El 
Remanso_R2, BOG.El Remanso_R3, BOG.El Remanso_T1, BOG.El 



Remanso_T2, BOG.El Remanso_T3, BOG.El Remanso_X, BOG.El Remanso_Y, 
BOG.El Remanso_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Cabana, BOG.Cabana_1, BOG.Cabana_2, BOG.Cabana_3, 
BOG.Cabana_G1, BOG.Cabana_G2, BOG.Cabana_G3, BOG.Cabana_G4, 
BOG.Cabana_L1, BOG.Cabana_L2, BOG.Cabana_L3, BOG.Cabana_L4, 
BOG.Cabana_L5, BOG.Cabana_M1, BOG.Cabana_M2, BOG.Cabana_M3, 
BOG.Cabana_M4, BOG.Cabana_M5, BOG.Cabana_R1, BOG.Cabana_R2, 
BOG.Cabana_R3, BOG.Cabana_R4, BOG.Cabana_S1, BOG.Cabana_S2, 
BOG.Cabana_S3, BOG.Cabana_S4, BOG.Cabana_T1, BOG.Cabana_T2, 
BOG.Cabana_T3, BOG.Cabana_T4, BOG.Cabana_T5, BOG.Cabana_X, 
BOG.Cabana_Y, BOG.Cabana_Z Bogotá Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rio 
Negro, BOG.Rio Negro_1, BOG.Rio Negro_2, BOG.Rio Negro_3, BOG.Rio 
Negro_G1, BOG.Rio Negro_G2, BOG.Rio Negro_G3, BOG.Rio Negro_G4, 
BOG.Rio Negro_L1, BOG.Rio Negro_L2, BOG.Rio Negro_L3, BOG.Rio 
Negro_L4, BOG.Rio Negro_L5, BOG.Rio Negro_L6, BOG.Rio Negro_M1, 
BOG.Rio Negro_M2, BOG.Rio Negro_M3, BOG.Rio Negro_M4, BOG.Rio 
Negro_M5, BOG.Rio Negro_M6, BOG.Rio Negro_R1, BOG.Rio Negro_R2, 
BOG.Rio Negro_R3, BOG.Rio Negro_S1, BOG.Rio Negro_S2, BOG.Rio 
Negro_S3, BOG.Rio Negro_S4, BOG.Rio Negro_T1, BOG.Rio Negro_T2, 
BOG.Rio Negro_T3, BOG.Rio Negro_T4, BOG.Rio Negro_T5, BOG.Rio 
Negro_T6, BOG.Rio Negro_U, BOG.Rio Negro_X, BOG.Rio Negro_Y, BOG.Rio 



Negro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid 
Prosperidad-1, CUN.Madrid Prosperidad-1_L1, CUN.Madrid Prosperidad-
1_L2, CUN.Madrid Prosperidad-1_L3, CUN.Madrid Prosperidad-1_M1, 
CUN.Madrid Prosperidad-1_M2, CUN.Madrid Prosperidad-1_M3, CUN.Madrid 
Prosperidad-1_T1, CUN.Madrid Prosperidad-1_T2, CUN.Madrid Prosperidad-
1_T3, CUN.Madrid Prosperidad-1_X1, CUN.Madrid Prosperidad-1_X2, 
CUN.Madrid Prosperidad-1_X3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.RB 
Maipore, SOA.RB Maipore_L1, SOA.RB Maipore_L2, SOA.RB Maipore_L3, 
SOA.RB Maipore_L4, SOA.RB Maipore_M1, SOA.RB Maipore_M2, SOA.RB 
Maipore_M3, SOA.RB Maipore_M4, SOA.RB Maipore_R1, SOA.RB Maipore_R2, 
SOA.RB Maipore_R3, SOA.RB Maipore_R4, SOA.RB Maipore_S1, SOA.RB 
Maipore_S2, SOA.RB Maipore_S3, SOA.RB Maipore_S4, SOA.RB Maipore_T1, 
SOA.RB Maipore_T2, SOA.RB Maipore_T3, SOA.RB Maipore_T4, SOA.RB 
Maipore_X1, SOA.RB Maipore_X2, SOA.RB Maipore_X3, SOA.RB Maipore_X4 
Soacha Ciudadela Colsubsidio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Terminal-1, BOG.Terminal-1_1, BOG.Terminal-1_2, BOG.Terminal-1_3, 
BOG.Terminal-1_G1, BOG.Terminal-1_G2, BOG.Terminal-1_G3, BOG.Terminal-



1_G4, BOG.Terminal-1_L1, BOG.Terminal-1_L2, BOG.Terminal-1_L3, 
BOG.Terminal-1_L4, BOG.Terminal-1_M1, BOG.Terminal-1_M2, BOG.Terminal-
1_M3, BOG.Terminal-1_M4, BOG.Terminal-1_R1, BOG.Terminal-1_R2, 
BOG.Terminal-1_R3, BOG.Terminal-1_R4, BOG.Terminal-1_S1, BOG.Terminal-
1_S2, BOG.Terminal-1_S3, BOG.Terminal-1_S4, BOG.Terminal-1_T1, 
BOG.Terminal-1_T2, BOG.Terminal-1_T3, BOG.Terminal-1_T4, BOG.Terminal-
1_U, BOG.Terminal-1_X, BOG.Terminal-1_Y, BOG.Terminal-1_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.San 
Luis de Palenque FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de A9KBQWTC, AAG-
BAR.WTC-C1, ARD-BAR.ESPERANZA-M1, MBQCENTRO, mbarranquilla BAR 
E&N 332 C.ESP 144 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.El 
Morro y Marroquin, CAS.El Morro y Marroquin_1, CAS.El Morro y 
Marroquin_L2, CAS.El Morro y Marroquin_M1, CAS.El Morro y Marroquin_M2, 
CAS.El Morro y Marroquin_R1, CAS.El Morro y Marroquin_R2, CAS.El Morro y 
Marroquin_R3, CAS.El Morro y Marroquin_S1, CAS.El Morro y Marroquin_S2, 
CAS.El Morro y Marroquin_S3, CAS.El Morro y Marroquin_T2, CAS.El Morro y 
Marroquin_X, CAS.El Morro y Marroquin_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Otanche-2, BOY.Otanche-2_2, BOY.Otanche-2_3, BOY.Otanche-2_M1, 
BOY.Otanche-2_M2, BOY.Otanche-2_M3, BOY.Otanche-2_M4, BOY.Otanche-
2_S1, BOY.Otanche-2_S2, BOY.Otanche-2_S3, BOY.Otanche-2_S4, 
BOY.Otanche-2_X, BOY.Otanche-2_Y, BOY.Otanche-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Quintaboch, CUC.Quintaboch_L1, CUC.Quintaboch_L2, 
CUC.Quintaboch_L3, CUC.Quintaboch_M1, CUC.Quintaboch_M2, 
CUC.Quintaboch_M3, CUC.Quintaboch_M5, CUC.Quintaboch_R1, 
CUC.Quintaboch_R2, CUC.Quintaboch_R3, CUC.Quintaboch_S1, 
CUC.Quintaboch_S2, CUC.Quintaboch_S3, CUC.Quintaboch_T1, 
CUC.Quintaboch_T2, CUC.Quintaboch_T3, CUC.Quintaboch_X, 
CUC.Quintaboch_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Centro, 
FAC.Centro-2, FAC.Centro-2_L2, FAC.Centro-2_L3, FAC.Centro_1, 
FAC.Centro_L1, FAC.Centro_L2, FAC.Centro_L3, FAC.Centro_X 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San 
Laureano-1, TUN.San Laureano-1_2, TUN.San Laureano-1_L1, TUN.San 
Laureano-1_L2, TUN.San Laureano-1_L3, TUN.San Laureano-1_M1, TUN.San 
Laureano-1_M2, TUN.San Laureano-1_M3, TUN.San Laureano-1_R1, TUN.San 
Laureano-1_R2, TUN.San Laureano-1_R3, TUN.San Laureano-1_R4, TUN.San 
Laureano-1_S1, TUN.San Laureano-1_S2, TUN.San Laureano-1_S3, TUN.San 
Laureano-1_S4, TUN.San Laureano-1_T1, TUN.San Laureano-1_T2, TUN.San 
Laureano-1_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VI3, VI33B BOGOTA, D.C.- 
VILLEMAR ,CRA 100 A CR 97 ENTRE CL 16 Y ENTRE CL 20 Y CL 24,TRIPLEPLAY 
1562 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Armenia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La 
Union, CAD.La Union_1, CAD.La Union_L1, CAD.La Union_L2, CAD.La 
Union_L3, CAD.La Union_M1, CAD.La Union_M2, CAD.La Union_M3, CAD.La 
Union_R1, CAD.La Union_R2, CAD.La Union_R3, CAD.La Union_S1, CAD.La 



Union_S2, CAD.La Union_S3, CAD.La Union_T1, CAD.La Union_T2, CAD.La 
Union_T3, CAD.La Union_X, CAD.La Union_Y, CAD.La Union_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAR.Crespo-3, CAR.Crespo-3_L1, CAR.Crespo-3_L2, CAR.Crespo-3_L3, 
CAR.Crespo-3_M1, CAR.Crespo-3_M2, CAR.Crespo-3_M3, CAR.Crespo-3_R1, 
CAR.Crespo-3_R2, CAR.Crespo-3_R3, CAR.Crespo-3_S1, CAR.Crespo-3_S2, 
CAR.Crespo-3_S3, CAR.Crespo-3_T1, CAR.Crespo-3_T2, CAR.Crespo-3_T3, 
CAR.Crespo-3_X, CAR.Crespo-3_Y, CAR.Crespo-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Rionegro-3, ANT.Rionegro-3_1, ANT.Rionegro-3_2, ANT.Rionegro-3_3, 
ANT.Rionegro-3_L1, ANT.Rionegro-3_L2, ANT.Rionegro-3_L3, ANT.Rionegro-
3_M1, ANT.Rionegro-3_M2, ANT.Rionegro-3_M3, ANT.Rionegro-3_M5, 
ANT.Rionegro-3_R1, ANT.Rionegro-3_R2, ANT.Rionegro-3_R3, ANT.Rionegro-
3_S1, ANT.Rionegro-3_S2, ANT.Rionegro-3_S3, ANT.Rionegro-3_S5, 
ANT.Rionegro-3_T1, ANT.Rionegro-3_T2, ANT.Rionegro-3_T3, ANT.Rionegro-
3_V, ANT.Rionegro-3_X, ANT.Rionegro-3_Y, ANT.Rionegro-3_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campo 
Hermoso, BOG.Campo Hermoso_1, BOG.Campo Hermoso_2, BOG.Campo 



Hermoso_3, BOG.Campo Hermoso_L1, BOG.Campo Hermoso_L2, 
BOG.Campo Hermoso_L3, BOG.Campo Hermoso_L4, BOG.Campo 
Hermoso_M1, BOG.Campo Hermoso_M2, BOG.Campo Hermoso_M3, 
BOG.Campo Hermoso_M4, BOG.Campo Hermoso_R1, BOG.Campo 
Hermoso_R2, BOG.Campo Hermoso_R3, BOG.Campo Hermoso_R4, 
BOG.Campo Hermoso_S1, BOG.Campo Hermoso_S2, BOG.Campo 
Hermoso_S3, BOG.Campo Hermoso_S4, BOG.Campo Hermoso_T1, 
BOG.Campo Hermoso_T2, BOG.Campo Hermoso_T3, BOG.Campo 
Hermoso_T4, BOG.Campo Hermoso_U, BOG.Campo Hermoso_X, 
BOG.Campo Hermoso_Y, BOG.Campo Hermoso_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB 
Granabastos:H1, BAR.RB Granabastos:H1_L1, BAR.RB Granabastos:H1_L2, 
BAR.RB Granabastos:H1_L3, BAR.RB Granabastos:H1_L4, BAR.RB 
Granabastos:H1_M1, BAR.RB Granabastos:H1_M2, BAR.RB 
Granabastos:H1_M3, BAR.RB Granabastos:H1_M4, BAR.RB 
Granabastos:H1_S1, BAR.RB Granabastos:H1_S2, BAR.RB 
Granabastos:H1_S3, BAR.RB Granabastos:H1_T1, BAR.RB 
Granabastos:H1_T2, BAR.RB Granabastos:H1_T3, BAR.RB 
Granabastos:H1_T4, BAR.RB Granabastos:H1_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.RB 
Exito, FAC.RB Exito_1, FAC.RB Exito_2, FAC.RB Exito_3, FAC.Rb Exito, FAC.Rb 
Exito_L1, FAC.Rb Exito_L2, FAC.Rb Exito_L3, FAC.Rb Exito_L4, FAC.Rb 
Exito_L5, FAC.Rb Exito_M1, FAC.Rb Exito_M2, FAC.Rb Exito_M3, FAC.Rb 
Exito_M4, FAC.Rb Exito_M5, FAC.Rb Exito_R1, FAC.Rb Exito_R2, FAC.Rb 



Exito_R3, FAC.Rb Exito_S1, FAC.Rb Exito_S2, FAC.Rb Exito_S3, FAC.Rb 
Exito_T1, FAC.Rb Exito_T2, FAC.Rb Exito_T3, FAC.Rb Exito_T4, FAC.Rb 
Exito_T5, FAC.Rb Exito_X1, FAC.Rb Exito_X2, FAC.Rb Exito_X3 Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb2 
Bodegas Hayuelos-2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_L1, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_L3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_M2, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_M3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_R1, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_R2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_S2, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_S3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_T1 Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las 
Margaritas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Piedras 
piedras 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
JAM.Jamundi-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-EX1_26-
314_CES_AGUACHICA-1, 2_6-13OAU1_30-19_CES_AGUACHICA-1_2 10 
ENLACE TRONCAL MOVIL, DIR CL10#39C-35 CERRO DE LOS CHIVOS 
AGUACHICA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Bosconia, BOG.Bosconia_1, BOG.Bosconia_2, BOG.Bosconia_3, 
BOG.Bosconia_G1, BOG.Bosconia_G2, BOG.Bosconia_G3, BOG.Bosconia_L1, 
BOG.Bosconia_L2, BOG.Bosconia_L3, BOG.Bosconia_L4, BOG.Bosconia_M1, 
BOG.Bosconia_M2, BOG.Bosconia_M3, BOG.Bosconia_M4, 
BOG.Bosconia_R1, BOG.Bosconia_R2, BOG.Bosconia_R3, BOG.Bosconia_R4, 
BOG.Bosconia_S1, BOG.Bosconia_S2, BOG.Bosconia_S3, BOG.Bosconia_S4, 
BOG.Bosconia_T1, BOG.Bosconia_T2, BOG.Bosconia_T3, BOG.Bosconia_T4, 
BOG.Bosconia_W, BOG.Bosconia_X, BOG.Bosconia_Y, BOG.Bosconia_Z 
Bogotá Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Escocia, BOG.Escocia_1, BOG.Escocia_2, BOG.Escocia_3, 
BOG.Escocia_G1, BOG.Escocia_G2, BOG.Escocia_G3, BOG.Escocia_L1, 
BOG.Escocia_L2, BOG.Escocia_L3, BOG.Escocia_L4, BOG.Escocia_L5, 



BOG.Escocia_L6, BOG.Escocia_M1, BOG.Escocia_M2, BOG.Escocia_M3, 
BOG.Escocia_M4, BOG.Escocia_M5, BOG.Escocia_M6, BOG.Escocia_R1, 
BOG.Escocia_R2, BOG.Escocia_R3, BOG.Escocia_R4, BOG.Escocia_S1, 
BOG.Escocia_S2, BOG.Escocia_S3, BOG.Escocia_S4, BOG.Escocia_T1, 
BOG.Escocia_T2, BOG.Escocia_T3, BOG.Escocia_T4, BOG.Escocia_T5, 
BOG.Escocia_T6, BOG.Escocia_U, BOG.Escocia_X, BOG.Escocia_Y, 
BOG.Escocia_Z Bogotá Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Suesca-2, CUN.Suesca-2_L1, CUN.Suesca-2_L2, CUN.Suesca-2_L3, 
CUN.Suesca-2_L4, CUN.Suesca-2_L5, CUN.Suesca-2_M2, CUN.Suesca-
2_M3, CUN.Suesca-2_R2, CUN.Suesca-2_R3, CUN.Suesca-2_T1, 
CUN.Suesca-2_T2, CUN.Suesca-2_T3, CUN.Suesca-2_T4, CUN.Suesca-2_T5, 
CUN.Suesca-2_Y, CUN.Suesca-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo-
9, VAL.Yumbo-9_G1, VAL.Yumbo-9_G2, VAL.Yumbo-9_G3, VAL.Yumbo-9_L1, 
VAL.Yumbo-9_L2, VAL.Yumbo-9_L3, VAL.Yumbo-9_M1, VAL.Yumbo-9_M2, 
VAL.Yumbo-9_M3, VAL.Yumbo-9_R1, VAL.Yumbo-9_R2, VAL.Yumbo-9_R3, 
VAL.Yumbo-9_S1, VAL.Yumbo-9_S2, VAL.Yumbo-9_S3, VAL.Yumbo-9_T1, 
VAL.Yumbo-9_T2, VAL.Yumbo-9_T3, VAL.Yumbo-9_X, VAL.Yumbo-9_Y, 
VAL.Yumbo-9_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Bocana-
2, FLO.Bocana-2_G1, FLO.Bocana-2_G2, FLO.Bocana-2_G3, FLO.Bocana-2_L1, 
FLO.Bocana-2_L2, FLO.Bocana-2_L3, FLO.Bocana-2_M1, FLO.Bocana-2_M2, 
FLO.Bocana-2_M3, FLO.Bocana-2_R1, FLO.Bocana-2_R2, FLO.Bocana-2_R3, 
FLO.Bocana-2_S1, FLO.Bocana-2_S2, FLO.Bocana-2_S3, FLO.Bocana-2_T1, 
FLO.Bocana-2_T2, FLO.Bocana-2_T3, FLO.Bocana-2_X, FLO.Bocana-2_Y, 
FLO.Bocana-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Monterrey FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SBC-BOG-TRIA01B, 
THBHPLAZATOROS Servicios no contemplados sobre los equipos 
intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Mutiscua, NOR.Mutiscua_L1, NOR.Mutiscua_L2, NOR.Mutiscua_L3, 
NOR.Mutiscua_L4, NOR.Mutiscua_M2, NOR.Mutiscua_R1, 
NOR.Mutiscua_R2, NOR.Mutiscua_R3, NOR.Mutiscua_S1, NOR.Mutiscua_S2, 
NOR.Mutiscua_S3, NOR.Mutiscua_T1, NOR.Mutiscua_T2, NOR.Mutiscua_T3, 
NOR.Mutiscua_T4, NOR.Mutiscua_X, NOR.Mutiscua_Y, NOR.Mutiscua_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Hidrosogamoso, SND.Hidrosogamoso_1, SND.Hidrosogamoso_2, 
SND.Hidrosogamoso_L1, SND.Hidrosogamoso_L2, SND.Hidrosogamoso_M1, 
SND.Hidrosogamoso_M2, SND.Hidrosogamoso_M3, 
SND.Hidrosogamoso_M4, SND.Hidrosogamoso_S1, SND.Hidrosogamoso_S2, 
SND.Hidrosogamoso_S3, SND.Hidrosogamoso_T1, SND.Hidrosogamoso_T2, 
SND.Hidrosogamoso_U, SND.Hidrosogamoso_X, SND.Hidrosogamoso_Y, 
SND.Hidrosogamoso_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Perdomo Alto, BOG.Perdomo Alto_L3, BOG.Perdomo Alto_M6 FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Ragonvalia, NOR.Ragonvalia_2, NOR.Ragonvalia_L1, 
NOR.Ragonvalia_L2, NOR.Ragonvalia_L3, NOR.Ragonvalia_L4, 
NOR.Ragonvalia_M1, NOR.Ragonvalia_M2, NOR.Ragonvalia_M3, 
NOR.Ragonvalia_M4, NOR.Ragonvalia_R1, NOR.Ragonvalia_R2, 
NOR.Ragonvalia_R3, NOR.Ragonvalia_S1, NOR.Ragonvalia_S2, 
NOR.Ragonvalia_S3, NOR.Ragonvalia_T1, NOR.Ragonvalia_T2, 
NOR.Ragonvalia_T3, NOR.Ragonvalia_T4, NOR.Ragonvalia_X, 
NOR.Ragonvalia_Y, NOR.Ragonvalia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Chinacota-3, NOR.Chinacota-3_L1, NOR.Chinacota-3_L2, 
NOR.Chinacota-3_L3, NOR.Chinacota-3_M1, NOR.Chinacota-3_M2, 
NOR.Chinacota-3_M3, NOR.Chinacota-3_S1, NOR.Chinacota-3_S2, 
NOR.Chinacota-3_S3, NOR.Chinacota-3_T1, NOR.Chinacota-3_T2, 
NOR.Chinacota-3_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2 de Junio de 2026 y 26, 27, 28 de Mayo de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Chaguani, CUN.Chaguani_1, CUN.Chaguani_2, CUN.Chaguani_3, 
CUN.Chaguani_L1, CUN.Chaguani_L2, CUN.Chaguani_M2, 
CUN.Chaguani_R1, CUN.Chaguani_R2, CUN.Chaguani_R3, 
CUN.Chaguani_R4, CUN.Chaguani_S1, CUN.Chaguani_S2, 
CUN.Chaguani_S3, CUN.Chaguani_S4, CUN.Chaguani_T1, 
CUN.Chaguani_T2, CUN.Chaguani_U, CUN.Chaguani_X, CUN.Chaguani_Y, 
CUN.Chaguani_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 34A BOGOTA, D.C.- 
PALERMO, CL 45 A LA CL 51 ENTRE CRA 20 Y CR 25 TRIPLEPLAY, 1916 
SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Acacias-7, MET.Acacias-7_L1, MET.Acacias-7_L2, MET.Acacias-7_L3, 
MET.Acacias-7_M3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Porvenir, MED.El Porvenir_1, MED.El Porvenir_2, MED.El Porvenir_3, MED.El 
Porvenir_L1, MED.El Porvenir_L2, MED.El Porvenir_L3, MED.El Porvenir_M1, 
MED.El Porvenir_M2, MED.El Porvenir_M3, MED.El Porvenir_R1, MED.El 
Porvenir_R2, MED.El Porvenir_R3, MED.El Porvenir_S1, MED.El Porvenir_S2, 
MED.El Porvenir_S3, MED.El Porvenir_T1, MED.El Porvenir_T2, MED.El 
Porvenir_T3, MED.El Porvenir_X, MED.El Porvenir_Y, MED.El Porvenir_Z Fuera 
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Heliconia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Pradera-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El 
Tropezon, MET.El Tropezon_1, MET.El Tropezon_2, MET.El Tropezon_3, MET.El 
Tropezon_L1, MET.El Tropezon_L2, MET.El Tropezon_L3, MET.El Tropezon_M1, 
MET.El Tropezon_M2, MET.El Tropezon_R1, MET.El Tropezon_R2, MET.El 
Tropezon_R3, MET.El Tropezon_S1, MET.El Tropezon_T1, MET.El Tropezon_T2, 
MET.El Tropezon_T3, MET.El Tropezon_Y, MET.El Tropezon_Z Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Centro-
2, CAL.Centro-2_L1, CAL.Centro-2_L2, CAL.Centro-2_L3, CAL.Centro-2_M1, 
CAL.Centro-2_M2, CAL.Centro-2_M3, CAL.Centro-2_R1, CAL.Centro-2_R2, 
CAL.Centro-2_R3, CAL.Centro-2_T1, CAL.Centro-2_T2, CAL.Centro-2_T3 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 1 de Junio de 2026 y 27, 28, 29, 30, 31 de 
Mayo de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Sopetran, ANT.Sopetran-2_L3, ANT.Sopetran-
2_L4, ANT.Sopetran-2_L5, ANT.Sopetran-2_M4, ANT.Sopetran-2_R1, 
ANT.Sopetran-2_R2, ANT.Sopetran-2_R3, ANT.Sopetran-2_S1, ANT.Sopetran-
2_S3, ANT.Sopetran-2_T3, ANT.Sopetran-2_T4, ANT.Sopetran-2_T5, 
ANT.Sopetran_1, ANT.Sopetran_2, ANT.Sopetran_4, ANT.Sopetran_M3 
Sopetran 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Guaduales, NEI.Guaduales_1, NEI.Guaduales_2, NEI.Guaduales_3, 
NEI.Guaduales_L1, NEI.Guaduales_L2, NEI.Guaduales_L3, 
NEI.Guaduales_M1, NEI.Guaduales_M2, NEI.Guaduales_M3, 
NEI.Guaduales_R1, NEI.Guaduales_R2, NEI.Guaduales_R3, 
NEI.Guaduales_S1, NEI.Guaduales_S2, NEI.Guaduales_S3, 
NEI.Guaduales_T1, NEI.Guaduales_T2, NEI.Guaduales_T3, NEI.Guaduales_X, 
NEI.Guaduales_Y, NEI.Guaduales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Natagaima Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-8, 
CAU.Santander-8_1, CAU.Santander-8_2, CAU.Santander-8_3, 
CAU.Santander-8_L1, CAU.Santander-8_L2, CAU.Santander-8_L3, 
CAU.Santander-8_M1, CAU.Santander-8_M2, CAU.Santander-8_M3, 
CAU.Santander-8_M4, CAU.Santander-8_R1, CAU.Santander-8_R2, 
CAU.Santander-8_R3, CAU.Santander-8_S1, CAU.Santander-8_S2, 
CAU.Santander-8_S3, CAU.Santander-8_T1, CAU.Santander-8_T2, 
CAU.Santander-8_T3, CAU.Santander-8_U, CAU.Santander-8_X, 
CAU.Santander-8_Y, CAU.Santander-8_Z piedras 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nueva 
Britalia, BOG.Nueva Britalia_1, BOG.Nueva Britalia_2, BOG.Nueva Britalia_3, 
BOG.Nueva Britalia_G1, BOG.Nueva Britalia_G2, BOG.Nueva Britalia_G3, 
BOG.Nueva Britalia_L1, BOG.Nueva Britalia_L2, BOG.Nueva Britalia_L3, 
BOG.Nueva Britalia_L4, BOG.Nueva Britalia_M1, BOG.Nueva Britalia_M2, 
BOG.Nueva Britalia_M3, BOG.Nueva Britalia_M4, BOG.Nueva Britalia_R1, 
BOG.Nueva Britalia_R2, BOG.Nueva Britalia_R3, BOG.Nueva Britalia_R4, 
BOG.Nueva Britalia_S1, BOG.Nueva Britalia_S2, BOG.Nueva Britalia_S3, 
BOG.Nueva Britalia_S4, BOG.Nueva Britalia_T1, BOG.Nueva Britalia_T2, 
BOG.Nueva Britalia_T3, BOG.Nueva Britalia_T4, BOG.Nueva Britalia_U, 
BOG.Nueva Britalia_X, BOG.Nueva Britalia_Y, BOG.Nueva Britalia_Z Bogotá 
Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Olaya-
2, BOG.Olaya-2_1, BOG.Olaya-2_2, BOG.Olaya-2_3, BOG.Olaya-2_G1, 
BOG.Olaya-2_G2, BOG.Olaya-2_G3, BOG.Olaya-2_L1, BOG.Olaya-2_L2, 
BOG.Olaya-2_L3, BOG.Olaya-2_L4, BOG.Olaya-2_L5, BOG.Olaya-2_L6, 
BOG.Olaya-2_M1, BOG.Olaya-2_M2, BOG.Olaya-2_M3, BOG.Olaya-2_M4, 
BOG.Olaya-2_M5, BOG.Olaya-2_M6, BOG.Olaya-2_R1, BOG.Olaya-2_R2, 
BOG.Olaya-2_R3, BOG.Olaya-2_S1, BOG.Olaya-2_S2, BOG.Olaya-2_S3, 
BOG.Olaya-2_T1, BOG.Olaya-2_T2, BOG.Olaya-2_T3, BOG.Olaya-2_T4, 
BOG.Olaya-2_T5, BOG.Olaya-2_T6, BOG.Olaya-2_X, BOG.Olaya-2_Y, 
BOG.Olaya-2_Z Bogotá Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 
Cortijo, BOG.El Cortijo_1, BOG.El Cortijo_2, BOG.El Cortijo_3, BOG.El 
Cortijo_G1, BOG.El Cortijo_G2, BOG.El Cortijo_G3, BOG.El Cortijo_L1, BOG.El 
Cortijo_L2, BOG.El Cortijo_L3, BOG.El Cortijo_L4, BOG.El Cortijo_L5, BOG.El 
Cortijo_L6, BOG.El Cortijo_M1, BOG.El Cortijo_M2, BOG.El Cortijo_M3, 
BOG.El Cortijo_M4, BOG.El Cortijo_M5, BOG.El Cortijo_M6, BOG.El 
Cortijo_R1, BOG.El Cortijo_R2, BOG.El Cortijo_R3, BOG.El Cortijo_S1, BOG.El 
Cortijo_S2, BOG.El Cortijo_S3, BOG.El Cortijo_T1, BOG.El Cortijo_T2, BOG.El 
Cortijo_T3, BOG.El Cortijo_T4, BOG.El Cortijo_T5, BOG.El Cortijo_T6, BOG.El 
Cortijo_X, BOG.El Cortijo_Y, BOG.El Cortijo_Z Bogota el Cortijo 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Gachancipa, CUN.Gachancipa_1, CUN.Gachancipa_2, 
CUN.Gachancipa_3, CUN.Gachancipa_G1, CUN.Gachancipa_G2, 
CUN.Gachancipa_G3, CUN.Gachancipa_L1, CUN.Gachancipa_L2, 
CUN.Gachancipa_L3, CUN.Gachancipa_L4, CUN.Gachancipa_L5, 
CUN.Gachancipa_L6, CUN.Gachancipa_L7, CUN.Gachancipa_M1, 
CUN.Gachancipa_M2, CUN.Gachancipa_M3, CUN.Gachancipa_M4, 
CUN.Gachancipa_M5, CUN.Gachancipa_M6, CUN.Gachancipa_M7, 
CUN.Gachancipa_R1, CUN.Gachancipa_R2, CUN.Gachancipa_R7, 
CUN.Gachancipa_S1, CUN.Gachancipa_S2, CUN.Gachancipa_S7, 
CUN.Gachancipa_T1, CUN.Gachancipa_T2, CUN.Gachancipa_T3, 
CUN.Gachancipa_T4, CUN.Gachancipa_T5, CUN.Gachancipa_T6, 
CUN.Gachancipa_T7, CUN.Gachancipa_X, CUN.Gachancipa_Y, 
CUN.Gachancipa_Z Cundinamarca Gachancipa 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Delicias, BOG.Delicias_1, BOG.Delicias_2, BOG.Delicias_3, 
BOG.Delicias_L1, BOG.Delicias_L2, BOG.Delicias_L3, BOG.Delicias_L4, 
BOG.Delicias_M1, BOG.Delicias_M2, BOG.Delicias_M3, BOG.Delicias_M4, 
BOG.Delicias_R1, BOG.Delicias_R2, BOG.Delicias_R3, BOG.Delicias_R4, 
BOG.Delicias_S1, BOG.Delicias_S2, BOG.Delicias_S3, BOG.Delicias_T1, 
BOG.Delicias_T2, BOG.Delicias_T3, BOG.Delicias_T4, BOG.Delicias_U, 
BOG.Delicias_X, BOG.Delicias_Y, BOG.Delicias_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Santa 
Rosalia, VCH.Santa Rosalia_L1, VCH.Santa Rosalia_M1, VCH.Santa 
Rosalia_M4, VCH.Santa Rosalia_R1, VCH.Santa Rosalia_S1, VCH.Santa 
Rosalia_T1 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
THBHVILLAVICENCIO Servicios no contemplados sobre los equipos 
intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Concordia-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Chigorodo-6 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
QUI.Calarca-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barrio 
Ortiz, ANT.Barrio Ortiz_1, ANT.Barrio Ortiz_2, ANT.Barrio Ortiz_3, ANT.Barrio 
Ortiz_L1, ANT.Barrio Ortiz_L2, ANT.Barrio Ortiz_L3, ANT.Barrio Ortiz_M1, 
ANT.Barrio Ortiz_M2, ANT.Barrio Ortiz_M3, ANT.Barrio Ortiz_S1, ANT.Barrio 
Ortiz_S2, ANT.Barrio Ortiz_S3, ANT.Barrio Ortiz_T1, ANT.Barrio Ortiz_T2, 
ANT.Barrio Ortiz_T3, ANT.Barrio Ortiz_X, ANT.Barrio Ortiz_Y, ANT.Barrio 
Ortiz_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CHO.Guarato, CHO.Guarato_1, CHO.Guarato_2, CHO.Guarato_3, 
CHO.Guarato_L1, CHO.Guarato_L2, CHO.Guarato_M1, CHO.Guarato_M2, 
CHO.Guarato_R1, CHO.Guarato_R2, CHO.Guarato_R3, CHO.Guarato_S1, 
CHO.Guarato_S2, CHO.Guarato_S3, CHO.Guarato_T1, CHO.Guarato_T2, 
CHO.Guarato_X, CHO.Guarato_Y, CHO.Guarato_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney 
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.La 
Enea, GUJ.La Enea_L1, GUJ.La Enea_L2, GUJ.La Enea_L3, GUJ.La Enea_M1, 
GUJ.La Enea_M2, GUJ.La Enea_M3, GUJ.La Enea_M4, GUJ.La Enea_S1, GUJ.La 
Enea_S2, GUJ.La Enea_S3, GUJ.La Enea_T1, GUJ.La Enea_T2, GUJ.La Enea_T3, 
GUJ.La Enea_U, GUJ.La Enea_X, GUJ.La Enea_Y, GUJ.La Enea_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Uniandes ML, BOG.Uniandes ML_L1, BOG.Uniandes ML_L2, 
BOG.Uniandes ML_M1, BOG.Uniandes ML_M2, BOG.Uniandes ML_T1, 



BOG.Uniandes ML_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Fontibon, BOG.Fontibon_L1, BOG.Fontibon_L2, BOG.Fontibon_L3, 
BOG.Fontibon_L4, BOG.Fontibon_L6, BOG.Fontibon_M1, BOG.Fontibon_M2, 
BOG.Fontibon_M3, BOG.Fontibon_T1, BOG.Fontibon_T2, BOG.Fontibon_T3, 
BOG.Fontibon_T4, BOG.Fontibon_T5, BOG.Fontibon_T6 Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-13692A 
MET.Puerto Concordia, MET.Puerto Concordia, MET.Puerto Concordia_1, 
MET.Puerto Concordia_3, MET.Puerto Concordia_L3, MET.Puerto 
Concordia_M3, MET.Puerto Concordia_R3, MET.Puerto Concordia_S3, 
MET.Puerto Concordia_T3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Pasquilla, CUN.Pasquilla_1, CUN.Pasquilla_2, CUN.Pasquilla_3, 
CUN.Pasquilla_L2, CUN.Pasquilla_M2, CUN.Pasquilla_R1, 
CUN.Pasquilla_R2, CUN.Pasquilla_R3, CUN.Pasquilla_S1, CUN.Pasquilla_S2, 
CUN.Pasquilla_S3, CUN.Pasquilla_T2, CUN.Pasquilla_X, CUN.Pasquilla_Y, 
CUN.Pasquilla_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San Luis 
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Tunjuelito-2, BOG.Tunjuelito-2_1, BOG.Tunjuelito-2_2, BOG.Tunjuelito-
2_3, BOG.Tunjuelito-2_G1, BOG.Tunjuelito-2_G2, BOG.Tunjuelito-2_G3, 
BOG.Tunjuelito-2_L1, BOG.Tunjuelito-2_L2, BOG.Tunjuelito-2_L3, 
BOG.Tunjuelito-2_L4, BOG.Tunjuelito-2_L5, BOG.Tunjuelito-2_L6, 
BOG.Tunjuelito-2_L7, BOG.Tunjuelito-2_L8, BOG.Tunjuelito-2_M1, 
BOG.Tunjuelito-2_M2, BOG.Tunjuelito-2_M3, BOG.Tunjuelito-2_M4, 
BOG.Tunjuelito-2_M5, BOG.Tunjuelito-2_M6, BOG.Tunjuelito-2_M7, 
BOG.Tunjuelito-2_M8, BOG.Tunjuelito-2_R1, BOG.Tunjuelito-2_R2, 
BOG.Tunjuelito-2_R3, BOG.Tunjuelito-2_S1, BOG.Tunjuelito-2_S2, 
BOG.Tunjuelito-2_S3, BOG.Tunjuelito-2_S4, BOG.Tunjuelito-2_T1, 
BOG.Tunjuelito-2_T2, BOG.Tunjuelito-2_T3, BOG.Tunjuelito-2_T4, 
BOG.Tunjuelito-2_T5, BOG.Tunjuelito-2_T6, BOG.Tunjuelito-2_T7, 
BOG.Tunjuelito-2_T8, BOG.Tunjuelito-2_U, BOG.Tunjuelito-2_X, 
BOG.Tunjuelito-2_Y, BOG.Tunjuelito-2_Z Bogotá Tunjuelito 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad 
Montes, BOG.Ciudad Montes_L1, BOG.Ciudad Montes_L2, BOG.Ciudad 



Montes_L3, BOG.Ciudad Montes_L4, BOG.Ciudad Montes_R1, BOG.Ciudad 
Montes_R2, BOG.Ciudad Montes_R3, BOG.Ciudad Montes_R4, BOG.Ciudad 
Montes_T4, BOG.Ciudad Montes_U, BOG.Ciudad Montes_X, BOG.Ciudad 
Montes_Y, BOG.Ciudad Montes_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Otanche-3, BOY.Otanche-3_L1, BOY.Otanche-3_L2, BOY.Otanche-3_L3, 
BOY.Otanche-3_M1, BOY.Otanche-3_M2, BOY.Otanche-3_M3, BOY.Otanche-
3_S1, BOY.Otanche-3_S2, BOY.Otanche-3_S3, BOY.Otanche-3_T1, 
BOY.Otanche-3_T2, BOY.Otanche-3_T3, BOY.Otanche-3_X, BOY.Otanche-3_Y, 
BOY.Otanche-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ARA.Saravena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SBC-BOG-TRIA01B, 
THBHPLAZATOROS Servicios no contemplados sobre los equipos 
intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Batallon Tauramena, CAS.Batallon Tauramena_L1, CAS.Batallon 
Tauramena_L2, CAS.Batallon Tauramena_M1, CAS.Batallon Tauramena_M2, 
CAS.Batallon Tauramena_R1, CAS.Batallon Tauramena_R2, CAS.Batallon 
Tauramena_S1, CAS.Batallon Tauramena_S2, CAS.Batallon Tauramena_T1, 
CAS.Batallon Tauramena_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Tamacoa:H1, CUC.Tamacoa:H1_L1, CUC.Tamacoa:H1_L2, 
CUC.Tamacoa:H1_L3, CUC.Tamacoa:H1_M1, CUC.Tamacoa:H1_M2, 
CUC.Tamacoa:H1_M3, CUC.Tamacoa:H1_R1, CUC.Tamacoa:H1_R2, 
CUC.Tamacoa:H1_R3, CUC.Tamacoa:H1_S1, CUC.Tamacoa:H1_S2, 
CUC.Tamacoa:H1_S3, CUC.Tamacoa:H1_T1, CUC.Tamacoa:H1_T2, 
CUC.Tamacoa:H1_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San 
Benito-2, VCO.San Benito-2_L1, VCO.San Benito-2_L2, VCO.San Benito-2_L3, 
VCO.San Benito-2_T2, VCO.San Benito-2_T3, VCO.San Benito-2_X, VCO.San 
Benito-2_Y, VCO.San Benito-2_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



ARA.Saravena Las Flores, ARA.Saravena Las Flores_L1, ARA.Saravena Las 
Flores_L2, ARA.Saravena Las Flores_L3, ARA.Saravena Las Flores_M1, 
ARA.Saravena Las Flores_M2, ARA.Saravena Las Flores_T1, ARA.Saravena 
Las Flores_T2, ARA.Saravena Las Flores_T3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Junio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-297_SUC_SINCE 
COCOCOM10038763F IRU FO 2 Hilo 20 AÑOS-SDS SINCELEJO-SUC.Corozal 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La 
Cementera, CAD.La Cementera_1, CAD.La Cementera_2, CAD.La 
Cementera_3, CAD.La Cementera_L1, CAD.La Cementera_L2, CAD.La 
Cementera_L3, CAD.La Cementera_M1, CAD.La Cementera_M2, CAD.La 
Cementera_M3, CAD.La Cementera_R1, CAD.La Cementera_R2, CAD.La 
Cementera_R3, CAD.La Cementera_S1, CAD.La Cementera_S2, CAD.La 
Cementera_S3, CAD.La Cementera_T1, CAD.La Cementera_T2, CAD.La 
Cementera_T3, CAD.La Cementera_X, CAD.La Cementera_Y, CAD.La 
Cementera_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
QUB.Kenedy, QUB.Kenedy_1, QUB.Kenedy_2, QUB.Kenedy_3, 
QUB.Kenedy_L1, QUB.Kenedy_L2, QUB.Kenedy_L3, QUB.Kenedy_M1, 



QUB.Kenedy_M2, QUB.Kenedy_M3, QUB.Kenedy_R1, QUB.Kenedy_R2, 
QUB.Kenedy_R3, QUB.Kenedy_S1, QUB.Kenedy_S2, QUB.Kenedy_S3, 
QUB.Kenedy_T1, QUB.Kenedy_T2, QUB.Kenedy_T3, QUB.Kenedy_X, 
QUB.Kenedy_Y, QUB.Kenedy_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.Aguachica-4, CES.Aguachica-4_3, CES.Aguachica-4_L1, CES.Aguachica-
4_L2, CES.Aguachica-4_L3, CES.Aguachica-4_L4, CES.Aguachica-4_M1, 
CES.Aguachica-4_M2, CES.Aguachica-4_M3, CES.Aguachica-4_M4, 
CES.Aguachica-4_M5, CES.Aguachica-4_M6, CES.Aguachica-4_R1, 
CES.Aguachica-4_R2, CES.Aguachica-4_R3, CES.Aguachica-4_R4, 
CES.Aguachica-4_S1, CES.Aguachica-4_S2, CES.Aguachica-4_S3, 
CES.Aguachica-4_S4, CES.Aguachica-4_T1, CES.Aguachica-4_T2, 
CES.Aguachica-4_T3, CES.Aguachica-4_T4, CES.Aguachica-4_X, 
CES.Aguachica-4_Y, CES.Aguachica-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal 
Usme-3, BOG.Portal Usme-3_L1, BOG.Portal Usme-3_L3, BOG.Portal Usme-
3_M1, BOG.Portal Usme-3_M2, BOG.Portal Usme-3_M3, BOG.Portal Usme-
3_R1, BOG.Portal Usme-3_R2, BOG.Portal Usme-3_R3, BOG.Portal Usme-
3_S1, BOG.Portal Usme-3_S2, BOG.Portal Usme-3_S3, BOG.Portal Usme-
3_T1, BOG.Portal Usme-3_T2, BOG.Portal Usme-3_T3, BOG.Portal Usme-3_X, 
BOG.Portal Usme-3_Y, BOG.Portal Usme-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Plaza 
Carnaval, PAS.Plaza Carnaval_L1, PAS.Plaza Carnaval_L2, PAS.Plaza 
Carnaval_L3, PAS.Plaza Carnaval_M1, PAS.Plaza Carnaval_M2, PAS.Plaza 
Carnaval_M3, PAS.Plaza Carnaval_R1, PAS.Plaza Carnaval_R2, PAS.Plaza 
Carnaval_R3, PAS.Plaza Carnaval_S1, PAS.Plaza Carnaval_S2, PAS.Plaza 
Carnaval_S3, PAS.Plaza Carnaval_T1, PAS.Plaza Carnaval_T2, PAS.Plaza 
Carnaval_T3, PAS.Plaza Carnaval_X, PAS.Plaza Carnaval_Y, PAS.Plaza 
Carnaval_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 1 de Junio de 2026 y 27, 28, 29, 30, 31 de 
Mayo de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Mutata, ANT.Mutata_1, ANT.Mutata_2, 
ANT.Mutata_3, ANT.Mutata_L1, ANT.Mutata_M1, ANT.Mutata_M2, 
ANT.Mutata_R1, ANT.Mutata_R2, ANT.Mutata_R3, ANT.Mutata_S1, 
ANT.Mutata_S2, ANT.Mutata_S3, ANT.Mutata_T1, ANT.Mutata_X, 
ANT.Mutata_Y mutata 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San 
Rafael, TUN.San Rafael_1, TUN.San Rafael_2, TUN.San Rafael_L1, TUN.San 
Rafael_L2, TUN.San Rafael_L3, TUN.San Rafael_M1, TUN.San Rafael_M2, 
TUN.San Rafael_M3, TUN.San Rafael_M4, TUN.San Rafael_R1, TUN.San 
Rafael_R2, TUN.San Rafael_R3, TUN.San Rafael_X, TUN.San Rafael_Y, 
TUN.San Rafael_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra 
Alta-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Covadonga-2, BOG.Covadonga-2_1, BOG.Covadonga-2_2, 
BOG.Covadonga-2_3, BOG.Covadonga-2_G1, BOG.Covadonga-2_G2, 
BOG.Covadonga-2_G3, BOG.Covadonga-2_L1, BOG.Covadonga-2_L2, 
BOG.Covadonga-2_L3, BOG.Covadonga-2_M1, BOG.Covadonga-2_M2, 
BOG.Covadonga-2_M3, BOG.Covadonga-2_R1, BOG.Covadonga-2_R2, 
BOG.Covadonga-2_R3, BOG.Covadonga-2_S1, BOG.Covadonga-2_S2, 
BOG.Covadonga-2_S3, BOG.Covadonga-2_T1, BOG.Covadonga-2_T2, 
BOG.Covadonga-2_T3, BOG.Covadonga-2_X, BOG.Covadonga-2_Y, 
BOG.Covadonga-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-
4:P4, BOG.Can-4:P4_L1, BOG.Can-4:P4_L2, BOG.Can-4:P4_L3, BOG.Can-



4:P4_M1, BOG.Can-4:P4_M2, BOG.Can-4:P4_M3, BOG.Can-4:P4_T1, 
BOG.Can-4:P4_T2, BOG.Can-4:P4_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1213A 
TOL.Neme Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad 
Kennedy Sur, BOG.Ciudad Kennedy Sur_1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_2, 
BOG.Ciudad Kennedy Sur_3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_L2, BOG.Ciudad 
Kennedy Sur_L3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M1, BOG.Ciudad Kennedy 
Sur_M2, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_R1, 
BOG.Ciudad Kennedy Sur_R3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T1, BOG.Ciudad 
Kennedy Sur_T2, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_X, 
BOG.Ciudad Kennedy Sur_Y, BOG.Ciudad Kennedy Sur_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa 
Claudia, BOG.Villa Claudia_1, BOG.Villa Claudia_3, BOG.Villa Claudia_4, 
BOG.Villa Claudia_L1, BOG.Villa Claudia_L2, BOG.Villa Claudia_L3, BOG.Villa 
Claudia_M1, BOG.Villa Claudia_M2, BOG.Villa Claudia_M3, BOG.Villa 
Claudia_M4, BOG.Villa Claudia_T1, BOG.Villa Claudia_T2, BOG.Villa 
Claudia_T3, BOG.Villa Claudia_W, BOG.Villa Claudia_X, BOG.Villa Claudia_Y, 



BOG.Villa Claudia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-
9, CUN.Cajica-9_L1, CUN.Cajica-9_L2, CUN.Cajica-9_L3, CUN.Cajica-9_M1, 
CUN.Cajica-9_M2, CUN.Cajica-9_M3, CUN.Cajica-9_R1, CUN.Cajica-9_R2, 
CUN.Cajica-9_R3, CUN.Cajica-9_S1, CUN.Cajica-9_S3, CUN.Cajica-9_T1, 
CUN.Cajica-9_T2, CUN.Cajica-9_T3, CUN.Cajica-9_X, CUN.Cajica-9_Y, 
CUN.Cajica-9_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PUT.Santiago FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-
4, CUN.Funza-4_1, CUN.Funza-4_2, CUN.Funza-4_3, CUN.Funza-4_L1, 
CUN.Funza-4_L2, CUN.Funza-4_L3, CUN.Funza-4_L4, CUN.Funza-4_M1, 
CUN.Funza-4_M2, CUN.Funza-4_M3, CUN.Funza-4_M4, CUN.Funza-4_R1, 
CUN.Funza-4_R2, CUN.Funza-4_R3, CUN.Funza-4_R4, CUN.Funza-4_S1, 
CUN.Funza-4_S2, CUN.Funza-4_S3, CUN.Funza-4_T1, CUN.Funza-4_T2, 
CUN.Funza-4_T3, CUN.Funza-4_T4, CUN.Funza-4_X, CUN.Funza-4_Y, 
CUN.Funza-4_Z Cundinamarca Funza 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Capachos-2, VCO.Capachos-2_L1, VCO.Capachos-2_L2, 
VCO.Capachos-2_L3, VCO.Capachos-2_M1, VCO.Capachos-2_M2, 
VCO.Capachos-2_M3, VCO.Capachos-2_M4, VCO.Capachos-2_R1, 
VCO.Capachos-2_R2, VCO.Capachos-2_R3, VCO.Capachos-2_S1, 
VCO.Capachos-2_S2, VCO.Capachos-2_S3, VCO.Capachos-2_T1, 
VCO.Capachos-2_T2, VCO.Capachos-2_T3, VCO.Capachos-2_X, 
VCO.Capachos-2_Y, VCO.Capachos-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.El 
Totumo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Minuto, 
BOG.Minuto_1, BOG.Minuto_2, BOG.Minuto_3, BOG.Minuto_4, 
BOG.Minuto_G1, BOG.Minuto_G2, BOG.Minuto_G3, BOG.Minuto_L1, 
BOG.Minuto_L2, BOG.Minuto_L3, BOG.Minuto_L4, BOG.Minuto_M1, 
BOG.Minuto_M2, BOG.Minuto_M3, BOG.Minuto_M4, BOG.Minuto_M5, 
BOG.Minuto_R1, BOG.Minuto_R2, BOG.Minuto_R3, BOG.Minuto_R4, 
BOG.Minuto_S1, BOG.Minuto_S2, BOG.Minuto_S3, BOG.Minuto_S4, 
BOG.Minuto_T1, BOG.Minuto_T2, BOG.Minuto_T3, BOG.Minuto_T4, 
BOG.Minuto_U, BOG.Minuto_X, BOG.Minuto_Y, BOG.Minuto_Z Bogotá Minuto 
de Dios 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Claret, 
BOG.Claret_1, BOG.Claret_2, BOG.Claret_3, BOG.Claret_G1, BOG.Claret_G2, 
BOG.Claret_G3, BOG.Claret_L1, BOG.Claret_L2, BOG.Claret_L3, 
BOG.Claret_L4, BOG.Claret_L5, BOG.Claret_M1, BOG.Claret_M2, 
BOG.Claret_M3, BOG.Claret_M4, BOG.Claret_M5, BOG.Claret_R1, 
BOG.Claret_R2, BOG.Claret_R3, BOG.Claret_R4, BOG.Claret_S1, 
BOG.Claret_S2, BOG.Claret_S3, BOG.Claret_T1, BOG.Claret_T2, 
BOG.Claret_T3, BOG.Claret_T4, BOG.Claret_T5, BOG.Claret_X, BOG.Claret_Y, 
BOG.Claret_Z Bogotá el Claret 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Antonio Granados, BOG.Antonio Granados_1, BOG.Antonio 
Granados_2, BOG.Antonio Granados_3, BOG.Antonio Granados_G1, 
BOG.Antonio Granados_G2, BOG.Antonio Granados_G3, BOG.Antonio 
Granados_L1, BOG.Antonio Granados_L2, BOG.Antonio Granados_L3, 
BOG.Antonio Granados_L4, BOG.Antonio Granados_L5, BOG.Antonio 
Granados_M1, BOG.Antonio Granados_M2, BOG.Antonio Granados_M3, 
BOG.Antonio Granados_M4, BOG.Antonio Granados_M5, BOG.Antonio 
Granados_R1, BOG.Antonio Granados_R2, BOG.Antonio Granados_R3, 
BOG.Antonio Granados_S1, BOG.Antonio Granados_S2, BOG.Antonio 
Granados_S3, BOG.Antonio Granados_T1, BOG.Antonio Granados_T2, 
BOG.Antonio Granados_T3, BOG.Antonio Granados_T4, BOG.Antonio 
Granados_T5, BOG.Antonio Granados_X, BOG.Antonio Granados_Y, 
BOG.Antonio Granados_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 2 de Junio de 2026 y 26, 27, 28, 29, 30, 31 de 
Mayo de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Callejas, MAN.Callejas-2, MAN.Callejas-2_T1, 
MAN.Callejas-2_T2, MAN.Callejas-2_T3, MAN.Callejas_1, MAN.Callejas_L1, 
MAN.Callejas_L2, MAN.Callejas_L3, MAN.Callejas_M1, MAN.Callejas_M2, 
MAN.Callejas_M3, MAN.Callejas_M4, MAN.Callejas_T1, MAN.Callejas_T2, 
MAN.Callejas_T3, MAN.Callejas_X, MAN.Callejas_Y MAN.Callejas 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2 de Junio de 2026 y 26, 27, 28, 29, 30 de 
Mayo de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-5, ANT.Apartado-5_L1, 
ANT.Apartado-5_L2, ANT.Apartado-5_L3, ANT.Apartado-5_M1, ANT.Apartado-
5_M2, ANT.Apartado-5_M3, ANT.Apartado-5_R1, ANT.Apartado-5_R2, 
ANT.Apartado-5_R3, ANT.Apartado-5_S1, ANT.Apartado-5_S2, ANT.Apartado-
5_S3, ANT.Apartado-5_T1, ANT.Apartado-5_T2, ANT.Apartado-5_T3, 
ANT.Apartado-5_X, ANT.Apartado-5_Y, ANT.Apartado-5_Z ANT.Apartado-5 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2 de Junio de 2026 y 26, 27, 28, 29, 30, 31 de 
Mayo de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Nocaima, CUN.Nocaima_1, CUN.Nocaima_2, 
CUN.Nocaima_3, CUN.Nocaima_L1, CUN.Nocaima_L2, CUN.Nocaima_L3, 
CUN.Nocaima_L4, CUN.Nocaima_M1, CUN.Nocaima_M2, 
CUN.Nocaima_M3, CUN.Nocaima_M4, CUN.Nocaima_R1, CUN.Nocaima_R2, 
CUN.Nocaima_R3, CUN.Nocaima_S1, CUN.Nocaima_S2, CUN.Nocaima_S3, 
CUN.Nocaima_T1, CUN.Nocaima_T2, CUN.Nocaima_T3, CUN.Nocaima_T4, 
CUN.Nocaima_X, CUN.Nocaima_Y, CUN.Nocaima_Z CUN.Nocaima 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.20 de 
Julio-2, BOG.20 de Julio-2_L1, BOG.20 de Julio-2_L2, BOG.20 de Julio-2_L3, 
BOG.20 de Julio-2_M1, BOG.20 de Julio-2_M2, BOG.20 de Julio-2_M3, BOG.20 
de Julio-2_R1, BOG.20 de Julio-2_R2, BOG.20 de Julio-2_R3 FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Palmas 
Del Socorro_M1, SND.Palmas Del Socorro_T1, SND.Palmas del Socorro, 
SND.Palmas del Socorro_L1, SND.Palmas del Socorro_M2, SND.Palmas del 
Socorro_M3, SND.Palmas del Socorro_S4, SND.Palmas del Socorro_X, 
SND.Palmas del Socorro_Y, SND.Palmas del Socorro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-
5, NOR.Patios-5_L1, NOR.Patios-5_L2, NOR.Patios-5_L3, NOR.Patios-5_L4, 
NOR.Patios-5_M1, NOR.Patios-5_M2, NOR.Patios-5_M3, NOR.Patios-5_M4, 
NOR.Patios-5_R1, NOR.Patios-5_R2, NOR.Patios-5_R3, NOR.Patios-5_R4, 
NOR.Patios-5_S1, NOR.Patios-5_S2, NOR.Patios-5_S3, NOR.Patios-5_S4, 
NOR.Patios-5_T1, NOR.Patios-5_T2, NOR.Patios-5_T3, NOR.Patios-5_T4, 
NOR.Patios-5_X, NOR.Patios-5_Y, NOR.Patios-5_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Garces 
Navas-2:H1, BOG.Garces Navas-2:H1_1, BOG.Garces Navas-2:H1_2, 
BOG.Garces Navas-2:H1_3, BOG.Garces Navas-2:H1_L1, BOG.Garces Navas-
2:H1_L2, BOG.Garces Navas-2:H1_L3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2 de Junio de 2026 y 26, 27, 28 de Mayo de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.La Magola, CUN.La Magola_1, CUN.La Magola_L1, CUN.La Magola_L2, 
CUN.La Magola_L3, CUN.La Magola_M1, CUN.La Magola_M2, CUN.La 
Magola_M3, CUN.La Magola_R1, CUN.La Magola_R2, CUN.La Magola_R3, 
CUN.La Magola_S1, CUN.La Magola_S2, CUN.La Magola_S3, CUN.La 
Magola_T1, CUN.La Magola_T2, CUN.La Magola_T3, CUN.La Magola_X, 
CUN.La Magola_Y, CUN.La Magola_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Socorro, MED.Socorro_1, MED.Socorro_2, MED.Socorro_3, 
MED.Socorro_G1, MED.Socorro_G2, MED.Socorro_G3, MED.Socorro_L1, 
MED.Socorro_L2, MED.Socorro_L3, MED.Socorro_L4, MED.Socorro_L5, 
MED.Socorro_M1, MED.Socorro_M2, MED.Socorro_M3, MED.Socorro_M4, 
MED.Socorro_M5, MED.Socorro_R1, MED.Socorro_R2, MED.Socorro_R3, 
MED.Socorro_S1, MED.Socorro_S2, MED.Socorro_S3, MED.Socorro_T1, 



MED.Socorro_T2, MED.Socorro_T3, MED.Socorro_T4, MED.Socorro_T5, 
MED.Socorro_X, MED.Socorro_Y, MED.Socorro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.Caracoli Reu:H2, CES.Caracoli Reu:H2_1, CES.Caracoli Reu:H2_3, 
CES.Caracoli Reu:H2_M1, CES.Caracoli Reu:H2_M2, CES.Caracoli 
Reu:H2_M3, CES.Caracoli Reu:H2_S1, CES.Caracoli Reu:H2_S2, 
CES.Caracoli Reu:H2_S3, CES.Caracoli Reu:H2_X, CES.Caracoli Reu:H2_Y, 
CES.Caracoli Reu:H2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB2 
Macarena (P4), BAR.RB2 Macarena (P4)_L1, BAR.RB2 Macarena (P4)_L2, 
BAR.RB2 Macarena (P4)_L3, BAR.RB2 Macarena (P4)_R1, BAR.RB2 Macarena 
(P4)_R2, BAR.RB2 Macarena (P4)_R3, BAR.RB2 Macarena (P4)_S1, BAR.RB2 
Macarena (P4)_S2, BAR.RB2 Macarena (P4)_S3, BAR.RB2 Macarena (P4)_T1, 
BAR.RB2 Macarena (P4)_T2, BAR.RB2 Macarena (P4)_T3 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gran 
Estacion, BOG.Gran Estacion_1, BOG.Gran Estacion_2, BOG.Gran Estacion_3, 
BOG.Gran Estacion_G1, BOG.Gran Estacion_G2, BOG.Gran Estacion_G3, 
BOG.Gran Estacion_L1, BOG.Gran Estacion_L2, BOG.Gran Estacion_L3, 
BOG.Gran Estacion_M1, BOG.Gran Estacion_M2, BOG.Gran Estacion_M3, 



BOG.Gran Estacion_R1, BOG.Gran Estacion_R2, BOG.Gran Estacion_R3, 
BOG.Gran Estacion_S1, BOG.Gran Estacion_S2, BOG.Gran Estacion_S3, 
BOG.Gran Estacion_T1, BOG.Gran Estacion_T2, BOG.Gran Estacion_T3, 
BOG.Gran Estacion_X, BOG.Gran Estacion_Y, BOG.Gran Estacion_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Alto 
del Trigo, CUN.Alto del Trigo_L1, CUN.Alto del Trigo_L2, CUN.Alto del 
Trigo_L3, CUN.Alto del Trigo_L4, CUN.Alto del Trigo_L5, CUN.Alto del Trigo_L6, 
CUN.Alto del Trigo_M1, CUN.Alto del Trigo_M2, CUN.Alto del Trigo_M3, 
CUN.Alto del Trigo_R1, CUN.Alto del Trigo_R2, CUN.Alto del Trigo_R3, 
CUN.Alto del Trigo_R4, CUN.Alto del Trigo_S1, CUN.Alto del Trigo_S2, 
CUN.Alto del Trigo_S3, CUN.Alto del Trigo_S4, CUN.Alto del Trigo_T1, 
CUN.Alto del Trigo_T2, CUN.Alto del Trigo_T3, CUN.Alto del Trigo_T4, 
CUN.Alto del Trigo_T5, CUN.Alto del Trigo_T6, CUN.Alto del Trigo_U, CUN.Alto 
del Trigo_X, CUN.Alto del Trigo_Y, CUN.Alto del Trigo_Z Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra 
Alta-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Sameco, CAL.Sameco_1, CAL.Sameco_2, CAL.Sameco_3, 
CAL.Sameco_L1, CAL.Sameco_L2, CAL.Sameco_L3, CAL.Sameco_M1, 



CAL.Sameco_M2, CAL.Sameco_M3, CAL.Sameco_R1, CAL.Sameco_R2, 
CAL.Sameco_R3, CAL.Sameco_R4, CAL.Sameco_S1, CAL.Sameco_S2, 
CAL.Sameco_S3, CAL.Sameco_T1, CAL.Sameco_T2, CAL.Sameco_T3, 
CAL.Sameco_X, CAL.Sameco_Y, CAL.Sameco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Perdomo, BOG.Perdomo Alto, BOG.Perdomo Alto_1, BOG.Perdomo 
Alto_2, BOG.Perdomo Alto_3, BOG.Perdomo Alto_L1, BOG.Perdomo Alto_L2, 
BOG.Perdomo Alto_L3, BOG.Perdomo Alto_M1, BOG.Perdomo Alto_M2, 
BOG.Perdomo Alto_M3, BOG.Perdomo Alto_M6, BOG.Perdomo Alto_R2, 
BOG.Perdomo Alto_S1, BOG.Perdomo Alto_S2, BOG.Perdomo Alto_S3, 
BOG.Perdomo Alto_T1, BOG.Perdomo Alto_T2, BOG.Perdomo Alto_T3, 
BOG.Perdomo Alto_X, BOG.Perdomo Alto_X2, BOG.Perdomo Alto_X3, 
BOG.Perdomo-2, BOG.Perdomo-2_L1, BOG.Perdomo-2_L2, BOG.Perdomo-
2_L3, BOG.Perdomo-2_L4, BOG.Perdomo-2_M1, BOG.Perdomo-2_M2, 
BOG.Perdomo-2_M3, BOG.Perdomo-2_S1, BOG.Perdomo-2_S2, 
BOG.Perdomo-2_S3, BOG.Perdomo-2_T1, BOG.Perdomo-2_T2, 
BOG.Perdomo-2_T3, BOG.Perdomo-2_T4, BOG.Perdomo-2_X, BOG.Perdomo-
2_Y, BOG.Perdomo-2_Z, BOG.Perdomo_1, BOG.Perdomo_2, BOG.Perdomo_3, 
BOG.Perdomo_L1, BOG.Perdomo_L2, BOG.Perdomo_L3, BOG.Perdomo_L4, 
BOG.Perdomo_M1, BOG.Perdomo_M2, BOG.Perdomo_M3, 
BOG.Perdomo_M4, BOG.Perdomo_R1, BOG.Perdomo_R2, BOG.Perdomo_R3, 
BOG.Perdomo_R4, BOG.Perdomo_S1, BOG.Perdomo_S2, BOG.Perdomo_S3, 
BOG.Perdomo_S4, BOG.Perdomo_T1, BOG.Perdomo_T2, BOG.Perdomo_T3, 
BOG.Perdomo_T4, BOG.Perdomo_U, BOG.Perdomo_X, BOG.Perdomo_Y, 
BOG.Perdomo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Paso 
Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Herradura, BOG.La Herradura_3, BOG.La Herradura_L1, BOG.La 
Herradura_L2, BOG.La Herradura_M2, BOG.La Herradura_M3, BOG.La 
Herradura_R2, BOG.La Herradura_T1, BOG.La Herradura_T2 Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La Esperanza, 
NOR.La Esperanza_1, NOR.La Esperanza_2, NOR.La Esperanza_3, NOR.La 
Esperanza_4, NOR.La Esperanza_L1, NOR.La Esperanza_M1, NOR.La 
Esperanza_M2, NOR.La Esperanza_M3, NOR.La Esperanza_M4, NOR.La 
Esperanza_M6, NOR.La Esperanza_R1, NOR.La Esperanza_R2, NOR.La 
Esperanza_R3, NOR.La Esperanza_R4, NOR.La Esperanza_S1, NOR.La 
Esperanza_S2, NOR.La Esperanza_S3, NOR.La Esperanza_S4, NOR.La 
Esperanza_T1, NOR.La Esperanza_U, NOR.La Esperanza_X, NOR.La 
Esperanza_Y, NOR.La Esperanza_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Comfatolima-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

 


