Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Cusiva, CAS.Cusiva_1, CAS.Cusiva_2,
CAS.Cusiva_3, CAS.Cusiva_L3, CAS.Cusiva_M3, CAS.Cusiva_R3, CAS.Cusiva_S3,
CAS.Cusiva_T3, CAS.Cusiva_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11731A ANT.Concordia Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.ELl Topo, TUN.El Topo_1, TUN.El Topo_2,
TUN.ElTopo_3, TUN.ELTopo_G1, TUN.EL Topo_G2, TUN.El Topo_G3, TUN.El Topo_L1,
TUN.ElTopo_L2, TUN.El Topo_L3, TUN.El Topo_M1, TUN.El Topo_M2, TUN.El Topo_M3,
TUN.ElTopo_R1, TUN.El Topo_R2, TUN.El Topo_R3, TUN.El Topo_S1, TUN.El Topo_S2,
TUN.ElTopo_S3, TUN.El Topo_T1, TUN.EL Topo_T2, TUN.El Topo_T3, TUN.El Topo_X,
TUN.ElTopo_Y, TUN.El Topo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Refocosta, MAG.Refocosta_1,
MAG.Refocosta_R1, MAG.Refocosta_R2, MAG.Refocosta_S1, MAG.Refocosta_X,
MAG.Refocosta_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Mandinguilla, CES.Mandinguilla_1,
CES.Mandinguilla_2, CES.Mandinguilla_3, CES.Mandinguilla_L1,
CES.Mandinguilla_L3, CES.Mandinguilla_M1, CES.Mandinguilla_M2,
CES.Mandinguilla_M3, CES.Mandinguilla_M4, CES.Mandinguilla_S1,
CES.Mandinguilla_S2, CES.Mandinguilla_S3, CES.Mandinguilla_T1,
CES.Mandinguilla_T3, CES.Mandinguilla_U, CES.Mandinguilla_X,
CES.Mandinguilla_Y, CES.Mandinguilla_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Alambra, ANT.Alambra_1, ANT.Alambra_2,
ANT.Alambra_3, ANT.Alambra_L1, ANT.Alambra_L2, ANT.Alambra_L3,
ANT.Alambra_M1, ANT.Alambra_M2, ANT.Alambra_M3, ANT.Alambra_M4,
ANT.Alambra_R1, ANT.Alambra_R2, ANT.Alambra_R3, ANT.Alambra_R4,
ANT.Alambra_S1, ANT.Alambra_S2, ANT.Alambra_S3, ANT.Alambra_T1,
ANT.Alambra_T2, ANT.Alambra_T3, ANT.Alambra_W, ANT.Alambra_X, ANT.Alambra_Y,
ANT.Alambra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Aeropuerto-2, RIO.Aeropuerto-2_1,
RIO.Aeropuerto-2_2, RlIO.Aeropuerto-2_3, RIO.Aeropuerto-2_L1, RIO.Aeropuerto-2_L2,
RIO.Aeropuerto-2_L3, RIO.Aeropuerto-2_M1, RIO.Aeropuerto-2_M2, RIO.Aeropuerto-
2_M3, RIO.Aeropuerto-2_R1, RIO.Aeropuerto-2_R2, RIO.Aeropuerto-2_R3,
RIO.Aeropuerto-2_S1, RIO.Aeropuerto-2_S2, RIO.Aeropuerto-2_S3, RIO.Aeropuerto-
2_T1, RIO.Aeropuerto-2_T2, RIO.Aeropuerto-2_T3, RIO.Aeropuerto-2_X,
RIO.Aeropuerto-2_Y, RIO.Aeropuerto-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por




lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Rionegrito, CUN.Rionegrito_1,
CUN.Rionegrito_2, CUN.Rionegrito_3, CUN.Rionegrito_M1, CUN.Rionegrito_M2,
CUN.Rionegrito_M3, CUN.Rionegrito_X, CUN.Rionegrito_Y, CUN.Rionegrito_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Universal-2, BAR.Universal-2_L2,
BAR.Universal-2_L3, BAR.Universal-2_M1, BAR.Universal-2_M2, BAR.Universal-2_M3,
BAR.Universal-2_R1, BAR.Universal-2_R2, BAR.Universal-2_R3, BAR.Universal-2_T1,
BAR.Universal-2_T2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-BCA.LOS_PINOS-M1 BCA 2G 1,5% 3G 1,3% 4G 1,1%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2, SOA.Malachi-2_L1,
SOA.Malachi-2_L2, SOA.Malachi-2_L3, SOA.Malachi-2_M1, SOA.Malachi-2_M2,
SOA.Malachi-2_M3, SOA.Malachi-2_R1, SOA.Malachi-2_R2, SOA.Malachi-2_R3,
SOA.Malachi-2_S1, SOA.Malachi-2_S2, SOA.Malachi-2_S3, SOA.Malachi-2_T1,
SOA.Malachi-2_T2, SOA.Malachi-2_T3, SOA.Malachi-2_X, SOA.Malachi-2_Y,




SOA.Malachi-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2, SOA.Malachi-2_L1,
SOA.Malachi-2_L2, SOA.Malachi-2_L3, SOA.Malachi-2_M2, SOA.Malachi-2_M3,
SOA.Malachi-2_X, SOA.Malachi-2_Y, SOA.Malachi-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.La Central, BAR.La Central_L1, BAR.La
Central_L2, BAR.La Central_L3, BAR.La Central_M1, BAR.La Central_ M2, BAR.La
Central_M3, BAR.La Central_M4, BAR.La Central R1, BAR.La Central_R2, BAR.La
Central_R3, BAR.La Central_S1, BAR.La Central_S2, BAR.La Central_S3, BAR.La
Central_T1, BAR.La Central_T2, BAR.La Central_T3, BAR.La Central_X1, BAR.La
Central_X2, BAR.La Central_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-6, CUN.Funza-6_L1, CUN.Funza-
6_L2, CUN.Funza-6_L3, CUN.Funza-6_L4, CUN.Funza-6_M1, CUN.Funza-6_M2,
CUN.Funza-6_M3, CUN.Funza-6_M4, CUN.Funza-6_R1, CUN.Funza-6_R2, CUN.Funza-
6_R3, CUN.Funza-6_S1, CUN.Funza-6_S2, CUN.Funza-6_S3, CUN.Funza-6_T1,
CUN.Funza-6_T2, CUN.Funza-6_T3, CUN.Funza-6_T4, CUN.Funza-6_X, CUN.Funza-
6_Y, CUN.Funza-6_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 5/2/1_AAG-BOG.SUBA-H2 SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Altos del Rosario, BOL.Altos del
Rosario_1, BOL.Altos del Rosario_2, BOL.Altos del Rosario_3, BOL.Altos del
Rosario_L1, BOL.Altos del Rosario_L2, BOL.Altos del Rosario_L3, BOL.Altos del
Rosario_M1, BOL.Altos del Rosario_M2, BOL.Altos del Rosario_M3, BOL.Altos del
Rosario_R1, BOL.Altos del Rosario_R2, BOL.Altos del Rosario_R3, BOL.Altos del
Rosario_S1, BOL.Altos del Rosario_S2, BOL.Altos del Rosario_S3, BOL.Altos del
Rosario_T1, BOL.Altos del Rosario_T2, BOL.Altos del Rosario_T3, BOL.Altos del
Rosario_X, BOL.Altos del Rosario_Y, BOL.Altos del Rosario_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Pedro Heredia, CAR.RB Pedro
Heredia_L1, CAR.RB Pedro Heredia_L2, CAR.RB Pedro Heredia_L3, CAR.RB Pedro
Heredia_L4, CAR.RB Pedro Heredia_M1, CAR.RB Pedro Heredia_M2, CAR.RB Pedro
Heredia_M3, CAR.RB Pedro Heredia_M4, CAR.RB Pedro Heredia_R1, CAR.RB Pedro
Heredia_R2, CAR.RB Pedro Heredia_R3, CAR.RB Pedro Heredia_S1, CAR.RB Pedro
Heredia_S2, CAR.RB Pedro Heredia_S3, CAR.RB Pedro Heredia_T1, CAR.RB Pedro
Heredia_T2, CAR.RB Pedro Heredia_T3, CAR.RB Pedro Heredia_T4, CAR.RB Pedro
Heredia_X1, CAR.RB Pedro Heredia_X2, CAR.RB Pedro Heredia_X3 Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.5 de Noviembre-2, VAD.5 de Noviembre-
2_L1,VAD.5 de Noviembre-2_L2, VAD.5 de Noviembre-2_L3, VAD.5 de Noviembre-
2_M1, VAD.5 de Noviembre-2_M2, VAD.5 de Noviembre-2_M3, VAD.5 de Noviembre-
2_R1, VAD.5 de Noviembre-2_R2, VAD.5 de Noviembre-2_R3, VAD.5 de Noviembre-
2_S1,VAD.5 de Noviembre-2_S3, VAD.5 de Noviembre-2_T1, VAD.5 de Noviembre-
2_T2,VAD.5 de Noviembre-2_T3, VAD.5 de Noviembre-2_X, VAD.5 de Noviembre-2_Y,
VAD.5 de Noviembre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Cabi_M1 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Surtigas, CAR.Surtigas-2, CAR.Surtigas-
2_L1, CAR.Surtigas-2_X, CAR.Surtigas-2_Y, CAR.Surtigas-2_Z, CAR.Surtigas_2,
CAR.Surtigas_3, CAR.Surtigas_L1, CAR.Surtigas_L2, CAR.Surtigas_L3,
CAR.Surtigas_M1, CAR.Surtigas_M2, CAR.Surtigas_M3, CAR.Surtigas_R1,
CAR.Surtigas_R2, CAR.Surtigas_R3, CAR.Surtigas_S1, CAR.Surtigas_S2,
CAR.Surtigas_S3, CAR.Surtigas_T1, CAR.Surtigas_T2, CAR.Surtigas_T3 Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11731A ANT.Concordia Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Surtigas, CAR.Surtigas-2, CAR.Surtigas-
2_L1, CAR.Surtigas-2_X, CAR.Surtigas-2_Y, CAR.Surtigas-2_Z, CAR.Surtigas_2,
CAR.Surtigas_3, CAR.Surtigas_L1, CAR.Surtigas_L2, CAR.Surtigas_L3,
CAR.Surtigas_M1, CAR.Surtigas_M2, CAR.Surtigas_M3, CAR.Surtigas_R1,
CAR.Surtigas_R2, CAR.Surtigas_R3, CAR.Surtigas_S1, CAR.Surtigas_S2,
CAR.Surtigas_S3, CAR.Surtigas_T1, CAR.Surtigas_T2, CAR.Surtigas_T3,
CAR.Surtigas_X, CAR.Surtigas_Y, CAR.Surtigas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.20 de Enero, SIN.20 de Enero 2018, SIN.20
de Enero 2018_L1, SIN.20 de Enero 2018_L2, SIN.20 de Enero_L3, SIN.20 de Enero_M1,
SIN.20 de Enero_M2, SIN.20 de Enero_M3, SIN.20 de Enero_R1, SIN.20 de Enero_R2,
SIN.20 de Enero_R3, SIN.20 de Enero_S1, SIN.20 de Enero_S2, SIN.20 de Enero_S3,
SIN.20 de Enero_T1, SIN.20 de Enero_T2, SIN.20 de Enero_T3, SIN.20 de Enero_X,
SIN.20 de Enero_Y, SIN.20 de Enero_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de VC0O.0Ocoa, VC0O.Ocoa_1,VCO.Ocoa_2,
VCO.Ocoa_3,VCO0.0coa_G1,VCO.Ocoa_G2,VCO0O.0Ocoa_G3,VCO.Ocoa_L1,
VCO.0Ocoa_L2,VCO0.0Ocoa_L3,VCO0.0coa_L5, VCO.0coa_M1,VCO.Ocoa_M2,
VCO.0Ocoa_M3,VCO0.0coa_M5, VCO.0coa_R1,VCO0O.0Ocoa_R2,VCO.Ocoa_R3,
VCO.Ocoa_S1,VCO.0Ocoa_S2,VC0O.0coa_S3,VCO.0coa_T1,VCO.Ocoa_T2,
VCO0.0Ocoa_T3,VCO0.0Ocoa_T5, VCO.0Ocoa_X, VCO.Ocoa_Y, VCO.0coa_Z0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Calamar, BOL.Calamar_1,
BOL.Calamar_2, BOL.Calamar_3, BOL.Calamar_L1, BOL.Calamar_L2,
BOL.Calamar_L3, BOL.Calamar_M1, BOL.Calamar_M2, BOL.Calamar_M3,
BOL.Calamar_R1, BOL.Calamar_R2, BOL.Calamar_R3, BOL.Calamar_S1,
BOL.Calamar_S2, BOL.Calamar_S3, BOL.Calamar_T1, BOL.Calamar_T2,
BOL.Calamar_T3, BOL.Calamar_X, BOL.Calamar_Y, BOL.Calamar_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Caracoli Grande_Z Fuera servicio 2g 3gy
4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de DUIL.Colombia, DUl.Colombia_1,
DUI.Colombia_2, DUl.Colombia_3, DUIl.Colombia_G1, DUIl.Colombia_G2,
DUI.Colombia_G3, DUI.Colombia_L1, DUIl.Colombia_L2, DUIl.Colombia_L3,
DUI.Colombia_L4, DUl.Colombia_M1, DUl.Colombia_M2, DUl.Colombia_M3,
DUI.Colombia_M4, DUIl.Colombia_R1, DUl.Colombia_R2, DUl.Colombia_R3,




DUI.Colombia_R4, DUIl.Colombia_S1, DUl.Colombia_S2, DUl.Colombia_S3,
DUI.Colombia_S4, DUl.Colombia_T1, DUl.Colombia_T2, DUl.Colombia_T3,
DUI.Colombia_T4, DUIl.Colombia_U, DUIl.Colombia_X, DUl.Colombia_Y,
DUI.Colombia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-CUC.EL_RODEO-M1 CUC 2G 1,1% 3G 0,8% 4G 0,6%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Onofre-2, SUC.San Onofre-2_1,
SUC.San Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3, SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San Onofre-
2_L2, SUC.San Onofre-2_L3, SUC.San Onofre-2_M1, SUC.San Onofre-2_M2, SUC.San
Onofre-2_M3, SUC.San Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, SUC.San Onofre-2_S3,
SUC.San Onofre-2_T1, SUC.San Onofre-2_T2, SUC.San Onofre-2_T3, SUC.San Onofre-
2_X, SUC.San Onofre-2_Y, SUC.San Onofre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Calamar, BOL.Calamar_1,
BOL.Calamar_2, BOL.Calamar_3, BOL.Calamar_L1, BOL.Calamar_L2,
BOL.Calamar_L3, BOL.Calamar_M1, BOL.Calamar_M2, BOL.Calamar_M3,
BOL.Calamar_R1, BOL.Calamar_R2, BOL.Calamar_R3, BOL.Calamar_S1,
BOL.Calamar_S2, BOL.Calamar_S3, BOL.Calamar_T1, BOL.Calamar_T2,
BOL.Calamar_T3, BOL.Calamar_X, BOL.Calamar_Y, BOL.Calamar_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Mesa-2, CUN.La Mesa-2_1, CUN.La
Mesa-2_2, CUN.La Mesa-2_3, CUN.La Mesa-2_L1, CUN.La Mesa-2_L2, CUN.La Mesa-
2 L3, CUN.La Mesa-2_L4, CUN.La Mesa-2_M1, CUN.La Mesa-2_M2, CUN.La Mesa-
2_M3, CUN.La Mesa-2_M4, CUN.La Mesa-2_R1, CUN.La Mesa-2_R2, CUN.La Mesa-
2_R3, CUN.La Mesa-2_R4, CUN.La Mesa-2_S1, CUN.La Mesa-2_S2, CUN.La Mesa-
2_S3,CUN.La Mesa-2_S4, CUN.La Mesa-2_T1, CUN.La Mesa-2_T2, CUN.La Mesa-2_T3,
CUN.La Mesa-2_T4, CUN.La Mesa-2_U, CUN.La Mesa-2_X, CUN.La Mesa-2_Y, CUN.La
Mesa-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Hospital, YOP.Hospital_G1,
YOP.Hospital_G2, YOP.Hospital _G3, YOP.Hospital_ M1, YOP.Hospital M2,
YOP.Hospital_M3, YOP.Hospital_S1, YOP.Hospital_S2, YOP.Hospital_S30.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Pie del Cerro, CAR.Pie del Cerro_L1,
CAR.Pie del Cerro_L2, CAR.Pie del Cerro_L3, CAR.Pie del Cerro_M1, CAR.Pie del
Cerro_M2, CAR.Pie del Cerro_M3, CAR.Pie del Cerro_R1, CAR.Pie del Cerro_R2,
CAR.Pie del Cerro_R3, CAR.Pie del Cerro_S1, CAR.Pie del Cerro_S2, CAR.Pie del
Cerro_S3, CAR.Pie del Cerro_T1, CAR.Pie del Cerro_T2, CAR.Pie del Cerro_T3, CAR.Pie
del Cerro_X, CAR.Pie del Cerro_Y, CAR.Pie del Cerro_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tanque Recreo-1, BAR.Tanque Recreo-
1_L1, BAR.Tanque Recreo-1_L2, BAR.Tanque Recreo-1_L3, BAR.Tanque Recreo-1_M1,
BAR.Tanque Recreo-1_M2, BAR.Tanque Recreo-1_M3, BAR.Tanque Recreo-1_R1,
BAR.Tanque Recreo-1_R2, BAR.Tanque Recreo-1_R3, BAR.Tanque Recreo-1_S1,
BAR.Tanque Recreo-1_S2, BAR.Tanque Recreo-1_S3, BAR.Tanque Recreo-1_T1,
BAR.Tanque Recreo-1_T2, BAR.Tanque Recreo-1_T3, BAR.Tanque Recreo-1_X,
BAR.Tanque Recreo-1_Y, BAR.Tanque Recreo-1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 5/2/1_AAG-BOG.SUBA-H2 SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Bodega Central, BOL.Bodega Central_1,
BOL.Bodega Central_2, BOL.Bodega Central_3, BOL.Bodega Central M1, BOL.Bodega
Central_M2, BOL.Bodega Central_M3, BOL.Bodega Central_M4, BOL.Bodega
Central_R1, BOL.Bodega Central_R2, BOL.Bodega Central_R3, BOL.Bodega
Central_R4, BOL.Bodega Central_S1, BOL.Bodega Central_S2, BOL.Bodega
Central_S3, BOL.Bodega Central_S4, BOL.Bodega Central_U, BOL.Bodega Central_X,
BOL.Bodega Central_Y, BOL.Bodega Central_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Robles, BOL.Robles_R1, BOL.Robles_R2,




BOL.Robles_R3, BOL.Robles_S1, BOL.Robles_S2, BOL.Robles_S3 Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Manzanares, STA.Manzanares_1,
STA.Manzanares_2, STA.Manzanares_3, STA.Manzanares_L1, STA.Manzanares_L2,
STA.Manzanares_L3, STA.Manzanares_M1, STA.Manzanares_M2,
STA.Manzanares_M3, STA.Manzanares_S1, STA.Manzanares_S3, STA.Manzanares_T1,
STA.Manzanares_T2, STA.Manzanares_T3, STA.Manzanares_X, STA.Manzanares_Y,
STA.Manzanares_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Plan Raspadura Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Canton de San Pablo Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.VILLA ROSARIO-2_M1, NOR.VILLA
ROSARIO-2_M2, NOR.VILLA ROSARIO-2_M3, NOR.Villa Rosario-2, NOR.Villa Rosario-
2_L1, NOR.illa Rosario-2_L2, NOR.Villa Rosario-2_L3, NOR.Villa Rosario-2_L4,
NOR.Villa Rosario-2_L5, NOR.Villa Rosario-2_L6, NOR.Villa Rosario-2_M4, NOR.Villa




Rosario-2_M5, NOR.Villa Rosario-2_M6, NOR.Villa Rosario-2_R1, NOR.Villa Rosario-
2_R2, NOR.Villa Rosario-2_R3, NOR.Villa Rosario-2_S1, NOR.Villa Rosario-2_S2,
NOR.Villa Rosario-2_S3, NOR.Villa Rosario-2_T1, NOR.Villa Rosario-2_T2, NOR.Villa
Rosario-2_T3, NOR.Villa Rosario-2_T4, NOR.Villa Rosario-2_T5, NOR.Villa Rosario-
2_T6, NOR.Villa Rosario-2_U, NOR.Villa Rosario-2_X, NOR.Villa Rosario-2_Y, NOR.Villa
Rosario-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 103 100% Tripleplay en la ciudad de pasto. DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Antioquia Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Villa Lorena, CAR.RB Villa Lorena_1,
CAR.RB Villa Lorena_2, CAR.RB Villa Lorena_3, CAR.RB Villa Lorena_L1, CAR.RB Villa
Lorena_L2, CAR.RB Villa Lorena_L3, CAR.RB Villa Lorena_M1, CAR.RB Villa
Lorena_M2, CAR.RB Villa Lorena_M3, CAR.RB Villa Lorena_R1, CAR.RB Villa
Lorena_R2, CAR.RB Villa Lorena_R3, CAR.RB Villa Lorena_S1, CAR.RB Villa Lorena_S2,
CAR.RB Villa Lorena_S3, CAR.RB Villa Lorena_T1, CAR.RB Villa Lorena_T2, CAR.RB
Villa Lorena_T3, CAR.RB Villa Lorena_X, CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa Lorena_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de DUIl.Polideportivo, DUIl.Polideportivo_1,
DUIl.Polideportivo_2, DUI.Polideportivo_3, DUIl.Polideportivo_G1,
DUI.Polideportivo_G2, DUI.Polideportivo_G3, DUIl.Polideportivo_L1,
DUIl.Polideportivo_L2, DUIL.Polideportivo_L3, DUIl.Polideportivo_M1,
DUI.Polideportivo_M2, DUI.Polideportivo_M3, DUIl.Polideportivo_R1,
DUIl.Polideportivo_R2, DUl.Polideportivo_R3, DUI.Polideportivo_S1,
DUI.Polideportivo_S2, DUIl.Polideportivo_S3, DUl.Polideportivo_T1,
DUIl.Polideportivo_T2, DUI.Polideportivo_T3, DUl.Polideportivo_X,
DUI.Polideportivo_Y, DUI.Polideportivo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Terminal, RIO.Terminal_1, RIO.Terminal_2,
RIO.Terminal_3, RIO.Terminal_L1, RIO.Terminal_L2, RIO.Terminal_L3, RIO.Terminal_L4,
RIO.Terminal_M1, RIO.Terminal_M2, RIO.Terminal_M3, RIO.Terminal_M4,
RIO.Terminal_R1, RIO.Terminal_R2, RIO.Terminal_R3, RIO.Terminal_R4,
RIO.Terminal_S1, RIO.Terminal_S3, RIO.Terminal_S4, RIO.Terminal_T1,
RIO.Terminal_T2, RIO.Terminal_T3, RIO.Terminal_T4, RIO.Terminal_X, RIO.Terminal Y,
RIO.Terminal_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Hacienda, BOG.Rb Hacienda_L1,
BOG.Rb Hacienda_L2, BOG.Rb Hacienda_L3, BOG.Rb Hacienda_M1, BOG.Rb
Hacienda_M2, BOG.Rb Hacienda_R1, BOG.Rb Hacienda_R2, BOG.Rb Hacienda_R3,
BOG.Rb Hacienda_S1, BOG.Rb Hacienda_S2, BOG.Rb Hacienda_S3, BOG.Rb
Hacienda_T1, BOG.Rb Hacienda_T2, BOG.Rb Hacienda_T3, BOG.Rb Hacienda_X,
BOG.Rb Hacienda_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San Ignacio, TUN.San Ighacio_G1,
TUN.San Ignhacio_G2, TUN.San Ignhacio_G3, TUN.San Ignhacio_L1, TUN.San Ighacio_L2,
TUN.San Ignacio_L3, TUN.San Ignacio_L4, TUN.San Ignacio_L5, TUN.San Ignacio_M1,
TUN.San Ignacio_M2, TUN.San Ignhacio_M3, TUN.San Ighacio_M4, TUN.San
Ignacio_M5, TUN.San Ignacio_R1, TUN.San Ighacio_R2, TUN.San Ignacio_R3, TUN.San
Ignacio_R4, TUN.San Ignacio_S1, TUN.San Ignacio_S2, TUN.San Ignacio_S3, TUN.San
Ignacio_S4, TUN.San Ignacio_T1, TUN.San Ignacio_T2, TUN.San Ignacio_T3, TUN.San
Ignacio_T4, TUN.San Ignacio_T5, TUN.San Ignacio_U, TUN.San Ighacio_X, TUN.San
Ignacio_Y, TUN.San Ignacio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Guatape, ANT.Guatape-2, ANT.Guatape-
2_S1, ANT.Guatape-2_T1, ANT.Guatape_1, ANT.Guatape_2, ANT.Guatape_3,
ANT.Guatape_4, ANT.Guatape_L1, ANT.Guatape_L2, ANT.Guatape_L3,
ANT.Guatape_M1, ANT.Guatape_M2, ANT.Guatape_M3, ANT.Guatape_R1,
ANT.Guatape_R2, ANT.Guatape_R3, ANT.Guatape_S1, ANT.Guatape_S2,
ANT.Guatape_S3, ANT.Guatape_T1, ANT.Guatape_T2, ANT.Guatape_T3,
ANT.Guatape_X, ANT.Guatape_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Frayles_L1 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 13, 14, 15 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SWGHINGENIOCCM, SWGHLAMERCEDCCM,
SWGHRICAURTER conmutacion de servers de caché DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Mompox-1_L3 Fuera servicio 2g 3gy 4g
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Refocosta, MAG.Refocosta_1,
MAG.Refocosta_R1, MAG.Refocosta_R2, MAG.Refocosta_S1, MAG.Refocosta_X,
MAG.Refocosta_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Fuquene, CUN.Fuquene_1,
CUN.Fuquene_2, CUN.Fuquene_3, CUN.Fuquene_M1, CUN.Fuquene_M2,
CUN.Fuquene_M4, CUN.Fuquene_S1, CUN.Fuquene_S2, CUN.Fuquene_X,
CUN.Fuquene_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS,




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.La Estacion, SOG.La Estacion_G1,
SOG.La Estacion_G2, SOG.La Estacion_G3, SOG.La Estacion_L1, SOG.La Estacion_L2,
SOG.La Estacion_L3, SOG.La Estacion_M1, SOG.La Estacion_M2, SOG.La
Estacion_M3, SOG.La Estacion_R1, SOG.La Estacion_R2, SOG.La Estacion_R3,
SOG.La Estacion_S1, SOG.La Estacion_S2, SOG.La Estacion_S3, SOG.La Estacion_T1,
SOG.La Estacion_T2, SOG.La Estacion_T3, SOG.La estacion, SOG.La estacion_X,
SOG.La estacion_Y, SOG.La estacion_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad-6, BAR.Soledad-6_L1,
BAR.Soledad-6_L2, BAR.Soledad-6_L3, BAR.Soledad-6_M1, BAR.Soledad-6_M2,
BAR.Soledad-6_M3, BAR.Soledad-6_M4, BAR.Soledad-6_R1, BAR.Soledad-6_R2,
BAR.Soledad-6_R3, BAR.Soledad-6_S1, BAR.Soledad-6_S2, BAR.Soledad-6_S3,
BAR.Soledad-6_T1, BAR.Soledad-6_T2, BAR.Soledad-6_T3, BAR.Soledad-6_X1,
BAR.Soledad-6_X2, BAR.Soledad-6_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.20 de Enero, SIN.20 de Enero_L3, SIN.20
de Enero_M1, SIN.20 de Enero_M2, SIN.20 de Enero_M3, SIN.20 de Enero_R1, SIN.20
de Enero_R2, SIN.20 de Enero_R3, SIN.20 de Enero_S1, SIN.20 de Enero_S2, SIN.20 de
Enero_S3, SIN.20 de Enero_T1, SIN.20 de Enero_T2, SIN.20 de Enero_T3, SIN.20 de
Enero_X, SIN.20 de Enero_Y, SIN.20 de Enero_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-13505B COR.Km 34 Fuera servicio 2g 3gy 4¢g
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Mompox-1_L3 Fuera servicio 2g 3gy 4¢g
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.450 Anos, VAD.450 Anos_1, VAD.450
Anos_2, VAD.450 Anos_3, VAD.450 Anos_L1, VAD.450 Anos_L2, VAD.450 Anos_L3,
VAD.450 Anos_M1, VAD.450 Anos_M2, VAD.450 Anos_M3, VAD.450 Anos_M4, VAD.450
Anos_M5, VAD.450 Anos_R1, VAD.450 Anos_R2, VAD.450 Anos_R3, VAD.450 Anos_R4,
VAD.450 Anos_S1, VAD.450 Anos_S4, VAD.450 Anos_T1, VAD.450 Anos_T2, VAD.450
Anos_T3, VAD.450 Anos_U, VAD.450 Anos_X, VAD.450 Anos_Y, VAD.450 Anos_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Canton de San Pablo Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-6 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VC0.Ocoa, VC0.0Ocoa_1,VCO.Ocoa_2,
VCO0.0Ocoa_3,VC0.0coa_G1,VCO.0coa_G2,VCO.Ocoa_G3,VCO0O.Ocoa_L1,
VCO0.0Ocoa_L2,VCO0.0Ocoa_L3, VCO.Ocoa_L5, VCO.0Ocoa_M1,VCO.0Ocoa_M2,
VCO.0Ocoa_M3,VCO0.0coa_M5, VCO.0coa_R1,VCO0.0Ocoa_R2,VCO.Ocoa_R3,
VCO0.0Ocoa_S1,VCO0.0coa_S2,VCO0.0coa_S3,VCO0.0coa_T1,VCO.Ocoa_T2,
VCO0.0Ocoa_T3,VCO0.0coa_T5, VCO.0Ocoa_X,VCO0.0Ocoa_Y,VCO.0coa_Z0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Caracoli Grande_Z Fuera servicio 2g 3gy
4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Morindo_Y Fuera servicio 2g 3gy 4g
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Rionegrito, CUN.Rionegrito_1,
CUN.Rionegrito_2, CUN.Rionegrito_3, CUN.Rionegrito_M1, CUN.Rionegrito_M2,
CUN.Rionegrito_M3, CUN.Rionegrito_X, CUN.Rionegrito_Y, CUN.Rionegrito_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San Ignacio, TUN.San Ignacio_G1,
TUN.San Ignacio_G2, TUN.San Ignacio_G3, TUN.San Ignacio_L1, TUN.San Ignacio_L2,
TUN.San Ignacio_L3, TUN.San Ignhacio_L4, TUN.San Ignacio_L5, TUN.San Ignacio_M1,
TUN.San Ignacio_M2, TUN.San Ignacio_M3, TUN.San Ighacio_M4, TUN.San
Ignacio_M5, TUN.San Ignacio_R1, TUN.San Ignhacio_R2, TUN.San Ignacio_R3, TUN.San
Ignacio_R4, TUN.San Ignacio_S1, TUN.San Ignacio_S2, TUN.San Ignacio_S3, TUN.San
Ignacio_S4, TUN.San Ignacio_T1, TUN.San Ignhacio_T2, TUN.San Ignhacio_T3, TUN.San
Ignacio_T4, TUN.San Ignacio_T5, TUN.San Ignacio_U, TUN.San Ignacio_X, TUN.San
Ignacio_Y, TUN.San Ignacio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Cuba-3_L1 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Onofre-2, SUC.San Onofre-2_1,
SUC.San Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3, SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San Onofre-

2 L2, SUC.San Onofre-2_L3, SUC.San Onofre-2_M1, SUC.San Onofre-2_M2, SUC.San
Onofre-2_M3, SUC.San Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, SUC.San Onofre-2_S3,
SUC.San Onofre-2_T1, SUC.San Onofre-2_T2, SUC.San Onofre-2_T3, SUC.San Onofre-




2_X, SUC.San Onofre-2_Y, SUC.San Onofre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-13912B BOL.Barranca Vieja Fuera servicio 2g
3gy4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-13505B COR.Km 34 Fuera servicio 2g 3gy 4¢g
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 12, 13, 14 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-CUC.ANTONIA_SANTOS-M1 CUC 2G 1,1% 3G 0,8% 4G
0,6% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Pedro Heredia, CAR.RB Pedro
Heredia_L1, CAR.RB Pedro Heredia_L2, CAR.RB Pedro Heredia_L3, CAR.RB Pedro
Heredia_L4, CAR.RB Pedro Heredia_M1, CAR.RB Pedro Heredia_M2, CAR.RB Pedro
Heredia_M3, CAR.RB Pedro Heredia_M4, CAR.RB Pedro Heredia_R1, CAR.RB Pedro
Heredia_R2, CAR.RB Pedro Heredia_R3, CAR.RB Pedro Heredia_S1, CAR.RB Pedro
Heredia_S2, CAR.RB Pedro Heredia_S3, CAR.RB Pedro Heredia_T1, CAR.RB Pedro
Heredia_T2, CAR.RB Pedro Heredia_T3, CAR.RB Pedro Heredia_T4, CAR.RB Pedro
Heredia_X1, CAR.RB Pedro Heredia_X2, CAR.RB Pedro Heredia_X3 Fuera De Servicio




2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Terminal-2, YOP.Terminal-2_G1,
YOP.Terminal-2_G2, YOP.Terminal-2_G3, YOP.Terminal-2_L1, YOP.Terminal-2_L2,
YOP.Terminal-2_L3, YOP.Terminal-2_M1, YOP.Terminal-2_M2, YOP.Terminal-2_M3,
YOP.Terminal-2_R1, YOP.Terminal-2_R2, YOP.Terminal-2_R3, YOP.Terminal-2_S1,
YOP.Terminal-2_S2, YOP.Terminal-2_S3, YOP.Terminal-2_T1, YOP.Terminal-2_T2,
YOP.Terminal-2_T3, YOP.Terminal-2_X, YOP.Terminal-2_Y, YOP.Terminal-2_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Leticia, COR.Leticia_1, COR.Leticia_2,
COR.Leticia_3, COR.Leticia_L1, COR.Leticia_L2, COR.Leticia_L3, COR.Leticia_L4,
COR.Leticia_M1, COR.Leticia_M2, COR.Leticia_M3, COR.Leticia_M4, COR.Leticia_R1,
COR.Leticia_R2, COR.Leticia_R3, COR.Leticia_S1, COR.Leticia_S2, COR.Leticia_S3,
COR.Leticia_T1, COR.Leticia_T2, COR.Leticia_T3, COR.Leticia_T4, COR.Leticia_X,
COR.Leticia_Y, COR.Leticia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Boliche, VAD.Boliche_G1,
VAD.Boliche_G2, VAD.Boliche_G3, VAD.Boliche_L1, VAD.Boliche_L2, VAD.Boliche_L3,
VAD.Boliche_M1, VAD.Boliche_M2, VAD.Boliche_M3, VAD.Boliche_R1,
VAD.Boliche_R2, VAD.Boliche_R3, VAD.Boliche_S1, VAD.Boliche_S2, VAD.Boliche_S3,
VAD.Boliche_T1, VAD.Boliche_T2, VAD.Boliche_T3, VAD.Boliche_X, VAD.Boliche._Y,




VAD.Boliche_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Altos del Rosario, BOL.Altos del
Rosario_1, BOL.Altos del Rosario_2, BOL.Altos del Rosario_3, BOL.Altos del
Rosario_L1, BOL.Altos del Rosario_L2, BOL.Altos del Rosario_L3, BOL.Altos del
Rosario_M1, BOL.Altos del Rosario_M2, BOL.Altos del Rosario_M3, BOL.Altos del
Rosario_R1, BOL.Altos del Rosario_R2, BOL.Altos del Rosario_R3, BOL.Altos del
Rosario_S1, BOL.Altos del Rosario_S2, BOL.Altos del Rosario_S3, BOL.Altos del
Rosario_T1, BOL.Altos del Rosario_T2, BOL.Altos del Rosario_T3, BOL.Altos del
Rosario_X, BOL.Altos del Rosario_Y, BOL.Altos del Rosario_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Manzanares, STA.Manzanares_1,
STA.Manzanares_2, STA.Manzanares_3, STA.Manzanares_L1, STA.Manzanares_L2,
STA.Manzanares_L3, STA.Manzanares_M1, STA.Manzanares_M2,
STA.Manzanares_M3, STA.Manzanares_S1, STA.Manzanares_S3, STA.Manzanares_T1,
STA.Manzanares_T2, STA.Manzanares_T3, STA.Manzanares_X, STA.Manzanares_Y,
STA.Manzanares_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad-6, BAR.Soledad-6_L1,
BAR.Soledad-6_L2, BAR.Soledad-6_L3, BAR.Soledad-6_M1, BAR.Soledad-6_M2,
BAR.Soledad-6_M3, BAR.Soledad-6_R1, BAR.Soledad-6_R2, BAR.Soledad-6_R3,
BAR.Soledad-6_S3, BAR.Soledad-6_T1, BAR.Soledad-6_T2, BAR.Soledad-6_T3,
BAR.Soledad-6_X1, BAR.Soledad-6_X2, BAR.Soledad-6_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G,




4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Las Americas, TUN.Las Americas_G1,
TUN.Las Americas_G2, TUN.Las Americas_G3, TUN.Las Americas_L1, TUN.Las
Americas_L2, TUN.Las Americas_L3, TUN.Las Americas_L5, TUN.Las Americas_M1,
TUN.Las Americas_M2, TUN.Las Americas_M3, TUN.Las Americas_M5, TUN.Las
Americas_R1, TUN.Las Americas_R2, TUN.Las Americas_R3, TUN.Las Americas_R4,
TUN.Las Americas_S1, TUN.Las Americas_S2, TUN.Las Americas_S3, TUN.Las
Americas_S4, TUN.Las Americas_T1, TUN.Las Americas_T2, TUN.Las Americas_T3,
TUN.Las Americas_T5, TUN.Las Americas_U, TUN.Las Americas_X, TUN.Las
Americas_Y, TUN.Las Americas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Robles, BOL.Robles_R1, BOL.Robles_R2,
BOL.Robles_R3, BOL.Robles_S1, BOL.Robles_S2, BOL.Robles_S3 Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Nepomuceno-5, BOL.Nepomuceno-5_1,
BOL.Nepomuceno-5_2, BOL.Nepomuceno-5_3, BOL.Nepomuceno-5_L2,
BOL.Nepomuceno-5_L3, BOL.Nepomuceno-5_M1, BOL.Nepomuceno-5_M2,
BOL.Nepomuceno-5_M3, BOL.Nepomuceno-5_R1, BOL.Nepomuceno-5_R2,
BOL.Nepomuceno-5_R3, BOL.Nepomuceno-5_T2, BOL.Nepomuceno-5_T3,
BOL.Nepomuceno-5_X, BOL.Nepomuceno-5_Y, BOL.Nepomuceno-5_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Villa Santana_L1 Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-30227A BOY.Alto de pavas, BOY.Alto de
Pavas, BOY.Alto de Pavas_M1, BOY.Alto de Pavas_M2, BOY.Alto de Pavas_R1, BOY.Alto
de Pavas_R2, BOY.Alto de Pavas_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Pascual Guerrero, CAL.Pascual
Guerrero_L1, CAL.Pascual Guerrero_L2, CAL.Pascual Guerrero_L3, CAL.Pascual
Guerrero_M1, CAL.Pascual Guerrero_M2, CAL.Pascual Guerrero_M3, CAL.Pascual
Guerrero_S1, CAL.Pascual Guerrero_S2, CAL.Pascual Guerrero_S3, CAL.Pascual
Guerrero_T1, CAL.Pascual Guerrero_T2, CAL.Pascual Guerrero_T3, CAL.Pascual
Guerrero_X, CAL.Pascual Guerrero_Y, CAL.Pascual Guerrero_Z UMTS, LTE 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Villa Lorena, CAR.RB Villa Lorena_1,
CAR.RB Villa Lorena_2, CAR.RB Villa Lorena_3, CAR.RB Villa Lorena_L1, CAR.RB Villa
Lorena_L2, CAR.RB Villa Lorena_L3, CAR.RB Villa Lorena_M1, CAR.RB Villa
Lorena_M2, CAR.RB Villa Lorena_M3, CAR.RB Villa Lorena_R1, CAR.RB Villa
Lorena_R2, CAR.RB Villa Lorena_R3, CAR.RB Villa Lorena_S1, CAR.RB Villa Lorena_S2,
CAR.RB Villa Lorena_S3, CAR.RB Villa Lorena_T1, CAR.RB Villa Lorena_T2, CAR.RB
Villa Lorena_T3, CAR.RB Villa Lorena_X, CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa Lorena_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Pie del Cerro, CAR.Pie del Cerro_L1,
CAR.Pie del Cerro_L2, CAR.Pie del Cerro_L3, CAR.Pie del Cerro_M1, CAR.Pie del
Cerro_M2, CAR.Pie del Cerro_M3, CAR.Pie del Cerro_R1, CAR.Pie del Cerro_R2,
CAR.Pie del Cerro_R3, CAR.Pie del Cerro_S1, CAR.Pie del Cerro_S2, CAR.Pie del
Cerro_S3, CAR.Pie del Cerro_T1, CAR.Pie del Cerro_T2, CAR.Pie del Cerro_T3, CAR.Pie
del Cerro_X, CAR.Pie del Cerro_Y, CAR.Pie del Cerro_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Terminal-2, YOP.Terminal-2_G1,
YOP.Terminal-2_G2, YOP.Terminal-2_G3, YOP.Terminal-2_L1, YOP.Terminal-2_L2,
YOP.Terminal-2_L3, YOP.Terminal-2_M1, YOP.Terminal-2_M2, YOP.Terminal-2_M3,
YOP.Terminal-2_R1, YOP.Terminal-2_R2, YOP.Terminal-2_R3, YOP.Terminal-2_S1,
YOP.Terminal-2_S2, YOP.Terminal-2_S3, YOP.Terminal-2_T1, YOP.Terminal-2_T2,
YOP.Terminal-2_T3, YOP.Terminal-2_X, YOP.Terminal-2_Y, YOP.Terminal-2_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-6, CUN.Funza-6_L1, CUN.Funza-
6_L2, CUN.Funza-6_L3, CUN.Funza-6_L4, CUN.Funza-6_M1, CUN.Funza-6_M2,
CUN.Funza-6_M3, CUN.Funza-6_M4, CUN.Funza-6_R1, CUN.Funza-6_R2, CUN.Funza-
6_R3, CUN.Funza-6_S1, CUN.Funza-6_S2, CUN.Funza-6_S3, CUN.Funza-6_T1,
CUN.Funza-6_T2, CUN.Funza-6_T3, CUN.Funza-6_T4, CUN.Funza-6_X, CUN.Funza-
6_Y, CUN.Funza-6_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Carmen de Carupa FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.450 Anos, VAD.450 Anos_1, VAD.450
Anos_2, VAD.450 Anos_3, VAD.450 Anos_L1, VAD.450 Anos_L2, VAD.450 Anos_L3,
VAD.450 Anos_M1, VAD.450 Anos_M2, VAD.450 Anos_M3, VAD.450 Anos_M4, VAD.450
Anos_M5, VAD.450 Anos_R1, VAD.450 Anos_R2, VAD.450 Anos_R3, VAD.450 Anos_R4,
VAD.450 Anos_S1, VAD.450 Anos_S4, VAD.450 Anos_T1, VAD.450 Anos_T2, VAD.450
Anos_T3, VAD.450 Anos_U, VAD.450 Anos_X, VAD.450 Anos_Y, VAD.450 Anos_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-20559B BOL.Tacamochito Fuera servicio 2g




3gy 4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-DUI.LA_TOLOSA-M1 BOY 2G 1,8%, 3G 2,8% 4G 2,4%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Murillo, BAR.Murillo_L3, BAR.Murillo_L4,
BAR.Murillo_M1, BAR.Murillo_M2, BAR.Murillo_M3, BAR.Murillo_M4, BAR.Murillo_R1,
BAR.Murillo_R2, BAR.Murillo_R3, BAR.Murillo_S1, BAR.Murillo_S2, BAR.Murillo_S3,
BAR.Murillo_T1, BAR.Murillo_T2, BAR.Murillo_T3, BAR.Murillo_T4, BAR.Murillo_X,
BAR.Murillo_Y, BAR.Murillo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-PAS.U_NARINO-M1 PAS 3G 1,5% 4G 1,4% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Argelia, BAR.Villa Argelia_2, BAR.Villa
Argelia_3, BAR.Villa Argelia_L1, BAR.Villa Argelia_L2, BAR.Villa Argelia_L3, BAR.Villa
Argelia_M1, BAR.Villa Argelia_M2, BAR.Villa Argelia_M3, BAR.Villa Argelia_R1,
BAR.Villa Argelia_R2, BAR.Villa Argelia_R3, BAR.Villa Argelia_S1, BAR.Villa Argelia_S2,
BAR.Villa Argelia_S3, BAR.Villa Argelia_T1, BAR.Villa Argelia_T2, BAR.Villa Argelia_T3,
BAR.Villa Argelia_X, BAR.Villa Argelia_Y, BAR.Villa Argelia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,




4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal Reub, CAR.Terminal Reub_1,
CAR.Terminal Reub_2, CAR.Terminal Reub_3, CAR.Terminal Reub_4, CAR.Terminal
Reub_L1, CAR.Terminal Reub_L2, CAR.Terminal Reub_L3, CAR.Terminal Reub_L4,
CAR.Terminal Reub_M1, CAR.Terminal Reub_M2, CAR.Terminal Reub_MS3,
CAR.Terminal Reub_M5, CAR.Terminal Reub_R1, CAR.Terminal Reub_R2,
CAR.Terminal Reub_R3, CAR.Terminal Reub_R4, CAR.Terminal Reub_S1, CAR.Terminal
Reub_S2, CAR.Terminal Reub_S$3, CAR.Terminal Reub_S4, CAR.Terminal Reub_T1,
CAR.Terminal Reub_T2, CAR.Terminal Reub_T3, CAR.Terminal Reub_T4, CAR.Terminal
Reub_W, CAR.Terminal Reub_X, CAR.Terminal Reub_Y, CAR.Terminal Reub_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-20559B BOL.Tacamochito Fuera servicio 2g
3gy4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas, BOG.Guacamayas-2 P1,
BOG.Guacamayas_1, BOG.Guacamayas_2, BOG.Guacamayas_3,
BOG.Guacamayas_L1, BOG.Guacamayas_L2, BOG.Guacamayas_L3,
BOG.Guacamayas_M1, BOG.Guacamayas_M2, BOG.Guacamayas_M3,
BOG.Guacamayas_M6, BOG.Guacamayas_R1, BOG.Guacamayas_R2,
BOG.Guacamayas_R3, BOG.Guacamayas_S1, BOG.Guacamayas_S2,
BOG.Guacamayas_S3, BOG.Guacamayas_T1, BOG.Guacamayas_T2,
BOG.Guacamayas_T3, BOG.Guacamayas_X, BOG.Guacamayas_Y,




BOG.Guacamayas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Universal-2, BAR.Universal-2_L1,
BAR.Universal-2_L2, BAR.Universal-2_L3, BAR.Universal-2_M1, BAR.Universal-2_M2,
BAR.Universal-2_M3, BAR.Universal-2_R1, BAR.Universal-2_R2, BAR.Universal-2_R3,
BAR.Universal-2_S1, BAR.Universal-2_S2, BAR.Universal-2_S3, BAR.Universal-2_T1,
BAR.Universal-2_T2, BAR.Universal-2_T3, BAR.Universal-2_X1, BAR.Universal-2_X2,
BAR.Universal-2_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 16, 17, 18 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de THBHARMENIA2, ZAC-BOG.VENE-H1-C600, ZAC-QUI.CALA-
B3-C650, ZAC-QUI.QUIM-B2-C650 Servicios no contemplados sobre los equipos
intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 15, 16, 17 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de THBHARMENIA2, ZAC-ARM.EXPO-B1-C600, ZAC-
VAL.CAICEDONIA2-B1-C600, ZAC-VAL.SEVILLA2-B2-C600 Servicios no contemplados
sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de DUIL.Colombia, DUl.Colombia_1,
DUI.Colombia_2, DUIl.Colombia_3, DUl.Colombia_G1, DUl.Colombia_G2,
DUI.Colombia_G3, DUI.Colombia_L1, DUIl.Colombia_L2, DUIl.Colombia_L3,




DUI.Colombia_L4, DUI.Colombia_M1, DUl.Colombia_M2, DUIl.Colombia_M3,
DUI.Colombia_M4, DUl.Colombia_R1, DUIl.Colombia_R2, DUl.Colombia_R3,
DUI.Colombia_R4, DUIl.Colombia_S1, DUl.Colombia_S2, DUl.Colombia_S3,
DUI.Colombia_S4, DUIl.Colombia_T1, DUl.Colombia_T2, DUl.Colombia_T3,
DUIL.Colombia_T4, DUl.Colombia_U, DUI.Colombia_X, DUl.Colombia_Y,
DUI.Colombia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 103 50 % servicios E&N en buenaventura DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Frayles_L1 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Antioquia Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CC Chipichape, CAL.CC Chipichape_G1,
CAL.CC Chipichape_G3, CAL.CC Chipichape_L1, CAL.CC Chipichape_L2, CAL.CC
Chipichape_L3, CAL.CC Chipichape_L4, CAL.CC Chipichape_M1, CAL.CC
Chipichape_M2, CAL.CC Chipichape_R1, CAL.CC Chipichape_R2, CAL.CC




Chipichape_R3, CAL.CC Chipichape_R4, CAL.CC Chipichape_S1, CAL.CC
Chipichape_S2, CAL.CC Chipichape_S3, CAL.CC Chipichape_S6, CAL.CC
Chipichape_T1, CAL.CC Chipichape_T2, CAL.CC Chipichape_T3, CAL.CC
Chipichape_T4, CAL.CC Chipichape_W, CAL.CC Chipichape_X, CAL.CC
Chipichape_Y, CAL.CC Chipichape_Z CAL.CC Chipichape GSM, UMTS, LTE 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Patriotas, TUN.Patriotas_1,
TUN.Patriotas_2, TUN.Patriotas_3, TUN.Patriotas_G1, TUN.Patriotas_G2,
TUN.Patriotas_G3, TUN.Patriotas_L1, TUN.Patriotas_L2, TUN.Patriotas_L3,
TUN.Patriotas_L4, TUN.Patriotas_L5, TUN.Patriotas_M1, TUN.Patriotas_M2,
TUN.Patriotas_M3, TUN.Patriotas_M4, TUN.Patriotas_M5, TUN.Patriotas_R1,
TUN.Patriotas_R2, TUN.Patriotas_R3, TUN.Patriotas_S1, TUN.Patriotas_S2,
TUN.Patriotas_S3, TUN.Patriotas_T1, TUN.Patriotas_T2, TUN.Patriotas_T3,
TUN.Patriotas_T4, TUN.Patriotas_T5, TUN.Patriotas_X, TUN.Patriotas_Y,
TUN.Patriotas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas, BOG.Guacamayas-2 P1,
BOG.Guacamayas_1, BOG.Guacamayas_2, BOG.Guacamayas_3,
BOG.Guacamayas_L1, BOG.Guacamayas_L2, BOG.Guacamayas_L3,
BOG.Guacamayas_M1, BOG.Guacamayas_M2, BOG.Guacamayas_MS3,
BOG.Guacamayas_M6, BOG.Guacamayas_R1, BOG.Guacamayas_R2,
BOG.Guacamayas_R3, BOG.Guacamayas_S1, BOG.Guacamayas_S2,
BOG.Guacamayas_S3, BOG.Guacamayas_T1, BOG.Guacamayas_T2,
BOG.Guacamayas_T3, BOG.Guacamayas_X, BOG.Guacamayas_Y,
BOG.Guacamayas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Av Ferrocarril, STA.Av Ferrocarril_1,
STA.Av Ferrocarril_2, STA.Av Ferrocarril_3, STA.Av Ferrocarril_L1, STA.Av
Ferrocarril_L2, STA.Av Ferrocarril_L3, STA.Av Ferrocarril_L4, STA.Av Ferrocarril_L5,
STA.Av Ferrocarril_L6, STA.Av Ferrocarril_M1, STA.Av Ferrocarril_M2, STA.Av
Ferrocarril_M3, STA.Av Ferrocarril_M4, STA.Av Ferrocarril_M5, STA.Av Ferrocarril_M86,
STA.Av Ferrocarril_R1, STA.Av Ferrocarril_R2, STA.Av Ferrocarril_R3, STA.Av
Ferrocarril_S1, STA.Av Ferrocarril_S2, STA.Av Ferrocarril_S3, STA.Av Ferrocarril_T1,
STA.Av Ferrocarril_T2, STA.Av Ferrocarril_T3, STA.Av Ferrocarril_T4, STA.Av
Ferrocarril_T5, STA.Av Ferrocarril_T6, STA.Av Ferrocarril_X, STA.Av Ferrocarril Y,
STA.Av Ferrocarril_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de DUIL.Colombia, DUl.Colombia_1,
DUI.Colombia_2, DUl.Colombia_3, DUIl.Colombia_G1, DUl.Colombia_G2,
DUI.Colombia_G3, DUl.Colombia_L1, DUIl.Colombia_L2, DUl.Colombia_L3,
DUIL.Colombia_L4, DUl.Colombia_M1, DUIl.Colombia_M2, DUl.Colombia_M3,
DUI.Colombia_M4, DUIl.Colombia_R1, DUl.Colombia_R2, DUl.Colombia_R3,
DUI.Colombia_R4, DUIl.Colombia_S1, DUl.Colombia_S2, DUl.Colombia_S3,
DUI.Colombia_S4, DUIl.Colombia_T1, DUIl.Colombia_T2, DUIl.Colombia_T3,
DUIL.Colombia_T4, DUl.Colombia_U, DUI.Colombia_X, DUIl.Colombia_Y,
DUI.Colombia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.TABIO-M1 CUN 4G 2,1% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Terminal, RIO.Terminal_1, RIO.Terminal_2,
RIO.Terminal_3, RIO.Terminal_L1, RIO.Terminal_L2, RIO.Terminal_L3, RIO.Terminal_L4,
RIO.Terminal_M1, RIO.Terminal_M2, RIO.Terminal_M3, RIO.Terminal_M4,
RIO.Terminal_R1, RIO.Terminal_R2, RIO.Terminal_R3, RIO.Terminal_R4,
RIO.Terminal_S1, RIO.Terminal_S2, RIO.Terminal_S3, RIO.Terminal_S4,
RIO.Terminal_T1, RIO.Terminal_T2, RIO.Terminal_T3, RIO.Terminal_T4, RIO.Terminal_X,
RIO.Terminal_Y, RIO.Terminal_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Aeropuerto-2, RIO.Aeropuerto-2_1,
RIO.Aeropuerto-2_2, RIO.Aeropuerto-2_3, RIO.Aeropuerto-2_L1, RIO.Aeropuerto-2_L2,
RIO.Aeropuerto-2_L3, RIO.Aeropuerto-2_M1, RIO.Aeropuerto-2_M2, RIO.Aeropuerto-
2_MS3, RIO.Aeropuerto-2_R1, RIO.Aeropuerto-2_R2, RIO.Aeropuerto-2_R3,
RIO.Aeropuerto-2_S1, RIO.Aeropuerto-2_S2, RIO.Aeropuerto-2_S3, RIO.Aeropuerto-
2_T1, RIO.Aeropuerto-2_T2, RIO.Aeropuerto-2_T3, RIO.Aeropuerto-2_X,
RIO.Aeropuerto-2_Y, RIO.Aeropuerto-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Fuquene, CUN.Fuquene_1,
CUN.Fuquene_2, CUN.Fuquene_3, CUN.Fuquene_M1, CUN.Fuquene_M2,
CUN.Fuquene_M4, CUN.Fuquene_S1, CUN.Fuquene_S2, CUN.Fuquene_X,
CUN.Fuquene_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Circunvalar-6 (P1), BAR.Circunvalar-6
(P1)_L1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_M1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_R1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_S1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_T1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_X1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X3 Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Polideportivo, DUl.Polideportivo_1,
DUI.Polideportivo_2, DUIl.Polideportivo_3, DUl.Polideportivo_G1,
DUIl.Polideportivo_G2, DUl.Polideportivo_G3, DUI.Polideportivo_L1,
DUI.Polideportivo_L2, DUIL.Polideportivo_L3, DUI.Polideportivo_M1,
DUI.Polideportivo_M2, DUI.Polideportivo_M3, DUIl.Polideportivo_R1,
DUIl.Polideportivo_R2, DUI.Polideportivo_R3, DUI.Polideportivo_S1,
DUIl.Polideportivo_S2, DUIL.Polideportivo_S3, DUl.Polideportivo_T1,
DUI.Polideportivo_T2, DUI.Polideportivo_T3, DUl.Polideportivo_X,
DUIl.Polideportivo_Y, DUIl.Polideportivo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tanque Recreo-1, BAR.Tanque Recreo-
1_L1, BAR.Tanque Recreo-1_L2, BAR.Tanque Recreo-1_L3, BAR.Tanque Recreo-1_M1,
BAR.Tanque Recreo-1_M2, BAR.Tanque Recreo-1_M3, BAR.Tanque Recreo-1_R1,
BAR.Tanque Recreo-1_R2, BAR.Tanque Recreo-1_R3, BAR.Tanque Recreo-1_S1,
BAR.Tanque Recreo-1_S2, BAR.Tanque Recreo-1_S3, BAR.Tanque Recreo-1_T1,
BAR.Tanque Recreo-1_T2, BAR.Tanque Recreo-1_T3, BAR.Tanque Recreo-1_X,




BAR.Tanque Recreo-1_Y, BAR.Tanque Recreo-1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Pueblo Nuevo 100% 4G NOR.Pueblo Nuevo 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Patriotas, TUN.Patriotas_1,
TUN.Patriotas_2, TUN.Patriotas_3, TUN.Patriotas_G1, TUN.Patriotas_G2,
TUN.Patriotas_G3, TUN.Patriotas_L1, TUN.Patriotas_L2, TUN.Patriotas_L3,
TUN.Patriotas_L4, TUN.Patriotas_L5, TUN.Patriotas_M1, TUN.Patriotas_M2,
TUN.Patriotas_M3, TUN.Patriotas_M4, TUN.Patriotas_M5, TUN.Patriotas_R1,
TUN.Patriotas_R2, TUN.Patriotas_R3, TUN.Patriotas_S1, TUN.Patriotas_S2,
TUN.Patriotas_S3, TUN.Patriotas_T1, TUN.Patriotas_T2, TUN.Patriotas_T3,
TUN.Patriotas_T4, TUN.Patriotas_T5, TUN.Patriotas_X, TUN.Patriotas_Y,
TUN.Patriotas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir, SOA.Porvenir-2, SOA.Porvenir-
2_T3, SOA.Porvenir-2_X, SOA.Porvenir-2_Y, SOA.Porvenir-2_Z, SOA.Porvenir_1,
SOA.Porvenir_2, SOA.Porvenir_3, SOA.Porvenir_L1, SOA.Porvenir_L2,
SOA.Porvenir_L3, SOA.Porvenir_M1, SOA.Porvenir_M2, SOA.Porvenir_M3,
SOA.Porvenir_R1, SOA.Porvenir_R2, SOA.Porvenir_R3, SOA.Porvenir_S1,
SOA.Porvenir_S2, SOA.Porvenir_S3, SOA.Porvenir_T1, SOA.Porvenir_T2,
SOA.Porvenir_T3, SOA.Porvenir_X, SOA.Porvenir_Y, SOA.Porvenir_Z Fuera De Servicio




2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Leticia, COR.Leticia_1, COR.Leticia_2,
COR.Leticia_3, COR.Leticia_L1, COR.Leticia_L2, COR.Leticia_L3, COR.Leticia_L4,
COR.Leticia_M1, COR.Leticia_M2, COR.Leticia_M3, COR.Leticia_M4, COR.Leticia_R1,
COR.Leticia_R2, COR.Leticia_R3, COR.Leticia_S1, COR.Leticia_S2, COR.Leticia_S3,
COR.Leticia_T1, COR.Leticia_T2, COR.Leticia_T3, COR.Leticia_T4, COR.Leticia_X,
COR.Leticia_Y, COR.Leticia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.5 de Noviembre-2, VAD.5 de Noviembre-
2_L1, VAD.5 de Noviembre-2_L2, VAD.5 de Noviembre-2_L3, VAD.5 de Noviembre-
2_M1, VAD.5 de Noviembre-2_M2, VAD.5 de Noviembre-2_M3, VAD.5 de Noviembre-
2_R1, VAD.5 de Noviembre-2_R2, VAD.5 de Noviembre-2_R3, VAD.5 de Noviembre-
2_S1,VAD.5 de Noviembre-2_S3, VAD.5 de Noviembre-2_T1, VAD.5 de Noviembre-
2_T2,VAD.5 de Noviembre-2_T3, VAD.5 de Noviembre-2_X, VAD.5 de Noviembre-2_Y,
VAD.5 de Noviembre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Murillo, BAR.Murillo_L3, BAR.Murillo_L4,
BAR.Murillo_M1, BAR.Murillo_M2, BAR.Murillo_M3, BAR.Murillo_M4, BAR.Murillo_R1,
BAR.Murillo_R2, BAR.Murillo_R3, BAR.Murillo_S1, BAR.Murillo_S2, BAR.Murillo_S3,
BAR.Murillo_T1, BAR.Murillo_T2, BAR.Murillo_T3, BAR.Murillo_T4, BAR.Murillo_X,
BAR.Murillo_Y, BAR.Murillo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Carmen de Carupa, CUN.Carmen de
Carupa_1, CUN.Carmen de Carupa_2, CUN.Carmen de Carupa_3, CUN.Carmen de
Carupa_L1, CUN.Carmen de Carupa_M1, CUN.Carmen de Carupa_M2, CUN.Carmen
de Carupa_R1, CUN.Carmen de Carupa_R2, CUN.Carmen de Carupa_R3,
CUN.Carmen de Carupa_S1, CUN.Carmen de Carupa_S2, CUN.Carmen de
Carupa_S3, CUN.Carmen de Carupa_T1, CUN.Carmen de Carupa_X, CUN.Carmen de
Carupa_Y, CUN.Carmen de Carupa_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.EL 11 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Las Americas, TUN.Las Americas_G1,
TUN.Las Americas_G2, TUN.Las Americas_G3, TUN.Las Americas_L1, TUN.Las
Americas_L2, TUN.Las Americas_L3, TUN.Las Americas_L5, TUN.Las Americas_M1,
TUN.Las Americas_M2, TUN.Las Americas_M3, TUN.Las Americas_M5, TUN.Las
Americas_R1, TUN.Las Americas_R2, TUN.Las Americas_R3, TUN.Las Americas_R4,
TUN.Las Americas_S1, TUN.Las Americas_S2, TUN.Las Americas_S3, TUN.Las
Americas_S4, TUN.Las Americas_T1, TUN.Las Americas_T2, TUN.Las Americas_T3,
TUN.Las Americas_T5, TUN.Las Americas_U, TUN.Las Americas_X, TUN.Las
Americas_Y, TUN.Las Americas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Mandinguilla, CES.Mandinguilla_1,
CES.Mandinguilla_2, CES.Mandinguilla_3, CES.Mandinguilla_L1,
CES.Mandinguilla_L3, CES.Mandinguilla_M1, CES.Mandinguilla_M2,
CES.Mandinguilla_M3, CES.Mandinguilla_M4, CES.Mandinguilla_S1,
CES.Mandinguilla_S2, CES.Mandinguilla_S3, CES.Mandinguilla_T1,
CES.Mandinguilla_T3, CES.Mandinguilla_U, CES.Mandinguilla_X,
CES.Mandinguilla_Y, CES.Mandinguilla_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir, SOA.Porvenir_1,
SOA.Porvenir_2, SOA.Porvenir_3, SOA.Porvenir_L1, SOA.Porvenir_L2,
SOA.Porvenir_L3, SOA.Porvenir_M1, SOA.Porvenir_M2, SOA.Porvenir_M3,
SOA.Porvenir_R1, SOA.Porvenir_R2, SOA.Porvenir_R3, SOA.Porvenir_S1,
SOA.Porvenir_S2, SOA.Porvenir_S3, SOA.Porvenir_T1, SOA.Porvenir_T2,
SOA.Porvenir_T3, SOA.Porvenir_X, SOA.Porvenir_Y, SOA.Porvenir_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maoviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal Reub, CAR.Terminal Reub_1,
CAR.Terminal Reub_2, CAR.Terminal Reub_3, CAR.Terminal Reub_4, CAR.Terminal
Reub_L1, CAR.Terminal Reub_L2, CAR.Terminal Reub_L3, CAR.Terminal Reub_L4,
CAR.Terminal Reub_M1, CAR.Terminal Reub_M2, CAR.Terminal Reub_MS3,
CAR.Terminal Reub_M5, CAR.Terminal Reub_R1, CAR.Terminal Reub_R2,
CAR.Terminal Reub_R3, CAR.Terminal Reub_R4, CAR.Terminal Reub_S1, CAR.Terminal
Reub_S2, CAR.Terminal Reub_S3, CAR.Terminal Reub_S4, CAR.Terminal Reub_T1,
CAR.Terminal Reub_T2, CAR.Terminal Reub_T3, CAR.Terminal Reub_T4, CAR.Terminal
Reub_W, CAR.Terminal Reub_X, CAR.Terminal Reub_Y, CAR.Terminal Reub_Z Fuera De




Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Argelia, BAR.Villa Argelia_2, BAR.Villa
Argelia_3, BAR.Villa Argelia_L1, BAR.Villa Argelia_L2, BAR.Villa Argelia_L3, BAR.Villa
Argelia_M1, BAR.Villa Argelia_M2, BAR.Villa Argelia_M3, BAR.Villa Argelia_R1,
BAR.Villa Argelia_R2, BAR.Villa Argelia_R3, BAR.Villa Argelia_S1, BAR.Villa Argelia_S2,
BAR.Villa Argelia_S3, BAR.Villa Argelia_T1, BAR.Villa Argelia_T2, BAR.Villa Argelia_T3,
BAR.Villa Argelia_X, BAR.Villa Argelia_Y, BAR.Villa Argelia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Boliche, VAD.Boliche_G1,
VAD.Boliche_G2, VAD.Boliche_G3, VAD.Boliche_L1, VAD.Boliche_L2, VAD.Boliche_L3,
VAD.Boliche_M1, VAD.Boliche_M2, VAD.Boliche_M3, VAD.Boliche_R1,
VAD.Boliche_R2, VAD.Boliche_R3, VAD.Boliche_S1, VAD.Boliche_S2, VAD.Boliche_S3,
VAD.Boliche_T1, VAD.Boliche_T2, VAD.Boliche_T3, VAD.Boliche_X, VAD.Boliche._Y,
VAD.Boliche_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Bodega Central, BOL.Bodega Central_1,
BOL.Bodega Central_2, BOL.Bodega Central_3, BOL.Bodega Central_ M1, BOL.Bodega
Central_M2, BOL.Bodega Central_M3, BOL.Bodega Central_M4, BOL.Bodega
Central_R1, BOL.Bodega Central_R2, BOL.Bodega Central_R3, BOL.Bodega
Central_R4, BOL.Bodega Central_S1, BOL.Bodega Central_S2, BOL.Bodega
Central_S3, BOL.Bodega Central_S4, BOL.Bodega Central_U, BOL.Bodega Central_X,
BOL.Bodega Central_Y, BOL.Bodega Central_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,




por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San Ignacio, TUN.San Ighacio_G1,
TUN.San Ignacio_G2, TUN.San Ignacio_G3, TUN.San Ignacio_L1, TUN.San Ignhacio_L2,
TUN.San Ignacio_L3, TUN.San Ignacio_L4, TUN.San Ignacio_L5, TUN.San Ignacio_M1,
TUN.San Ignacio_M2, TUN.San Ignhacio_M3, TUN.San Ighacio_M4, TUN.San
Ignacio_M5, TUN.San Ignacio_R1, TUN.San Ignhacio_R2, TUN.San Ignacio_R3, TUN.San
Ignacio_R4, TUN.San Ignacio_S1, TUN.San Ignacio_S2, TUN.San Ignacio_S3, TUN.San
Ignacio_S4, TUN.San Ignacio_T1, TUN.San Ignhacio_T2, TUN.San Ignhacio_T3, TUN.San
Ignacio_T4, TUN.San Ignacio_T5, TUN.San Ignhacio_U, TUN.San Ignhacio_X, TUN.San
Ignacio_Y, TUN.San Ignacio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-BCA.CLUB_CARDALE-M1 BCA 2G 1,5% 3G 1,3% 4G
1,1% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-PAS.VALLE_DE_ATRIZ-M1 PAS 2G 1,2%, 3G 1,5% 4G
1,9% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.VILLA ROSARIO-2_M1, NOR.VILLA
ROSARIO-2_M2, NOR.VILLA ROSARIO-2_M3, NOR.Villa Rosario-2, NOR.Villa Rosario-




2_L1, NOR.Villa Rosario-2_L2, NOR.Villa Rosario-2_L3, NOR.Villa Rosario-2_L4,
NORJVilla Rosario-2_L5, NOR.Villa Rosario-2_L6, NOR.Villa Rosario-2_M4, NOR.Villa
Rosario-2_M5, NOR.Villa Rosario-2_M6, NOR.Villa Rosario-2_R1, NOR.Villa Rosario-
2_R2, NOR.Villa Rosario-2_R3, NOR.Villa Rosario-2_S1, NOR.Villa Rosario-2_S2,
NOR.Villa Rosario-2_S3, NOR.Villa Rosario-2_T1, NOR.Villa Rosario-2_T2, NOR.Villa
Rosario-2_T3, NOR.Villa Rosario-2_T4, NOR.Villa Rosario-2_T5, NOR.Villa Rosario-
2_T6, NOR.Villa Rosario-2_U, NOR.Villa Rosario-2_X, NOR.Villa Rosario-2_Y, NOR.Villa
Rosario-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Av Ferrocarril, STA.Av Ferrocarril_1,
STA.Av Ferrocarril_2, STA.Av Ferrocarril_3, STA.Av Ferrocarril_L1, STA.Av
Ferrocarril_L2, STA.Av Ferrocarril_L3, STA.Av Ferrocarril_L4, STA.Av Ferrocarril_L5,
STA.Av Ferrocarril_L6, STA.Av Ferrocarril_M1, STA.Av Ferrocarril_M2, STA.Av
Ferrocarril_M3, STA.Av Ferrocarril_M4, STA.Av Ferrocarril_M5, STA.Av Ferrocarril_M86,
STA.Av Ferrocarril_R1, STA.Av Ferrocarril_R2, STA.Av Ferrocarril_R3, STA.Av
Ferrocarril_S1, STA.Av Ferrocarril_S2, STA.Av Ferrocarril_S3, STA.Av Ferrocarril_T1,
STA.Av Ferrocarril_T2, STA.Av Ferrocarril_T3, STA.Av Ferrocarril _T4, STA.Av
Ferrocarril_T5, STA.Av Ferrocarril_T6, STA.Av Ferrocarril_X, STA.Av Ferrocarril Y,
STA.Av Ferrocarril_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Raquira, BOY.Raquira_1, BOY.Raquira_2,
BOY.Raquira_3, BOY.Raquira_L1, BOY.Raquira_L2, BOY.Raquira_L3, BOY.Raquira_M1,
BOY.Raquira_M2, BOY.Raquira_M3, BOY.Raquira_M4, BOY.Raquira_R1,
BOY.Raquira_R2, BOY.Raquira_R3, BOY.Raquira_S1, BOY.Raquira_S2, BOY.Raquira_S3,
BOY.Raquira_T1, BOY.Raquira_T2, BOY.Raquira_T3, BOY.Raquira_X, BOY.Raquira_Y,
BOY.Raquira_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4, 5, 6 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 3-11415A CAS.IND Dicorp 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Hospital, YOP.Hospital_G1,
YOP.Hospital_G2, YOP.Hospital_G3, YOP.Hospital M1, YOP.Hospital M2,
YOP.Hospital_M3, YOP.Hospital_S1, YOP.Hospital_S2, YOP.Hospital_S30.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-BCA.ALCAZAR-M1 BCA 2G 1,5% 3G 1,3% 4G 1,1%, 5G
2,8% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.ELl Topo, TUN.El Topo_1, TUN.El Topo_2,
TUN.ElTopo_3, TUN.ELTopo_G1, TUN.EL Topo_G2, TUN.EL Topo_G3, TUN.El Topo_L1,
TUN.ElTopo_L2, TUN.El Topo_L3, TUN.El Topo_M1, TUN.El Topo_M2, TUN.El Topo_M3,
TUN.ElTopo_R1, TUN.El Topo_R2, TUN.EL Topo_R3, TUN.El Topo_S1, TUN.El Topo_S2,
TUN.ElTopo_S3, TUN.El Topo_T1, TUN.ElL Topo_T2, TUN.El Topo_T3, TUN.El Topo_X,
TUN.ElTopo_Y, TUN.El Topo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Cabi_M1 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-6 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Cusiva, CAS.Cusiva_1, CAS.Cusiva_2,
CAS.Cusiva_3, CAS.Cusiva_L3, CAS.Cusiva_M3, CAS.Cusiva_R3, CAS.Cusiva_S3,
CAS.Cusiva_T3, CAS.Cusiva_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Alto de Pavas, BOY.Alto de Pavas_M1,
BOY.Alto de Pavas_M2, BOY.Alto de Pavas_R1, BOY.Alto de Pavas_R2, BOY.Alto de
Pavas_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.EL 11 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Plan Raspadura Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Norosi, BOL.Norosi_1, BOL.Norosi_2,
BOL.Norosi_3, BOL.Norosi_L3, BOL.Norosi_L4, BOL.Norosi_M1, BOL.Norosi_M2,
BOL.Norosi_M3, BOL.Norosi_M4, BOL.Norosi_R1, BOL.Norosi_R2, BOL.Norosi_R3,
BOL.Norosi_S1, BOL.Norosi_S2, BOL.Norosi_S3, BOL.Norosi_T3, BOL.Norosi_T4,
BOL.Norosi_X, BOL.Norosi_Y, BOL.Norosi_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Alambra, ANT.Alambra_1, ANT.Alambra_2,
ANT.Alambra_3, ANT.Alambra_L1, ANT.Alambra_L2, ANT.Alambra_L3,
ANT.Alambra_M1, ANT.Alambra_M2, ANT.Alambra_M3, ANT.Alambra_M4,
ANT.Alambra_R1, ANT.Alambra_R2, ANT.Alambra_R3, ANT.Alambra_R4,
ANT.Alambra_S1, ANT.Alambra_S2, ANT.Alambra_S3, ANT.Alambra_T1,
ANT.Alambra_T2, ANT.Alambra_T3, ANT.Alambra_W, ANT.Alambra_X, ANT.Alambra_Y,
ANT.Alambra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Crucero-3, COR.El Crucero-3_L1,
COR.El Crucero-3_L2, COR.El Crucero-3_L3, COR.EL Crucero-3_R1, COR.El Crucero-




3_R2, COR.El Crucero-3_R3, COR.El Crucero-3_S1, COR.El Crucero-3_S2, COR.El
Crucero-3_S3, COR.El Crucero-3_T1, COR.El Crucero-3_T2, COR.El Crucero-3_T3,
COR.El Crucero-3_X, COR.El Crucero-3_Y, COR.El Crucero-3_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-13912B BOL.Barranca Vieja Fuera servicio 2g
3gy4g 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Raquira, BOY.Raquira_1, BOY.Raquira_2,
BOY.Raquira_3, BOY.Raquira_L1, BOY.Raquira_L2, BOY.Raquira_L3, BOY.Raquira_M1,
BOY.Raquira_M2, BOY.Raquira_M3, BOY.Raquira_M4, BOY.Raquira_R1,
BOY.Raquira_R2, BOY.Raquira_R3, BOY.Raquira_S1, BOY.Raquira_S2, BOY.Raquira_S3,
BOY.Raquira_T1, BOY.Raquira_T2, BOY.Raquira_T3, BOY.Raquira_X, BOY.Raquira_Y,
BOY.Raquira_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Morindo_Y Fuera servicio 2g 3gy 4g
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Circunvalar-6 (P1), BAR.Circunvalar-6
(P1)_L1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L3, BAR.Circunvalar-6




(P1)_M1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_R1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_S1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_T1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_X1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X3 Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.La Estacion, SOG.La Estacion_G1,
SOG.La Estacion_G2, SOG.La Estacion_G3, SOG.La Estacion_L1, SOG.La Estacion_L2,
SOG.La Estacion_L3, SOG.La Estacion_M1, SOG.La Estacion_M2, SOG.La
Estacion_M3, SOG.La Estacion_R1, SOG.La Estacion_R2, SOG.La Estacion_R3,
SOG.La Estacion_S1, SOG.La Estacion_S2, SOG.La Estacion_S3, SOG.La Estacion_T1,
SOG.La Estacion_T2, SOG.La Estacion_T3, SOG.La estacion, SOG.La estacion_X,
SOG.La estacion_Y, SOG.La estacion_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Mesa-2, CUN.La Mesa-2_1, CUN.La
Mesa-2_2,CUN.La Mesa-2_3,CUN.La Mesa-2 L1, CUN.La Mesa-2_L2, CUN.La Mesa-
2 L3, CUN.La Mesa-2_L4, CUN.La Mesa-2_M1, CUN.La Mesa-2_M2, CUN.La Mesa-

2 M3, CUN.La Mesa-2_M4, CUN.La Mesa-2_R1, CUN.La Mesa-2_R2, CUN.La Mesa-
2_R3, CUN.La Mesa-2_R4, CUN.La Mesa-2_S1, CUN.La Mesa-2_S2, CUN.La Mesa-
2_S3,CUN.La Mesa-2_S4, CUN.La Mesa-2_T1, CUN.La Mesa-2_T2, CUN.La Mesa-2_T3,
CUN.La Mesa-2_T4, CUN.La Mesa-2 U, CUN.La Mesa-2_X, CUN.La Mesa-2_Y, CUN.La
Mesa-2 Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Norosi, BOL.Norosi_1, BOL.Norosi_2,
BOL.Norosi_3, BOL.Norosi_L3, BOL.Norosi_L4, BOL.Norosi_M1, BOL.Norosi_M2,
BOL.Norosi_M3, BOL.Norosi_M4, BOL.Norosi_R1, BOL.Norosi_R2, BOL.Norosi_R3,
BOL.Norosi_S1, BOL.Norosi_S2, BOL.Norosi_S3, BOL.Norosi_T3, BOL.Norosi_T4,
BOL.Norosi_X, BOL.Norosi_Y, BOL.Norosi_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.La Central, BAR.La Central_L1, BAR.La
Central_L2, BAR.La Central_L3, BAR.La Central_M1, BAR.La Central_M2, BAR.La
Central_M3, BAR.La Central_R1, BAR.La Central_R2, BAR.La Central R3, BAR.La
Central_S1, BAR.La Central_S3, BAR.La Central_T1, BAR.La Central T2, BAR.La
Central_T3, BAR.La Central_X1, BAR.La Central_X2, BAR.La Central_X3 Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Crucero-3, COR.El Crucero-3_L1,
COR.El Crucero-3_L2, COR.El Crucero-3_L3, COR.ElL Crucero-3_R1, COR.El Crucero-
3_R2, COR.El Crucero-3_R3, COR.El Crucero-3_S1, COR.El Crucero-3_S2, COR.El
Crucero-3_S3, COR.El Crucero-3_T1, COR.El Crucero-3_T2, COR.El Crucero-3_T3,
COR.ELCrucero-3_X, COR.El Crucero-3_Y, COR.El Crucero-3_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Nepomuceno-5, BOL.Nepomuceno-5_1,
BOL.Nepomuceno-5_2, BOL.Nepomuceno-5_3, BOL.Nepomuceno-5_L2,
BOL.Nepomuceno-5_L3, BOL.Nepomuceno-5_M1, BOL.Nepomuceno-5_M2,




BOL.Nepomuceno-5_M3, BOL.Nepomuceno-5_R1, BOL.Nepomuceno-5_R2,
BOL.Nepomuceno-5_R3, BOL.Nepomuceno-5_S1, BOL.Nepomuceno-5_S2,
BOL.Nepomuceno-5_S3, BOL.Nepomuceno-5_T2, BOL.Nepomuceno-5_T3,
BOL.Nepomuceno-5_X, BOL.Nepomuceno-5_Y, BOL.Nepomuceno-5_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CBE3, CBE32D, CBE33D, CBE34D BOGOTA, D.C.- CIUDAD
BERNA, CL11 SURACL12 SURENTRE CR11Y AV CARA ,TRIPLEPLAY, 819 SERVICIOS,
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-2, BAR.Centro-2_1, BAR.Centro-
2_2, BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3,
BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2_L2, BAR.Centro-2_L3, BAR.Centro-2_M1, BAR.Centro-
2_M2, BAR.Centro-2_M3, BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2, BAR.Centro-2_R3,
BAR.Centro-2_S1, BAR.Centro-2_S2, BAR.Centro-2_S3, BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-
2_T2, BAR.Centro-2_T3, BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 2-10978A PAS.Estadio ENLACES RED WDM, PAR3,
FOTONICO, ZTE, IP RAM 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Villa Santana_L1 Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Cuba-3_L1 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11 de Julio de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VSP, VSP3B BOGOTA, D.C.- RESERVA FELIPE ,CR 89B N°
128B - 18 ,TRIPLEPLAY, 1788 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




