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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-2, BOG.Zona Franca-2_1, BOG.Zona 
Franca-2_2, BOG.Zona Franca-2_3, BOG.Zona Franca-2_L1, BOG.Zona Franca-2_L2, 
BOG.Zona Franca-2_L3, BOG.Zona Franca-2_L4, BOG.Zona Franca-2_M1, BOG.Zona 
Franca-2_M2, BOG.Zona Franca-2_M3, BOG.Zona Franca-2_M4, BOG.Zona Franca-2_R1, 
BOG.Zona Franca-2_R2, BOG.Zona Franca-2_R3, BOG.Zona Franca-2_R4, BOG.Zona 
Franca-2_S1, BOG.Zona Franca-2_S2, BOG.Zona Franca-2_S3, BOG.Zona Franca-2_S4, 
BOG.Zona Franca-2_T1, BOG.Zona Franca-2_T2, BOG.Zona Franca-2_T3, BOG.Zona Franca-
2_T4, BOG.Zona Franca-2_U, BOG.Zona Franca-2_X, BOG.Zona Franca-2_Y, BOG.Zona 
Franca-2_Z BOG Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAI.Centro-2, MAI.Centro-2_L1, MAI.Centro-2_L2, MAI.Centro-
2_L3, MAI.Centro-2_L4, MAI.Centro-2_M1, MAI.Centro-2_M2, MAI.Centro-2_M3, 
MAI.Centro-2_M4, MAI.Centro-2_R1, MAI.Centro-2_R2, MAI.Centro-2_R3, MAI.Centro-2_S1, 
MAI.Centro-2_S2, MAI.Centro-2_S3, MAI.Centro-2_T1, MAI.Centro-2_T2, MAI.Centro-2_T3, 
MAI.Centro-2_T4, MAI.Centro-2_X, MAI.Centro-2_Y, MAI.Centro-2_Z Guajira / Maicao 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Escuela Caballeria-2, BOG.Escuela Caballeria-2_L1, 
BOG.Escuela Caballeria-2_L2, BOG.Escuela Caballeria-2_L3, BOG.Escuela Caballeria-
2_M1, BOG.Escuela Caballeria-2_M2, BOG.Escuela Caballeria-2_M3, BOG.Escuela 
Caballeria-2_R1, BOG.Escuela Caballeria-2_R2, BOG.Escuela Caballeria-2_R3, 
BOG.Escuela Caballeria-2_S1, BOG.Escuela Caballeria-2_S2, BOG.Escuela Caballeria-



2_S3, BOG.Escuela Caballeria-2_T1, BOG.Escuela Caballeria-2_T2, BOG.Escuela 
Caballeria-2_T3, BOG.Escuela Caballeria-2_X, BOG.Escuela Caballeria-2_Y, BOG.Escuela 
Caballeria-2_Z Bogotá Paris Gaitan 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Ismael Perdomo, BOG.Ismael Perdomo_1, BOG.Ismael 
Perdomo_2, BOG.Ismael Perdomo_3, BOG.Ismael Perdomo_L1, BOG.Ismael Perdomo_L2, 
BOG.Ismael Perdomo_L3, BOG.Ismael Perdomo_M1, BOG.Ismael Perdomo_M2, 
BOG.Ismael Perdomo_M3, BOG.Ismael Perdomo_M6, BOG.Ismael Perdomo_R1, 
BOG.Ismael Perdomo_R2, BOG.Ismael Perdomo_R3, BOG.Ismael Perdomo_S1, 
BOG.Ismael Perdomo_S2, BOG.Ismael Perdomo_S3, BOG.Ismael Perdomo_T1, 
BOG.Ismael Perdomo_T2, BOG.Ismael Perdomo_T3, BOG.Ismael Perdomo_X, BOG.Ismael 
Perdomo_Y, BOG.Ismael Perdomo_Z Bogota Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, 
BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, 
BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y Bogota 
Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3 de Agosto de 2026 y 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de ANT.Tarso, ANT.Tarso_1, ANT.Tarso_2, ANT.Tarso_3, 
ANT.Tarso_L2, ANT.Tarso_L3, ANT.Tarso_L4, ANT.Tarso_M1, ANT.Tarso_M2, ANT.Tarso_M3, 
ANT.Tarso_M4, ANT.Tarso_S1, ANT.Tarso_S2, ANT.Tarso_S3, ANT.Tarso_T1, ANT.Tarso_T2, 
ANT.Tarso_T3, ANT.Tarso_T4 Antioquia/ Tarso 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 10, 11, 12 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Chaparral TOL %LTE 8.86 %UMTS 5.52 MINTIC 41 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arqueologico, BOG.Arqueologico_G1, 
BOG.Arqueologico_G2, BOG.Arqueologico_G4, BOG.Arqueologico_L1, 
BOG.Arqueologico_L2, BOG.Arqueologico_L3, BOG.Arqueologico_L4, 
BOG.Arqueologico_M1, BOG.Arqueologico_M2, BOG.Arqueologico_M3, 
BOG.Arqueologico_M4, BOG.Arqueologico_R1, BOG.Arqueologico_R2, 
BOG.Arqueologico_R3, BOG.Arqueologico_S1, BOG.Arqueologico_S2, 
BOG.Arqueologico_S3, BOG.Arqueologico_S4, BOG.Arqueologico_T1, 
BOG.Arqueologico_T2, BOG.Arqueologico_T3, BOG.Arqueologico_T4, 
BOG.Arqueologico_U, BOG.Arqueologico_X, BOG.Arqueologico_Y, BOG.Arqueologico_Z 
BOG Santafe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAG.Bonda, MAG.Bonda_1, MAG.Bonda_2, MAG.Bonda_3, 
MAG.Bonda_4, MAG.Bonda_L1, MAG.Bonda_L2, MAG.Bonda_L3, MAG.Bonda_M1, 
MAG.Bonda_M2, MAG.Bonda_M3, MAG.Bonda_M4, MAG.Bonda_R1, MAG.Bonda_R2, 
MAG.Bonda_R3, MAG.Bonda_R4, MAG.Bonda_S1, MAG.Bonda_S2, MAG.Bonda_S3, 
MAG.Bonda_S4, MAG.Bonda_T1, MAG.Bonda_T2, MAG.Bonda_T3, MAG.Bonda_W, 
MAG.Bonda_X, MAG.Bonda_Y, MAG.Bonda_Z STA Cultural Tayrona - San Pedro Alejandrino 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 2 de Agosto de 2026 y 26, 27, 28, 29, 30 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de FLO.Malvinas, FLO.Malvinas_1, FLO.Malvinas_2, 
FLO.Malvinas_3, FLO.Malvinas_G1, FLO.Malvinas_G2, FLO.Malvinas_G3, FLO.Malvinas_L1, 
FLO.Malvinas_L2, FLO.Malvinas_L3, FLO.Malvinas_M1, FLO.Malvinas_M2, 
FLO.Malvinas_M3, FLO.Malvinas_R1, FLO.Malvinas_R2, FLO.Malvinas_S1, 
FLO.Malvinas_S2, FLO.Malvinas_T1, FLO.Malvinas_T2, FLO.Malvinas_T3, FLO.Malvinas_X, 
FLO.Malvinas_Y Caqueta /Florencia / Malvinas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Pablo Sexto-2, BOG.Pablo Sexto-2_1, BOG.Pablo Sexto-2_2, 
BOG.Pablo Sexto-2_3, BOG.Pablo Sexto-2_4, BOG.Pablo Sexto-2_L1, BOG.Pablo Sexto-
2_L2, BOG.Pablo Sexto-2_L3, BOG.Pablo Sexto-2_M1, BOG.Pablo Sexto-2_M2, BOG.Pablo 
Sexto-2_M3, BOG.Pablo Sexto-2_M4, BOG.Pablo Sexto-2_S1, BOG.Pablo Sexto-2_S2, 
BOG.Pablo Sexto-2_S3, BOG.Pablo Sexto-2_S4, BOG.Pablo Sexto-2_T1, BOG.Pablo Sexto-
2_T2, BOG.Pablo Sexto-2_T3, BOG.Pablo Sexto-2_U, BOG.Pablo Sexto-2_X, BOG.Pablo 
Sexto-2_Y, BOG.Pablo Sexto-2_Z Bogotá Paris Gaitan 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Mancilla, CUN.Mancilla_L1, CUN.Mancilla_M1, 
CUN.Mancilla_M2, CUN.Mancilla_M3, CUN.Mancilla_R1, CUN.Mancilla_R2, 
CUN.Mancilla_R3, CUN.Mancilla_S1, CUN.Mancilla_S2, CUN.Mancilla_S3, 
CUN.Mancilla_T1, CUN.Mancilla_X, CUN.Mancilla_Y, CUN.Mancilla_Z BOG.Alborada 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin, BOG.Toberin_1, BOG.Toberin_2, BOG.Toberin_3, 
BOG.Toberin_L1, BOG.Toberin_L2, BOG.Toberin_L3, BOG.Toberin_M1, BOG.Toberin_M2, 



BOG.Toberin_M3, BOG.Toberin_R1, BOG.Toberin_R2, BOG.Toberin_R3, BOG.Toberin_S1, 
BOG.Toberin_S2, BOG.Toberin_S3, BOG.Toberin_T1, BOG.Toberin_T2, BOG.Toberin_T3, 
BOG.Toberin_X, BOG.Toberin_Y, BOG.Toberin_Z Bogotá Juan del Rizo , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Argelia, BOG.Argelia_1, BOG.Argelia_2, BOG.Argelia_3, 
BOG.Argelia_G1, BOG.Argelia_G2, BOG.Argelia_G3, BOG.Argelia_L1, BOG.Argelia_L2, 
BOG.Argelia_L3, BOG.Argelia_L4, BOG.Argelia_L5, BOG.Argelia_L6, BOG.Argelia_L7, 
BOG.Argelia_L8, BOG.Argelia_M1, BOG.Argelia_M2, BOG.Argelia_M3, BOG.Argelia_M4, 
BOG.Argelia_M5, BOG.Argelia_M6, BOG.Argelia_M7, BOG.Argelia_M8, BOG.Argelia_R1, 
BOG.Argelia_R3, BOG.Argelia_R5, BOG.Argelia_R7, BOG.Argelia_S1, BOG.Argelia_S3, 
BOG.Argelia_S5, BOG.Argelia_S7, BOG.Argelia_T1, BOG.Argelia_T2, BOG.Argelia_T3, 
BOG.Argelia_T4, BOG.Argelia_T5, BOG.Argelia_T6, BOG.Argelia_T7, BOG.Argelia_T8, 
BOG.Argelia_U, BOG.Argelia_X, BOG.Argelia_Y, BOG.Argelia_Z Bogotá Argelia 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Pol Kennedy-2, BOG.Pol Kennedy-2_1, BOG.Pol Kennedy-
2_2, BOG.Pol Kennedy-2_L1, BOG.Pol Kennedy-2_L2, BOG.Pol Kennedy-2_L3, BOG.Pol 
Kennedy-2_L4, BOG.Pol Kennedy-2_L5, BOG.Pol Kennedy-2_M1, BOG.Pol Kennedy-2_M2, 
BOG.Pol Kennedy-2_M3, BOG.Pol Kennedy-2_M4, BOG.Pol Kennedy-2_M5, BOG.Pol 
Kennedy-2_R1, BOG.Pol Kennedy-2_R2, BOG.Pol Kennedy-2_R3, BOG.Pol Kennedy-2_R4, 
BOG.Pol Kennedy-2_S1, BOG.Pol Kennedy-2_S2, BOG.Pol Kennedy-2_S3, BOG.Pol 
Kennedy-2_S4, BOG.Pol Kennedy-2_T1, BOG.Pol Kennedy-2_T2, BOG.Pol Kennedy-2_T3, 
BOG.Pol Kennedy-2_T4, BOG.Pol Kennedy-2_T5, BOG.Pol Kennedy-2_U, BOG.Pol Kennedy-
2_X, BOG.Pol Kennedy-2_Y, BOG.Pol Kennedy-2_Z Bogota Kennedy 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 6, 7, 8 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.CABRERA_GEN-1 O SDH APERTURA RED IRUS ENTRE 26-205_SND_HATO -- 26-
210_SND_CABRERA (TTI8437) ++ FAOB:MPACC_T2: Fuer 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2026 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo Sur, BOG.Palermo Sur_2, BOG.Palermo Sur_3, 
BOG.Palermo Sur_L1, BOG.Palermo Sur_L2, BOG.Palermo Sur_L3, BOG.Palermo Sur_M1, 
BOG.Palermo Sur_M2, BOG.Palermo Sur_M4, BOG.Palermo Sur_R1, BOG.Palermo Sur_R2, 
BOG.Palermo Sur_R3, BOG.Palermo Sur_S1, BOG.Palermo Sur_S2, BOG.Palermo Sur_S3, 
BOG.Palermo Sur_T1, BOG.Palermo Sur_T2, BOG.Palermo Sur_T3, BOG.Palermo Sur_X, 
BOG.Palermo Sur_Y, BOG.Palermo Sur_Z bogota BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Corozal-3, SUC.Corozal-3_1, SUC.Corozal-3_2, 
SUC.Corozal-3_3, SUC.Corozal-3_L1, SUC.Corozal-3_L2, SUC.Corozal-3_L3, SUC.Corozal-
3_M1, SUC.Corozal-3_M2, SUC.Corozal-3_M3, SUC.Corozal-3_R1, SUC.Corozal-3_R2, 
SUC.Corozal-3_R3, SUC.Corozal-3_S1, SUC.Corozal-3_S2, SUC.Corozal-3_S3, 
SUC.Corozal-3_T1, SUC.Corozal-3_T2, SUC.Corozal-3_T3, SUC.Corozal-3_X, SUC.Corozal-
3_Y, SUC.Corozal-3_Z STA Historica Rodrigo Bastidas 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Monjes-2, BOG.Monjes-2_1, BOG.Monjes-2_2, BOG.Monjes-
2_3, BOG.Monjes-2_G1, BOG.Monjes-2_G2, BOG.Monjes-2_G3, BOG.Monjes-2_L1, 
BOG.Monjes-2_L2, BOG.Monjes-2_L3, BOG.Monjes-2_L4, BOG.Monjes-2_L5, BOG.Monjes-
2_L6, BOG.Monjes-2_M1, BOG.Monjes-2_M2, BOG.Monjes-2_M3, BOG.Monjes-2_M4, 
BOG.Monjes-2_M5, BOG.Monjes-2_M6, BOG.Monjes-2_R1, BOG.Monjes-2_R2, 
BOG.Monjes-2_R3, BOG.Monjes-2_R4, BOG.Monjes-2_S1, BOG.Monjes-2_S2, BOG.Monjes-



2_S3, BOG.Monjes-2_S4, BOG.Monjes-2_T1, BOG.Monjes-2_T2, BOG.Monjes-2_T3, 
BOG.Monjes-2_T4, BOG.Monjes-2_T5, BOG.Monjes-2_T6, BOG.Monjes-2_U, BOG.Monjes-
2_X, BOG.Monjes-2_Y, BOG.Monjes-2_Z Bogotá Monjes 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FAC.Via Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, FAC.Via Mancilla_G2, 
FAC.Via Mancilla_G3, FAC.Via Mancilla_L1, FAC.Via Mancilla_L2, FAC.Via Mancilla_L3, 
FAC.Via Mancilla_L4, FAC.Via Mancilla_M1, FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via Mancilla_M3, 
FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via Mancilla_R1, FAC.Via Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, 
FAC.Via Mancilla_S1, FAC.Via Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1, 
FAC.Via Mancilla_T2, FAC.Via Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via Mancilla_X, 
FAC.Via Mancilla_Y, FAC.Via Mancilla_Z Facatativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.RB Techo, BOG.RB Techo_1, BOG.RB Techo_2, BOG.RB 
Techo_3, BOG.RB Techo_L1, BOG.RB Techo_L2, BOG.RB Techo_L3, BOG.RB Techo_L4, 
BOG.RB Techo_M1, BOG.RB Techo_M2, BOG.RB Techo_M3, BOG.RB Techo_M4, BOG.RB 
Techo_R1, BOG.RB Techo_R2, BOG.RB Techo_R3, BOG.RB Techo_R4, BOG.RB Techo_S1, 
BOG.RB Techo_S2, BOG.RB Techo_S3, BOG.RB Techo_S4, BOG.RB Techo_T1, BOG.RB 
Techo_T2, BOG.RB Techo_T3, BOG.RB Techo_T4, BOG.RB Techo_X1, BOG.RB Techo_X2, 
BOG.RB Techo_X3, BOG.RB Techo_X4 BOGOTA MUZU 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid Prosperidad-4, CUN.Madrid Prosperidad-4_L1, 
CUN.Madrid Prosperidad-4_L2, CUN.Madrid Prosperidad-4_L3, CUN.Madrid Prosperidad-
4_M1, CUN.Madrid Prosperidad-4_M2, CUN.Madrid Prosperidad-4_M3, CUN.Madrid 
Prosperidad-4_T1, CUN.Madrid Prosperidad-4_T2, CUN.Madrid Prosperidad-4_T3, 



CUN.Madrid Prosperidad-4_X1, CUN.Madrid Prosperidad-4_X2, CUN.Madrid Prosperidad-
4_X3 Madrid 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La Libertad-2, BOG.La Libertad-2_1, BOG.La Libertad-2_2, 
BOG.La Libertad-2_L1, BOG.La Libertad-2_L2, BOG.La Libertad-2_M1, BOG.La Libertad-
2_M2, BOG.La Libertad-2_R1, BOG.La Libertad-2_R2, BOG.La Libertad-2_S1, BOG.La 
Libertad-2_S2, BOG.La Libertad-2_T1, BOG.La Libertad-2_T2, BOG.La Libertad-2_X, BOG.La 
Libertad-2_Y Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 8, 1 de Agosto de 2026 y 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MED.Cundinamarca la Paz, MED.Cundinamarca la Paz_L1, 
MED.Cundinamarca la Paz_L2, MED.Cundinamarca la Paz_L3, MED.Cundinamarca la 
Paz_M1, MED.Cundinamarca la Paz_M2, MED.Cundinamarca la Paz_M3, 
MED.Cundinamarca la Paz_R1, MED.Cundinamarca la Paz_R2, MED.Cundinamarca la 
Paz_R3, MED.Cundinamarca la Paz_S1, MED.Cundinamarca la Paz_S2, MED.Cundinamarca 
la Paz_S3, MED.Cundinamarca la Paz_T1, MED.Cundinamarca la Paz_T2, 
MED.Cundinamarca la Paz_T3, MED.Cundinamarca la Paz_X, MED.Cundinamarca la Paz_Y, 
MED.Cundinamarca la Paz_Z medellin-La Candelaria 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Muelle Nal, BOG.Muelle Nal_L1, BOG.Muelle Nal_L2, 
BOG.Muelle Nal_L3, BOG.Muelle Nal_M1, BOG.Muelle Nal_M2, BOG.Muelle Nal_M3, 
BOG.Muelle Nal_R1, BOG.Muelle Nal_R2, BOG.Muelle Nal_R3, BOG.Muelle Nal_S1, 
BOG.Muelle Nal_S2, BOG.Muelle Nal_S3, BOG.Muelle Nal_T1, BOG.Muelle Nal_T2, 
BOG.Muelle Nal_T3, BOG.Muelle Nal_X, BOG.Muelle Nal_Y, BOG.Muelle Nal_Z Bogota Suba 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Montes, BOG.Ciudad Montes-2, BOG.Ciudad 
Montes_L1, BOG.Ciudad Montes_L2, BOG.Ciudad Montes_L3, BOG.Ciudad Montes_L4, 
BOG.Ciudad Montes_M1, BOG.Ciudad Montes_M2, BOG.Ciudad Montes_M3, BOG.Ciudad 
Montes_M4, BOG.Ciudad Montes_R1, BOG.Ciudad Montes_R2, BOG.Ciudad Montes_R3, 
BOG.Ciudad Montes_R4, BOG.Ciudad Montes_S1, BOG.Ciudad Montes_S2, BOG.Ciudad 
Montes_S3, BOG.Ciudad Montes_S4, BOG.Ciudad Montes_T1, BOG.Ciudad Montes_T2, 
BOG.Ciudad Montes_T3, BOG.Ciudad Montes_T4, BOG.Ciudad Montes_U, BOG.Ciudad 
Montes_X, BOG.Ciudad Montes_Y, BOG.Ciudad Montes_Z BOG Puente Aranda 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, 
BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, 
BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y Bogota 
Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 5, 6, 7 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 111200, REC_SDS_C_VILLAVICENCIO_CENTRO 23-88_ORTEZAL_LLANOS3 /// 23-89 
VILLAVICENCIO CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 13, 14, 15 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAQ.San Jose del Fragua_1 PUT %GSM 13.89 %3G 24.00 %4G 50 %5G 15 puntos CAU 
%GSM 1.03 %3G 4.04 CAQ %GSM 5.71 %3G 3.85 %4G 2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Santa Rosa Norte, BOL.Santa Rosa Norte_1, BOL.Santa Rosa 
Norte_2, BOL.Santa Rosa Norte_3, BOL.Santa Rosa Norte_L1, BOL.Santa Rosa Norte_L2, 
BOL.Santa Rosa Norte_L3, BOL.Santa Rosa Norte_L4, BOL.Santa Rosa Norte_L5, 
BOL.Santa Rosa Norte_M1, BOL.Santa Rosa Norte_M2, BOL.Santa Rosa Norte_M3, 
BOL.Santa Rosa Norte_M4, BOL.Santa Rosa Norte_M5, BOL.Santa Rosa Norte_R1, 
BOL.Santa Rosa Norte_R2, BOL.Santa Rosa Norte_R3, BOL.Santa Rosa Norte_R4, 
BOL.Santa Rosa Norte_S1, BOL.Santa Rosa Norte_S2, BOL.Santa Rosa Norte_S3, 
BOL.Santa Rosa Norte_S4, BOL.Santa Rosa Norte_T1, BOL.Santa Rosa Norte_T2, 
BOL.Santa Rosa Norte_T3, BOL.Santa Rosa Norte_T4, BOL.Santa Rosa Norte_T5, BOL.Santa 
Rosa Norte_W, BOL.Santa Rosa Norte_X, BOL.Santa Rosa Norte_Y, BOL.Santa Rosa 
Norte_Z Bolivar / Santa Rosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Cordoba, BOL.Cordoba_1, BOL.Cordoba_2, BOL.Cordoba_3, 
BOL.Cordoba_L1, BOL.Cordoba_L2, BOL.Cordoba_L4, BOL.Cordoba_M1, BOL.Cordoba_M2, 
BOL.Cordoba_M3, BOL.Cordoba_M4, BOL.Cordoba_R1, BOL.Cordoba_R2, 
BOL.Cordoba_R3, BOL.Cordoba_S1, BOL.Cordoba_S2, BOL.Cordoba_S3, BOL.Cordoba_T1, 
BOL.Cordoba_T2, BOL.Cordoba_T4, BOL.Cordoba_X, BOL.Cordoba_Y, BOL.Cordoba_Z 
Bolivar / Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano, COR.Montelibano_1, COR.Montelibano_2, 



COR.Montelibano_3, COR.Montelibano_L1, COR.Montelibano_L2, COR.Montelibano_L3, 
COR.Montelibano_L4, COR.Montelibano_M1, COR.Montelibano_M2, 
COR.Montelibano_M3, COR.Montelibano_M4, COR.Montelibano_M5, 
COR.Montelibano_R1, COR.Montelibano_R2, COR.Montelibano_R3, COR.Montelibano_R6, 
COR.Montelibano_S1, COR.Montelibano_S2, COR.Montelibano_S3, COR.Montelibano_S4, 
COR.Montelibano_T1, COR.Montelibano_T2, COR.Montelibano_T3, COR.Montelibano_T4, 
COR.Montelibano_U, COR.Montelibano_X, COR.Montelibano_Y, COR.Montelibano_Z STA 
Historica Rodrigo Bastidas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 2-10128A VAL.Dagua-2, 2-10128B VAL.Kilometro 18, VAL.Dagua-2 
GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de AAG-BOG.SUBA-H2 TELEVISION: TV FAMILIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Central Tintal, BOG.Central Tintal_L1, BOG.Central 
Tintal_L2, BOG.Central Tintal_L3, BOG.Central Tintal_M1, BOG.Central Tintal_M2, 
BOG.Central Tintal_M3, BOG.Central Tintal_R1, BOG.Central Tintal_R2, BOG.Central 
Tintal_R3, BOG.Central Tintal_S1, BOG.Central Tintal_S2, BOG.Central Tintal_S3, 
BOG.Central Tintal_T1, BOG.Central Tintal_T2, BOG.Central Tintal_T3, BOG.Central 
Tintal_X1, BOG.Central Tintal_X2, BOG.Central Tintal_X3 Bogota Kennedy 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CART-BOSQ-H-03-CICBR8 Servicios de Internet y Telefonia 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San Jorge-3, BOG.San Jorge-3_L1, BOG.San Jorge-3_L2, 
BOG.San Jorge-3_M1, BOG.San Jorge-3_M2, BOG.San Jorge-3_M3, BOG.San Jorge-3_R1, 
BOG.San Jorge-3_R2, BOG.San Jorge-3_S1, BOG.San Jorge-3_S2, BOG.San Jorge-3_S3, 
BOG.San Jorge-3_T1, BOG.San Jorge-3_T2, BOG.San Jorge-3_X, BOG.San Jorge-3_Y, 
BOG.San Jorge-3_Z Bogota Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Calle 140, BOG.Rb Calle 140_2, BOG.Rb Calle 140_L1, 
BOG.Rb Calle 140_L2, BOG.Rb Calle 140_L3, BOG.Rb Calle 140_M1, BOG.Rb Calle 140_M2, 
BOG.Rb Calle 140_M3, BOG.Rb Calle 140_R1, BOG.Rb Calle 140_R2, BOG.Rb Calle 140_R3, 
BOG.Rb Calle 140_S1, BOG.Rb Calle 140_S2, BOG.Rb Calle 140_S3, BOG.Rb Calle 140_T1, 
BOG.Rb Calle 140_T2, BOG.Rb Calle 140_T3, BOG.Rb Calle 140_X, BOG.Rb Calle 140_Y, 
BOG.Rb Calle 140_Z Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Mompox-1, BOL.Mompox-1_1, BOL.Mompox-1_2, 
BOL.Mompox-1_3, BOL.Mompox-1_L1, BOL.Mompox-1_L2, BOL.Mompox-1_L3, 
BOL.Mompox-1_L4, BOL.Mompox-1_L5, BOL.Mompox-1_L6, BOL.Mompox-1_M1, 
BOL.Mompox-1_M2, BOL.Mompox-1_M3, BOL.Mompox-1_M4, BOL.Mompox-1_M5, 
BOL.Mompox-1_M6, BOL.Mompox-1_R1, BOL.Mompox-1_R2, BOL.Mompox-1_R3, 



BOL.Mompox-1_S1, BOL.Mompox-1_S2, BOL.Mompox-1_S3, BOL.Mompox-1_T1, 
BOL.Mompox-1_T2, BOL.Mompox-1_T3, BOL.Mompox-1_T4, BOL.Mompox-1_T5, 
BOL.Mompox-1_T6, BOL.Mompox-1_X, BOL.Mompox-1_Y, BOL.Mompox-1_Z Bolivar / 
Mompox 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Bavaria, MON.Bavaria_1, MON.Bavaria_2, MON.Bavaria_3, 
MON.Bavaria_L1, MON.Bavaria_L2, MON.Bavaria_L3, MON.Bavaria_M1, MON.Bavaria_M2, 
MON.Bavaria_M3, MON.Bavaria_M4, MON.Bavaria_R1, MON.Bavaria_R2, MON.Bavaria_R3, 
MON.Bavaria_S1, MON.Bavaria_S2, MON.Bavaria_S3, MON.Bavaria_T1, MON.Bavaria_T2, 
MON.Bavaria_T3, MON.Bavaria_X, MON.Bavaria_Y, MON.Bavaria_Z Cordoba / Monteria / 
MON Comuna 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Niza, BOG.Niza_1, BOG.Niza_2, BOG.Niza_3, BOG.Niza_G1, 
BOG.Niza_G2, BOG.Niza_G3, BOG.Niza_L1, BOG.Niza_L2, BOG.Niza_L3, BOG.Niza_M1, 
BOG.Niza_M2, BOG.Niza_M3, BOG.Niza_M4, BOG.Niza_R1, BOG.Niza_R2, BOG.Niza_R3, 
BOG.Niza_S1, BOG.Niza_S2, BOG.Niza_S3, BOG.Niza_T1, BOG.Niza_T2, BOG.Niza_T3, 
BOG.Niza_X, BOG.Niza_Y, BOG.Niza_Z Bogotá Niza 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-2, BOG.Bosa-2_1, BOG.Bosa-2_3, BOG.Bosa-2_G1, 
BOG.Bosa-2_G2, BOG.Bosa-2_G3, BOG.Bosa-2_L1, BOG.Bosa-2_L2, BOG.Bosa-2_L3, 
BOG.Bosa-2_L4, BOG.Bosa-2_L5, BOG.Bosa-2_L6, BOG.Bosa-2_M1, BOG.Bosa-2_M2, 
BOG.Bosa-2_M3, BOG.Bosa-2_M4, BOG.Bosa-2_M5, BOG.Bosa-2_M6, BOG.Bosa-2_R1, 
BOG.Bosa-2_R2, BOG.Bosa-2_R3, BOG.Bosa-2_R5, BOG.Bosa-2_S1, BOG.Bosa-2_S2, 
BOG.Bosa-2_S3, BOG.Bosa-2_S5, BOG.Bosa-2_T1, BOG.Bosa-2_T2, BOG.Bosa-2_T3, 



BOG.Bosa-2_T4, BOG.Bosa-2_T5, BOG.Bosa-2_T6, BOG.Bosa-2_U, BOG.Bosa-2_X, 
BOG.Bosa-2_Y, BOG.Bosa-2_Z Bogotá Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Carimagua, BOG.Carimagua_1, BOG.Carimagua_2, 
BOG.Carimagua_3, BOG.Carimagua_4, BOG.Carimagua_G1, BOG.Carimagua_G3, 
BOG.Carimagua_G4, BOG.Carimagua_L1, BOG.Carimagua_L2, BOG.Carimagua_L3, 
BOG.Carimagua_L4, BOG.Carimagua_L5, BOG.Carimagua_M1, BOG.Carimagua_M2, 
BOG.Carimagua_M3, BOG.Carimagua_M4, BOG.Carimagua_M5, BOG.Carimagua_R1, 
BOG.Carimagua_R2, BOG.Carimagua_R3, BOG.Carimagua_R4, BOG.Carimagua_S1, 
BOG.Carimagua_S2, BOG.Carimagua_S3, BOG.Carimagua_S4, BOG.Carimagua_T1, 
BOG.Carimagua_T2, BOG.Carimagua_T3, BOG.Carimagua_T4, BOG.Carimagua_T5, 
BOG.Carimagua_U, BOG.Carimagua_X, BOG.Carimagua_Y, BOG.Carimagua_Z Bogotá 
Carimagua 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Escocia, BOG.Escocia_1, BOG.Escocia_2, BOG.Escocia_3, 
BOG.Escocia_G1, BOG.Escocia_G2, BOG.Escocia_G3, BOG.Escocia_L1, BOG.Escocia_L2, 
BOG.Escocia_L3, BOG.Escocia_L4, BOG.Escocia_L5, BOG.Escocia_L6, BOG.Escocia_M1, 
BOG.Escocia_M2, BOG.Escocia_M3, BOG.Escocia_M4, BOG.Escocia_M5, 
BOG.Escocia_M6, BOG.Escocia_R1, BOG.Escocia_R2, BOG.Escocia_R3, BOG.Escocia_R4, 
BOG.Escocia_S1, BOG.Escocia_S2, BOG.Escocia_S3, BOG.Escocia_S4, BOG.Escocia_T1, 
BOG.Escocia_T2, BOG.Escocia_T3, BOG.Escocia_T4, BOG.Escocia_T5, BOG.Escocia_T6, 
BOG.Escocia_U, BOG.Escocia_X, BOG.Escocia_Y, BOG.Escocia_Z Bogotá Escocia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo Timiza, BOG.Nuevo Timiza_1, BOG.Nuevo Timiza_2, 
BOG.Nuevo Timiza_3, BOG.Nuevo Timiza_G1, BOG.Nuevo Timiza_G2, BOG.Nuevo 
Timiza_G3, BOG.Nuevo Timiza_L1, BOG.Nuevo Timiza_L2, BOG.Nuevo Timiza_L3, 
BOG.Nuevo Timiza_L4, BOG.Nuevo Timiza_L5, BOG.Nuevo Timiza_L6, BOG.Nuevo 
Timiza_L7, BOG.Nuevo Timiza_L8, BOG.Nuevo Timiza_M1, BOG.Nuevo Timiza_M2, 
BOG.Nuevo Timiza_M3, BOG.Nuevo Timiza_M4, BOG.Nuevo Timiza_M5, BOG.Nuevo 
Timiza_M6, BOG.Nuevo Timiza_M7, BOG.Nuevo Timiza_M8, BOG.Nuevo Timiza_R1, 
BOG.Nuevo Timiza_R2, BOG.Nuevo Timiza_R3, BOG.Nuevo Timiza_R4, BOG.Nuevo 
Timiza_S1, BOG.Nuevo Timiza_S2, BOG.Nuevo Timiza_S3, BOG.Nuevo Timiza_S4, 
BOG.Nuevo Timiza_T1, BOG.Nuevo Timiza_T2, BOG.Nuevo Timiza_T3, BOG.Nuevo 
Timiza_T4, BOG.Nuevo Timiza_T5, BOG.Nuevo Timiza_T6, BOG.Nuevo Timiza_T7, 
BOG.Nuevo Timiza_T8, BOG.Nuevo Timiza_X, BOG.Nuevo Timiza_Y, BOG.Nuevo Timiza_Z 
Bogotá Nuevo Timiza 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3 de Agosto de 2026 y 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CAL.Manuela Beltran, CAL.Manuela Beltran_L1, 
CAL.Manuela Beltran_L2, CAL.Manuela Beltran_L3, CAL.Manuela Beltran_M1, 
CAL.Manuela Beltran_M2, CAL.Manuela Beltran_M3, CAL.Manuela Beltran_R1, 
CAL.Manuela Beltran_R2, CAL.Manuela Beltran_R3, CAL.Manuela Beltran_S1, 
CAL.Manuela Beltran_S2, CAL.Manuela Beltran_S3, CAL.Manuela Beltran_T1, 
CAL.Manuela Beltran_T2, CAL.Manuela Beltran_T3, CAL.Manuela Beltran_X, CAL.Manuela 
Beltran_Y, CAL.Manuela Beltran_Z valle del cauca / Cali 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 2-10128A VAL.Dagua-2, 2-5130A VAL.Dagua-2, VAL.Dagua-2 
GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHI.Parque Santander, CHI.Parque Santander_L1, CHI.Parque 
Santander_L2, CHI.Parque Santander_L3, CHI.Parque Santander_L4, CHI.Parque 
Santander_M1, CHI.Parque Santander_M2, CHI.Parque Santander_M3, CHI.Parque 
Santander_M4, CHI.Parque Santander_R1, CHI.Parque Santander_R2, CHI.Parque 
Santander_R3, CHI.Parque Santander_S1, CHI.Parque Santander_S2, CHI.Parque 
Santander_S3, CHI.Parque Santander_T1, CHI.Parque Santander_T2, CHI.Parque 
Santander_T3, CHI.Parque Santander_T4, CHI.Parque Santander_X, CHI.Parque 
Santander_Y, CHI.Parque Santander_Z Chia Parque Santander 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Fagua, CUN.Fagua_1, CUN.Fagua_2, CUN.Fagua_3, 
CUN.Fagua_L1, CUN.Fagua_L2, CUN.Fagua_L3, CUN.Fagua_M1, CUN.Fagua_M2, 
CUN.Fagua_M3, CUN.Fagua_S1, CUN.Fagua_S2, CUN.Fagua_S3, CUN.Fagua_T1, 
CUN.Fagua_T2, CUN.Fagua_T3, CUN.Fagua_X, CUN.Fagua_Y, CUN.Fagua_Z Fagua 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Muelle Nal, BOG.Muelle Nal_L1, BOG.Muelle Nal_L2, 
BOG.Muelle Nal_L3, BOG.Muelle Nal_M1, BOG.Muelle Nal_M2, BOG.Muelle Nal_M3, 
BOG.Muelle Nal_R1, BOG.Muelle Nal_R2, BOG.Muelle Nal_R3, BOG.Muelle Nal_S1, 
BOG.Muelle Nal_S2, BOG.Muelle Nal_S3, BOG.Muelle Nal_T1, BOG.Muelle Nal_T2, 
BOG.Muelle Nal_T3, BOG.Muelle Nal_X, BOG.Muelle Nal_Y, BOG.Muelle Nal_Z Bogota Suba 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 5-7761A BOL.Villa Ariza Afectacion voz y Datos Municipio Norosi 3G 4G 0.33% 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STA.Campestre, STA.Campestre_1, STA.Campestre_2, 
STA.Campestre_3, STA.Campestre_G1, STA.Campestre_G2, STA.Campestre_G3, 
STA.Campestre_L1, STA.Campestre_L2, STA.Campestre_L3, STA.Campestre_L4, 
STA.Campestre_M1, STA.Campestre_M2, STA.Campestre_M3, STA.Campestre_M4, 
STA.Campestre_R1, STA.Campestre_R2, STA.Campestre_R3, STA.Campestre_R4, 
STA.Campestre_S1, STA.Campestre_S2, STA.Campestre_S3, STA.Campestre_S4, 
STA.Campestre_T1, STA.Campestre_T2, STA.Campestre_T3, STA.Campestre_T4, 
STA.Campestre_X, STA.Campestre_Y, STA.Campestre_Z STA Historica Rodrigo Bastidas 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-4, COR.Cerete-4_1, COR.Cerete-4_2, COR.Cerete-
4_3, COR.Cerete-4_L1, COR.Cerete-4_L2, COR.Cerete-4_L3, COR.Cerete-4_M1, 
COR.Cerete-4_M2, COR.Cerete-4_M3, COR.Cerete-4_M4, COR.Cerete-4_R1, COR.Cerete-
4_R2, COR.Cerete-4_R3, COR.Cerete-4_R4, COR.Cerete-4_S1, COR.Cerete-4_S2, 
COR.Cerete-4_S3, COR.Cerete-4_S4, COR.Cerete-4_T1, COR.Cerete-4_T2, COR.Cerete-
4_T3, COR.Cerete-4_W, COR.Cerete-4_X, COR.Cerete-4_Y, COR.Cerete-4_Z Cordoba / 
Cerete 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAD.Simon Bolivar, VAD.Simon Bolivar_L1, VAD.Simon 
Bolivar_L2, VAD.Simon Bolivar_L3, VAD.Simon Bolivar_M1, VAD.Simon Bolivar_M2, 
VAD.Simon Bolivar_M3, VAD.Simon Bolivar_R1, VAD.Simon Bolivar_R2, VAD.Simon 
Bolivar_R3, VAD.Simon Bolivar_S1, VAD.Simon Bolivar_S2, VAD.Simon Bolivar_S3, 



VAD.Simon Bolivar_T1, VAD.Simon Bolivar_T2, VAD.Simon Bolivar_T3, VAD.Simon 
Bolivar_X, VAD.Simon Bolivar_Y, VAD.Simon Bolivar_Z VAD Comuna-2 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Majaguas, BOL.Majaguas_1, BOL.Majaguas_2, 
BOL.Majaguas_3, BOL.Majaguas_4, BOL.Majaguas_M1, BOL.Majaguas_M2, 
BOL.Majaguas_M3, BOL.Majaguas_X, BOL.Majaguas_Y, BOL.Majaguas_Z Bolivar / Maria la 
Baja 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Sopo-2, CUN.Sopo-2_L1, CUN.Sopo-2_L2, CUN.Sopo-2_L3, 
CUN.Sopo-2_L4, CUN.Sopo-2_M1, CUN.Sopo-2_M2, CUN.Sopo-2_M3, CUN.Sopo-2_M4, 
CUN.Sopo-2_R1, CUN.Sopo-2_R2, CUN.Sopo-2_R3, CUN.Sopo-2_S1, CUN.Sopo-2_S2, 
CUN.Sopo-2_S3, CUN.Sopo-2_T1, CUN.Sopo-2_T2, CUN.Sopo-2_T3, CUN.Sopo-2_T4, 
CUN.Sopo-2_X, CUN.Sopo-2_Y, CUN.Sopo-2_Z Bogotá Juan del Rizo , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Muzu, BOG.Muzu_1, BOG.Muzu_2, BOG.Muzu_3, 
BOG.Muzu_G1, BOG.Muzu_G2, BOG.Muzu_G3, BOG.Muzu_L1, BOG.Muzu_L2, 
BOG.Muzu_L3, BOG.Muzu_L4, BOG.Muzu_M1, BOG.Muzu_M2, BOG.Muzu_M3, 
BOG.Muzu_M4, BOG.Muzu_R1, BOG.Muzu_R2, BOG.Muzu_R3, BOG.Muzu_R4, 
BOG.Muzu_S1, BOG.Muzu_S2, BOG.Muzu_S3, BOG.Muzu_S4, BOG.Muzu_T1, 
BOG.Muzu_T2, BOG.Muzu_T3, BOG.Muzu_T4, BOG.Muzu_U, BOG.Muzu_X, BOG.Muzu_Y, 
BOG.Muzu_Z BOGOTA MUZU 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de DUI.Polideportivo_L3 0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Exito Fontibon, BOG.Exito Fontibon_1, BOG.Exito 
Fontibon_2, BOG.Exito Fontibon_L1, BOG.Exito Fontibon_L2, BOG.Exito Fontibon_L3, 
BOG.Exito Fontibon_M1, BOG.Exito Fontibon_M2, BOG.Exito Fontibon_M3, BOG.Exito 
Fontibon_S1, BOG.Exito Fontibon_S2, BOG.Exito Fontibon_T1, BOG.Exito Fontibon_T2, 
BOG.Exito Fontibon_T3, BOG.Exito Fontibon_X, BOG.Exito Fontibon_Y, BOG.Exito 
Fontibon_Z Bogotá Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 2-10128A VAL.Dagua-2, 2-5130A VAL.Dagua-2, VAL.Dagua-2 
GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San Antonio, BOG.San Antonio_L1, BOG.San Antonio_L2, 
BOG.San Antonio_L3, BOG.San Antonio_L4, BOG.San Antonio_M1, BOG.San Antonio_M2, 
BOG.San Antonio_M3, BOG.San Antonio_M4, BOG.San Antonio_R1, BOG.San Antonio_R2, 
BOG.San Antonio_R3, BOG.San Antonio_R4, BOG.San Antonio_S1, BOG.San Antonio_S2, 
BOG.San Antonio_S3, BOG.San Antonio_S4, BOG.San Antonio_T1, BOG.San Antonio_T2, 
BOG.San Antonio_T3, BOG.San Antonio_T4, BOG.San Antonio_U, BOG.San Antonio_X, 



BOG.San Antonio_Y, BOG.San Antonio_Z BOGOTA MUZU 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CC Portal 80, BOG.CC Portal 80_1, BOG.CC Portal 80_G1, 
BOG.CC Portal 80_G2, BOG.CC Portal 80_L1, BOG.CC Portal 80_L2, BOG.CC Portal 80_M1, 
BOG.CC Portal 80_M2, BOG.CC Portal 80_R1, BOG.CC Portal 80_R2, BOG.CC Portal 80_S1, 
BOG.CC Portal 80_S2, BOG.CC Portal 80_T1, BOG.CC Portal 80_T2, BOG.CC Portal 80_X, 
BOG.CC Portal 80_Y Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Codabas, BOG.Codabas_L1, BOG.Codabas_L2, 
BOG.Codabas_L3, BOG.Codabas_M1, BOG.Codabas_M2, BOG.Codabas_M3, 
BOG.Codabas_R1, BOG.Codabas_R2, BOG.Codabas_R3, BOG.Codabas_S1, 
BOG.Codabas_S2, BOG.Codabas_S3, BOG.Codabas_T1, BOG.Codabas_T2, 
BOG.Codabas_T3, BOG.Codabas_X, BOG.Codabas_Y, BOG.Codabas_Z Bogota Usaquen 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Muelle Nal, BOG.Muelle Nal_L1, BOG.Muelle Nal_L2, 
BOG.Muelle Nal_L3, BOG.Muelle Nal_M1, BOG.Muelle Nal_M2, BOG.Muelle Nal_M3, 
BOG.Muelle Nal_R1, BOG.Muelle Nal_R2, BOG.Muelle Nal_R3, BOG.Muelle Nal_S1, 
BOG.Muelle Nal_S2, BOG.Muelle Nal_S3, BOG.Muelle Nal_T1, BOG.Muelle Nal_T2, 
BOG.Muelle Nal_T3, BOG.Muelle Nal_X, BOG.Muelle Nal_Y, BOG.Muelle Nal_Z Bogota Suba 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 12, 13, 14 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de HAC-NEI.NEIVACENTRO-CP1 Servicios no contemplados sobre los equipos 
intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 12, 14 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ZAC-CUN.SOACHA-C600-CP2 Servicios no contemplados sobre los equipos 
intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.PTO GAITAN_GEN-1 enlace troncal 26-396_MET_PTO_GAITAN -- 26-
398_MET_PTO_LOPEZ-2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de ANT.Fatima Servicios móvles 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal, CAR.Arsenal_G1, CAR.Arsenal_G2, 
CAR.Arsenal_L1, CAR.Arsenal_L2, CAR.Arsenal_M1, CAR.Arsenal_M2, CAR.Arsenal_R1, 
CAR.Arsenal_R2, CAR.Arsenal_S1, CAR.Arsenal_S2, CAR.Arsenal_T1, CAR.Arsenal_T2, 



CAR.Arsenal_X, CAR.Arsenal_Y CAR Historica y Caribe Norte 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.La Quinta, CAR.La Quinta_1, CAR.La Quinta_2, CAR.La 
Quinta_3, CAR.La Quinta_L1, CAR.La Quinta_L2, CAR.La Quinta_L3, CAR.La Quinta_M1, 
CAR.La Quinta_M2, CAR.La Quinta_M3, CAR.La Quinta_R1, CAR.La Quinta_R2, CAR.La 
Quinta_R3, CAR.La Quinta_S1, CAR.La Quinta_S2, CAR.La Quinta_S3, CAR.La Quinta_T1, 
CAR.La Quinta_T2, CAR.La Quinta_T3, CAR.La Quinta_X, CAR.La Quinta_Y, CAR.La 
Quinta_Z CAR Historica y Caribe Norte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.CC Centro Mayor, BOG.CC Centro Mayor_G1, BOG.CC 
Centro Mayor_G2, BOG.CC Centro Mayor_G3, BOG.CC Centro Mayor_L1, BOG.CC Centro 
Mayor_L2, BOG.CC Centro Mayor_L3, BOG.CC Centro Mayor_M1, BOG.CC Centro 
Mayor_M2, BOG.CC Centro Mayor_M3, BOG.CC Centro Mayor_M4, BOG.CC Centro 
Mayor_R1, BOG.CC Centro Mayor_R2, BOG.CC Centro Mayor_R3, BOG.CC Centro 
Mayor_S1, BOG.CC Centro Mayor_S2, BOG.CC Centro Mayor_S3, BOG.CC Centro 
Mayor_T1, BOG.CC Centro Mayor_T2, BOG.CC Centro Mayor_T3, BOG.CC Centro Mayor_X, 
BOG.CC Centro Mayor_Y, BOG.CC Centro Mayor_Z BOG Antonio Nariño 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Madelena-3, BOG.Madelena-3_L1, BOG.Madelena-3_L2, 
BOG.Madelena-3_L3, BOG.Madelena-3_L4, BOG.Madelena-3_M1, BOG.Madelena-3_M2, 
BOG.Madelena-3_M3, BOG.Madelena-3_M4, BOG.Madelena-3_R1, BOG.Madelena-3_R2, 
BOG.Madelena-3_R3, BOG.Madelena-3_R4, BOG.Madelena-3_S1, BOG.Madelena-3_S2, 
BOG.Madelena-3_S3, BOG.Madelena-3_S4, BOG.Madelena-3_T1, BOG.Madelena-3_T2, 



BOG.Madelena-3_T3, BOG.Madelena-3_T4, BOG.Madelena-3_U, BOG.Madelena-3_X, 
BOG.Madelena-3_Y, BOG.Madelena-3_Z Bogotá Madelena 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Via Calera, BOG.Rb Via Calera_1, BOG.Rb Via Calera_2, 
BOG.Rb Via Calera_3, BOG.Rb Via Calera_L1, BOG.Rb Via Calera_L2, BOG.Rb Via 
Calera_L3, BOG.Rb Via Calera_L4, BOG.Rb Via Calera_M1, BOG.Rb Via Calera_M2, BOG.Rb 
Via Calera_M3, BOG.Rb Via Calera_M4, BOG.Rb Via Calera_R1, BOG.Rb Via Calera_R2, 
BOG.Rb Via Calera_R3, BOG.Rb Via Calera_S1, BOG.Rb Via Calera_S2, BOG.Rb Via 
Calera_S3, BOG.Rb Via Calera_T1, BOG.Rb Via Calera_T2, BOG.Rb Via Calera_T3, BOG.Rb 
Via Calera_T4, BOG.Rb Via Calera_X, BOG.Rb Via Calera_Y, BOG.Rb Via Calera_Z Bogotá 
Juan del Rizo , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P4, SOA.Porvenir-2:P4_L1, SOA.Porvenir-2:P4_L2, 
SOA.Porvenir-2:P4_M1, SOA.Porvenir-2:P4_M2, SOA.Porvenir-2:P4_R1, SOA.Porvenir-
2:P4_R2, SOA.Porvenir-2:P4_R3, SOA.Porvenir-2:P4_S1, SOA.Porvenir-2:P4_S2, 
SOA.Porvenir-2:P4_S3, SOA.Porvenir-2:P4_T1, SOA.Porvenir-2:P4_T2, SOA.Porvenir-2:P4_X, 
SOA.Porvenir-2:P4_Y, SOA.Porvenir-2:P4_Z Bogota Soacha 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 5, 6, 7 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de WCBOGDC05_wcbogdc05 Perdida de gestión de la maquina 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 8, 9, 10 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 



la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARA.Tame, CAS.PAZ DE ARIPORO_GEN-1 28-420_ARA_TAME,26-703_ARA_TAME - 26-
384_CAS_PAZ_DE_ARIPORO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 31 de Julio de 2026 y 1, 2 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de CHO.Tanela Servicios móvles 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 2, 1 de Agosto de 2026 y 27, 28, 29, 30, 31 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 
en la ciudad/municipio/zona de MED.Plaza Mayor Sur-1, MED.Plaza Mayor Sur-1_L1, 
MED.Plaza Mayor Sur-1_L2, MED.Plaza Mayor Sur-1_L3, MED.Plaza Mayor Sur-1_M1, 
MED.Plaza Mayor Sur-1_M2, MED.Plaza Mayor Sur-1_M3, MED.Plaza Mayor Sur-1_S1, 
MED.Plaza Mayor Sur-1_S2, MED.Plaza Mayor Sur-1_T1, MED.Plaza Mayor Sur-1_T2, 
MED.Plaza Mayor Sur-1_T3, MED.Plaza Mayor Sur-1_X, MED.Plaza Mayor Sur-1_Y, 
MED.Plaza Mayor Sur-1_Z Antioquia / Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 2-10128A VAL.Dagua-2, 2-5130A VAL.Dagua-2, VAL.Dagua-2 
GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San Benito, BOG.San Benito_1, BOG.San Benito_2, BOG.San 
Benito_3, BOG.San Benito_L1, BOG.San Benito_L2, BOG.San Benito_L3, BOG.San 
Benito_L4, BOG.San Benito_L5, BOG.San Benito_L6, BOG.San Benito_M1, BOG.San 



Benito_M2, BOG.San Benito_M3, BOG.San Benito_M4, BOG.San Benito_M5, BOG.San 
Benito_M6, BOG.San Benito_R1, BOG.San Benito_R2, BOG.San Benito_R3, BOG.San 
Benito_S1, BOG.San Benito_S2, BOG.San Benito_S3, BOG.San Benito_T1, BOG.San 
Benito_T2, BOG.San Benito_T3, BOG.San Benito_T4, BOG.San Benito_T5, BOG.San 
Benito_T6, BOG.San Benito_X, BOG.San Benito_Y, BOG.San Benito_Z Bogota Tunjuelito 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.La Caro, CUN.La Caro_1, CUN.La Caro_2, CUN.La Caro_3, 
CUN.La Caro_L1, CUN.La Caro_L2, CUN.La Caro_L3, CUN.La Caro_M1, CUN.La Caro_M2, 
CUN.La Caro_M3, CUN.La Caro_R1, CUN.La Caro_R2, CUN.La Caro_R3, CUN.La Caro_S1, 
CUN.La Caro_S2, CUN.La Caro_S3, CUN.La Caro_T1, CUN.La Caro_T2, CUN.La Caro_T3, 
CUN.La Caro_X, CUN.La Caro_Y, CUN.La Caro_Z Chia 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Usme-3, BOG.Usme-3_L1, BOG.Usme-3_L2, BOG.Usme-
3_L3, BOG.Usme-3_L4, BOG.Usme-3_M1, BOG.Usme-3_M2, BOG.Usme-3_M3, BOG.Usme-
3_M4, BOG.Usme-3_R1, BOG.Usme-3_R2, BOG.Usme-3_R3, BOG.Usme-3_R4, BOG.Usme-
3_S1, BOG.Usme-3_S2, BOG.Usme-3_S3, BOG.Usme-3_S4, BOG.Usme-3_T1, BOG.Usme-
3_T2, BOG.Usme-3_T3, BOG.Usme-3_T4, BOG.Usme-3_X1, BOG.Usme-3_X2, BOG.Usme-
3_X3, BOG.Usme-3_X4 Bogota Usme 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-3, CUN.Mosquera-3_1, CUN.Mosquera-3_2, 
CUN.Mosquera-3_3, CUN.Mosquera-3_L1, CUN.Mosquera-3_L2, CUN.Mosquera-3_L3, 
CUN.Mosquera-3_L4, CUN.Mosquera-3_L5, CUN.Mosquera-3_M1, CUN.Mosquera-3_M2, 
CUN.Mosquera-3_M3, CUN.Mosquera-3_M4, CUN.Mosquera-3_M5, CUN.Mosquera-3_R1, 



CUN.Mosquera-3_R2, CUN.Mosquera-3_R3, CUN.Mosquera-3_R4, CUN.Mosquera-3_S1, 
CUN.Mosquera-3_S2, CUN.Mosquera-3_S3, CUN.Mosquera-3_S4, CUN.Mosquera-3_T1, 
CUN.Mosquera-3_T2, CUN.Mosquera-3_T3, CUN.Mosquera-3_T4, CUN.Mosquera-3_T5, 
CUN.Mosquera-3_X, CUN.Mosquera-3_Y, CUN.Mosquera-3_Z Mosquera 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, 
BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, 
BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y Bogota 
Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Pasquilla, CUN.Pasquilla_1, CUN.Pasquilla_2, 
CUN.Pasquilla_3, CUN.Pasquilla_L2, CUN.Pasquilla_M2, CUN.Pasquilla_R1, 
CUN.Pasquilla_R2, CUN.Pasquilla_R3, CUN.Pasquilla_S1, CUN.Pasquilla_S2, 
CUN.Pasquilla_S3, CUN.Pasquilla_T2, CUN.Pasquilla_X, CUN.Pasquilla_Y, 
CUN.Pasquilla_Z BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 11, 13 de Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ZAC-CAD.ANSE-B1-C600 Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

 


