Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Ralito, ANT.Ralito_R1,
ANT.Ralito_R2, ANT.Ralito_R3, ANT.Ralito_S1, ANT.Ralito_S2, ANT.Ralito_S3 Antioquia / San Pedro
de Uraba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-6,
CUN.Tolemaida-6_1, CUN.Tolemaida-6_2, CUN.Tolemaida-6_3, CUN.Tolemaida-6_L1,
CUN.Tolemaida-6_L2, CUN.Tolemaida-6_L3, CUN.Tolemaida-6_M1, CUN.Tolemaida-6_M2,
CUN.Tolemaida-6_M3, CUN.Tolemaida-6_R1, CUN.Tolemaida-6_R2, CUN.Tolemaida-6_R3,
CUN.Tolemaida-6_S1, CUN.Tolemaida-6_S2, CUN.Tolemaida-6_S3, CUN.Tolemaida-6_T1,
CUN.Tolemaida-6_T2, CUN.Tolemaida-6_T3, CUN.Tolemaida-6_X, CUN.Tolemaida-6_Y,
CUN.Tolemaida-6_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-5, MET.Acacias-
5_1, MET.Acacias-5_2, MET.Acacias-5_3, MET.Acacias-5_G1, MET.Acacias-5_G2, MET.Acacias-5_G3,
MET.Acacias-5_L1, MET.Acacias-5_L2, MET.Acacias-5_L3, MET.Acacias-5_L4, MET.Acacias-5_L5,
MET.Acacias-5_M1, MET.Acacias-5_M2, MET.Acacias-5_M3, MET.Acacias-5_M4, MET.Acacias-5_M5,
MET.Acacias-5_R1, MET.Acacias-5_R2, MET.Acacias-5_R3, MET.Acacias-5_R4, MET.Acacias-5_S1,
MET.Acacias-5_S2, MET.Acacias-5_S3, MET.Acacias-5_S4, MET.Acacias-5_T1, MET.Acacias-5_T2,
MET.Acacias-5_T3, MET.Acacias-5_T4, MET.Acacias-5_T5, MET.Acacias-5_X, MET.Acacias-5_Y,
MET.Acacias-5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Flores-2, BOG.RB
Flores-2_G1, BOG.RB Flores-2_G2, BOG.RB Flores-2_G3, BOG.RB Flores-2_L1, BOG.RB Flores-2_L2,
BOG.RB Flores-2_L3, BOG.RB Flores-2_M1, BOG.RB Flores-2_M2, BOG.RB Flores-2_M3, BOG.RB
Flores-2_R1, BOG.RB Flores-2_R2, BOG.RB Flores-2_R3, BOG.RB Flores-2_S1, BOG.RB Flores-2_S2,
BOG.RB Flores-2_S3, BOG.RB Flores-2_T1, BOG.RB Flores-2_T2, BOG.RB Flores-2_T3, BOG.RB
Flores-2_X, BOG.RB Flores-2_Y, BOG.RB Flores-2_Z Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7, 8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tenerife, BOG.Tenerife_2,
BOG.Tenerife_3, BOG.Tenerife_G1, BOG.Tenerife_G2, BOG.Tenerife_L1, BOG.Tenerife_L2,
BOG.Tenerife_L3, BOG.Tenerife_M1, BOG.Tenerife_M2, BOG.Tenerife_R1, BOG.Tenerife_R2,
BOG.Tenerife_R3, BOG.Tenerife_S1, BOG.Tenerife_S2, BOG.Tenerife_S3, BOG.Tenerife_T1,
BOG.Tenerife_T2, BOG.Tenerife_T3, BOG.Tenerife_X, BOG.Tenerife_Y, BOG.Tenerife_Z Bogota Usme
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-2, ARA.Tame-2_1,
ARA.Tame-2_2, ARA.Tame-2_3, ARA.Tame-2_L1, ARA.Tame-2_L2, ARA.Tame-2_L3, ARA.Tame-2_L4,
ARA.Tame-2_L5, ARA.Tame-2_L6, ARA.Tame-2_M1, ARA.Tame-2_M2, ARA.Tame-2_M3, ARA.Tame-
2_M4, ARA.Tame-2_M5, ARA.Tame-2_M6, ARA.Tame-2_R1, ARA.Tame-2_R2, ARA.Tame-2_R3,
ARA.Tame-2_S1, ARA.Tame-2_S2, ARA.Tame-2_S3, ARA.Tame-2_T1, ARA.Tame-2_T2, ARA.Tame-2_T3,
ARA.Tame-2_T4, ARA.Tame-2_T5, ARA.Tame-2_T6 ARAUCA TAME 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Pto Carreno, VCH.Pto
Carreno_1, VCH.Pto Carreno_2, VCH.Pto Carreno_L1, VCH.Pto Carreno_L2, VCH.Pto Carreno_L3,
VCH.Pto Carreno_L4, VCH.Pto Carreno_L6, VCH.Pto Carreno_M1, VCH.Pto Carreno_M2, VCH.Pto
Carreno_M3, VCH.Pto Carreno_M4, VCH.Pto Carreno_M6, VCH.Pto Carreno_R1, VCH.Pto
Carreno_R2, VCH.Pto Carreno_R3, VCH.Pto Carreno_S1, VCH.Pto Carreno_S2, VCH.Pto
Carreno_S3, VCH.Pto Carreno_T1, VCH.Pto Carreno_T2, VCH.Pto Carreno_T3, VCH.Pto Carreno_T4,



VCH.Pto Carreno_T6, VCH.Pto Carreno_X, VCH.Pto Carreno_Y, VCH.Pto Carreno_Z Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Veraguas, BOG.Rb
Veraguas_1, BOG.Rb Veraguas_2, BOG.Rb Veraguas_3, BOG.Rb Veraguas_L1, BOG.Rb Veraguas_L2,
BOG.Rb Veraguas_L3, BOG.Rb Veraguas_M1, BOG.Rb Veraguas_M2, BOG.Rb Veraguas_M3, BOG.Rb
Veraguas_R1, BOG.Rb Veraguas_R2, BOG.Rb Veraguas_R3, BOG.Rb Veraguas_S1, BOG.Rb
Veraguas_S2, BOG.Rb Veraguas_S3, BOG.Rb Veraguas_T1, BOG.Rb Veraguas_T2, BOG.Rb
Veraguas_T3, BOG.Rb Veraguas_X, BOG.Rb Veraguas_Y, BOG.Rb Veraguas_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P1,
SOA.Porvenir-2:P1_L1, SOA.Porvenir-2:P1_L2, SOA.Porvenir-2:P1_L3, SOA.Porvenir-2:P1_M1,
SOA.Porvenir-2:P1_M2, SOA.Porvenir-2:P1_R1, SOA.Porvenir-2:P1_R2, SOA.Porvenir-2:P1_R3,
SOA.Porvenir-2:P1_S1, SOA.Porvenir-2:P1_S2, SOA.Porvenir-2:P1_S3, SOA.Porvenir-2:P1_T1,
SOA.Porvenir-2:P1_T2, SOA.Porvenir-2:P1_T3, SOA.Porvenir-2:P1_X, SOA.Porvenir-2:P1_Y,
SOA.Porvenir-2:P1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas Primavera,
ANT.Caldas Primavera_L1, ANT.Caldas Primavera_L2, ANT.Caldas Primavera_L3, ANT.Caldas
Primavera_L4, ANT.Caldas Primavera_L5, ANT.Caldas Primavera_M1, ANT.Caldas Primavera_M2,
ANT.Caldas Primavera_M3, ANT.Caldas Primavera_M4, ANT.Caldas Primavera_M5, ANT.Caldas
Primavera_R1, ANT.Caldas Primavera_R2, ANT.Caldas Primavera_R3, ANT.Caldas Primavera_S1,
ANT.Caldas Primavera_S2, ANT.Caldas Primavera_S3, ANT.Caldas Primavera_T1, ANT.Caldas
Primavera_T2, ANT.Caldas Primavera_T3, ANT.Caldas Primavera_T4, ANT.Caldas Primavera_T5,
ANT.Caldas Primavera_X, ANT.Caldas Primavera_Y, ANT.Caldas Primavera_Z Antioquia,Caldas



Primavera 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La Merced, CAD.La
Merced_3, CAD.La Merced_L1, CAD.La Merced_L2, CAD.La Merced_M1, CAD.La Merced_M2, CAD.La
Merced_R1, CAD.La Merced_R2, CAD.La Merced_R3, CAD.La Merced_S1, CAD.La Merced_S2,
CAD.La Merced_T1, CAD.La Merced_T2, CAD.La Merced_X, CAD.La Merced_Y La Merced, Caldas
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores-2,
BOY.Miraflores-2_1, BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-2_3, BOY.Miraflores-2_L1, BOY.Miraflores-
2_L5, BOY.Miraflores-2_L6, BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2, BOY.Miraflores-2_M3,
BOY.Miraflores-2_M5, BOY.Miraflores-2_M6, BOY.Miraflores-2_R3, BOY.Miraflores-2_S1,
BOY.Miraflores-2_S2, BOY.Miraflores-2_S3, BOY.Miraflores-2_T1, BOY.Miraflores-2_T5,
BOY.Miraflores-2_T6, BOY.Miraflores-2_X, BOY.Miraflores-2_Y, BOY.Miraflores-2_Z Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.EL Carmelo ANTIOQUIA-
CARMELO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7, 8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria-2,
MAN.Villamaria-2_L1, MAN.Villamaria-2_L2, MAN.Villamaria-2_L3, MAN.Villamaria-2_M1,
MAN.Villamaria-2_M2, MAN.Villamaria-2_M3, MAN.Villamaria-2_M4, MAN.Villamaria-2_R1,
MAN.Villamaria-2_R2, MAN.Villamaria-2_R3, MAN.Villamaria-2_S1, MAN.Villamaria-2_S2,



MAN.Villamaria-2_S3, MAN.Villamaria-2_T1, MAN.Villamaria-2_T2, MAN.Villamaria-2_T3,
MAN.Villamaria-2_X, MAN.Villamaria-2_Y, MAN.Villamaria-2_Z Manizales-Caldas 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Torres del Norte,
ARM.Torres del Norte_G1, ARM.Torres del Norte_G2, ARM.Torres del Norte_G3, ARM.Torres del
Norte_L1, ARM.Torres del Norte_L2, ARM.Torres del Norte_L3, ARM.Torres del Norte_M1, ARM.Torres
del Norte_M2, ARM.Torres del Norte_M3, ARM.Torres del Norte_R1, ARM.Torres del Norte_R2,
ARM.Torres del Norte_R3, ARM.Torres del Norte_S1, ARM.Torres del Norte_S2, ARM.Torres del
Norte_S3, ARM.Torres del Norte_T1, ARM.Torres del Norte_T2, ARM.Torres del Norte_T3, ARM.Torres
del Norte_X, ARM.Torres del Norte_Y, ARM.Torres del Norte_Z Quindio, Armenia 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-4, LET.Leticia-4_1,
LET.Leticia-4_2, LET.Leticia-4_L1, LET.Leticia-4_L2, LET.Leticia-4_L3, LET.Leticia-4_L5, LET.Leticia-

4 _L6, LET.Leticia-4_L7, LET.Leticia-4_M1, LET.Leticia-4_M2, LET.Leticia-4_MS3, LET.Leticia-4_M5,
LET.Leticia-4_M6, LET.Leticia-4_M7, LET.Leticia-4_N1, LET.Leticia-4_N2, LET.Leticia-4_N3,
LET.Leticia-4_R1, LET.Leticia-4_R2, LET.Leticia-4_R3, LET.Leticia-4_S1, LET.Leticia-4_S2, LET.Leticia-
4_S3, LET.Leticia-4_T1, LET.Leticia-4_T2, LET.Leticia-4_T3, LET.Leticia-4_T5, LET.Leticia-4_T6,
LET.Leticia-4_T7, LET.Leticia-4_X, LET.Leticia-4_Y, LET.Leticia-4_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7, 8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gran Yomasa, BOG.Gran
Yomasa_L1, BOG.Gran Yomasa_L2, BOG.Gran Yomasa_L3, BOG.Gran Yomasa_L4, BOG.Gran
Yomasa_L5, BOG.Gran Yomasa_M1, BOG.Gran Yomasa_M2, BOG.Gran Yomasa_M3, BOG.Gran
Yomasa_M4, BOG.Gran Yomasa_M5, BOG.Gran Yomasa_R1, BOG.Gran Yomasa_R2, BOG.Gran
Yomasa_R3, BOG.Gran Yomasa_S1, BOG.Gran Yomasa_S2, BOG.Gran Yomasa_S3, BOG.Gran
Yomasa_T1, BOG.Gran Yomasa_T2, BOG.Gran Yomasa_T3, BOG.Gran Yomasa_T4, BOG.Gran
Yomasa_T5, BOG.Gran Yomasa_X, BOG.Gran Yomasa_Y, BOG.Gran Yomasa_Z Bogota Usme



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-2,
BOG.Tunjuelito-2_1, BOG.Tunjuelito-2_2, BOG.Tunjuelito-2_3, BOG.Tunjuelito-2_G1, BOG.Tunjuelito-
2_G2, BOG.Tunjuelito-2_G3, BOG.Tunjuelito-2_L1, BOG.Tunjuelito-2_L2, BOG.Tunjuelito-2_L3,
BOG.Tunjuelito-2_L4, BOG.Tunjuelito-2_L5, BOG.Tunjuelito-2_L6, BOG.Tunjuelito-2 L7,
BOG.Tunjuelito-2_L8, BOG.Tunjuelito-2_M1, BOG.Tunjuelito-2_M2, BOG.Tunjuelito-2_M3,
BOG.Tunjuelito-2_M4, BOG.Tunjuelito-2_M5, BOG.Tunjuelito-2_M6, BOG.Tunjuelito-2_M7,
BOG.Tunjuelito-2_M8, BOG.Tunjuelito-2_R1, BOG.Tunjuelito-2_R2, BOG.Tunjuelito-2_R3,
BOG.Tunjuelito-2_S1, BOG.Tunjuelito-2_S2, BOG.Tunjuelito-2_S3, BOG.Tunjuelito-2_S4,
BOG.Tunjuelito-2_T1, BOG.Tunjuelito-2_T2, BOG.Tunjuelito-2_T3, BOG.Tunjuelito-2_T4,
BOG.Tunjuelito-2_T5, BOG.Tunjuelito-2_T6, BOG.Tunjuelito-2_T7, BOG.Tunjuelito-2_T8,
BOG.Tunjuelito-2_U, BOG.Tunjuelito-2_X, BOG.Tunjuelito-2_Y, BOG.Tunjuelito-2_Z Bogota Tunjuelito
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan Rey-4, BOG.Juan Rey-
4_2,B0G.Juan Rey-4_3, BOG.Juan Rey-4_L1, BOG.Juan Rey-4_L2, BOG.Juan Rey-4_M1, BOG.Juan
Rey-4_R1, BOG.Juan Rey-4_R2, BOG.Juan Rey-4_S2, BOG.Juan Rey-4_S3, BOG.Juan Rey-4_T1,
BOG.Juan Rey-4_T2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Cabuyaro,
MET.Cabuyaro_1, MET.Cabuyaro_2, MET.Cabuyaro_3, MET.Cabuyaro_G1, MET.Cabuyaro_G2,
MET.Cabuyaro_G3, MET.Cabuyaro_L1, MET.Cabuyaro_L2, MET.Cabuyaro_L3, MET.Cabuyaro_M1,
MET.Cabuyaro_M2, MET.Cabuyaro_M3, MET.Cabuyaro_R1, MET.Cabuyaro_R2, MET.Cabuyaro_R3,
MET.Cabuyaro_R4, MET.Cabuyaro_S1, MET.Cabuyaro_S2, MET.Cabuyaro_S3, MET.Cabuyaro_S4,



MET.Cabuyaro_T1, MET.Cabuyaro_T2, MET.Cabuyaro_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame, ARA.Tame_2,
ARA.Tame_3, ARA.Tame_L1, ARA.Tame_L2, ARA.Tame_L3, ARA.Tame_L4, ARA.Tame_L5,
ARA.Tame_L6, ARA.Tame_M1, ARA.Tame_M2, ARA.Tame_M3, ARA.Tame_M4, ARA.Tame_M5,
ARA.Tame_M6, ARA.Tame_R1, ARA.Tame_R2, ARA.Tame_R3, ARA.Tame_S1, ARA.Tame_S2,
ARA.Tame_S3, ARA.Tame_T1, ARA.Tame_T2, ARA.Tame_T3, ARA.Tame_T5, ARA.Tame_T6 ARAUCA
TAME 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11661B ANT.IND CG Rampa
Sur ANTIOQUIA- ANT.IND CG Rampa Sur 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Sena, ARM.Sena_G1,
ARM.Sena_G2, ARM.Sena_G3, ARM.Sena_L1, ARM.Sena_L2, ARM.Sena_L3, ARM.Sena_L4,
ARM.Sena_L5, ARM.Sena_M1, ARM.Sena_M2, ARM.Sena_M3, ARM.Sena_M4, ARM.Sena_MS5,
ARM.Sena_S1, ARM.Sena_S2, ARM.Sena_S3, ARM.Sena_T1, ARM.Sena_T2, ARM.Sena_T3,
ARM.Sena_T4, ARM.Sena_T5, ARM.Sena_X, ARM.Sena_Y, ARM.Sena_Z Armenia, Quindio 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.Terminal, ARM.Terminal_1,
ARM.Terminal_2, ARM.Terminal_3, ARM.Terminal_4, ARM.Terminal_G1, ARM.Terminal_G2,
ARM.Terminal_G3, ARM.Terminal_L1, ARM.Terminal_L2, ARM.Terminal_L3, ARM.Terminal_L4,
ARM.Terminal_M1, ARM.Terminal_M2, ARM.Terminal_M3, ARM.Terminal_M4, ARM.Terminal_R1,
ARM.Terminal_R2, ARM.Terminal_R3, ARM.Terminal_R4, ARM.Terminal_S1, ARM.Terminal_S2,



ARM.Terminal_S3, ARM.Terminal_S4, ARM.Terminal_T1, ARM.Terminal_T2, ARM.Terminal_T3,
ARM.Terminal_T4, ARM.Terminal_X, ARM.Terminal_Y, ARM.Terminal_Z Armenia Oro Negro 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ubala-2, CUN.Ubala-2_1,
CUN.Ubala-2_2, CUN.Ubala-2_3, CUN.Ubala-2_L1, CUN.Ubala-2_L2, CUN.Ubala-2_L3, CUN.Ubala-
2_M1, CUN.Ubala-2_M2, CUN.Ubala-2_M3, CUN.Ubala-2_R1, CUN.Ubala-2_R2, CUN.Ubala-2_R3,
CUN.Ubala-2_S1, CUN.Ubala-2_S2, CUN.Ubala-2_S3, CUN.Ubala-2_T1, CUN.Ubala-2_T2,
CUN.Ubala-2_T3, CUN.Ubala-2_X, CUN.Ubala-2_Y, CUN.Ubala-2_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-4,
BOG.Tunjuelito-4_1, BOG.Tunjuelito-4_2, BOG.Tunjuelito-4_3, BOG.Tunjuelito-4_G1, BOG.Tunjuelito-
4_G2, BOG.Tunjuelito-4_G3, BOG.Tunjuelito-4_L1, BOG.Tunjuelito-4_L2, BOG.Tunjuelito-4_L3,
BOG.Tunjuelito-4_M1, BOG.Tunjuelito-4_M2, BOG.Tunjuelito-4_M3, BOG.Tunjuelito-4_R1,
BOG.Tunjuelito-4_R2, BOG.Tunjuelito-4_R3, BOG.Tunjuelito-4_S1, BOG.Tunjuelito-4_S2,
BOG.Tunjuelito-4_S3, BOG.Tunjuelito-4_T1, BOG.Tunjuelito-4_T2, BOG.Tunjuelito-4_T3,
BOG.Tunjuelito-4_X, BOG.Tunjuelito-4_Y, BOG.Tunjuelito-4_Z Bogota Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Veracruz, BOG.Veracruz_1,
BOG.Veracruz_2, BOG.Veracruz_3, BOG.Veracruz_G1, BOG.Veracruz_G2, BOG.Veracruz_G3,
BOG.Veracruz_G4, BOG.Veracruz_L1, BOG.Veracruz_L2, BOG.Veracruz_L3, BOG.Veracruz_L4,
BOG.Veracruz_L5, BOG.Veracruz_M1, BOG.Veracruz_M2, BOG.Veracruz_M3, BOG.Veracruz_M4,
BOG.Veracruz_M5, BOG.Veracruz_R1, BOG.Veracruz_R2, BOG.Veracruz_R3, BOG.Veracruz_R4,
BOG.Veracruz_S1, BOG.Veracruz_S2, BOG.Veracruz_S3, BOG.Veracruz_S4, BOG.Veracruz_T1,
BOG.Veracruz_T2, BOG.Veracruz_T3, BOG.Veracruz_T4, BOG.Veracruz_T5, BOG.Veracruz_W,



BOG.Veracruz_X, BOG.Veracruz_Y, BOG.Veracruz_Z Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Macarena, MET.La
Macarena_1, MET.La Macarena_2, MET.La Macarena_3, MET.La Macarena_4, MET.La Macarena_L1,
MET.La Macarena_L2, MET.La Macarena_L3, MET.La Macarena_L4, MET.La Macarena_L5, MET.La
Macarena_M1, MET.La Macarena_M2, MET.La Macarena_M3, MET.La Macarena_M4, MET.La
Macarena_M5, MET.La Macarena_R1, MET.La Macarena_R2, MET.La Macarena_R3, MET.La
Macarena_S1, MET.La Macarena_S2, MET.La Macarena_S3, MET.La Macarena_T1, MET.La
Macarena_T2, MET.La Macarena_T3, MET.La Macarena_T4, MET.La Macarena_T5, MET.La
Macarena_X, MET.La Macarena_Y, MET.La Macarena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito Suba, BOG.Exito
Suba_1, BOG.Exito Suba_2, BOG.Exito Suba_3, BOG.Exito Suba_G1, BOG.Exito Suba_G2, BOG.Exito
Suba_G3, BOG.Exito Suba_L1, BOG.Exito Suba_L2, BOG.Exito Suba_L3, BOG.Exito Suba_L4,
BOG.Exito Suba_M1, BOG.Exito Suba_M2, BOG.Exito Suba_M3, BOG.Exito Suba_M4, BOG.Exito
Suba_R1, BOG.Exito Suba_R2, BOG.Exito Suba_R3, BOG.Exito Suba_R4, BOG.Exito Suba_S1,
BOG.Exito Suba_S2, BOG.Exito Suba_S3, BOG.Exito Suba_S4, BOG.Exito Suba_T1, BOG.Exito
Suba_T2, BOG.Exito Suba_T3, BOG.Exito Suba_T4, BOG.Exito Suba_U, BOG.Exito Suba_X, BOG.Exito
Suba_Y, BOG.Exito Suba_Z Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cerro Eco, CUN.Cerro
Eco_1, CUN.Cerro Eco_M1, CUN.Cerro Eco_M2, CUN.Cerro Eco_M3, CUN.Cerro Eco_S1, CUN.Cerro
Eco_S2, CUN.Cerro Eco_S3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,



10 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Ferrocarril,
PER.Ferrocarril_1, PER.Ferrocarril_G1, PER.Ferrocarril_G2, PER.Ferrocarril_G3, PER.Ferrocarril_L1,
PER.Ferrocarril_L2, PER.Ferrocarril_L3, PER.Ferrocarril_M1, PER.Ferrocarril_M2,
PER.Ferrocarril_M3, PER.Ferrocarril_R1, PER.Ferrocarril_R2, PER.Ferrocarril_R3,
PER.Ferrocarril_S1, PER.Ferrocarril_S2, PER.Ferrocarril_S3, PER.Ferrocarril_T1, PER.Ferrocarril_T2,
PER.Ferrocarril_T3, PER.Ferrocarril_X, PER.Ferrocarril_Y, PER.Ferrocarril_Z PEREIRA FERROCARRIL
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores,
BOY.Miraflores_1, BOY.Miraflores_2, BOY.Miraflores_3, BOY.Miraflores_L1, BOY.Miraflores_L2,
BOY.Miraflores_L3, BOY.Miraflores_L5, BOY.Miraflores_L6, BOY.Miraflores_L7, BOY.Miraflores_L8,
BOY.Miraflores_M1, BOY.Miraflores_M2, BOY.Miraflores_M3, BOY.Miraflores_M5, BOY.Miraflores_M86,
BOY.Miraflores_M7, BOY.Miraflores_M8, BOY.Miraflores_R1, BOY.Miraflores_R2, BOY.Miraflores_R3,
BOY.Miraflores_S1, BOY.Miraflores_S2, BOY.Miraflores_S3, BOY.Miraflores_T1, BOY.Miraflores_T2,
BOY.Miraflores_T3, BOY.Miraflores_T5, BOY.Miraflores_T6, BOY.Miraflores_T7, BOY.Miraflores_T8,
BOY.Miraflores_X, BOY.Miraflores_Y, BOY.Miraflores_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-11661B
ANT.IND CG Rampa Sur ANTIOQUIA- ANT.IND CG Rampa Sur 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La Playa, NOR.La Playa_1,
NOR.La Playa_2, NOR.La Playa_3, NOR.La Playa_L2, NOR.La Playa_L3, NOR.La Playa_M2, NOR.La
Playa_M3, NOR.La Playa_R1, NOR.La Playa_R2, NOR.La Playa_R3, NOR.La Playa_T2, NOR.La
Playa_T3, NOR.La Playa_Z, NOR.La playa_S1, NOR.La playa_S2, NOR.La playa_S3, NOR.La playa_X,



NOR.La playa_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Mesa Los Santos,
SND.Mesa Los Santos_1, SND.Mesa Los Santos_2, SND.Mesa Los Santos_3, SND.Mesa Los
Santos_4, SND.Mesa Los Santos_L1, SND.Mesa Los Santos_L2, SND.Mesa Los Santos_L3,
SND.Mesa Los Santos_M1, SND.Mesa Los Santos_M2, SND.Mesa Los Santos_M3, SND.Mesa Los
Santos_M4, SND.Mesa Los Santos_R1, SND.Mesa Los Santos_R2, SND.Mesa Los Santos_R3,
SND.Mesa Los Santos_S1, SND.Mesa Los Santos_S2, SND.Mesa Los Santos_S3, SND.Mesa Los
Santos_S4, SND.Mesa Los Santos_T1, SND.Mesa Los Santos_T2, SND.Mesa Los Santos_T3,
SND.Mesa Los Santos_U, SND.Mesa Los Santos_X, SND.Mesa Los Santos_Y, SND.Mesa Los
Santos_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Portal 80, BOG.CC
Portal 80_1, BOG.CC Portal 80_G1, BOG.CC Portal 80_G2, BOG.CC Portal 80_L1, BOG.CC Portal

80 L2, BOG.CC Portal 80_M1, BOG.CC Portal 80_M2, BOG.CC Portal 80_R1, BOG.CC Portal 80_R2,
BOG.CC Portal 80_S1, BOG.CC Portal 80_S2, BOG.CC Portal 80_T1, BOG.CC Portal 80_T2, BOG.CC
Portal 80_X, BOG.CC Portal 80_Y Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Coburgo, FUS.Coburgo_1,
FUS.Coburgo_2, FUS.Coburgo_3, FUS.Coburgo_L1, FUS.Coburgo_L2, FUS.Coburgo_L3,
FUS.Coburgo_M1, FUS.Coburgo_M2, FUS.Coburgo_M3, FUS.Coburgo_R1, FUS.Coburgo_R2,
FUS.Coburgo_R3, FUS.Coburgo_S1, FUS.Coburgo_S2, FUS.Coburgo_S3, FUS.Coburgo_T1,
FUS.Coburgo_T2, FUS.Coburgo_T3, FUS.Coburgo_X, FUS.Coburgo_Y, FUS.Coburgo_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Reservas del Penon,
GIR.Reservas del Penon_L1, GIR.Reservas del Penon_L2, GIR.Reservas del Penon_L3, GIR.Reservas
del Penon_M1, GIR.Reservas del Penon_M2, GIR.Reservas del Penon_M3, GIR.Reservas del
Penon_R1, GIR.Reservas del Penon_R2, GIR.Reservas del Penon_R3, GIR.Reservas del Penon_S1,
GIR.Reservas del Penon_S2, GIR.Reservas del Penon_S3, GIR.Reservas del Penon_T1, GIR.Reservas
del Penon_T2, GIR.Reservas del Penon_T3, GIR.Reservas del Penon_X, GIR.Reservas del Penon_Y,
GIR.Reservas del Penon_Z GIRARDOT RESERVAS DEL PENON 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rio Claro, ANT.Rio
Claro_M2, ANT.Rio Claro_R1, ANT.Rio Claro_R2, ANT.Rio Claro_R3, ANT.Rio Claro_S2 Antioquia,Rio
Claro 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7, 8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUIl.Campanario,
QUI.Campanario_1, QUl.Campanario_2, QUIl.Campanario_R1, QUl.Campanario_R2,
QUI.Campanario_R3 Risaralda Pueblo Rico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LNXIMEIPRD14_LNXIMEIPRD14 No
se bloqueen correctamente los IMEI en BDO/BDA negativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Union, MET.La



Union_M1, MET.La Union_M2, MET.La Union_R1, MET.La Union_R2, MET.La Union_S1, MET.La
Union_S2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La Playa Aspasica, NOR.La
Playa Aspasica_1, NOR.La Playa Aspasica_M1, NOR.La Playa Aspasica_M2, NOR.La Playa
Aspasica_M3, NOR.La Playa Aspasica_S1, NOR.La Playa Aspasica_S2, NOR.La Playa Aspasica_S3
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-11, MET.Ariari-11_G1,
MET.Ariari-11_G2, MET.Ariari-11_G3, MET.Ariari-11_L1, MET.Ariari-11_L2, MET.Ariari-11_L3, MET.Ariari-
11_L4, MET.Ariari-11_L5, MET.Ariari-11_L6, MET.Ariari-11_M1, MET.Ariari-11_M2, MET.Ariari-11_MS3,
MET.Ariari-11_M4, MET.Ariari-11_M5, MET.Ariari-11_M6, MET.Ariari-11_R1, MET.Ariari-11_R2,
MET.Ariari-11_R3, MET.Ariari-11_S1, MET.Ariari-11_S2, MET.Ariari-11_S3, MET.Ariari-11_T1, MET.Ariari-
11_T2, MET.Ariari-11_T3, MET.Ariari-11_T4, MET.Ariari-11_T5, MET.Ariari-11_T6, MET.Ariari-11_X,
MET.Ariari-11_Y, MET.Ariari-11_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Montecarlo, BOG.RB
Montecarlo_G1, BOG.RB Montecarlo_G2, BOG.RB Montecarlo_G3, BOG.RB Montecarlo_S1, BOG.RB
Montecarlo_S2, BOG.RB Montecarlo_S3, BOG.RB Montecarlo_S4, BOG.RB Montecarlo_X1, BOG.RB
Montecarlo_X2, BOG.RB Montecarlo_X3, BOG.RB Montecarlo_X4, BOG.Rb Montecarlo, BOG.Rb
Montecarlo_L1, BOG.Rb Montecarlo_L2, BOG.Rb Montecarlo_L3, BOG.Rb Montecarlo_L4, BOG.Rb
Montecarlo_M1, BOG.Rb Montecarlo_M2, BOG.Rb Montecarlo_M3, BOG.Rb Montecarlo_M4, BOG.Rb
Montecarlo_R1, BOG.Rb Montecarlo_R2, BOG.Rb Montecarlo_R3, BOG.Rb Montecarlo_R4, BOG.Rb
Montecarlo_T1, BOG.Rb Montecarlo_T2, BOG.Rb Montecarlo_T3, BOG.Rb Montecarlo_T4 Bogota
Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tibabuyes,
BOG.Tibabuyes_1, BOG.Tibabuyes_2, BOG.Tibabuyes_3, BOG.Tibabuyes_G1, BOG.Tibabuyes_G2,
BOG.Tibabuyes_G3, BOG.Tibabuyes_L1, BOG.Tibabuyes_L2, BOG.Tibabuyes_L3, BOG.Tibabuyes_L4,
BOG.Tibabuyes_L5, BOG.Tibabuyes_M1, BOG.Tibabuyes_M2, BOG.Tibabuyes_M4,
BOG.Tibabuyes_M5, BOG.Tibabuyes_R1, BOG.Tibabuyes_R2, BOG.Tibabuyes_R3,
BOG.Tibabuyes_S1, BOG.Tibabuyes_S2, BOG.Tibabuyes_S3, BOG.Tibabuyes_T1, BOG.Tibabuyes_T2,
BOG.Tibabuyes_T3, BOG.Tibabuyes_T4, BOG.Tibabuyes_T5, BOG.Tibabuyes_X, BOG.Tibabuyes_Y,
BOG.Tibabuyes_Z Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada Ferias-2,
CAD.Dorada Ferias-2_G1, CAD.Dorada Ferias-2_G2, CAD.Dorada Ferias-2_G3, CAD.Dorada Ferias-
2_L1, CAD.Dorada Ferias-2_L2, CAD.Dorada Ferias-2_L3, CAD.Dorada Ferias-2_M1, CAD.Dorada
Ferias-2_M2, CAD.Dorada Ferias-2_M3, CAD.Dorada Ferias-2_S1, CAD.Dorada Ferias-2_S2,
CAD.Dorada Ferias-2_S3, CAD.Dorada Ferias-2_T1, CAD.Dorada Ferias-2_T2, CAD.Dorada Ferias-
2_T3, CAD.Dorada Ferias-2_X, CAD.Dorada Ferias-2_Y, CAD.Dorada Ferias-2_Z Caldas, Dorada
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Hacienda El Fontanar,
CHI.Hacienda el Fontanar, CHI.Hacienda el Fontanar_L1, CHI.Hacienda el Fontanar_L2,
CHI.Hacienda el Fontanar_L3, CHI.Hacienda el Fontanar_L4, CHI.Hacienda el Fontanar_M1,
CHI.Hacienda el Fontanar_M2, CHI.Hacienda el Fontanar_M3, CHI.Hacienda el Fontanar_M4,
CHI.Hacienda el Fontanar_R1, CHl.Hacienda el Fontanar_R2, CHI.Hacienda el Fontanar_RS3,
CHI.Hacienda el Fontanar_R4, CHl.Hacienda el Fontanar_S1, CHl.Hacienda el Fontanar_S2,
CHI.Hacienda el Fontanar_S3, CHIl.Hacienda el Fontanar_S4, CHl.Hacienda el Fontanar_T1,
CHI.Hacienda el Fontanar_T2, CHI.Hacienda el Fontanar_T3, CHIl.Hacienda el Fontanar_T4,
CHI.Hacienda el Fontanar_X, CHl.Hacienda el Fontanar_X4, CHl.Hacienda el Fontanar_Y,



CHI.Hacienda el Fontanar_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto Narino, AMZ.Puerto
Narino_1, AMZ.Puerto Narino_2, AMZ.Puerto Narino_G1, AMZ.Puerto Narino_G2, AMZ.Puerto
Narino_G3, AMZ.Puerto Narino_L1, AMZ.Puerto Narino_L2, AMZ.Puerto Narino_L3, AMZ.Puerto
Narino_M1, AMZ.Puerto Narino_M2, AMZ.Puerto Narino_M3, AMZ.Puerto Narino_R1, AMZ.Puerto
Narino_R2, AMZ.Puerto Narino_R3, AMZ.Puerto Narino_R4, AMZ.Puerto Narino_S1, AMZ.Puerto
Narino_S2, AMZ.Puerto Narino_S3, AMZ.Puerto Narino_T1, AMZ.Puerto Narino_T2, AMZ.Puerto
Narino_T3, AMZ.Puerto Narino_X, AMZ.Puerto Narino_Y, AMZ.Puerto Narino_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zaragoza-2, ANT.Zaragoza-
2_L1, ANT.Zaragoza-2_L2, ANT.Zaragoza-2_ L3, ANT.Zaragoza-2_M1, ANT.Zaragoza-2_M2,
ANT.Zaragoza-2_M3, ANT.Zaragoza-2_R1, ANT.Zaragoza-2_R2, ANT.Zaragoza-2_R3, ANT.Zaragoza-
2_S1, ANT.Zaragoza-2_S2, ANT.Zaragoza-2_S3, ANT.Zaragoza-2_T1, ANT.Zaragoza-2_T2,
ANT.Zaragoza-2_T3 ANTIOQUIA ZARAGOZA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de
Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0-14-16FIU_17-
133_ITXA_ILA_7_Comuneros_Fotonico ENLACE COMUNEROS - PALOS (FOTONICO) 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Palos Verdes, MED.Palos
Verdes_L1, MED.Palos Verdes_L2, MED.Palos Verdes_L3, MED.Palos Verdes_L4, MED.Palos
Verdes_M1, MED.Palos Verdes_M2, MED.Palos Verdes_M3, MED.Palos Verdes_M4, MED.Palos



Verdes_R1, MED.Palos Verdes_R2, MED.Palos Verdes_R3, MED.Palos Verdes_R4, MED.Palos
Verdes_S1, MED.Palos Verdes_S2, MED.Palos Verdes_S3, MED.Palos Verdes_S4, MED.Palos
Verdes_T1, MED.Palos Verdes_T2, MED.Palos Verdes_T3, MED.Palos Verdes_T4, MED.Palos
Verdes_X, MED.Palos Verdes_Y, MED.Palos Verdes_Z MEDELLIN PALOS VERDES 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Cabildo Bella Vista_S2
CHOCO - CABILDO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Corocito, PER.Corocito_L1,
PER.Corocito_L2, PER.Corocito_L3, PER.Corocito_M1, PER.Corocito_M2, PER.Corocito_M3,
PER.Corocito_R1, PER.Corocito_R2, PER.Corocito_R3, PER.Corocito_S1, PER.Corocito_S2,
PER.Corocito_S3, PER.Corocito_T1, PER.Corocito_T2, PER.Corocito_T3, PER.Corocito_X,
PER.Corocito_Y, PER.Corocito_Z Corocito, Pereira 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7, 8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Hospital de Caldas,
MAN.Hospital de Caldas_1, MAN.Hospital de Caldas_2, MAN.Hospital de Caldas_3, MAN.Hospital
de Caldas_L1, MAN.Hospital de Caldas_L2, MAN.Hospital de Caldas_L3, MAN.Hospital de
Caldas_M1, MAN.Hospital de Caldas_M2, MAN.Hospital de Caldas_M3, MAN.Hospital de
Caldas_R1, MAN.Hospital de Caldas_R2, MAN.Hospital de Caldas_R3, MAN.Hospital de Caldas_S1,
MAN.Hospital de Caldas_S2, MAN.Hospital de Caldas_S3, MAN.Hospital de Caldas_T1,
MAN.Hospital de Caldas_T2, MAN.Hospital de Caldas_T3, MAN.Hospital de Caldas_X,
MAN.Hospital de Caldas_Y, MAN.Hospital de Caldas_Z Manizales-Caldas 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Apiay-1, MET.Apiay-1_1,
MET.Apiay-1_2, MET.Apiay-1_3, MET.Apiay-1_4, MET.Apiay-1_L1, MET.Apiay-1_L2, MET.Apiay-1_L3,
MET.Apiay-1_L4, MET.Apiay-1_L5, MET.Apiay-1_L6, MET.Apiay-1_M1, MET.Apiay-1_M2, MET.Apiay-
1_M3, MET.Apiay-1_M4, MET.Apiay-1_M5, MET.Apiay-1_M6, MET.Apiay-1_R1, MET.Apiay-1_R2,
MET.Apiay-1_R3, MET.Apiay-1_R4, MET.Apiay-1_S1, MET.Apiay-1_S2, MET.Apiay-1_S3, MET.Apiay-
1_S4, MET.Apiay-1_T1, MET.Apiay-1_T2, MET.Apiay-1_T3, MET.Apiay-1_T4, MET.Apiay-1_T5, MET.Apiay-
1_T6, MET.Apiay-1_U, MET.Apiay-1_X, MET.Apiay-1_Y, MET.Apiay-1_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ECSAN, BOG.ECSAN_G1,
BOG.ECSAN_G2, BOG.ECSAN_G3, BOG.ECSAN_L1, BOG.ECSAN_L2, BOG.ECSAN_L3,
BOG.ECSAN_M1, BOG.ECSAN_M2, BOG.ECSAN_M3, BOG.ECSAN_R1, BOG.ECSAN_R2,
BOG.ECSAN_R3, BOG.ECSAN_S1, BOG.ECSAN_S2, BOG.ECSAN_S3, BOG.ECSAN_T1,
BOG.ECSAN_T2, BOG.ECSAN_T3, BOG.ECSAN_X, BOG.ECSAN_Y, BOG.ECSAN_Z Bogota Tunjuelito
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Modelo Sur, BOG.Modelo
Sur_1, BOG.Modelo Sur_2, BOG.Modelo Sur_3, BOG.Modelo Sur_L1, BOG.Modelo Sur_L2,
BOG.Modelo Sur_L3, BOG.Modelo Sur_M1, BOG.Modelo Sur_M2, BOG.Modelo Sur_M3, BOG.Modelo
Sur_M4, BOG.Modelo Sur_R1, BOG.Modelo Sur_R2, BOG.Modelo Sur_R3, BOG.Modelo Sur_R4,
BOG.Modelo Sur_S1, BOG.Modelo Sur_S2, BOG.Modelo Sur_S3, BOG.Modelo Sur_S4, BOG.Modelo
Sur_T1, BOG.Modelo Sur_T2, BOG.Modelo Sur_T3, BOG.Modelo Sur_U, BOG.Modelo Sur_X,
BOG.Modelo Sur_Y, BOG.Modelo Sur_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7, 8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zelandia, BOG.Zelandia_1,
BOG.Zelandia_2, BOG.Zelandia_3, BOG.Zelandia_4, BOG.Zelandia_G1, BOG.Zelandia_G2,
BOG.Zelandia_G3, BOG.Zelandia_L1, BOG.Zelandia_L2, BOG.Zelandia_L3, BOG.Zelandia_L4,



BOG.Zelandia_M1, BOG.Zelandia_M2, BOG.Zelandia_M3, BOG.Zelandia_M4, BOG.Zelandia_R1,
BOG.Zelandia_R2, BOG.Zelandia_R3, BOG.Zelandia_R4, BOG.Zelandia_S1, BOG.Zelandia_S2,
BOG.Zelandia_S3, BOG.Zelandia_S4, BOG.Zelandia_T1, BOG.Zelandia_T2, BOG.Zelandia_T3,
BOG.Zelandia_T4, BOG.Zelandia_W, BOG.Zelandia_X, BOG.Zelandia_Y, BOG.Zelandia_Z Bogota
Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.El Trebol, CAD.ELl

Trebol L1, CAD.El Trebol_L2, CAD.El Trebol_L3, CAD.El Trebol_M1, CAD.El Trebol_M2, CAD.ELl
Trebol_M3, CAD.El Trebol_S1, CAD.El Trebol_S2, CAD.El Trebol_S3, CAD.El Trebol_T1, CAD.ELl
Trebol_T2, CAD.El Trebol T3, CAD.El Trebol_X, CAD.El Trebol_Y, CAD.El Trebol_Z Caldas, Chinchina
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.ELl Llanito, SND.ELl
Llanito_L1, SND.El Llanito_L2, SND.El Llanito_L3, SND.ELl Llanito_L4, SND.El Llanito_M1, SND.EL
Llanito_M2, SND.El Llanito_M3, SND.ELl Llanito_R1, SND.ELl Llanito_R2, SND.El Llanito_R3, SND.ELl
Llanito_R4, SND.ELl Llanito_S1, SND.El Llanito_S2, SND.El Llanito_S3, SND.ELl Llanito_T1, SND.EL
Llanito_T2, SND.El Llanito_T3, SND.ELl Llanito_T4, SND.ELl Llanito_X, SND.ELl Llanito_Y, SND.EL
Llanito_Z SANTANDER EL LLANITO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Puerto Narino, AMZ.Puerto
Narino_1, AMZ.Puerto Narino_2, AMZ.Puerto Narino_G1, AMZ.Puerto Narino_G2, AMZ.Puerto
Narino_G3, AMZ.Puerto Narino_L1, AMZ.Puerto Narino_L2, AMZ.Puerto Narino_L3, AMZ.Puerto
Narino_M1, AMZ.Puerto Narino_M2, AMZ.Puerto Narino_M3, AMZ.Puerto Narino_R1, AMZ.Puerto
Narino_R2, AMZ.Puerto Narino_R3, AMZ.Puerto Narino_R4, AMZ.Puerto Narino_S1, AMZ.Puerto
Narino_S2, AMZ.Puerto Narino_S3, AMZ.Puerto Narino_T1, AMZ.Puerto Narino_T2, AMZ.Puerto
Narino_T3, AMZ.Puerto Narino_X, AMZ.Puerto Narino_Y, AMZ.Puerto Narino_Z Fuera de servicio 2G,



3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La Soledad, CAD.La
Soledad_1, CAD.La Soledad_2, CAD.La Soledad_3, CAD.La Soledad_L1, CAD.La Soledad_L2, CAD.La
Soledad_L3, CAD.La Soledad_L4, CAD.La Soledad_L5, CAD.La Soledad_L6, CAD.La Soledad_L7,
CAD.La Soledad_M1, CAD.La Soledad_M2, CAD.La Soledad_M3, CAD.La Soledad_M4, CAD.La
Soledad_Mb5, CAD.La Soledad_M6, CAD.La Soledad_M7, CAD.La Soledad_R1, CAD.La Soledad_R2,
CAD.La Soledad_R3, CAD.La Soledad_S1, CAD.La Soledad_S2, CAD.La Soledad_S3, CAD.La
Soledad_T1, CAD.La Soledad_T2, CAD.La Soledad_T3, CAD.La Soledad_T4, CAD.La Soledad_T5,
CAD.La Soledad_T6, CAD.La Soledad_T7, CAD.La Soledad_X, CAD.La Soledad_Y, CAD.La Soledad_Z
La Merced, Caldas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores-3,
BOY.Miraflores-3_1, BOY.Miraflores-3_2, BOY.Miraflores-3_3, BOY.Miraflores-3_L1, BOY.Miraflores-
3_L2, BOY.Miraflores-3_L3, BOY.Miraflores-3_L4, BOY.Miraflores-3_L6, BOY.Miraflores-3_L7,
BOY.Miraflores-3_M1, BOY.Miraflores-3_M2, BOY.Miraflores-3_M3, BOY.Miraflores-3_M4,
BOY.Miraflores-3_M6, BOY.Miraflores-3_M7, BOY.Miraflores-3_R1, BOY.Miraflores-3_R2,
BOY.Miraflores-3_R3, BOY.Miraflores-3_S1, BOY.Miraflores-3_S2, BOY.Miraflores-3_S3,
BOY.Miraflores-3_T1, BOY.Miraflores-3_T2, BOY.Miraflores-3_T3, BOY.Miraflores-3_T4,
BOY.Miraflores-3_T6, BOY.Miraflores-3_T7, BOY.Miraflores-3_X, BOY.Miraflores-3_Y, BOY.Miraflores-
3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de
Octubre de 2026y 1, 2, 3, 4, 5 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 4-5622B ANT.IND CG Yaragua ANTIOQUIA- ANT.IND CG Yaragua 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Macarena, MET.La
Macarena_1, MET.La Macarena_2, MET.La Macarena_3, MET.La Macarena_4, MET.La Macarena_L1,
MET.La Macarena_L2, MET.La Macarena_L3, MET.La Macarena_L4, MET.La Macarena_L5, MET.La
Macarena_M1, MET.La Macarena_M2, MET.La Macarena_M3, MET.La Macarena_M4, MET.La
Macarena_M5, MET.La Macarena_R1, MET.La Macarena_R2, MET.La Macarena_R3, MET.La
Macarena_S1, MET.La Macarena_S2, MET.La Macarena_S3, MET.La Macarena_T1, MET.La
Macarena_T2, MET.La Macarena_T3, MET.La Macarena_T4, MET.La Macarena_T5, MET.La
Macarena_X, MET.La Macarena_Y, MET.La Macarena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-2, LET.Leticia-2_1,
LET.Leticia-2_2, LET.Leticia-2_3, LET.Leticia-2_L1, LET.Leticia-2_L2, LET.Leticia-2_L3, LET.Leticia-
2_L4, LET.Leticia-2_M1, LET.Leticia-2_M2, LET.Leticia-2_M3, LET.Leticia-2_M4, LET.Leticia-2_N1,
LET.Leticia-2_N2, LET.Leticia-2_N3, LET.Leticia-2_N4, LET.Leticia-2_R1, LET.Leticia-2_R2, LET.Leticia-
2_R3, LET.Leticia-2_R4, LET.Leticia-2_S1, LET.Leticia-2_S2, LET.Leticia-2_S3, LET.Leticia-2_S4,
LET.Leticia-2_T1, LET.Leticia-2_T2, LET.Leticia-2_T3, LET.Leticia-2_T4, LET.Leticia-2_U, LET.Leticia-
2_X, LET.Leticia-2_Y, LET.Leticia-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa de Zarzamora,
BOG.Villa de Zarzamora_G1, BOG.Villa de Zarzamora_G2, BOG.Villa de Zarzamora_G3, BOG.Villa de
Zarzamora_L3, BOG.Villa de Zarzamora_L4, BOG.Villa de Zarzamora_L5, BOG.Villa de Zarzamora_L6,
BOG.Villa de Zarzamora_L7, BOG.Villa de Zarzamora_M5, BOG.Villa de Zarzamora_M6, BOG.Villa de
Zarzamora_M7, BOG.Villa de Zarzamora_R1, BOG.Villa de Zarzamora_R2, BOG.Villa de
Zarzamora_R3, BOG.Villa de Zarzamora_R4, BOG.Villa de Zarzamora_S1, BOG.Villa de
Zarzamora_S2, BOG.Villa de Zarzamora_S3, BOG.Villa de Zarzamora_S4, BOG.Villa de Zarzamora_T2,
BOG.Villa de Zarzamora_T4, BOG.Villa de Zarzamora_T5, BOG.Villa de Zarzamora_T6, BOG.Villa de
Zarzamora_T7, BOG.Villa de Zarzamora_U, BOG.Villa de Zarzamora_X, BOG.Villa de Zarzamora._Y,



BOG.Villa de Zarzamora_Z Bogota Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-8,
SOA.Ciudad Verde-8_G1, SOA.Ciudad Verde-8_G2, SOA.Ciudad Verde-8_G3, SOA.Ciudad Verde-

8 L1, SOA.Ciudad Verde-8 L2, SOA.Ciudad Verde-8 L3, SOA.Ciudad Verde-8 M1, SOA.Ciudad
Verde-8_M2, SOA.Ciudad Verde-8_M3, SOA.Ciudad Verde-8_R1, SOA.Ciudad Verde-8_R2,
SOA.Ciudad Verde-8_R3, SOA.Ciudad Verde-8_S1, SOA.Ciudad Verde-8_S2, SOA.Ciudad Verde-8_S3,
SOA.Ciudad Verde-8_T1, SOA.Ciudad Verde-8_T2, SOA.Ciudad Verde-8_T3, SOA.Ciudad Verde-8_X,
SOA.Ciudad Verde-8_Y, SOA.Ciudad Verde-8_Z SOA Comuna 3 La Despensa 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir,
SOA.Compartir_1, SOA.Compartir_2, SOA.Compartir_3, SOA.Compartir_G1, SOA.Compartir_G2,
SOA.Compartir_G3, SOA.Compartir_L3, SOA.Compartir_L4, SOA.Compartir_L5, SOA.Compartir_L6,
SOA.Compartir_M1, SOA.Compartir_M2, SOA.Compartir_M3, SOA.Compartir_M4,
SOA.Compartir_M6, SOA.Compartir_R1, SOA.Compartir_R2, SOA.Compartir_R3, SOA.Compartir_S1,
SOA.Compartir_S2, SOA.Compartir_S4, SOA.Compartir_T1, SOA.Compartir_T2, SOA.Compartir_T3,
SOA.Compartir_T4, SOA.Compartir_T5, SOA.Compartir_T6, SOA.Compartir_U, SOA.Compartir_X,
SOA.Compartir_Y, SOA.Compartir_Z SOA Comuna 1 Compartir 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo, BOG.Pte
Aereo_L1, BOG.Pte Aereo_L2, BOG.Pte Aereo_L3, BOG.Pte Aereo_L4, BOG.Pte Aereo_M1, BOG.Pte
Aereo_M2, BOG.Pte Aereo_M3, BOG.Pte Aereo_M4, BOG.Pte Aereo_R1, BOG.Pte Aereo_R2, BOG.Pte
Aereo_R3, BOG.Pte Aereo_R4, BOG.Pte Aereo_S1, BOG.Pte Aereo_S2, BOG.Pte Aereo_S3, BOG.Pte
Aereo_S4, BOG.Pte Aereo_T1, BOG.Pte Aereo_T2, BOG.Pte Aereo_T3, BOG.Pte Aereo_T4, BOG.Pte
Aereo_U, BOG.Pte Aereo_X, BOG.Pte Aereo_Y, BOG.Pte Aereo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tibana-2, BOY.Tibana-2_1,
BOY.Tibana-2_2, BOY.Tibana-2_3, BOY.Tibana-2_L1, BOY.Tibana-2_L2, BOY.Tibana-2_L3, BOY.Tibana-
2_M1, BOY.Tibana-2_M2, BOY.Tibana-2_M3, BOY.Tibana-2_M4, BOY.Tibana-2_R1, BOY.Tibana-2_R2,
BOY.Tibana-2_R3, BOY.Tibana-2_S1, BOY.Tibana-2_S2, BOY.Tibana-2_S3, BOY.Tibana-2_T1,
BOY.Tibana-2_T2, BOY.Tibana-2_T3, BOY.Tibana-2_X, BOY.Tibana-2_Y, BOY.Tibana-2_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores,
BOY.Miraflores_1, BOY.Miraflores_2, BOY.Miraflores_3, BOY.Miraflores_L1, BOY.Miraflores_L2,
BOY.Miraflores_L3, BOY.Miraflores_L5, BOY.Miraflores_L6, BOY.Miraflores_L7, BOY.Miraflores_L8,
BOY.Miraflores_M1, BOY.Miraflores_M2, BOY.Miraflores_M3, BOY.Miraflores_M5, BOY.Miraflores_M86,
BOY.Miraflores_M7, BOY.Miraflores_M8, BOY.Miraflores_R1, BOY.Miraflores_R2, BOY.Miraflores_R3,
BOY.Miraflores_S1, BOY.Miraflores_S2, BOY.Miraflores_S3, BOY.Miraflores_T1, BOY.Miraflores_T2,
BOY.Miraflores_T3, BOY.Miraflores_T5, BOY.Miraflores_T6, BOY.Miraflores_T7, BOY.Miraflores_T8,
BOY.Miraflores_X, BOY.Miraflores_Y, BOY.Miraflores_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores-2,
BOY.Miraflores-2_1, BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-2_3, BOY.Miraflores-2_L1, BOY.Miraflores-
2_L5, BOY.Miraflores-2_L6, BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2, BOY.Miraflores-2_M3,
BOY.Miraflores-2_M5, BOY.Miraflores-2_M6, BOY.Miraflores-2_R3, BOY.Miraflores-2_S1,
BOY.Miraflores-2_S2, BOY.Miraflores-2_S3, BOY.Miraflores-2_T1, BOY.Miraflores-2_T5,
BOY.Miraflores-2_T6, BOY.Miraflores-2_X, BOY.Miraflores-2_Y, BOY.Miraflores-2_Z Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Playa Rica, PER.Playa
Rica_1, PER.Playa Rica_2, PER.Playa Rica_4, PER.Playa Rica_L1, PER.Playa Rica_L2, PER.Playa
Rica_L3, PER.Playa Rica_M1, PER.Playa Rica_M2, PER.Playa Rica_M3, PER.Playa Rica_R1, PER.Playa
Rica_R2, PER.Playa Rica_R3, PER.Playa Rica_S1, PER.Playa Rica_S2, PER.Playa Rica_S3, PER.Playa
Rica_S4, PER.Playa Rica_T1, PER.Playa Rica_T2, PER.Playa Rica_T3, PER.Playa Rica_W, PER.Playa
Rica_X, PER.Playa Rica_Y, PER.Playa Rica_Z Pereira Playa Rica 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 30, 31 de
Octubre de 2026 y 1 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-
10_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-GFGH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-GFGH-12_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-GFGH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-GFGH-14_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-GFGH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-GFGH-16_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-16-GFGH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-16-GFGH-16_ZAC-
ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-16-GFGH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-16-GFGH-3_ZAC-ARM.ARMENIA-
CP1, 1-1-16-GFGH-4_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-2-GFGH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-2-HFTH-
1_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-2-HFTH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-2-HFTH-6_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-GFGH-1_ZAC-QUI.TEBA-B4-C650, 1-1-3-GFGH-2_ZAC-QUI.TEBA-B4-
C650, 1-1-3-HFTH-10_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-
1-3-HFTH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-14_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-
HFTH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-3_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-

4 ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-8_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-3-HFTH-9_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-GFGH-10_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-4-GFGH-13_ZAC-
ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-4-GFGH-7_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-4-GFGH-8_ZAC-ARM.ARMENIA-
CP1, 1-1-4-GFGH-9_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-4-HFTH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-
HFTH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-
15_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-16_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-1_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-8_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-4-HFTH-9_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-5-GFGH-11_ZAC-
ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-GFGH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-GFGH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-
CP1, 1-1-5-GFGH-14_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-GFGH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-
GFGH-1_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-GFGH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-GFGH-9_ZAC-
ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-5-HFTH-5_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-GFGH-10_ZAC-



ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-
CP1, 1-1-6-GFGH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-
GFGH-16_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-1_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-2_ZAC-
ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-6_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-7_ZAC-ARM.ARMENIA-
CP1, 1-1-6-GFGH-8_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-GFGH-9_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-
HFTH_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-7-GFGH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-7-GFGH-2_ZAC-
ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-8-GFGH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-8-GFGH-2_ZAC-ARM.ARMENIA-
CP1, 1-1-9-GFGH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, CDACZ06, FLJ0001014 88 TRONCALES FTTHY 2
CLIENTES DE E&N, 300 min, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-5622B ANT.IND CG Yaragua
ANTIOQUIA- ANT.IND CG Yaragua 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Noviembre de 2026 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-5622B
ANT.IND CG Yaragua ANTIOQUIA- ANT.IND CG Yaragua 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.La Sultana, MAN.La
Sultana_1, MAN.La Sultana_2, MAN.La Sultana_3, MAN.La Sultana_G1, MAN.La Sultana_G2, MAN.La
Sultana_G3, MAN.La Sultana_L1, MAN.La Sultana_L2, MAN.La Sultana_L3, MAN.La Sultana_L4,
MAN.La Sultana_M1, MAN.La Sultana_M2, MAN.La Sultana_M3, MAN.La Sultana_M4, MAN.La
Sultana_R1, MAN.La Sultana_R2, MAN.La Sultana_R3, MAN.La Sultana_R4, MAN.La Sultana_S1,
MAN.La Sultana_S2, MAN.La Sultana_S3, MAN.La Sultana_T1, MAN.La Sultana_T2, MAN.La
Sultana_T3, MAN.La Sultana_T4, MAN.La Sultana_X, MAN.La Sultana_Y, MAN.La Sultana_Z La
sultana, Manizales 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7,8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Catedral, PER.Catedral_L1,
PER.Catedral_L2, PER.Catedral_L3, PER.Catedral_M1, PER.Catedral_M2, PER.Catedral_M3,
PER.Catedral_S1, PER.Catedral_S2, PER.Catedral_S3, PER.Catedral_T1, PER.Catedral_T2,
PER.Catedral_T3, PER.Catedral_X, PER.Catedral _Y, PER.Catedral_Z Risalda las cabanas 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3,4, 5,6, 7
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2, VCO.Alkosto-
2_1,VCO.Alkosto-2_2, VCO.Alkosto-2_3, VCO.Alkosto-2_L1, VCO.Alkosto-2_L2, VCO.Alkosto-2_L3,
VCO.Alkosto-2_M1, VCO.Alkosto-2_M2, VCO.Alkosto-2_M3, VCO.Alkosto-2_R1, VCO.Alkosto-2_R2,
VCO.Alkosto-2_R3, VCO.Alkosto-2_S1, VCO.Alkosto-2_S2, VCO.Alkosto-2_S3, VCO.Alkosto-2_T1,
VCO.Alkosto-2_T2, VCO.Alkosto-2_T3, VCO.Alkosto-2_X, VCO.Alkosto-2_Y, VCO.Alkosto-2_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 2, 3,4, 5,6, 7, 8
de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Fagua, CUN.Fagua_1,
CUN.Fagua_2, CUN.Fagua_3, CUN.Fagua_L1, CUN.Fagua_L2, CUN.Fagua_L3, CUN.Fagua_M1,
CUN.Fagua_M2, CUN.Fagua_M3, CUN.Fagua_S1, CUN.Fagua_S2, CUN.Fagua_S3, CUN.Fagua_T1,
CUN.Fagua_T2, CUN.Fagua_T3, CUN.Fagua_X, CUN.Fagua_Y, CUN.Fagua_Z Fagua 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La Quitax, SND.La
Quitax_1, SND.La Quitax_2, SND.La Quitax_3, SND.La Quitax_L1, SND.La Quitax_L2, SND.La
Quitax_L3, SND.La Quitax_M1, SND.La Quitax_M2, SND.La Quitax_R1, SND.La Quitax_R2, SND.La
Quitax_R3, SND.La Quitax_S1, SND.La Quitax_S2, SND.La Quitax_S3, SND.La Quitax_T1,SND.La
Quitax_T2, SND.La Quitax_T3 SANTANDER LA QUITAX 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-3, ANT.Caucasia-
3_L1, ANT.Caucasia-3_L2, ANT.Caucasia-3_L3, ANT.Caucasia-3_L4, ANT.Caucasia-3_L5,
ANT.Caucasia-3_M1, ANT.Caucasia-3_M2, ANT.Caucasia-3_M3, ANT.Caucasia-3_M4, ANT.Caucasia-
3_M5, ANT.Caucasia-3_R1, ANT.Caucasia-3_R2, ANT.Caucasia-3_R3, ANT.Caucasia-3_S1,
ANT.Caucasia-3_S2, ANT.Caucasia-3_S3, ANT.Caucasia-3_T1, ANT.Caucasia-3_T2, ANT.Caucasia-
3_T3, ANT.Caucasia-3_T4, ANT.Caucasia-3_T5 Antioquia,CAUCASIA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cabanas,
MED.Cabanas_1, MED.Cabanas_L1, MED.Cabanas_L2, MED.Cabanas_L3, MED.Cabanas_M1,
MED.Cabanas_M2, MED.Cabanas_M3, MED.Cabanas_R1, MED.Cabanas_R2, MED.Cabanas_R3,
MED.Cabanas_S1, MED.Cabanas_S2, MED.Cabanas_S3, MED.Cabanas_T1, MED.Cabanas_T2,
MED.Cabanas_T3, MED.Cabanas_X, MED.Cabanas_Y, MED.Cabanas_Z MEDELLIIN CABANAS
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB Solla, MED.RB
Solla_L1, MED.RB Solla_L2, MED.RB Solla_L3, MED.RB Solla_M1, MED.RB Solla_M2, MED.RB
Solla_M3, MED.RB Solla_S1, MED.RB Solla_S2, MED.RB Solla_S3, MED.RB Solla_T1, MED.RB
Solla_T2, MED.RB Solla_T3, MED.RB Solla_X, MED.RB Solla_Y, MED.RB Solla_Z MEDELLIN .RB Solla
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Noviembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Rosario, MED.EL
Rosario_L1, MED.El Rosario_L2, MED.El Rosario_L3, MED.El Rosario_M1, MED.El Rosario_M2, MED.ELl
Rosario_M3, MED.El Rosario_M5, MED.E| Rosario_R1, MED.El Rosario_R2, MED.El Rosario_R3,
MED.El Rosario_S1, MED.El Rosario_S2, MED.El Rosario_S3, MED.El Rosario_S5, MED.El Rosario_T1,



MED.El Rosario_T2, MED.El Rosario_T3, MED.El Rosario_V, MED.El Rosario_X, MED.El Rosario_Y
MEDELLIN EL ROSARIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



