Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Los
Palmitos, SUC.Los Palmitos_1, SUC.Los Palmitos_2, SUC.Los Palmitos_3,
SUC.Los Palmitos_L1, SUC.Los Palmitos_L2, SUC.Los Palmitos_L3, SUC.Los
Palmitos_M1, SUC.Los Palmitos_M2, SUC.Los Palmitos_M3, SUC.Los
Palmitos_T1, SUC.Los Palmitos_T2, SUC.Los Palmitos_T3, SUC.Los
Palmitos_X, SUC.Los Palmitos_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC
Portal 80, BOG.CC Portal 80_G1, BOG.CC Portal 80_G2, BOG.CC Portal 80_L1,
BOG.CC Portal 80_L2, BOG.CC Portal 80_M1, BOG.CC Portal 80_M2, BOG.CC
Portal 80_R1, BOG.CC Portal 80_R2, BOG.CC Portal 80_S1, BOG.CC Portal
80_S2, BOG.CC Portal 80_T1, BOG.CC Portal 80_T2, BOG.CC Portal 80_X,
BOG.CC Portal 80_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Eduardo Santos, BOG.Eduardo Santos_1, BOG.Eduardo Santos_2,
BOG.Eduardo Santos_G1, BOG.Eduardo Santos_G2, BOG.Eduardo
Santos_G3, BOG.Eduardo Santos_L1, BOG.Eduardo Santos_L2, BOG.Eduardo
Santos_L3, BOG.Eduardo Santos_L4, BOG.Eduardo Santos_L5, BOG.Eduardo
Santos_L6, BOG.Eduardo Santos_M1, BOG.Eduardo Santos_M2,
BOG.Eduardo Santos_M3, BOG.Eduardo Santos_M4, BOG.Eduardo
Santos_R1, BOG.Eduardo Santos_R2, BOG.Eduardo Santos_R3, BOG.Eduardo
Santos_R4, BOG.Eduardo Santos_S1, BOG.Eduardo Santos_S2, BOG.Eduardo
Santos_S3, BOG.Eduardo Santos_S4, BOG.Eduardo Santos_T1, BOG.Eduardo



Santos_T2, BOG.Eduardo Santos_T3, BOG.Eduardo Santos_T4, BOG.Eduardo
Santos_T5, BOG.Eduardo Santos_T6, BOG.Eduardo Santos_U, BOG.Eduardo
Santos_Y, BOG.Eduardo Santos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Cantaclaro Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Central
Tintal, BOG.Central Tintal_L1, BOG.Central Tintal L2, BOG.CentralTintal_L3,
BOG.Central Tintal_M1, BOG.Central Tintal_M2, BOG.Central Tintal_M3,
BOG.Central Tintal_R1, BOG.Central Tintal R2, BOG.Central Tintal_R3,
BOG.Central Tintal_S1, BOG.Central Tintal_S2, BOG.Central Tintal_S3,
BOG.Central Tintal_T1, BOG.Central Tintal T2, BOG.Central Tintal_T30.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Patillal,
CES.Patillal_1, CES.Patillal_2, CES.Patillal_3, CES.Patillal_L1,
CES.Patillal_M1, CES.Patillal_M2, CES.Patillal_S1, CES.Patillal_S2,
CES.Patillal_T1, CES.Patillal_X, CES.Patillal_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Popales, COR.Popales_1, COR.Popales_2, COR.Popales_3,
COR.Popales_L1, COR.Popales_L2, COR.Popales_M1, COR.Popales_M2,
COR.Popales_M3, COR.Popales_S1, COR.Popales_S2, COR.Popales_S3,
COR.Popales_T1, COR.Popales_T2, COR.Popales_X, COR.Popales_Y,
COR.Popales_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CAN-3,
BOG.CAN-3_L1,BOG.CAN-3_L2, BOG.CAN-3_L3, BOG.CAN-3_M1, BOG.CAN-
3_M2, BOG.CAN-3_M3, BOG.CAN-3_S1, BOG.CAN-3_S2, BOG.CAN-3_S3,
BOG.CAN-3_T1, BOG.CAN-3_T2, BOG.CAN-3_T3, BOG.CAN-3_X, BOG.CAN-
3_Y,BOG.CAN-3_Z,BOG.Can-3, BOG.Can-3_G1,BOG.Can-3_G2,B0OG.Can-
3_G3 Bogota Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona
Franca-2, BOG.Zona Franca-2_1, BOG.Zona Franca-2_2, BOG.Zona Franca-
2_3,B0G.ZonaFranca-2_L1, B0OG.Zona Franca-2_L2, BOG.Zona Franca-2 L3,
BOG.Zona Franca-2_L4, BOG.Zona Franca-2_M1, BOG.Zona Franca-2_M2,
BOG.Zona Franca-2_M3, BOG.Zona Franca-2_M4, BOG.Zona Franca-2_R1,
BOG.Zona Franca-2_R2, BOG.Zona Franca-2_R3, BOG.Zona Franca-2_R4,
BOG.Zona Franca-2_S1, BOG.Zona Franca-2_S2, BOG.Zona Franca-2_S3,
BOG.Zona Franca-2_S4, BOG.Zona Franca-2_T1, BOG.Zona Franca-2_T2,
BOG.Zona Franca-2_T3, BOG.Zona Franca-2_T4, BOG.Zona Franca-2_U,
BOG.Zona Franca-2_X, BOG.Zona Franca-2_Y, BOG.Zona Franca-2_Z 0.11%



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Orquideas, BOG.Orquideas_1, BOG.Orquideas_2, BOG.Orquideas_3,
BOG.Orquideas_G1, BOG.Orquideas_G2, BOG.Orquideas_G3,
BOG.Orquideas_L1, BOG.Orquideas_L2, BOG.Orquideas_L3,
BOG.Orquideas_L4, BOG.Orquideas_M1, BOG.Orquideas_M2,
BOG.Orquideas_M3, BOG.Orquideas_M4, BOG.Orquideas_R1,
BOG.Orquideas_R2, BOG.Orquideas_R3, BOG.Orquideas_R4,
BOG.Orquideas_S1, BOG.Orquideas_S2, BOG.Orquideas_S3,
BOG.Orquideas_S4, BOG.Orquideas_T1, BOG.Orquideas_T2,
BOG.Orquideas_T3, BOG.Orquideas_T4, BOG.Orquideas_X,
BOG.Orquideas_Y, BOG.Orquideas_Z Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Albarracin, BOY.Albarracin_1, BOY.Albarracin_2, BOY.Albarracin_3,
BOY.Albarracin_L1, BOY.Albarracin_L2, BOY.Albarracin_L3,
BOY.Albarracin_M1, BOY.Albarracin_M2, BOY.Albarracin_M3,
BOY.Albarracin_M4, BOY.Albarracin_R1, BOY.Albarracin_R2,
BOY.Albarracin_R3, BOY.Albarracin_S1, BOY.Albarracin_S2,
BOY.Albarracin_S3, BOY.Albarracin_T1, BOY.Albarracin_T2,
BOY.Albarracin_T3, BOY.Albarracin_X, BOY.Albarracin_Y, BOY.Albarracin_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-6,
MET.Ariari-6_1, MET.Ariari-6_2, MET.Ariari-6_3, MET.Ariari-6_L1, MET.Ariari-
6_L2, MET.Ariari-6_L3, MET.Ariari-6_L4, MET.Ariari-6_L5, MET.Ariari-6_L6,
MET.Ariari-6_M1, MET.Ariari-6_M2, MET.Ariari-6_M3, MET.Ariari-6_M4,
MET.Ariari-6_M5, MET.Ariari-6_M6, MET.Ariari-6_R1, MET.Ariari-6_R2,
MET.Ariari-6_R3, MET.Ariari-6_S1, MET.Ariari-6_S2, MET.Ariari-6_S3,
MET.Ariari-6_T1, MET.Ariari-6_T2, MET.Ariari-6_T3, MET.Ariari-6_T4, MET.Ariari-
6_T5, MET.Ariari-6_T6, MET.Ariari-6_X, MET.Ariari-6_Y, MET.Ariari-6_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Manuelita, BOG.La Manuelita_1, BOG.La Manuelita_2, BOG.La Manuelita_3,
BOG.La Manuelita_G1, BOG.La Manuelita_G2, BOG.La Manuelita_G3, BOG.La
Manuelita_L1, BOG.La Manuelita_L2, BOG.La Manuelita_L3, BOG.La
Manuelita_L4, BOG.La Manuelita_L5, BOG.La Manuelita_L6, BOG.La
Manuelita_M1, BOG.La Manuelita_M2, BOG.La Manuelita_M3, BOG.La
Manuelita_M4, BOG.La Manuelita_M5, BOG.La Manuelita_M6, BOG.La
Manuelita_R1, BOG.La Manuelita_R2, BOG.La Manuelita_R3, BOG.La
Manuelita_S1, BOG.La Manuelita_S2, BOG.La Manuelita_S3, BOG.La
Manuelita_T1, BOG.La Manuelita_T2, BOG.La Manuelita_T3, BOG.La
Manuelita_T4, BOG.La Manuelita_T5, BOG.La Manuelita_T6, BOG.La
Manuelita_X, BOG.La Manuelita_Y, BOG.La Manuelita_Z Bogota Suba La
Manuelita 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aures-
3, BOG.Aures-3_L1, BOG.Aures-3 L2, BOG.Aures-3_L3, BOG.Aures-3_L4,
BOG.Aures-3_L5, BOG.Aures-3_L6, BOG.Aures-3_M1, BOG.Aures-3_M2,
BOG.Aures-3_M3, BOG.Aures-3_M4, BOG.Aures-3_M5, BOG.Aures-3_M6,



BOG.Aures-3_R1, BOG.Aures-3_R2, BOG.Aures-3_R3, BOG.Aures-3_S1,
BOG.Aures-3_S2, BOG.Aures-3_S3, BOG.Aures-3_T1, BOG.Aures-3_T2,
BOG.Aures-3_T3, BOG.Aures-3_T4, BOG.Aures-3_T5, BOG.Aures-3_T6,
BOG.Aures-3_X, BOG.Aures-3_Y, BOG.Aures-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
El Dorado, BOG.Portal EL Dorado_L1, BOG.Portal El Dorado_L2, BOG.Portal El
Dorado_L3, BOG.Portal El Dorado_M1, BOG.Portal El Dorado_M2, BOG.Portal
El Dorado_M3, BOG.Portal El Dorado_M6, BOG.Portal El Dorado_R1,
BOG.Portal El Dorado_R2, BOG.Portal El Dorado_R3, BOG.Portal El
Dorado_S1, BOG.Portal El Dorado_S2, BOG.Portal El Dorado_S3, BOG.Portal
El Dorado_T1, BOG.Portal El Dorado_T2, BOG.Portal El Dorado_T3,
BOG.Portal El Dorado_X, BOG.Portal El Dorado_Y, BOG.Portal El Dorado_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Guapi,
CAU.Guapi-2, CAU.Guapi-2_L1, CAU.Guapi-2_L2, CAU.Guapi-2_L3,
CAU.Guapi-2_M1, CAU.Guapi-2_M2, CAU.Guapi-2_M3, CAU.Guapi-2_R1,
CAU.Guapi-2_R2, CAU.Guapi-2_R3, CAU.Guapi-2_S1, CAU.Guapi-2_S2,
CAU.Guapi-2_S3, CAU.Guapi-2_T1, CAU.Guapi-2_T2, CAU.Guapi-2_T3,
CAU.Guapi-2_X, CAU.Guapi-2_Y, CAU.Guapi-2_Z, CAU.Guapi_1, CAU.Guapi_2,
CAU.Guapi_3, CAU.Guapi_4, CAU.Guapi_L1, CAU.Guapi_L11, CAU.Guapi_L12,
CAU.Guapi_L2, CAU.Guapi_L3, CAU.Guapi_L7, CAU.Guapi_M1,
CAU.Guapi_M11, CAU.Guapi_M12, CAU.Guapi_M2, CAU.Guapi_M3,
CAU.Guapi_M4, CAU.Guapi_M7, CAU.Guapi_M8, CAU.Guapi_R1,
CAU.Guapi_R2, CAU.Guapi_R3, CAU.Guapi_R4, CAU.Guapi_S1,
CAU.Guapi_S2, CAU.Guapi_S3, CAU.Guapi_S4, CAU.Guapi_T1,
CAU.Guapi_T11, CAU.Guapi_T12, CAU.Guapi_T2, CAU.Guapi_T3,



CAU.Guapi_T4, CAU.Guapi_T7, CAU.Guapi_T8, CAU.Guapi_U, CAU.Guapi_X,
CAU.Guapi_Y, CAU.Guapi_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La
Toscana, CUN.La Toscana_1, CUN.La Toscana_2, CUN.La Toscana_L1,
CUN.LaToscana_L2, CUN.La Toscana_L3, CUN.La Toscana_M1, CUN.La
Toscana_M2, CUN.La Toscana_M3, CUN.La Toscana_R1, CUN.La Toscana_R2,
CUN.LaToscana_R3, CUN.La Toscana_S1, CUN.La Toscana_S2, CUN.La
Toscana_S3, CUN.La Toscana_T1, CUN.La Toscana_T2, CUN.La Toscana_T3,
CUN.La Toscana_X, CUN.La Toscana_Y Cundinamarca la Toscana 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La
Plazuela, CUN.La Plazuela_1, CUN.La Plazuela_2, CUN.La Plazuela_3,
CUN.La Plazuela_L1, CUN.La Plazuela_L2, CUN.La Plazuela_L3, CUN.La
Plazuela_L5, CUN.La Plazuela_L7, CUN.La Plazuela_M1, CUN.La
Plazuela_M2, CUN.La Plazuela_M3, CUN.La Plazuela_M5, CUN.La
Plazuela_M7, CUN.La Plazuela_R1, CUN.La Plazuela_R2, CUN.La
Plazuela_R3, CUN.La Plazuela_S1, CUN.La Plazuela_S2, CUN.La
Plazuela_S3, CUN.La Plazuela_T1, CUN.La Plazuela_T2, CUN.La Plazuela_T3,
CUN.La Plazuela_T5, CUN.La Plazuela_T7, CUN.La Plazuela_X, CUN.La
Plazuela_Y, CUN.La Plazuela_Z Cundinamarca la plazuela 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Junio de 2026 se realizaran trabajos



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-BOG.GRECO_MOV-
CP2 Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo-
2, VALYumbo-2_1, VALYumbo-2_2, VAL.Yumbo-2_3, VALYumbo-2_G1,
VAL.Yumbo-2_G2, VAL.Yumbo-2_G3, VAL.Yumbo-2_L1, VAL.Yumbo-2_L2,
VALYumbo-2_L3, VAL.Yumbo-2_L4, VALYumbo-2_L5, VAL.Yumbo-2_M1,
VALYumbo-2_M2, VAL.Yumbo-2_M3, VALYumbo-2_M4, VALYumbo-2_M5,
VALYumbo-2_R1, VAL.Yumbo-2_R2, VAL.Yumbo-2_R3, VAL.Yumbo-2_R4,
VAL.Yumbo-2_S1, VAL.Yumbo-2_S2, VALYumbo-2_S3, VALYumbo-2_S4,
VAL.Yumbo-2_T1, VAL.Yumbo-2_T2, VALYumbo-2_T3, VAL.Yumbo-2_T4,
VALYumbo-2_T5, VALYumbo-2_U, VALYumbo-2_X, VALYumbo-2_Y,
VAL.Yumbo-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Madelena-3, BOG.Madelena-3_L1, BOG.Madelena-3_L2,
BOG.Madelena-3_L3, BOG.Madelena-3_L4, BOG.Madelena-3_M1,
BOG.Madelena-3_M2, BOG.Madelena-3_M3, BOG.Madelena-3_M4,
BOG.Madelena-3_R1, BOG.Madelena-3_R2, BOG.Madelena-3_R3,
BOG.Madelena-3_R4, BOG.Madelena-3_S1, BOG.Madelena-3_S2,
BOG.Madelena-3_S3, BOG.Madelena-3_S4, BOG.Madelena-3_T1,
BOG.Madelena-3_T2, BOG.Madelena-3_T3, BOG.Madelena-3_T4,
BOG.Madelena-3_U, BOG.Madelena-3_X, BOG.Madelena-3 Y,
BOG.Madelena-3_Z Bogota Madelena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San
Pedro De Jagua, CUN.San Pedro de Jagua, CUN.San Pedro de Jagua_1,
CUN.San Pedro de Jagua_2, CUN.San Pedro de Jagua_3, CUN.San Pedro de
Jagua_M3, CUN.San Pedro de Jagua_S1, CUN.San Pedro de Jagua_S3,
CUN.San Pedro de Jagua_X, CUN.San Pedro de Jagua_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAU.EL_BORDO-M1 CAU E&N 2 2G 2.75% 3G 5.05% 4G 4.38% | CES 19,
MINTIC 3 DATOS,\VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera
38-3 (P1), BAR.Carrera 38-3 (P1)_L1, BAR.Carrera 38-3 (P1)_L2, BAR.Carrera
38-3 (P1)_L3, BAR.Carrera 38-3 (P1)_M1, BAR.Carrera 38-3 (P1)_M2,
BAR.Carrera 38-3 (P1)_M3, BAR.Carrera 38-3 (P1)_R1, BAR.Carrera 38-3
(P1)_R2, BAR.Carrera 38-3 (P1)_R3, BAR.Carrera 38-3 (P1)_S1, BAR.Carrera 38-
3(P1)_S2, BAR.Carrera 38-3 (P1)_S3, BAR.Carrera 38-3 (P1)_T1, BAR.Carrera
38-3 (P1)_T2, BAR.Carrera 38-3 (P1)_T3, BAR.Carrera 38-3 (P1)_X, BAR.Carrera
38-3 (P1)_Y, BAR.Carrera 38-3 (P1)_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Mochuelo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Consuelo Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Galapa-
2, ATL.Galapa-2_1, ATL.Galapa-2_2, ATL.Galapa-2_3, ATL.Galapa-2_L1,
ATL.Galapa-2_L2, ATL.Galapa-2_L3, ATL.Galapa-2_L4, ATL.Galapa-2_L5,
ATL.Galapa-2_L6, ATL.Galapa-2_L8, ATL.Galapa-2_L9, ATL.Galapa-2_M1,
ATL.Galapa-2_M2, ATL.Galapa-2_M3, ATL.Galapa-2_M4, ATL.Galapa-2_M5,
ATL.Galapa-2_M6, ATL.Galapa-2_M8, ATL.Galapa-2_M9, ATL.Galapa-2_R1,
ATL.Galapa-2_R2, ATL.Galapa-2_R3, ATL.Galapa-2_R4, ATL.Galapa-2_S1,
ATL.Galapa-2_S2, ATL.Galapa-2_S3, ATL.Galapa-2_S$4, ATL.Galapa-2_T1,
ATL.Galapa-2_T2, ATL.Galapa-2_T3, ATL.Galapa-2_T4, ATL.Galapa-2_T5,
ATL.Galapa-2_T6, ATL.Galapa-2_T8, ATL.Galapa-2_T9, ATL.Galapa-2_U,
ATL.Galapa-2_X, ATL.Galapa-2_Y, ATL.Galapa-2_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte
Aereo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Estancia Bogota Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_HUI.LECOPETROL GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB
Carrizal, BAR.RB Carrizal_1, BAR.RB Carrizal_2, BAR.RB Carrizal_3, BAR.RB
Carrizal_L1, BAR.RB Carrizal_L2, BAR.RB Carrizal_L3, BAR.RB Carrizal L4,
BAR.RB Carrizal_M1, BAR.RB Carrizal M2, BAR.RB Carrizal T1, BAR.RB
Carrizal_T2, BAR.RB Carrizal_T4, BAR.RB Carrizal_ W, BAR.RB Carrizal X,
BAR.RB Carrizal_Y, BAR.RB Carrizal_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Calabaza, CES.Calabaza_1, CES.Calabaza_2, CES.Calabaza_3,
CES.Calabaza_M1, CES.Calabaza_M3, CES.Calabaza_S1, CES.Calabaza_S3,
CES.Calabaza_X, CES.Calabaza_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Apartado-5 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RB
Piojo, ATL.RB Piojo_1, ATL.RB Piojo_2, ATL.RB Piojo_3, ATL.RB Piojo_4, ATL.RB
Piojo_M1, ATL.RB Piojo_M2, ATL.RB Piojo_M3, ATL.RB Piojo_R1, ATL.RB
Piojo_R2, ATL.RB Piojo_R3, ATL.RB Piojo_S1, ATL.RB Piojo_S2, ATL.RB
Piojo_S3, ATL.RB Piojo_X1, ATL.RB Piojo_X2, ATL.RB Piojo_X3 Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_L1, COR.Sincelejito-2_L2,
COR.Sincelejito-2_L3, COR.Sincelejito-2_R1, COR.Sincelejito-2_R2,
COR.Sincelejito-2_R3, COR.Sincelejito-2_S1, COR.Sincelejito-2_S2,
COR.Sincelejito-2_S3, COR.Sincelejito-2_T1, COR.Sincelejito-2_T2,
COR.Sincelejito-2_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Guatavita-2, CUN.Guatavita-2_L1, CUN.Guatavita-2_L2, CUN.Guatavita-
2_L3, CUN.Guatavita-2_L4, CUN.Guatavita-2_L5, CUN.Guatavita-2_M1,
CUN.Guatavita-2_M2, CUN.Guatavita-2_M3, CUN.Guatavita-2_M4,
CUN.Guatavita-2_M5, CUN.Guatavita-2_R1, CUN.Guatavita-2_R2,
CUN.Guatavita-2_R3, CUN.Guatavita-2_S1, CUN.Guatavita-2_S2,
CUN.Guatavita-2_S3, CUN.Guatavita-2_T1, CUN.Guatavita-2_T2,
CUN.Guatavita-2_T3, CUN.Guatavita-2_T4, CUN.Guatavita-2_T5,
CUN.Guatavita-2_X, CUN.Guatavita-2_Y, CUN.Guatavita-2_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Arrayanes, BOG.Arrayanes_L1, BOG.Arrayanes_L2, BOG.Arrayanes_L3,
BOG.Arrayanes_L4, BOG.Arrayanes_M1, BOG.Arrayanes_M2,
BOG.Arrayanes_M3, BOG.Arrayanes_M4, BOG.Arrayanes_R1,
BOG.Arrayanes_R2, BOG.Arrayanes_R3, BOG.Arrayanes_R4,
BOG.Arrayanes_S1, BOG.Arrayanes_S2, BOG.Arrayanes_S3,
BOG.Arrayanes_S4, BOG.Arrayanes_T1, BOG.Arrayanes_T2,
BOG.Arrayanes_T3, BOG.Arrayanes_T4, BOG.Arrayanes_U 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Galapa
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.ORTEZAL-C3 1 CORPORATIVO ; 8 MINTIC ; 22 LTE ; 4 GESTIONES ; 4
OTROS SERVICIOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Cienaga de Oro-2, COR.Cienaga de Oro-2_1, COR.Cienaga de Oro-2_2,
COR.Cienaga de Oro-2_3, COR.Cienaga de Oro-2_L1, COR.Cienaga de Oro-
2_L2, COR.Cienaga de Oro-2_L3, COR.Cienaga de Oro-2_M1, COR.Cienaga de
Oro-2_M2, COR.Cienaga de Oro-2_M3, COR.Cienaga de Oro-2_R3,
COR.Cienaga de Oro-2_T1, COR.Cienaga de Oro-2_T2, COR.Cienaga de Oro-
2_T3, COR.Cienaga de Oro-2_X, COR.Cienaga de Oro-2_Y, COR.Cienaga de
Oro-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb
Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1,
BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-
2_S2,BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal
Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



BOG.Chucua de la Vaca-2, BOG.Chucua de la Vaca-2_2, BOG.Chucua de la
Vaca-2_L1, BOG.Chucuade laVaca-2_L2, BOG.Chucuade laVaca-2_L3,
BOG.Chucua de la Vaca-2_M1, BOG.Chucua de la Vaca-2_M2, BOG.Chucua
de la Vaca-2_M3, BOG.Chucua de la Vaca-2_R1, BOG.Chucua de la Vaca-
2_R2, BOG.Chucua de la Vaca-2_R3, BOG.Chucua de la Vaca-2_S1,
BOG.Chucua de la Vaca-2_S2, BOG.Chucua de la Vaca-2_S3, BOG.Chucua de
la Vaca-2_T1, BOG.Chucua de la Vaca-2_T2, BOG.Chucua de la Vaca-2_T3
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque
93-3, BOG.Parque 93-3_G1, BOG.Parque 93-3_G2, BOG.Parque 93-3_G3,
BOG.Parque 93-3_L1, BOG.Parque 93-3_L2, BOG.Parque 93-3_L3, BOG.Parque
93-3_M1, BOG.Parque 93-3_M2, BOG.Parque 93-3_M3, BOG.Parque 93-3_R1,
BOG.Parque 93-3_R3, BOG.Parque 93-3_S1, BOG.Parque 93-3_S2,
BOG.Parque 93-3_S3, BOG.Parque 93-3_T1, BOG.Parque 93-3_T2,
BOG.Parque 93-3_T3, BOG.Parque 93-3_X, BOG.Parque 93-3_Y, BOG.Parque
93-3_Z Bogota Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle
93, BOG.Calle 93_G1, BOG.Calle 93_G2, BOG.Calle 93_G3, BOG.Calle 93_L1,
BOG.Calle 93_L2, BOG.Calle 93_L3, BOG.Calle 93_M1, BOG.Calle 93_M2,
BOG.Calle 93_M3, BOG.Calle 93_S1, BOG.Calle 93_S2, BOG.Calle 93 T1,
BOG.Calle 93_T2, BOG.Calle 93_T3, BOG.Calle 93_X, BOG.Calle 93_Y,
BOG.Calle 93_Z Bogota Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Covarachia Potrerito, BOY.Covarachia Potrerito_1, BOY.Covarachia
Potrerito_2, BOY.Covarachia Potrerito_3, BOY.Covarachia Potrerito_M1,
BOY.Covarachia Potrerito_M2, BOY.Covarachia Potrerito_M3, BOY.Covarachia
Potrerito_M4, BOY.Covarachia Potrerito_S1, BOY.Covarachia Potrerito_S2,
BOY.Covarachia Potrerito_S3, BOY.Covarachia Potrerito_S4, BOY.Covarachia
Potrerito_U, BOY.Covarachia Potrerito_X, BOY.Covarachia Potrerito_Y,
BOY.Covarachia Potrerito_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero
Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero
Nuevo Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero
Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_MS5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo



Dorado_X8 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo
Aeropuerto Multi, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_1, BOG.Nuevo Aeropuerto
Multi_L1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_L2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_R1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_S1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_X 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque
El Tunal, BOG.Parque El Tunal_1, BOG.Parque El Tunal_2, BOG.Parque El
Tunal_3, BOG.Parque El Tunal_L1, BOG.Parque El Tunal_L2, BOG.Parque El
Tunal_L3, BOG.Parque El Tunal_M1, BOG.Parque El Tunal_M2, BOG.Parque El
Tunal_M3, BOG.Parque El Tunal_R1, BOG.Parque El Tunal_R2, BOG.Parque El
Tunal_R3, BOG.Parque El Tunal_S1, BOG.Parque El Tunal_S2, BOG.Parque El
Tunal_S3, BOG.Parque El Tunal_T1, BOG.Parque El Tunal_T2, BOG.Parque El
Tunal_T3, BOG.Parque El Tunal_X, BOG.Parque El Tunal_Y, BOG.Parque El
Tunal_Z Bogota Tunal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Colmena, BOG.La Colmena_L1, BOG.La Colmena_L2, BOG.La Colmena_L3,
BOG.La Colmena_M1, BOG.La Colmena_M2,BOG.La Colmena_S1,BOG.La
Colmena_S2, BOG.La Colmena_T1, BOG.La Colmena_T2, BOG.La



Colmena_T3, BOG.La Colmena_X, BOG.La Colmena_Y Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Candelaria La Nueva, BOG.Candelaria La Nueva_1, BOG.Candelaria La
Nueva_2, BOG.Candelaria La Nueva_3, BOG.Candelaria La Nueva_G1,
BOG.Candelaria La Nueva_G2, BOG.Candelaria La Nueva_G3,
BOG.Candelaria La Nueva_L1, BOG.Candelaria La Nueva_L2,
BOG.Candelaria La Nueva_L3, BOG.Candelaria La Nueva_L4,
BOG.Candelaria La Nueva_M1, BOG.Candelaria La Nueva_M2,
BOG.Candelaria La Nueva_M3, BOG.Candelaria La Nueva_M4,
BOG.Candelaria La Nueva_R1, BOG.Candelaria La Nueva_R2,
BOG.Candelaria La Nueva_R3, BOG.Candelaria La Nueva_S1,
BOG.Candelaria La Nueva_S2, BOG.Candelaria La Nueva_S3,
BOG.Candelaria La Nueva_T1, BOG.Candelaria La Nueva_T2,
BOG.Candelaria La Nueva_T3, BOG.Candelaria La Nueva_T4,
BOG.Candelaria La Nueva_X, BOG.Candelaria La Nueva_Y, BOG.Candelaria
La Nueva_Z Bogota Candelaria la Nueva 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.La
Union, CAQ.La Union_1, CAQ.La Union_2, CAQ.La Union_3, CAQ.La Union_L1,
CAQ.La Union_L2, CAQ.La Union_L3, CAQ.La Union_L5, CAQ.La Union_L7,
CAQ.La Union_M1, CAQ.La Union_M2, CAQ.La Union_M3, CAQ.La Union_M5,
CAQ.La Union_M7, CAQ.La Union_R1, CAQ.La Union_R2, CAQ.La Union_RS3,
CAQ.La Union_S1, CAQ.La Union_S2, CAQ.La Union_S3, CAQ.La Union_T1,
CAQ.La Union_T2, CAQ.La Union_T3, CAQ.La Union_T5, CAQ.La Union_T7,
CAQ.La Union_X, CAQ.La Union_Y, CAQ.La Union_Z FUERA DE SERVICIO



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAS.Chameza FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Junio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pueblo Nuevo 100%
Lte de NOR.Pueblo Nuevo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Aguachica-1 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Piamonte, BOG.Piamonte_G1, BOG.Piamonte_G2, BOG.Piamonte_G3,
BOG.Piamonte_L1, BOG.Piamonte_L2, BOG.Piamonte_L3, BOG.Piamonte_L4,
BOG.Piamonte_M1, BOG.Piamonte_M2, BOG.Piamonte_M3,
BOG.Piamonte_M5, BOG.Piamonte_M6, BOG.Piamonte_R1,
BOG.Piamonte_R2, BOG.Piamonte_R3, BOG.Piamonte_R4,
BOG.Piamonte_S1, BOG.Piamonte_S2, BOG.Piamonte_S3,



BOG.Piamonte_S4, BOG.Piamonte_T1, BOG.Piamonte_T2, BOG.Piamonte_T3,
BOG.Piamonte_T4, BOG.Piamonte_U, BOG.Piamonte_X, BOG.Piamonte._Y,
BOG.Piamonte_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Carrizal-2, BAR.Carrizal-2_L1, BAR.Carrizal-2_L2, BAR.Carrizal-2_L3,
BAR.Carrizal-2_M1, BAR.Carrizal-2_M2, BAR.Carrizal-2_R1, BAR.Carrizal-
2_R2, BAR.Carrizal-2_R3, BAR.Carrizal-2_S1, BAR.Carrizal-2_S2, BAR.Carrizal-
2_T1, BAR.Carrizal-2_T2, BAR.Carrizal-2_T3, BAR.Carrizal-2_X, BAR.Carrizal-
2_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.ORTEZAL-C3 SIN AFECTACION DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Quinta
Camacho-2, BOG.Quinta Camacho-2_1, BOG.Quinta Camacho-2_2,
BOG.Quinta Camacho-2_3, BOG.Quinta Camacho-2_G1, BOG.Quinta
Camacho-2_G2, BOG.Quinta Camacho-2_G3, BOG.Quinta Camacho-2 L1,
BOG.Quinta Camacho-2_L2, BOG.Quinta Camacho-2_L3, BOG.Quinta
Camacho-2_M1, BOG.Quinta Camacho-2_M2, BOG.Quinta Camacho-2_M3,
BOG.Quinta Camacho-2_M6, BOG.Quinta Camacho-2_R1, BOG.Quinta
Camacho-2_R3, BOG.Quinta Camacho-2_S1, BOG.Quinta Camacho-2_S2,
BOG.Quinta Camacho-2_S3, BOG.Quinta Camacho-2_T1, BOG.Quinta



Camacho-2_T2, BOG.Quinta Camacho-2_T3, BOG.Quinta Camacho-2_X,
BOG.Quinta Camacho-2_Y, BOG.Quinta Camacho-2_Z Bogota Chapinero
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero
Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero
Nuevo Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero
Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_MS5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X8 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Tacueyo, CAU.Tacueyo_1, CAU.Tacueyo_2, CAU.Tacueyo_3,



CAU.Tacueyo_M1, CAU.Tacueyo_M2, CAU.Tacueyo_M3, CAU.Tacueyo_R2,
CAU.Tacueyo_R3, CAU.Tacueyo_S2, CAU.Tacueyo_S3, CAU.Tacueyo_Y,
CAU.Tacueyo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La
Vega, VCO.La Vega_1,VCO.LaVega_2,VCO.La Vega_3, VCO.La Vega_L1,
VCO.LaVega_L2,VCO.LaVega_L3,VCO.LaVega_L4,VCO.LaVega_L5,VCO.La
Vega_L6, VCO.La Vega_M1,VCO.La Vega_M2,VCO.La Vega_M3,VCO.La
Vega_R1, VCO.La Vega_R2, VCO.La Vega_R3, VCO.La Vega_S1,VCO.La
Vega_S2,VCO.La Vega_S3,VCO.LaVega_T1,VCO.LaVega_T2,VCO.La
Vega_T3,VCO.La Vega_T4,VCO.La Vega_T5, VCO.La Vega_T6, VCO.La Vega_X,
VCO.La Vega_Y, VCO.La Vega_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Terminal de Carga, BOG.Terminal de Carga_L1, BOG.Terminal de
Carga_L2, BOG.Terminal de Carga_L3, BOG.Terminal de Carga_L4,
BOG.Terminal de Carga_M1, BOG.Terminal de Carga_M2, BOG.Terminal de
Carga_M3, BOG.Terminal de Carga_M4, BOG.Terminal de Carga_R1,
BOG.Terminal de Carga_R2, BOG.Terminal de Carga_R3, BOG.Terminal de
Carga_R4, BOG.Terminal de Carga_S1, BOG.Terminal de Carga_S2,
BOG.Terminal de Carga_S3, BOG.Terminal de Carga_S4, BOG.Terminal de
Carga_T1, BOG.Terminal de Carga_T2, BOG.Terminal de Carga_T3,
BOG.Terminal de Carga_T4, BOG.Terminal de Carga_U, BOG.Terminal de
Carga_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Antonio Jose de Sucre-2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_1, BOG.Antonio
Jose de Sucre-2_2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_3, BOG.Antonio Jose de
Sucre-2_L1, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L2, BOG.Antonio Jose de Sucre-

2 L3, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L4, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M1,
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M3,
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_R1, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_R2,
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_R3, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T1,
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T3,
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Tunungua, BOY.Tunungua_1, BOY.Tunungua_2, BOY.Tunungua_3,
BOY.Tunungua_L1, BOY.Tunungua_L2, BOY.Tunungua_L3, BOY.Tunungua_M1,
BOY.Tunungua_M2, BOY.Tunungua_M3, BOY.Tunungua_M4, BOY.Tunungua_R1,
BOY.Tunungua_R2, BOY.Tunungua_R3, BOY.Tunungua_S1, BOY.Tunungua_S2,
BOY.Tunungua_S3, BOY.Tunungua_T1, BOY.Tunungua_T2, BOY.Tunungua_T3,
BOY.Tunungua_X, BOY.Tunungua_Y, BOY.Tunungua_Z Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Yerbabonita, CUN.Yerbabonita_L2, CUN.Yerbabonita_L3,
CUN.Yerbabonita_M2, CUN.Yerbabonita_M3, CUN.Yerbabonita_R3,
CUN.Yerbabonita_S3, CUN.Yerbabonita_T2, CUN.Yerbabonita_T3 FUERA DE



SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad
Jardin, BOG.Ciudad Jardin_1, BOG.Ciudad Jardin_2, BOG.Ciudad Jardin_3,
BOG.Ciudad Jardin_L1, BOG.Ciudad Jardin_L2, BOG.Ciudad Jardin_L3,
BOG.Ciudad Jardin_L4, BOG.Ciudad Jardin_M1, BOG.Ciudad Jardin_M2,
BOG.Ciudad Jardin_M3, BOG.Ciudad Jardin_T1, BOG.Ciudad Jardin_T2,
BOG.Ciudad Jardin_T3, BOG.Ciudad Jardin_T4, BOG.Ciudad Jardin_U,
BOG.Ciudad Jardin_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Morelia
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Perdomo Alto, BOG.Perdomo Alto_1, BOG.Perdomo Alto_2,
BOG.Perdomo Alto_3, BOG.Perdomo Alto_L1, BOG.Perdomo Alto_L2,
BOG.Perdomo Alto_L3, BOG.Perdomo Alto_M1, BOG.Perdomo Alto_M2,
BOG.Perdomo Alto_M3, BOG.Perdomo Alto_M6, BOG.Perdomo Alto_R2,
BOG.Perdomo Alto_S1, BOG.Perdomo Alto_S2, BOG.Perdomo Alto_S3,
BOG.Perdomo Alto_T1, BOG.Perdomo Alto_T2, BOG.Perdomo Alto_T3,
BOG.Perdomo Alto_X, BOG.Perdomo Alto_X2, BOG.Perdomo Alto_X3 Bogota



El Perdomo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 4, 5, 6 de Junio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-12_ZAC-
PER.CENTRO-H2-C600, 1-1-1-GFGH-4_ZAC-PER.CENTRO-H2-C600, 1-1-16-
HFTH-10_ZAC-PER.CENTRO-H2-C600, 1-1-16-HFTH-11_ZAC-PER.CENTRO-H2-
C600, 1-1-16-HFTH-12_ZAC-PER.CENTRO-H2-C600, 1-1-16-HFTH-14_ZAC-
PER.CENTRO-H2-C600, 1-1-16-HFTH-15_ZAC-PER.CENTRO-H2-C600, 1-1-16-
HFTH-16_ZAC-PER.CENTRO-H2-C600, 1-1-17-HFTH-10_ZAC-PER.CENTRO-H2-
C600, 1-1-17-HFTH-11_ZAC-PER.CENTRO-H2-C600, 1-1-17-HFTH-12_ZAC-
PER.CENTRO-H2-C600, 1-1-17-HFTH-13_ZAC-PER.CENTRO-H2-C600, 1-1-17-
HFTH-14_ZAC-PER.CENTRO-H2-C600, 1-1-17-HFTH-15_ZAC-PER.CENTRO-H2-
C600, 1-1-17-HFTH-16_ZAC-PER.CENTRO-H2-C600, 1-1-17-HFTH-1_ZAC-
PER.CENTRO-H2-C600, 1-1-17-HFTH-2_ZAC-PER.CENTRO-H2-C600, 1-1-17-
HFTH-3_ZAC-PER.CENTRO-H2-C600, 1-1-17-HFTH-5_ZAC-PER.CENTRO-H2-
C600, 1-1-17-HFTH-6_ZAC-PER.CENTRO-H2-C600, 1-1-17-HFTH-7_ZAC-
PER.CENTRO-H2-C600, 1-1-17-HFTH-8_ZAC-PER.CENTRO-H2-C600, 1-1-17-
HFTH-9_ZAC-PER.CENTRO-H2-C600, 1-GPON-0/1/0_HAC-PER.CENTRO-H3-
MA5800, 1-GPON-0/1/10_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 1-GPON-
0/1/11_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 1-GPON-0/1/12_HAC-PER.CENTRO-
H3-MA5800, 1-GPON-0/1/13_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 1-GPON-
0/1/14_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 1-GPON-0/1/15_HAC-PER.CENTRO-
H3-MA5800, 1-GPON-0/1/1_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 1-GPON-
0/1/2_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 1-GPON-0/1/3_HAC-PER.CENTRO-H3-
MA5800, 1-GPON-0/1/4_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 1-GPON-0/1/5_HAC-
PER.CENTRO-H3-MA5800, 1-GPON-0/1/6_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 1-
GPON-0/1/7_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 1-GPON-0/1/8_HAC-
PER.CENTRO-H3-MA5800, 1-GPON-0/1/9_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 10-
GPON-0/10/0_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 10-GPON-0/10/1_HAC-
PER.CENTRO-H3-MA5800, 10-GPON-0/10/2_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800,
10-GPON-0/10/3_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 2-GPON-0/2/0_HAC-
PER.CENTRO-H3-MA5800, 2-GPON-0/2/10_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 2-
GPON-0/2/11_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 2-GPON-0/2/12_HAC-
PER.CENTRO-H3-MA5800, 2-GPON-0/2/13_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 2-



GPON-0/2/1_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 2-GPON-0/2/2_HAC-
PER.CENTRO-H3-MA5800, 2-GPON-0/2/3_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 2-
GPON-0/2/4_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 2-GPON-0/2/5_HAC-
PER.CENTRO-H3-MA5800, 2-GPON-0/2/7_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 2-
GPON-0/2/8_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 2-GPON-0/2/9_HAC-
PER.CENTRO-H3-MA5800, 29-27_PEREIRA CENTRO SDS, 4-GPON-0/4/0_HAC-
PER.COLISEO-CP2, 6-GPON-0/6/10_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 6-GPON-
0/6/11_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 6-GPON-0/6/12_HAC-PER.CENTRO-
H3-MA5800, 6-GPON-0/6/13_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 6-GPON-
0/6/14_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 6-GPON-0/6/15_HAC-PER.CENTRO-
H3-MA5800, 6-GPON-0/6/4_HAC-PER.COLISEO-CP2, 6-GPON-0/6/5_HAC-
PER.COLISEO-CP2, 6-GPON-0/6/6_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 6-GPON-
0/6/7_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 6-GPON-0/6/8_HAC-PER.CENTRO-H3-
MA5800, 6-GPON-0/6/9_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 7-GPON-0/7/0_HAC-
PER.CENTRO-H3-MA5800, 7-GPON-0/7/11_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 7-
GPON-0/7/12_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 7-GPON-0/7/13_HAC-
PER.CENTRO-H3-MA5800, 7-GPON-0/7/14_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 7-
GPON-0/7/15_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 7-GPON-0/7/1_HAC-
PER.CENTRO-H3-MA5800, 7-GPON-0/7/2_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 7-
GPON-0/7/3_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 7-GPON-0/7/4_HAC-
PER.CENTRO-H3-MA5800, 7-GPON-0/7/5_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 7-
GPON-0/7/6_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 7-GPON-0/7/7_HAC-
PER.CENTRO-H3-MA5800, 7-GPON-0/7/8_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800, 7-
GPON-0/7/9_HAC-PER.CENTRO-H3-MA5800 85 TRONCALES FTTH, 3783
CLIETES RECIDENCIALES, 2 CLIENTES PYMES 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Junio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ARI.ARIARI7-M1 E&N
6 MET 2G 0,82% 3G 4,96% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Consuelo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Luis
Carlos Galan Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Gecelca, COR.Gecelca_M1, COR.Gecelca_M2, COR.Gecelca_M3,
COR.Gecelca_M4, COR.Gecelca_M5, COR.Gecelca_M6, COR.Gecelca_M7,
COR.Gecelca_R1, COR.Gecelca_R2, COR.Gecelca_R3, COR.Gecelca_S1,
COR.Gecelca_S2, COR.Gecelca_S3, COR.Gecelca_X, COR.Gecelca y,
COR.Gecelca_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Mompox-3, BOL.Mompox-3_1, BOL.Mompox-3_2, BOL.Mompox-3_3,
BOL.Mompox-3_L1, BOL.Mompox-3_L2, BOL.Mompox-3_L3, BOL.Mompox-
3_L4, BOL.Mompox-3_L5, BOL.Mompox-3_M1, BOL.Mompox-3_M2,
BOL.Mompox-3_M3, BOL.Mompox-3_M4, BOL.Mompox-3_M5, BOL.Mompox-
3_R1, BOL.Mompox-3_R2, BOL.Mompox-3_R3, BOL.Mompox-3_S1,
BOL.Mompox-3_S2, BOL.Mompox-3_S3, BOL.Mompox-3_T1, BOL.Mompox-
3_T2, BOL.Mompox-3_T3, BOL.Mompox-3_T4, BOL.Mompox-3_T5,



BOL.Mompox-3_X, BOL.Mompox-3_Y, BOL.Mompox-3_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Las
Nevadas-3, VAD.Las Nevadas-3_L1, VAD.Las Nevadas-3_L2, VAD.Las
Nevadas-3_L3, VAD.Las Nevadas-3_M1, VAD.Las Nevadas-3_M2, VAD.Las
Nevadas-3_M3, VAD.Las Nevadas-3_R1, VAD.Las Nevadas-3_R2, VAD.Las
Nevadas-3_R3, VAD.Las Nevadas-3_S2, VAD.Las Nevadas-3_S3, VAD.Las
Nevadas-3_T1, VAD.Las Nevadas-3_T2, VAD.Las Nevadas-3_T3, VAD.Las
Nevadas-3_X, VAD.Las Nevadas-3_Y, VAD.Las Nevadas-3_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.RB 5 de
Noviembre:H2, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_L1, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_L2, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_L3, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_M1, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_M2, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_M3, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_T1, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_T2, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_T3, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_X, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_Y, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Velodromo Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Aguachica-6, CES.Aguachica-6_1, CES.Aguachica-6_2, CES.Aguachica-
6_3, CES.Aguachica-6_L1, CES.Aguachica-6_L2, CES.Aguachica-6_L3,
CES.Aguachica-6_M1, CES.Aguachica-6_M2, CES.Aguachica-6_M3,
CES.Aguachica-6_R2, CES.Aguachica-6_S1, CES.Aguachica-6_S3,
CES.Aguachica-6_T1, CES.Aguachica-6_T2, CES.Aguachica-6_T3 Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAD.Cerritos-3, VAD.Cerritos-3_1, VAD.Cerritos-3_2, VAD.Cerritos-3_3,
VAD.Cerritos-3_L1, VAD.Cerritos-3_L2, VAD.Cerritos-3_L3, VAD.Cerritos-
3_M1, VAD.Cerritos-3_M2, VAD.Cerritos-3_M3, VAD.Cerritos-3_T1,
VAD.Cerritos-3_T2, VAD.Cerritos-3_T3, VAD.Cerritos-3_X, VAD.Cerritos-3_Y,
VAD.Cerritos-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Aeropuerto Los Garzones, MON.Aeropuerto Los Garzones_1,
MON.Aeropuerto Los Garzones_3, MON.Aeropuerto Los Garzones_L1,
MON.Aeropuerto Los Garzones_L3, MON.Aeropuerto Los Garzones_M1,
MON.Aeropuerto Los Garzones_M3, MON.Aeropuerto Los Garzones_R1,
MON.Aeropuerto Los Garzones_R3, MON.Aeropuerto Los Garzones_S1,
MON.Aeropuerto Los Garzones_S3, MON.Aeropuerto Los Garzones_T1,
MON.Aeropuerto Los Garzones_T3, MON.Aeropuerto Los Garzones_X,
MON.Aeropuerto Los Garzones_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Junio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TFM1628_hpsa1
Indisponibilidad de aprovisionamiento para servicios fijos, Internet,
Television, Telefonia. 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB
Serranias, BOG.RB Serranias_L1, BOG.RB Serranias_L2, BOG.RB
Serranias_L3, BOG.RB Serranias_M1, BOG.RB Serranias_M2, BOG.RB
Serranias_M3, BOG.RB Serranias_M4, BOG.RB Serranias_R1, BOG.RB
Serranias_R2, BOG.RB Serranias_R3, BOG.RB Serranias_S1, BOG.RB
Serranias_S2, BOG.RB Serranias_S3, BOG.RB Serranias_T1, BOG.RB
Serranias_T2, BOG.RB Serranias_T3, BOG.RB Serranias_X, BOG.RB
Serranias_Y, BOG.RB Serranias_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito
134, BOG.Exito 134_L3 BOGOTA USAQUEN 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Popsy
Calle 80, CUN.Popsy Calle 80_L1, CUN.Popsy Calle 80_L2, CUN.Popsy Calle
80_M1, CUN.Popsy Calle 80_M2, CUN.Popsy Calle 80_R1, CUN.Popsy Calle
80_R2, CUN.Popsy Calle 80_S1, CUN.Popsy Calle 80_S2 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Catam,
BOG.Catam_L1, BOG.Catam_L2, BOG.Catam_L3, BOG.Catam_M1,
BOG.Catam_M2, BOG.Catam_M3, BOG.Catam_M4, BOG.Catam_R1,
BOG.Catam_R2, BOG.Catam_R3, BOG.Catam_S1, BOG.Catam_S2,
BOG.Catam_S3, BOG.Catam_T1, BOG.Catam_T2, BOG.Catam_T3,
BOG.Catam_Y, BOG.Catam_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Cienaga de Oro-3, COR.Cienaga de Oro-3_1, COR.Cienaga de Oro-3_2,
COR.Cienaga de Oro-3_3, COR.Cienaga de Oro-3_L1, COR.Cienaga de Oro-
3_L2, COR.Cienaga de Oro-3_L3, COR.Cienaga de Oro-3_M1, COR.Cienaga de
Oro-3_M2, COR.Cienaga de Oro-3_M3, COR.Cienaga de Oro-3_R3,
COR.Cienaga de Oro-3_T1, COR.Cienaga de Oro-3_T2, COR.Cienaga de Oro-
3_T3, COR.Cienaga de Oro-3_X, COR.Cienaga de Oro-3_Y, COR.Cienaga de
Oro-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Chuniza-2, BOG.Chuniza-2_L1, BOG.Chuniza-2_L2, BOG.Chuniza-2_L3,
BOG.Chuniza-2_L4, BOG.Chuniza-2_M1, BOG.Chuniza-2_M2, BOG.Chuniza-
2_M3, BOG.Chuniza-2_M4, BOG.Chuniza-2_R1, BOG.Chuniza-2_R2,
BOG.Chuniza-2_R3, BOG.Chuniza-2_R4, BOG.Chuniza-2_S$1, BOG.Chuniza-
2_S2,B0OG.Chuniza-2_S3, BOG.Chuniza-2_S4, BOG.Chuniza-2_T1,
BOG.Chuniza-2_T2, BOG.Chuniza-2_T3, BOG.Chuniza-2_T4, BOG.Chuniza-
2_X, BOG.Chuniza-2_X30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Teusaquillo Parque P6, BOG.Teusaquillo Parque P6_L1, BOG.Teusaquillo
Parque P6_L3, BOG.Teusaquillo Parque P6_M1, BOG.Teusaquillo Parque
P6_M2, BOG.Teusaquillo Parque P6_M3, BOG.Teusaquillo Parque P6_S1,
BOG.Teusaquillo Parque P6_S2, BOG.Teusaquillo Parque P6_S3,
BOG.Teusaquillo Parque P6_T1, BOG.Teusaquillo Parque P6_T3,
BOG.Teusaquillo Parque P6_X1, BOG.Teusaquillo Parque P6_X2,
BOG.Teusaquillo Parque P6_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Terminal de Carga, BOG.Terminal de Carga_L1, BOG.Terminal de
Carga_L2, BOG.Terminal de Carga_L3, BOG.Terminal de Carga_L4,
BOG.Terminal de Carga_M1, BOG.Terminal de Carga_M2, BOG.Terminal de
Carga_M3, BOG.Terminal de Carga_M4, BOG.Terminal de Carga_R1,
BOG.Terminal de Carga_R2, BOG.Terminal de Carga_R3, BOG.Terminal de
Carga_R4, BOG.Terminal de Carga_S1, BOG.Terminal de Carga_S2,
BOG.Terminal de Carga_S3, BOG.Terminal de Carga_S4, BOG.Terminal de
Carga_T1, BOG.Terminal de Carga_T2, BOG.Terminal de Carga_T3,
BOG.Terminal de Carga_T4, BOG.Terminal de Carga_U, BOG.Terminal de
Carga_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Ataco,
TOL.Ataco_1, TOL.Ataco_2, TOL.Ataco_L1, TOL.Ataco_L2, TOL.Ataco_L5,
TOL.Ataco_L9, TOL.Ataco_M1, TOL.Ataco_M2, TOL.Ataco_M5, TOL.Ataco_M9,
TOL.Ataco_R1, TOL.Ataco_R2, TOL.Ataco_S1, TOL.Ataco_S2, TOL.Ataco_T1,
TOL.Ataco_T2, TOL.Ataco_T5, TOL.Ataco_T9, TOL.Ataco_X, TOL.Ataco_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Puerto
Rico-2, MET.Puerto Rico-2_1, MET.Puerto Rico-2_2, MET.Puerto Rico-2_3,
MET.Puerto Rico-2_L1, MET.Puerto Rico-2_L2, MET.Puerto Rico-2_L3,
MET.Puerto Rico-2_L4, MET.Puerto Rico-2_M1, MET.Puerto Rico-2_M2,
MET.Puerto Rico-2_M3, MET.Puerto Rico-2_M4, MET.Puerto Rico-2_R1,
MET.Puerto Rico-2_R2, MET.Puerto Rico-2_R3, MET.Puerto Rico-2_R4,



MET.Puerto Rico-2_S1, MET.Puerto Rico-2_S2, MET.Puerto Rico-2_S3,
MET.Puerto Rico-2_T1, MET.Puerto Rico-2_T2, MET.Puerto Rico-2_T3,
MET.Puerto Rico-2_T4, MET.Puerto Rico-2_X, MET.Puerto Rico-2_Y,
MET.Puerto Rico-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Kennedy, BOG.Kennedy_1, BOG.Kennedy_2, BOG.Kennedy_3,
BOG.Kennedy_L1, BOG.Kennedy_L2, BOG.Kennedy_L3, BOG.Kennedy_ M1,
BOG.Kennedy M2, BOG.Kennedy_M3, BOG.Kennedy_M4, BOG.Kennedy_M5,
BOG.Kennedy X, BOG.Kennedy_Y, BOG.Kennedy_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB
Pinar Suba, BOG.RB Pinar Suba_L1, BOG.RB Pinar Suba_L2, BOG.RB Pinar
Suba_L3, BOG.RB Pinar Suba_M1, BOG.RB Pinar Suba_M2, BOG.RB Pinar
Suba_M3, BOG.RB Pinar Suba_R1, BOG.RB Pinar Suba_R2, BOG.RB Pinar
Suba_R3, BOG.RB Pinar Suba_T1, BOG.RB Pinar Suba_T2, BOG.RB Pinar
Suba_T3, BOG.RB Pinar Suba_U, BOG.RB Pinar Suba_X, BOG.RB Pinar
Suba_Y, BOG.RB Pinar Suba_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAQ.Larandia, CAQ.Larandia_1, CAQ.Larandia_2, CAQ.Larandia_3,



CAQ.Larandia_L1, CAQ.Larandia_L2, CAQ.Larandia_L3, CAQ.Larandia_L4,
CAQ.Larandia_L5, CAQ.Larandia_M1, CAQ.Larandia_M2, CAQ.Larandia_MS3,
CAQ.Larandia_M4, CAQ.Larandia_M5, CAQ.Larandia_R1, CAQ.Larandia_R2,
CAQ.Larandia_R3, CAQ.Larandia_R4, CAQ.Larandia_S1, CAQ.Larandia_S2,
CAQ.Larandia_S3, CAQ.Larandia_S4, CAQ.Larandia_T1, CAQ.Larandia_T2,
CAQ.Larandia_T3, CAQ.Larandia_T4, CAQ.Larandia_T5, CAQ.Larandia_U,
CAQ.Larandia_X, CAQ.Larandia_Y, CAQ.Larandia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Metropolis, BOG.Metropolis_1, BOG.Metropolis_2, BOG.Metropolis_3,
BOG.Metropolis_L1, BOG.Metropolis_L3, BOG.Metropolis_M1,
BOG.Metropolis_M2, BOG.Metropolis_M3, BOG.Metropolis_R3,
BOG.Metropolis_T1, BOG.Metropolis_T2, BOG.Metropolis_T3,
BOG.Metropolis_U, BOG.Metropolis_X, BOG.Metropolis_Y, BOG.Metropolis_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Gaitan,
VCO.Gaitan_1, VCO.Gaitan_2, VCO.Gaitan_3, VCO.Gaitan_L1, VCO.Gaitan_L2,
VCO.Gaitan_L3, VCO.Gaitan_L4, VCO.Gaitan_L6, VCO.Gaitan_M1,
VCO.Gaitan_M2, VCO.Gaitan_M3, VCO.Gaitan_R1, VCO.Gaitan_R2,
VCO.Gaitan_R3, VCO.Gaitan_S1, VCO.Gaitan_S2, VCO.Gaitan_S3,
VCO.Gaitan_T1, VCO.Gaitan_T2, VCO.Gaitan_T3, VCO.Gaitan_T4,
VCO.Gaitan_T6, VCO.Gaitan_X, VCO.Gaitan_Y, VCO.Gaitan_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Victoria-2, BOG.La Victoria-2_1, BOG.La Victoria-2_2, BOG.La Victoria-2_3,
BOG.La Victoria-2_L1, BOG.La Victoria-2_L2, BOG.La Victoria-2_L3, BOG.La
Victoria-2_L4, BOG.La Victoria-2_M1, BOG.La Victoria-2_M2, BOG.La Victoria-
2_M3, BOG.La Victoria-2_R1, BOG.La Victoria-2_R3, BOG.La Victoria-2_S3,
BOG.La Victoria-2_T1, BOG.La Victoria-2_T2, BOG.La Victoria-2_T3, BOG.La
Victoria-2_T4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo
Aeropuerto Multi, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_1, BOG.Nuevo Aeropuerto
Multi_L1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_L2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_R1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_S1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_X 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via
Cota Chia, CUN.Via Cota Chia_G2, CUN.Via Cota Chia_G3, CUN.Via Cota
Chia_L1, CUN.Via Cota Chia_L2, CUN.Via Cota Chia_L3, CUN.Via Cota
Chia_M1, CUN.Via Cota Chia_M2, CUN.Via Cota Chia_M3, CUN.Via Cota
Chia_R2, CUN.Via Cota Chia_R3, CUN.Via Cota Chia_S1, CUN.Via Cota
Chia_S3, CUN.Via Cota Chia_T1, CUN.Via Cota Chia_T2, CUN.Via Cota
Chia_X, CUN.Via Cota Chia_Y, CUN.Via Cota Chia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La
Madrid, VCO.La Madrid_G1, VCO.La Madrid_G2, VCO.La Madrid_G3, VCO.La
Madrid_L1, VCO.La Madrid_L2, VCO.La Madrid_L3, VCO.La Madrid_M1,
VCO.La Madrid_M2, VCO.La Madrid_M3, VCO.La Madrid_R1, VCO.La
Madrid_R2, VCO.La Madrid_R3, VCO.La Madrid_S1, VCO.La Madrid_S2,
VCO.La Madrid_S3, VCO.La Madrid_T1, VCO.La Madrid_T2, VCO.La
Madrid_T3, VCO.La Madrid_X, VCO.La Madrid_Y, VCO.La Madrid_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Remanso, BOG.ElL Remanso_2, BOG.El Remanso_3, BOG.ElL Remanso_4,
BOG.ElLRemanso_L1, BOG.ElL Remanso_L2, BOG.El Remanso_M1, BOG.El
Remanso_M2, BOG.ElL Remanso_M3, BOG.El Remanso_R1, BOG.El
Remanso_R2, BOG.ElL Remanso_R3, BOG.El Remanso_T1, BOG.El
Remanso_T2, BOG.ElL Remanso_T3, BOG.ElL Remanso_X, BOG.EL Remanso Y,
BOG.El Remanso_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Cabana, BOG.Cabana_1, BOG.Cabana_2, BOG.Cabana_3,
BOG.Cabana_G1,BOG.Cabana_G2, BOG.Cabana_G3, BOG.Cabana_G4,
BOG.Cabana_L1, BOG.Cabana_L2, BOG.Cabana_L3, BOG.Cabana_L4,
BOG.Cabana_L5, BOG.Cabana_M1, BOG.Cabana_M2, BOG.Cabana_M3,
BOG.Cabana_M4, BOG.Cabana_M5, BOG.Cabana_R1, BOG.Cabana_R2,
BOG.Cabana_R3, BOG.Cabana_R4, BOG.Cabana_S1,B0OG.Cabana_S2,



BOG.Cabana_S3, BOG.Cabana_S4, BOG.Cabana_T1, BOG.Cabana_T2,
BOG.Cabana_T3, BOG.Cabana_T4, BOG.Cabana_T5, BOG.Cabana_X,
BOG.Cabana_Y, BOG.Cabana_Z Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid
Prosperidad-1, CUN.Madrid Prosperidad-1_L1, CUN.Madrid Prosperidad-
1_L2, CUN.Madrid Prosperidad-1_L3, CUN.Madrid Prosperidad-1_M1,
CUN.Madrid Prosperidad-1_M2, CUN.Madrid Prosperidad-1_M3, CUN.Madrid
Prosperidad-1_T1, CUN.Madrid Prosperidad-1_T2, CUN.Madrid Prosperidad-
1_T3, CUN.Madrid Prosperidad-1_X1, CUN.Madrid Prosperidad-1_X2,
CUN.Madrid Prosperidad-1_X3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rio
Negro, BOG.Rio Negro_1, BOG.Rio Negro_2, BOG.Rio Negro_3, BOG.Rio
Negro_G1, BOG.Rio Negro_G2, BOG.Rio Negro_G3, BOG.Rio Negro_G4,
BOG.Rio Negro_L1, BOG.Rio Negro_L2, BOG.Rio Negro_L3, BOG.Rio
Negro_L4, BOG.Rio Negro_L5, BOG.Rio Negro_L6, BOG.Rio Negro_M1,
BOG.Rio Negro_M2, BOG.Rio Negro_M3, BOG.Rio Negro_M4, BOG.Rio
Negro_M5, BOG.Rio Negro_M6, BOG.Rio Negro_R1, BOG.Rio Negro_R2,
BOG.Rio Negro_R3, BOG.Rio Negro_S1, BOG.Rio Negro_S2, BOG.Rio
Negro_S3, BOG.Rio Negro_S4, BOG.Rio Negro_T1, BOG.Rio Negro_T2,
BOG.Rio Negro_T3, BOG.Rio Negro_T4, BOG.Rio Negro_T5, BOG.Rio
Negro_T6, BOG.Rio Negro_U, BOG.Rio Negro_X, BOG.Rio Negro_Y, BOG.Rio
Negro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.RB
Maipore, SOA.RB Maipore_L1, SOA.RB Maipore_L2, SOA.RB Maipore_L3,
SOA.RB Maipore_L4, SOA.RB Maipore_M1, SOA.RB Maipore_M2, SOA.RB
Maipore_M3, SOA.RB Maipore_M4, SOA.RB Maipore_R1, SOA.RB Maipore_R2,
SOA.RB Maipore_R3, SOA.RB Maipore_R4, SOA.RB Maipore_S1, SOA.RB
Maipore_S2, SOA.RB Maipore_S3, SOA.RB Maipore_S4, SOA.RB Maipore_T1,
SOA.RB Maipore_T2, SOA.RB Maipore_T3, SOA.RB Maipore_T4, SOA.RB
Maipore_X1, SOA.RB Maipore_X2, SOA.RB Maipore_X3, SOA.RB Maipore_X4
Soacha Ciudadela Colsubsidio 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Terminal-1, BOG.Terminal-1_1, BOG.Terminal-1_2, BOG.Terminal-1_3,
BOG.Terminal-1_G1, BOG.Terminal-1_G2, BOG.Terminal-1_G3, BOG.Terminal-
1_G4, BOG.Terminal-1_L1, BOG.Terminal-1_L2, BOG.Terminal-1_L3,
BOG.Terminal-1_L4, BOG.Terminal-1_M1, BOG.Terminal-1_M2, BOG.Terminal-
1_M3, BOG.Terminal-1_M4, BOG.Terminal-1_R1, BOG.Terminal-1_R2,
BOG.Terminal-1_R3, BOG.Terminal-1_R4, BOG.Terminal-1_S1, BOG.Terminal-
1_S2, BOG.Terminal-1_S3, BOG.Terminal-1_S4, BOG.Terminal-1_T1,
BOG.Terminal-1_T2, BOG.Terminal-1_T3, BOG.Terminal-1_T4, BOG.Terminal-
1_U, BOG.Terminal-1_X, BOG.Terminal-1_Y, BOG.Terminal-1_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOA.Cazuca, SOA.Cazuca_1, SOA.Cazuca_2, SOA.Cazuca_3,
SOA.Cazuca_L1, SOA.Cazuca_L2, SOA.Cazuca_L3, SOA.Cazuca_M1,



SOA.Cazuca_M2, SOA.Cazuca_M3, SOA.Cazuca_R1, SOA.Cazuca_R2,
SOA.Cazuca_R3, SOA.Cazuca_S1, SOA.Cazuca_S2, SOA.Cazuca_S3,
SOA.Cazuca_T1, SOA.Cazuca_T2, SOA.Cazuca_T3, SOA.Cazuca_X,
SOA.Cazuca._Y, SOA.Cazuca_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.San
Luis de Palenque FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
SIN.20ENERO-M2 SIN 4G 0,97% E&N 1272 MINTIC 768 CLl. Esp. 337 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Since-
2, SUC.Since-2_L1, SUC.Since-2_L2, SUC.Since-2_L3, SUC.Since-2_L4,
SUC.Since-2_M1, SUC.Since-2_M2, SUC.Since-2_M3, SUC.Since-2_M4,
SUC.Since-2_R1, SUC.Since-2_R2, SUC.Since-2_R3, SUC.Since-2_S1,
SUC.Since-2_S2, SUC.Since-2_S3, SUC.Since-2_T1, SUC.Since-2_T2,
SUC.Since-2_T3, SUC.Since-2_T4, SUC.Since-2_X, SUC.Since-2_Y,
SUC.Since-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.El
Conde, CAR.El Conde_L1, CAR.EL Conde_L2, CAR.EL Conde_L3, CAR.El
Conde_M1, CAR.El Conde_M2, CAR.El Conde_M3, CAR.El Conde_R1, CAR.El
Conde_R2, CAR.EL Conde_R3, CAR.ElL Conde_S1, CAR.ElL Conde_S2, CAR.EL
Conde_S3, CAR.ELConde_T1, CAR.El Conde_T2, CAR.El Conde_T3, CAR.EL
Conde_X, CAR.El Conde_Y, CAR.El Conde_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Junio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUCA-BULE-M-01-VCCAP
Todos los sevicios 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_HUI.ECOPETROL GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_HUI.ECOPETROL GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Pueblo
Nuevo, MAG.Pueblo Nuevo Chivolo, MAG.Pueblo Nuevo Chivolo_R1,
MAG.Pueblo Nuevo Chivolo_R2, MAG.Pueblo Nuevo_1, MAG.Pueblo Nuevo_2,
MAG.Pueblo Nuevo_3, MAG.Pueblo Nuevo_L1, MAG.Pueblo Nuevo_L2,
MAG.Pueblo Nuevo_M1, MAG.Pueblo Nuevo_M2, MAG.Pueblo Nuevo_M3,
MAG.Pueblo Nuevo_T1, MAG.Pueblo Nuevo_T2, MAG.Pueblo Nuevo_X,
MAG.Pueblo Nuevo_Y, MAG.Pueblo Nuevo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CD
Caribe, BAR.CD Caribe_L1, BAR.CD Caribe_L2, BAR.CD Caribe_L3, BAR.CD
Caribe_M1, BAR.CD Caribe_M3, BAR.CD Caribe_R1, BAR.CD Caribe_R2,
BAR.CD Caribe_R3, BAR.CD Caribe_S1, BAR.CD Caribe_S2, BAR.CD
Caribe_S3, BAR.CD Caribe_T1, BAR.CD Caribe_T2, BAR.CD Caribe_T3,
BAR.CD Caribe_X, BAR.CD Caribe_Y, BAR.CD Caribe_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAN.Callejas Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Media
Luna, CES.Media Luna_1, CES.Media Luna_2, CES.Media Luna_3, CES.Media
Luna_L2, CES.Media Luna_M2, CES.Media Luna_M3, CES.Media Luna_R1,
CES.Media Luna_R2, CES.Media Luna_R3, CES.Media Luna_T1, CES.Media
Luna_T3, CES.Media Luna_X, CES.Media Luna_Y, CES.Media Luna_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2 de Junio de 2026 y 26, 27, 28 de Mayo de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PER.Japon, PER.Japon_G1, PER.Japon_G2, PER.Japon_M4, PER.Japon_R1,
PER.Japon_R2, PER.Japon_R3, PER.Japon_S1, PER.Japon_S2, PER.Japon_S3,
PER.Japon_T1JAPON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Calle
31, MON.Calle 31_1, MON.Calle 31_2, MON.Calle 31_3, MON.Calle 31_G1,
MON.Calle 31_G2, MON.Calle 31_G3, MON.Calle 31_L1, MON.Calle 31_L2,
MON.Calle 31_L3, MON.Calle 31_M1, MON.Calle 31_M2, MON.Calle 31_M3,
MON.Calle 31_M4, MON.Calle 31_R1, MON.Calle 31_R3, MON.Calle 31_S1,
MON.Calle 31_S2, MON.Calle 31_S3, MON.Calle 31_T1, MON.Calle 31_T2,
MON.Calle 31_T3, MON.Calle 31_X, MON.Calle 31_Y, MON.Calle 31_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque
Nacional, BOG.Parque Nacional L1, BOG.Parque Nacional_M1, BOG.Parque



Nacional_R1, BOG.Parque Nacional_S1, BOG.Parque Nacional_T1,
BOG.Parque Nacional_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid
Prosperidad-3, CUN.Madrid Prosperidad-3_L1, CUN.Madrid Prosperidad-
3_L2, CUN.Madrid Prosperidad-3_L3, CUN.Madrid Prosperidad-3_L4,
CUN.Madrid Prosperidad-3_M1, CUN.Madrid Prosperidad-3_M2, CUN.Madrid
Prosperidad-3_M3, CUN.Madrid Prosperidad-3_M4, CUN.Madrid
Prosperidad-3_T1, CUN.Madrid Prosperidad-3_T2, CUN.Madrid Prosperidad-
3_T3, CUN.Madrid Prosperidad-3_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza
Americas-3, BOG.Plaza Americas-3_G1, BOG.Plaza Americas-3_G2,
BOG.Plaza Americas-3_G3, BOG.Plaza Americas-3_L1, BOG.Plaza Americas-
3_L2, BOG.Plaza Americas-3_L3, BOG.Plaza Americas-3_M1, BOG.Plaza
Americas-3_M2, BOG.Plaza Americas-3_R1, BOG.Plaza Americas-3_R2,
BOG.Plaza Americas-3_R3, BOG.Plaza Americas-3_S1, BOG.Plaza Americas-
3_S2, BOG.Plaza Americas-3_S3, BOG.Plaza Americas-3_T1, BOG.Plaza
Americas-3_T2, BOG.Plaza Americas-3_T3, BOG.Plaza Americas-3_X,
BOG.Plaza Americas-3_Y, BOG.Plaza Americas-3_Z Bogota Kennedy
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



BOG.Cedros, BOG.Cedros-2, BOG.Cedros_3, BOG.Cedros_G4,
BOG.Cedros_L1, BOG.Cedros_L2, BOG.Cedros_L3, BOG.Cedros_M1,
BOG.Cedros_M2, BOG.Cedros_M3, BOG.Cedros_M4, BOG.Cedros_R1,
BOG.Cedros_R2, BOG.Cedros_R3, BOG.Cedros_S1, BOG.Cedros_S2,
BOG.Cedros_S3, BOG.Cedros_S4, BOG.Cedros_T1, BOG.Cedros_T2,
BOG.Cedros_T3, BOG.Cedros_W, BOG.Cedros_Y Bogota Usaquen 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona
Franca, BOG.Zona Franca_1, BOG.Zona Franca_2, BOG.Zona Franca_3,
BOG.Zona Franca_L1, BOG.Zona Franca_L2, BOG.Zona Franca_L3, BOG.Zona
Franca_M1, BOG.Zona Franca_M2, BOG.Zona Franca_M3, BOG.Zona
Franca_R1, BOG.Zona Franca_R2, BOG.Zona Franca_R3, BOG.Zona
Franca_S1, BOG.Zona Franca_S2, BOG.Zona Franca_S3, BOG.Zona
Franca_T1, BOG.Zona Franca_T2, BOG.Zona Franca_T3, BOG.Zona Franca_X,
BOG.Zona Franca_Y, BOG.Zona Franca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.EL
Bordo, CAU.El Bordo_1, CAU.El Bordo_2, CAU.El Bordo_3, CAU.El Bordo_G1,
CAU.El Bordo_G2, CAU.El Bordo_G3, CAU.El Bordo_L1, CAU.El Bordo_L2,
CAU.El Bordo_L3, CAU.El Bordo_M1, CAU.ElL Bordo_M2, CAU.El Bordo_M3,
CAU.El Bordo_R1, CAU.El Bordo_R2, CAU.El Bordo_R3, CAU.ElL Bordo_S1,
CAU.El Bordo_S2, CAU.El Bordo_S3, CAU.EL Bordo_T1, CAU.EL Bordo_T2,
CAU.El Bordo_T3, CAU.EL Bordo_X, CAU.El Bordo_Y, CAU.El Bordo_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Compartir, BOG.Compartir_1, BOG.Compartir_2, BOG.Compartir_3,
BOG.Compartir_4, BOG.Compartir_L1, BOG.Compartir_L2,
BOG.Compartir_L3, BOG.Compartir_M1, BOG.Compartir M2,
BOG.Compartir_M3, BOG.Compartir_T1, BOG.Compartir_T2,
BOG.Compartir_T3, BOG.Compartir_X, BOG.Compartir_Y, BOG.Compartir_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rincon
Modelia, BOG.Rincon Modelia_1, BOG.Rincon Modelia_2, BOG.Rincon
Modelia_3, BOG.Rincon Modelia_L1, BOG.Rincon Modelia_L2, BOG.Rincon
Modelia_L3, BOG.Rincon Modelia_L4, BOG.Rincon Modelia_M2, BOG.Rincon
Modelia_M3, BOG.Rincon Modelia_R1, BOG.Rincon Modelia_R2, BOG.Rincon
Modelia_R3, BOG.Rincon Modelia_R4, BOG.Rincon Modelia_T1, BOG.Rincon
Modelia_T2, BOG.Rincon Modelia_T3, BOG.Rincon Modelia_T4 Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Bosconia, BOG.Bosconia_1, BOG.Bosconia_2, BOG.Bosconia_3,
BOG.Bosconia_G1, BOG.Bosconia_G2, BOG.Bosconia_G3, BOG.Bosconia_L1,
BOG.Bosconia_L2, BOG.Bosconia_L3, BOG.Bosconia_L4, BOG.Bosconia_M1,
BOG.Bosconia_M2, BOG.Bosconia_M3, BOG.Bosconia_M4,
BOG.Bosconia_R1, BOG.Bosconia_R2, BOG.Bosconia_R3, BOG.Bosconia_R4,
BOG.Bosconia_S1, BOG.Bosconia_S2, BOG.Bosconia_S3, BOG.Bosconia_S4,
BOG.Bosconia_T1, BOG.Bosconia_T2, BOG.Bosconia_T3, BOG.Bosconia_T4,



BOG.Bosconia_W, BOG.Bosconia_X, BOG.Bosconia_Y, BOG.Bosconia_Z
Bogota Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Escocia, BOG.Escocia_1, BOG.Escocia_2, BOG.Escocia_3,
BOG.Escocia_G1, BOG.Escocia_G2, BOG.Escocia_G3, BOG.Escocia_L1,
BOG.Escocia_L2, BOG.Escocia_L3, BOG.Escocia_L4, BOG.Escocia_L5,
BOG.Escocia_L6, BOG.Escocia_M1, BOG.Escocia_M2, BOG.Escocia_M3,
BOG.Escocia_M4, BOG.Escocia_M5, BOG.Escocia_M6, BOG.Escocia_R1,
BOG.Escocia_R2, BOG.Escocia_R3, BOG.Escocia_R4, BOG.Escocia_S1,
BOG.Escocia_S2, BOG.Escocia_S3, BOG.Escocia_S4, BOG.Escocia_T1,
BOG.Escocia_T2, BOG.Escocia_T3, BOG.Escocia_T4, BOG.Escocia_T5,
BOG.Escocia_T6, BOG.Escocia_U, BOG.Escocia_X, BOG.Escocia_Y,
BOG.Escocia_Z Bogota Bosa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Suesca-2, CUN.Suesca-2_L1, CUN.Suesca-2_L2, CUN.Suesca-2_ L3,
CUN.Suesca-2_L4, CUN.Suesca-2_L5, CUN.Suesca-2_M2, CUN.Suesca-
2_M3, CUN.Suesca-2_R2, CUN.Suesca-2_R3, CUN.Suesca-2_T1,
CUN.Suesca-2_T2, CUN.Suesca-2_T3, CUN.Suesca-2 T4, CUN.Suesca-2_T5,
CUN.Suesca-2_Y, CUN.Suesca-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo-



9, VALYumbo-9_G1, VAL.Yumbo-9_G2, VAL.Yumbo-9_G3, VALYumbo-9_L1,
VALYumbo-9 L2, VALYumbo-9 L3, VALYumbo-9 M1, VALYumbo-9_M2,
VALYumbo-9 M3, VALYumbo-9_R1, VALYumbo-9 R2, VALYumbo-9 R3,
VAL.Yumbo-9_S1, VAL.Yumbo-9_S2, VALYumbo-9_S3, VAL.Yumbo-9 T1,
VAL.Yumbo-9_T2, VAL.Yumbo-9_T3, VAL.Yumbo-9_X, VAL.Yumbo-9_Y,
VAL.Yumbo-9_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Bocana-
2, FLO.Bocana-2_G1, FLO.Bocana-2_G2, FLO.Bocana-2_G3, FLO.Bocana-2_L1,
FLO.Bocana-2_L2, FLO.Bocana-2_ L3, FLO.Bocana-2_M1, FLO.Bocana-2_M2,
FLO.Bocana-2_M3, FLO.Bocana-2_R1, FLO.Bocana-2_R2, FLO.Bocana-2_R3,
FLO.Bocana-2_S1, FLO.Bocana-2_S2, FLO.Bocana-2_S3, FLO.Bocana-2_T1,
FLO.Bocana-2_T2, FLO.Bocana-2_T3, FLO.Bocana-2_X, FLO.Bocana-2_Y,
FLO.Bocana-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAS.Monterrey FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Pedro De
Jagua, CUN.San Pedro de Jagua, CUN.San Pedro de Jagua_1, CUN.San Pedro
de Jagua_2, CUN.San Pedro de Jagua_3, CUN.San Pedro de Jagua_M3,
CUN.San Pedro de Jagua_S1, CUN.San Pedro de Jagua_S3, CUN.San Pedro de
Jagua_X, CUN.San Pedro de Jagua_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIO.Guevara, RIO.Guevara_1, RIO.Guevara_2, RIO.Guevara_3,
RIO.Guevara_L1, RIO.Guevara_L2, RIO.Guevara_L3, RIO.Guevara_M1,
RIO.Guevara_M2, RIO.Guevara_M3, RIO.Guevara_R1, RIO.Guevara_R2,
RIO.Guevara_R3, RIO.Guevara_S1, RIO.Guevara_S2, RIO.Guevara_S3,
RIO.Guevara_T1, RIO.Guevara_T2, RIO.Guevara_T3, RIO.Guevara_X,
RIO.Guevara_Y, RIO.Guevara_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Tejar
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Nemocon FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Paraiso-2, CAR.Paraiso-2_1, CAR.Paraiso-2_2, CAR.Paraiso-2_3,



CAR.Paraiso-2_L1, CAR.Paraiso-2_L2, CAR.Paraiso-2_L3, CAR.Paraiso-2_M1,
CAR.Paraiso-2_M2, CAR.Paraiso-2_M3, CAR.Paraiso-2_R1, CAR.Paraiso-2_R2,
CAR.Paraiso-2_R3, CAR.Paraiso-2_S1, CAR.Paraiso-2_S2, CAR.Paraiso-2_S3,
CAR.Paraiso-2_T1, CAR.Paraiso-2_T2, CAR.Paraiso-2_T3, CAR.Paraiso-2_X,
CAR.Paraiso-2_Y, CAR.Paraiso-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Tucurinca, MAG.Tucurinca_1, MAG.Tucurinca_2, MAG.Tucurinca_3,
MAG.Tucurinca_L1, MAG.Tucurinca_L2, MAG.Tucurinca_L3,
MAG.Tucurinca_M1, MAG.Tucurinca_M2, MAG.Tucurinca_M3,
MAG.Tucurinca_M4, MAG.Tucurinca_S1, MAG.Tucurinca_S2,
MAG.Tucurinca_S3, MAG.Tucurinca_T1, MAG.Tucurinca_T2,
MAG.Tucurinca_T3, MAG.Tucurinca_U, MAG.Tucurinca_X, MAG.Tucurinca_y,
MAG.Tucurinca_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Estancia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tres
Esquinas Bogota Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHSANANDRES
Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Cotorra, COR.Cotorra_1, COR.Cotorra_2, COR.Cotorra_3,
COR.Cotorra_L1, COR.Cotorra_L2, COR.Cotorra_L3, COR.Cotorra_M1,
COR.Cotorra_M2, COR.Cotorra_M3, COR.Cotorra_M4, COR.Cotorra_T1,
COR.Cotorra_T2, COR.Cotorra_T3, COR.Cotorra_U, COR.Cotorra_X,
COR.Cotorra_Y, COR.Cotorra_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta
Rica-3, COR.Planeta Rica-3_1, COR.Planeta Rica-3_2, COR.Planeta Rica-3_3,
COR.Planeta Rica-3_L1, COR.Planeta Rica-3_L2, COR.Planeta Rica-3_L3,
COR.Planeta Rica-3_L4, COR.Planeta Rica-3_L5, COR.Planeta Rica-3_L6,
COR.Planeta Rica-3_M1, COR.Planeta Rica-3_M2, COR.Planeta Rica-3_M3,
COR.Planeta Rica-3_M4, COR.Planeta Rica-3_M5, COR.Planeta Rica-3_M6,
COR.Planeta Rica-3_R1, COR.Planeta Rica-3_R2, COR.Planeta Rica-3_R3,
COR.Planeta Rica-3_S1, COR.Planeta Rica-3_S2, COR.Planeta Rica-3_S3,
COR.Planeta Rica-3_S4, COR.Planeta Rica-3_T1, COR.Planeta Rica-3_T2,
COR.Planeta Rica-3_T3, COR.Planeta Rica-3_T4, COR.Planeta Rica-3_T5,
COR.Planeta Rica-3_T6, COR.Planeta Rica-3_U, COR.Planeta Rica-3_X,
COR.Planeta Rica-3_Y, COR.Planeta Rica-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Prado,
MON.Prado_1, MON.Prado_2, MON.Prado_3, MON.Prado_L1, MON.Prado_L2,
MON.Prado_L3, MON.Prado_L4, MON.Prado_L5, MON.Prado_L6,
MON.Prado_L7, MON.Prado_M1, MON.Prado_M2, MON.Prado_M3,
MON.Prado_R1, MON.Prado_R3, MON.Prado_T1, MON.Prado_T2,
MON.Prado_T3, MON.Prado_T4, MON.Prado_T5, MON.Prado_T6,
MON.Prado_T7, MON.Prado_X, MON.Prado_Y, MON.Prado_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Salamanca, BOG.Salamanca_1, BOG.Salamanca_2, BOG.Salamanca_3,
BOG.Salamanca_4, BOG.Salamanca_L1, BOG.Salamanca_L2,
BOG.Salamanca_L3, BOG.Salamanca_L4, BOG.Salamanca_M1,
BOG.Salamanca_M2, BOG.Salamanca_M3, BOG.Salamanca_M4,
BOG.Salamanca_R1, BOG.Salamanca_R2, BOG.Salamanca_R3,
BOG.Salamanca_R4, BOG.Salamanca_S1, BOG.Salamanca_S2,
BOG.Salamanca_S3, BOG.Salamanca_S4, BOG.Salamanca_T1,
BOG.Salamanca_T2, BOG.Salamanca_T3, BOG.Salamanca_T4,
BOG.Salamanca_U, BOG.Salamanca_X, BOG.Salamanca._y,
BOG.Salamanca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio



Infantil, BOG.Cardio Infantil_1, BOG.Cardio Infantil_2, BOG.Cardio Infantil_3,
BOG.Cardio Infantil_G1, BOG.Cardio Infantil_G2, BOG.Cardio Infantil_G3,
BOG.Cardio Infantil_L1, BOG.Cardio Infantil_L2, BOG.Cardio Infantil_L3,
BOG.Cardio Infantil_L4, BOG.Cardio Infantil_L5, BOG.Cardio Infantil_M1,
BOG.Cardio Infantil_M2, BOG.Cardio Infantil M3, BOG.Cardio Infantil_M4,
BOG.Cardio Infantil_M5, BOG.Cardio Infantil_R1, BOG.Cardio Infantil_R2,
BOG.Cardio Infantil_R3, BOG.Cardio Infantil_S1, BOG.Cardio Infantil_S2,
BOG.Cardio Infantil_T1, BOG.Cardio Infantil_T2, BOG.Cardio Infantil_T3,
BOG.Cardio Infantil_T4, BOG.Cardio Infantil_T5, BOG.Cardio Infantil_X,
BOG.Cardio Infantil_Y, BOG.Cardio Infantil_Z Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB
Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, COR.RB Lorica_3, COR.RB
Lorica_L2, COR.RB Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3,
COR.RB Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, COR.RB
Lorica_S1, COR.RB Lorica_S2, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_X, COR.RB
Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Chiquinquira-7, BOY.Chiquinquira-7_G1, BOY.Chiquinquira-7_G2,
BOY.Chiquinquira-7_G3, BOY.Chiquinquira-7_L1, BOY.Chiquinquira-7_L2,
BOY.Chiquinquira-7_L3, BOY.Chiquinquira-7_L4, BOY.Chiquinquira-7_M1,
BOY.Chiquinquira-7_M2, BOY.Chiquinquira-7_M3, BOY.Chiquinquira-7_M4,
BOY.Chiquinquira-7_R1, BOY.Chiquinquira-7_R2, BOY.Chiquinquira-7_R3,
BOY.Chiquinquira-7_R4, BOY.Chiquinquira-7_S1, BOY.Chiquinquira-7_S2,
BOY.Chiquinquira-7_S3, BOY.Chiquinquira-7_S4, BOY.Chiquinquira-7_T1,
BOY.Chiquinquira-7_T2, BOY.Chiquinquira-7_T3, BOY.Chiquinquira-7_T4,



BOY.Chiquinquira-7_U, BOY.Chiquinquira-7_X, BOY.Chiquinquira-7_Y,
BOY.Chiquinquira-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Carimagua, BOG.Carimagua_1, BOG.Carimagua_2, BOG.Carimagua_3,
BOG.Carimagua_4, BOG.Carimagua_G1, BOG.Carimagua_G3,
BOG.Carimagua_G4, BOG.Carimagua_L1, BOG.Carimagua_L2,
BOG.Carimagua_L3, BOG.Carimagua_L4, BOG.Carimagua_L5,
BOG.Carimagua_M1, BOG.Carimagua_M2, BOG.Carimagua_M3,
BOG.Carimagua_M4, BOG.Carimagua_M5, BOG.Carimagua_R1,
BOG.Carimagua_R2, BOG.Carimagua_R3, BOG.Carimagua_R4,
BOG.Carimagua_S1, BOG.Carimagua_S2, BOG.Carimagua_S3,
BOG.Carimagua_S4, BOG.Carimagua_T1, BOG.Carimagua_T2,
BOG.Carimagua_T3, BOG.Carimagua_T4, BOG.Carimagua_T5,
BOG.Carimagua_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capri,
BOG.Capri_1, BOG.Capri_3, BOG.Capri_G1, BOG.Capri_G2, BOG.Capri_G3,
BOG.Capri_L1, BOG.Capri_L2, BOG.Capri_L3, BOG.Capri_M1, BOG.Capri_M2,
BOG.Capri_M3, BOG.Capri_R1, BOG.Capri_R2, BOG.Capri_R3, BOG.Capri_S1,
BOG.Capri_S2, BOG.Capri_S3, BOG.Capri_T1, BOG.Capri_T2, BOG.Capri_T3,
BOG.Capri_X, BOG.Capri_Y, BOG.Capri_Z Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Villa
Gorgona-2, VAL.Villa Gorgona-2_L1, VAL.Villa Gorgona-2_L2, VAL.Villa
Gorgona-2_L3, VAL.Villa Gorgona-2_M1, VAL.Villa Gorgona-2_M2, VAL .Villa
Gorgona-2_M3, VAL.Villa Gorgona-2_R1, VAL.Villa Gorgona-2_R2, VAL.Villa
Gorgona-2_R3, VAL .\Villa Gorgona-2_S1, VAL.Villa Gorgona-2_S2, VAL.Villa
Gorgona-2_S3, VAL.Villa Gorgona-2_T1, VAL.Villa Gorgona-2_T2, VAL.Villa
Gorgona-2_T3, VAL.Villa Gorgona-2_X, VAL.Villa Gorgona-2_Y, VAL.Villa
Gorgona-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Sindical, CAL.Sindical_G1, CAL.Sindical_G2, CAL.Sindical_G3,
CAL.Sindical_L1, CAL.Sindical_L2, CAL.Sindical_L3, CAL.Sindical_M1,
CAL.Sindical_M2, CAL.Sindical_M3, CAL.Sindical_R1, CAL.Sindical_R2,
CAL.Sindical R3, CAL.Sindical_S1, CAL.Sindical_S2, CAL.Sindical_S3,
CAL.Sindical_T1, CAL.Sindical_T2, CAL.Sindical_T3, CAL.Sindical X,
CAL.Sindical_Y, CAL.Sindical_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zarzal-
5, VAL.Zarzal-5_G1, VAL.Zarzal-5_G2, VAL.Zarzal-5_G3, VAL.Zarzal-5_G4,
VAL.Zarzal-5_L1, VAL.Zarzal-5_L2, VAL.Zarzal-5_L3, VAL.Zarzal-5_L4,
VAL.Zarzal-5_M1, VAL.Zarzal-5_M2, VAL.Zarzal-5_M3, VAL.Zarzal-5_M4,
VAL.Zarzal-5_R1, VAL.Zarzal-5_R2, VAL.Zarzal-5_R3, VAL.Zarzal-5_R4,
VAL.Zarzal-5_S1, VAL.Zarzal-5_S2, VAL.Zarzal-5_S3, VAL.Zarzal-5_S4,
VAL.Zarzal-5_T1, VAL.Zarzal-5_T2, VAL.Zarzal-5_T3, VAL.Zarzal-5_T4,
VAL.Zarzal-5_U, VAL.Zarzal-5_X, VAL.Zarzal-5_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAL.Zaragoza, VAL.Zaragoza Alto, VAL.Zaragoza_1, VAL.Zaragoza_2,
VAL.Zaragoza_3, VAL.Zaragoza_L1, VAL.Zaragoza_L2, VAL.Zaragoza_L3,
VAL.Zaragoza_M1, VAL.Zaragoza_M2, VAL.Zaragoza_M3, VAL.Zaragoza_M4,
VAL.Zaragoza_S1, VAL.Zaragoza_S2, VAL.Zaragoza_S3, VAL.Zaragoza_T1,
VAL.Zaragoza_T2, VAL.Zaragoza_T3, VAL.Zaragoza_U, VAL.Zaragoza_X,
VAL.Zaragoza_Y, VAL.Zaragoza_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San
Marcos:H2, SOA.San Marcos:H2_L1, SOA.San Marcos:H2_L2, SOA.San
Marcos:H2_L3, SOA.San Marcos:H2_M1, SOA.San Marcos:H2_M2, SOA.San
Marcos:H2_M3, SOA.San Marcos:H2_S2, SOA.San Marcos:H2_S3, SOA.San
Marcos:H2_T1, SOA.San Marcos:H2_T2, SOA.San Marcos:H2_T3, SOA.San
Marcos:H2_X, SOA.San Marcos:H2_Y, SOA.San Marcos:H2_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa
Carlos Alban, BOG.Bosa Carlos Alban_1, BOG.Bosa Carlos Alban_2,
BOG.Bosa Carlos Alban_3, BOG.Bosa Carlos Alban_4, BOG.Bosa Carlos
Alban_L1, BOG.Bosa Carlos Alban_L2, BOG.Bosa Carlos Alban_L3, BOG.Bosa
Carlos Alban_M1, BOG.Bosa Carlos Alban_M2, BOG.Bosa Carlos Alban_M3,
BOG.Bosa Carlos Alban_R1, BOG.Bosa Carlos Alban_R2, BOG.Bosa Carlos
Alban_R3, BOG.Bosa Carlos Alban_U, BOG.Bosa Carlos Alban_X, BOG.Bosa
Carlos Alban_Y, BOG.Bosa Carlos Alban_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero
Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero
Nuevo Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero
Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_MS5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X8 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Acacias-6, MET.Acacias-6_1, MET.Acacias-6_2, MET.Acacias-6_3,
MET.Acacias-6_L1, MET.Acacias-6_L2, MET.Acacias-6_L3, MET.Acacias-6_M1,
MET.Acacias-6_M2, MET.Acacias-6_M3, MET.Acacias-6_S1, MET.Acacias-



6_S2, MET.Acacias-6_S3, MET.Acacias-6_T1, MET.Acacias-6_T2, MET.Acacias-
6_T3, MET.Acacias-6_X, MET.Acacias-6_Y, MET.Acacias-6_Z Fuera de servicio

2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nueva
Britalia, BOG.Nueva Britalia_1, BOG.Nueva Britalia_2, BOG.Nueva Britalia_3,
BOG.Nueva Britalia_G1, BOG.Nueva Britalia_G2, BOG.Nueva Britalia_G3,
BOG.Nueva Britalia_L1, BOG.Nueva Britalia_L2, BOG.Nueva Britalia_L3,
BOG.Nueva Britalia_L4, BOG.Nueva Britalia_M1, BOG.Nueva Britalia_M2,
BOG.Nueva Britalia_M3, BOG.Nueva Britalia_M4, BOG.Nueva Britalia_R1,
BOG.Nueva Britalia_R2, BOG.Nueva Britalia_R3, BOG.Nueva Britalia_R4,
BOG.Nueva Britalia_S1, BOG.Nueva Britalia_S2, BOG.Nueva Britalia_S3,
BOG.Nueva Britalia_S4, BOG.Nueva Britalia_T1, BOG.Nueva Britalia_T2,
BOG.Nueva Britalia_T3, BOG.Nueva Britalia_T4, BOG.Nueva Britalia_U,
BOG.Nueva Britalia_X, BOG.Nueva Britalia_Y, BOG.Nueva Britalia_Z Bogota
Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Olaya-
2, B0OG.Olaya-2_1,B0OG.Olaya-2_2,B0OG.Olaya-2_3, BOG.Olaya-2_G1,
BOG.Olaya-2_G2, BOG.Olaya-2_G3, BOG.Olaya-2_L1, BOG.Olaya-2_L2,
BOG.Olaya-2_L3, BOG.Olaya-2_L4, BOG.Olaya-2_L5, BOG.Olaya-2_L6,
BOG.Olaya-2_M1, BOG.Olaya-2_M2, BOG.Olaya-2_M3, BOG.Olaya-2_M4,
BOG.Olaya-2_M5, BOG.Olaya-2_M6, BOG.Olaya-2_R1, BOG.Olaya-2_R2,
BOG.Olaya-2_R3, BOG.Olaya-2_S1, BOG.Olaya-2_S2, BOG.Olaya-2_S3,
BOG.Olaya-2_T1, BOG.Olaya-2_T2, BOG.Olaya-2_T3, BOG.Olaya-2_T4,
BOG.Olaya-2_T5, BOG.Olaya-2_T6, BOG.Olaya-2_X, BOG.Olaya-2_Y,
BOG.Olaya-2_Z Bogota Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Cortijo, BOG.EL Cortijo_1, BOG.El Cortijo_2, BOG.El Cortijo_3, BOG.EL
Cortijo_G1, BOG.El Cortijo_G2, BOG.El Cortijo_G3, BOG.El Cortijo_L1, BOG.El
Cortijo_L2, BOG.El Cortijo_L3, BOG.ELl Cortijo_L4, BOG.El Cortijo_L5, BOG.ELl
Cortijo_L6, BOG.ELl Cortijo_M1, BOG.El Cortijo_M2, BOG.ELl Cortijo_M3,
BOG.ELl Cortijo_M4, BOG.El Cortijo_M5, BOG.El Cortijo_M6, BOG.EL
Cortijo_R1, BOG.ELl Cortijo_R2, BOG.ELl Cortijo_R3, BOG.ELl Cortijo_S1, BOG.El
Cortijo_S2, BOG.ELl Cortijo_S3, BOG.ELl Cortijo_T1, BOG.El Cortijo_T2, BOG.ELl
Cortijo_T3, BOG.ELl Cortijo_T4, BOG.ELl Cortijo_T5, BOG.El Cortijo_T6, BOG.ELl
Cortijo_X, BOG.ELl Cortijo_Y, BOG.El Cortijo_Z Bogota el Cortijo 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Gachancipa, CUN.Gachancipa_1, CUN.Gachancipa_2,
CUN.Gachancipa_3, CUN.Gachancipa_G1, CUN.Gachancipa_G2,
CUN.Gachancipa_G3, CUN.Gachancipa_L1, CUN.Gachancipa_L2,
CUN.Gachancipa_L3, CUN.Gachancipa_L4, CUN.Gachancipa_L5,
CUN.Gachancipa_L6, CUN.Gachancipa_L7, CUN.Gachancipa_M1,
CUN.Gachancipa_M2, CUN.Gachancipa_M3, CUN.Gachancipa_M4,
CUN.Gachancipa_M5, CUN.Gachancipa_M6, CUN.Gachancipa_M7,
CUN.Gachancipa_R1, CUN.Gachancipa_R2, CUN.Gachancipa_R7,
CUN.Gachancipa_S1, CUN.Gachancipa_S2, CUN.Gachancipa_S7,
CUN.Gachancipa_T1, CUN.Gachancipa_T2, CUN.Gachancipa_T3,
CUN.Gachancipa_T4, CUN.Gachancipa_T5, CUN.Gachancipa_T6,
CUN.Gachancipa_T7, CUN.Gachancipa_X, CUN.Gachancipa._y,
CUN.Gachancipa_Z Cundinamarca Gachancipa 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Delicias, BOG.Delicias_1, BOG.Delicias_2, BOG.Delicias_3,
BOG.Delicias_L1, BOG.Delicias_L2, BOG.Delicias_L3, BOG.Delicias_L4,
BOG.Delicias_M1, BOG.Delicias_M2, BOG.Delicias_M3, BOG.Delicias_M4,
BOG.Delicias_R1, BOG.Delicias_R2, BOG.Delicias_R3, BOG.Delicias_R4,
BOG.Delicias_S1, BOG.Delicias_S2, BOG.Delicias_S3, BOG.Delicias_T1,
BOG.Delicias_T2, BOG.Delicias_T3, BOG.Delicias_T4, BOG.Delicias_U,
BOG.Delicias_X, BOG.Delicias_Y, BOG.Delicias_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte
Aereo Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tres
Esquinas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Gamarra, CES.Gamarra_1, CES.Gamarra_2, CES.Gamarra_3,
CES.Gamarra_L1, CES.Gamarra_L2, CES.Gamarra_L3, CES.Gamarra_M1,
CES.Gamarra_M2, CES.Gamarra_M3, CES.Gamarra_R1, CES.Gamarra_R2,



CES.Gamarra_R3, CES.Gamarra_S1, CES.Gamarra_S2, CES.Gamarra_S3,
CES.Gamarra_T1, CES.Gamarra_T2, CES.Gamarra_T3, CES.Gamarra_X,
CES.Gamarra_Y, CES.Gamarra_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las
Guamas, COR.Las Guamas_1, COR.Las Guamas_2, COR.Las Guamas_3,
COR.Las Guamas_L1, COR.Las Guamas_L2, COR.Las Guamas_L3, COR.Las
Guamas_M1, COR.Las Guamas_M2, COR.Las Guamas_M3, COR.Las
Guamas_M4, COR.Las Guamas_T1, COR.Las Guamas_T2, COR.Las
Guamas_W, COR.Las Guamas_X, COR.Las Guamas_Y, COR.Las Guamas_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La
Cementera Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Cambras Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Socorro Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Cusules, BAR.Cusules_L1, BAR.Cusules_L2, BAR.Cusules_L3,
BAR.Cusules_M1, BAR.Cusules_M3, BAR.Cusules_R1, BAR.Cusules_R2,
BAR.Cusules_R3, BAR.Cusules_S1, BAR.Cusules_S3, BAR.Cusules_T1,
BAR.Cusules_T2, BAR.Cusules_T3, BAR.Cusules_T4, BAR.Cusules_X1,
BAR.Cusules_X2, BAR.Cusules_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Villa
Hermosa, CAR.Villa Hermosa_L1, CAR.Villa Hermosa_L2, CAR.Villa
Hermosa_L3, CAR.Villa Hermosa_M1, CAR.Villa Hermosa_M2, CAR.Villa
Hermosa_M3, CAR.Villa Hermosa_R1, CAR.Villa Hermosa_R2, CAR.Villa
Hermosa_R3, CAR.Villa Hermosa_T1, CAR.Villa Hermosa_T2, CAR.Villa
Hermosa_T3, CAR.Villa Hermosa_X, CAR.Villa Hermosa_Y, CAR.Villa
Hermosa_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



SUC.Chocho, SUC.Chocho_3, SUC.Chocho_L2, SUC.Chocho_M1,
SUC.Chocho_M2, SUC.Chocho_M3, SUC.Chocho_M5, SUC.Chocho_R1,
SUC.Chocho_R2, SUC.Chocho_R3, SUC.Chocho_S1, SUC.Chocho_S2,
SUC.Chocho_S3, SUC.Chocho_T2, SUC.Chocho_T5, SUC.Chocho_X,
SUC.Chocho_Y, SUC.Chocho_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.RB
Cota, CUN.RB Cota_1, CUN.RB Cota_2, CUN.RB Cota_L1, CUN.RB Cota_L2,
CUN.RB Cota_L3, CUN.RB Cota_L4, CUN.RB Cota_L5, CUN.RB Cota_M1,
CUN.RB Cota_M2, CUN.RB Cota_M3, CUN.RB Cota_M4, CUN.RB Cota_M5,
CUN.RB Cota_R1, CUN.RB Cota_R2, CUN.RB Cota_R3, CUN.RB Cota_R4,
CUN.RB Cota_R5, CUN.RB Cota_T1, CUN.RB Cota_T2, CUN.RB Cota_T3,
CUN.RB Cota_T4, CUN.RB Cota_T5 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Pueblo,
BAR.Pueblo_3, BAR.Pueblo_L1, BAR.Pueblo_L2, BAR.Pueblo_L3,
BAR.Pueblo_M1, BAR.Pueblo_M2, BAR.Pueblo_M3, BAR.Pueblo_R1,
BAR.Pueblo_R2, BAR.Pueblo_R3, BAR.Pueblo_T1, BAR.Pueblo_T2,
BAR.Pueblo_T3, BAR.Pueblo_X, BAR.Pueblo_Y, BAR.Pueblo_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa



Nova, BOG.Bosa Nova_2, BOG.Bosa Nova_L1, BOG.Bosa Nova_L2, BOG.Bosa
Nova_L3, BOG.Bosa Nova_L4, BOG.Bosa Nova_M1, BOG.Bosa Nova_M2,
BOG.Bosa Nova_M3, BOG.Bosa Nova_M4, BOG.Bosa Nova_R1, BOG.Bosa
Nova_R2, BOG.Bosa Nova_R3, BOG.Bosa Nova_R4, BOG.Bosa Nova_S1,
BOG.Bosa Nova_S2, BOG.Bosa Nova_S3, BOG.Bosa Nova_S4, BOG.Bosa
Nova_T1, BOG.Bosa Nova_T2, BOG.Bosa Nova_T3, BOG.Bosa Nova_T4,
BOG.Bosa Nova_U, BOG.Bosa Nova_X, BOG.Bosa Nova_Y, BOG.Bosa Nova_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Alameda, BOG.Alameda_L1, BOG.Alameda_L2, BOG.Alameda_L3,
BOG.Alameda_M1, BOG.Alameda_M2, BOG.Alameda_M3, BOG.Alameda_M4,
BOG.Alameda_M6, BOG.Alameda_R1, BOG.Alameda_R2, BOG.Alameda_R3,
BOG.Alameda_S1, BOG.Alameda_S2, BOG.Alameda_S3, BOG.Alameda_T1,
BOG.Alameda_T2, BOG.Alameda_T3, BOG.Alameda_Y, BOG.Alameda_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Florida,
VAL.Florida_1, VAL.Florida_2, VAL.Florida_3, VAL.Florida_L1, VAL.Florida_L2,
VAL.Florida_L3, VAL.Florida_L4, VAL.Florida_L5, VAL.Florida_L6,
VAL.Florida_M1, VAL.Florida_M2, VAL.Florida_M3, VAL.Florida_M4,
VAL.Florida_M5, VAL.Florida_M6, VAL.Florida_R1, VAL.Florida_R2,
VAL.Florida_R3, VAL.Florida_R4, VAL.Florida_S1, VAL.Florida_S2,
VAL.Florida_S3, VAL.Florida_S4, VAL.Florida_T1, VAL.Florida_T2,
VAL.Florida_T3, VAL.Florida_T4, VAL.Florida_T5, VAL.Florida_T6,
VAL.Florida_U, VAL.Florida_X, VAL.Florida_Y, VAL.Florida_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAL.Barragan, VAL.Barragan_1, VAL.Barragan_2, VAL.Barragan_3,
VAL.Barragan_L1, VAL.Barragan_L2, VAL.Barragan_M1, VAL.Barragan_R1,
VAL.Barragan_R2, VAL.Barragan_S1, VAL.Barragan_S3, VAL.Barragan_T1,
VAL.Barragan_T2, VAL.Barragan_X, VAL.Barragan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte
Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1,
BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte
Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Choachi, CUN.Choachi_2, CUN.Choachi_3, CUN.Choachi_L1,
CUN.Choachi_L2, CUN.Choachi_L4, CUN.Choachi_M1, CUN.Choachi_M2,
CUN.Choachi_M3, CUN.Choachi_R1, CUN.Choachi_R2, CUN.Choachi_R4,
CUN.Choachi_T1, CUN.Choachi_T2, CUN.Choachi_T4 Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Terminal de Carga, BOG.Terminal de Carga_L1, BOG.Terminal de
Carga_L2, BOG.Terminal de Carga_L3, BOG.Terminal de Carga_L4,
BOG.Terminal de Carga_M1, BOG.Terminal de Carga_M2, BOG.Terminal de
Carga_M3, BOG.Terminal de Carga_M4, BOG.Terminal de Carga_R1,
BOG.Terminal de Carga_R2, BOG.Terminal de Carga_R3, BOG.Terminal de
Carga_R4, BOG.Terminal de Carga_S1, BOG.Terminal de Carga_S2,
BOG.Terminal de Carga_S3, BOG.Terminal de Carga_S4, BOG.Terminal de
Carga_T1, BOG.Terminal de Carga_T2, BOG.Terminal de Carga_T3,
BOG.Terminal de Carga_T4, BOG.Terminal de Carga_U, BOG.Terminal de
Carga_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte
Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1,
BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte
Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Tunjuelito-2, BOG.Tunjuelito-2_1, BOG.Tunjuelito-2_2, BOG.Tunjuelito-
2_3, BOG.Tunjuelito-2_G1, BOG.Tunjuelito-2_G2, BOG.Tunjuelito-2_G3,
BOG.Tunjuelito-2_L1, BOG.Tunjuelito-2_L2, BOG.Tunjuelito-2_L3,
BOG.Tunjuelito-2_L4, BOG.Tunjuelito-2_L5, BOG.Tunjuelito-2_L6,
BOG.Tunjuelito-2_L7, BOG.Tunjuelito-2_L8, BOG.Tunjuelito-2_M1,
BOG.Tunjuelito-2_M2, BOG.Tunjuelito-2_M3, BOG.Tunjuelito-2_M4,
BOG.Tunjuelito-2_M5, BOG.Tunjuelito-2_M6, BOG.Tunjuelito-2_M7,
BOG.Tunjuelito-2_M8, BOG.Tunjuelito-2_R1, BOG.Tunjuelito-2_R2,
BOG.Tunjuelito-2_R3, BOG.Tunjuelito-2_S1, BOG.Tunjuelito-2_S2,
BOG.Tunjuelito-2_S3, BOG.Tunjuelito-2_S4, BOG.Tunjuelito-2_T1,



BOG.Tunjuelito-2_T2, BOG.Tunjuelito-2_T3, BOG.Tunjuelito-2_T4,
BOG.Tunjuelito-2_T5, BOG.Tunjuelito-2_T6, BOG.Tunjuelito-2_T7,
BOG.Tunjuelito-2_T8, BOG.Tunjuelito-2_U, BOG.Tunjuelito-2_X,
BOG.Tunjuelito-2_Y, BOG.Tunjuelito-2_Z Bogota Tunjuelito 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad
Montes, BOG.Ciudad Montes_L1, BOG.Ciudad Montes_L2, BOG.Ciudad
Montes_L3, BOG.Ciudad Montes_L4, BOG.Ciudad Montes_R1, BOG.Ciudad
Montes_R2, BOG.Ciudad Montes_R3, BOG.Ciudad Montes_R4, BOG.Ciudad
Montes_T4, BOG.Ciudad Montes_U, BOG.Ciudad Montes_X, BOG.Ciudad
Montes_Y, BOG.Ciudad Montes_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Otanche-3, BOY.Otanche-3_L1, BOY.Otanche-3_L2, BOY.Otanche-3_L3,
BOY.Otanche-3_M1, BOY.Otanche-3_M2, BOY.Otanche-3_M3, BOY.Otanche-
3_S1, BOY.Otanche-3_S2, BOY.Otanche-3_S3, BOY.Otanche-3_T1,
BOY.Otanche-3_T2, BOY.Otanche-3_T3, BOY.Otanche-3_X, BOY.Otanche-3_Y,
BOY.Otanche-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



ARA.Saravena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-MED.OCCEL-
M3 MED E&N 41 2G 2,06% 3G % 2,12 4G 2,91% MINTIC 7 C.ESP 21 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de R10.Centro,
RIO.Centro_1, RIO.Centro_2, RIO.Centro_3, RIO.Centro_4, RIO.Centro_L1,
RIO.Centro_L2, RIO.Centro_L3, RIO.Centro_M1, RIO.Centro_M2,
RIO.Centro_M3, RIO.Centro_M4, RIO.Centro_R1, RIO.Centro_R2,
RIO.Centro_R3, RIO.Centro_R4, RIO.Centro_S1, RIO.Centro_S2,
RIO.Centro_S3, RIO.Centro_S4, RIO.Centro_T1, RIO.Centro_T2,
RIO.Centro_T3, RIO.Centro_W, RIO.Centro_X, RIO.Centro_Y, RIO.Centro_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Luis
Carlos Galan FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San



Jacinto Cauca, BOL.San Jacinto Cauca_1, BOL.San Jacinto Cauca_2, BOL.San
Jacinto Cauca_3, BOL.San Jacinto Cauca_L1, BOL.San Jacinto Cauca_L2,
BOL.San Jacinto Cauca_L3, BOL.San Jacinto Cauca_M1, BOL.San Jacinto
Cauca_M2, BOL.San Jacinto Cauca_M3, BOL.San Jacinto Cauca_M4, BOL.San
Jacinto Cauca_R1, BOL.San Jacinto Cauca_S1, BOL.San Jacinto Cauca_S2,
BOL.San Jacinto Cauca_S3, BOL.San Jacinto Cauca_T1, BOL.San Jacinto
Cauca_T2, BOL.San Jacinto Cauca_T3, BOL.San Jacinto Cauca_U, BOL.San
Jacinto Cauca_X, BOL.San Jacinto Cauca_Y, BOL.San Jacinto Cauca_Z Fuera
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_HUIL.ARGENTINA GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_HUI.ARGENTINA GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Via
Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, FAC.Via Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3,
FAC.Via Mancilla_L1, FAC.Via Mancilla_L2, FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via
Mancilla_L4, FAC.Via Mancilla_M1, FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via
Mancilla_M3, FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via Mancilla_R1, FAC.Via
Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, FAC.Via Mancilla_S1, FAC.Via



Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1, FAC.Via Mancilla_T2,
FAC.\Via Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via Mancilla_Y, FAC.Via
Mancilla_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6 de Junio de 2026y 26, 27, 28 de Mayo de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PER.Japon, PER.Japon_G1, PER.Japon_G2, PER.Japon_M4, PER.Japon_R1,
PER.Japon_R2, PER.Japon_R3, PER.Japon_S1, PER.Japon_S2, PER.Japon_S3,
PER.Japon_T1JAPON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Villa
Melisa, MON.Villa Melisa_G1, MON.Villa Melisa_G3, MON.Villa Melisa_L1,
MON.Villa Melisa_L2, MON.Villa Melisa_L3, MON.Villa Melisa_M1, MON.Villa
Melisa_M2, MON.Villa Melisa_M3, MON.Villa Melisa_R1, MON.Villa
Melisa_R2, MON.Villa Melisa_R3, MON.Villa Melisa_T1, MON.Villa Melisa_T2,
MON.Villa Melisa_T3, MON.Villa Melisa_X, MON.Villa Melisa_Y, MON.Villa
Melisa_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte
Loma, BOG.Monte Loma-2, BOG.Monte Loma_1, BOG.Monte Loma_3,
BOG.Monte Loma_G1, BOG.Monte Loma_G2, BOG.Monte Loma_G3,
BOG.Monte Loma_L1, BOG.Monte Loma_L2, BOG.Monte Loma_M1,
BOG.Monte Loma_M2, BOG.Monte Loma_M3, BOG.Monte Loma_M4,
BOG.Monte Loma_R1, BOG.Monte Loma_R2, BOG.Monte Loma_R3,
BOG.Monte Loma_S1, BOG.Monte Loma_S2, BOG.Monte Loma_S3,



BOG.Monte Loma_T1, BOG.Monte Loma_T2, BOG.Monte Loma_X, BOG.Monte
Loma_Y, BOG.Monte Loma_Z Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Paraiso, BOG.El Paraiso_2, BOG.El Paraiso_G1, BOG.El Paraiso_G2, BOG.EL
Paraiso_G3, BOG.El Paraiso_L1, BOG.El Paraiso_L2, BOG.El Paraiso_L3,
BOG.ELl Paraiso_L4, BOG.El Paraiso_L5, BOG.El Paraiso_L6, BOG.EL
Paraiso_M1, BOG.El Paraiso_M2, BOG.El Paraiso_M3, BOG.ELl Paraiso_M4,
BOG.El Paraiso_M5, BOG.El| Paraiso_M6, BOG.El Paraiso_R1, BOG.ELl
Paraiso_R2, BOG.El Paraiso_R3, BOG.E| Paraiso_R4, BOG.ELl Paraiso_S1,
BOG.El Paraiso_S2, BOG.El Paraiso_S3, BOG.El Paraiso_S4, BOG.EL
Paraiso_T1, BOG.El Paraiso_T2, BOG.El Paraiso_T3, BOG.El Paraiso_T4,
BOG.El Paraiso_T5, BOG.El Paraiso_T6, BOG.El Paraiso_Y 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Puente
Sogamoso, SND.Puente Sogamoso_2, SND.Puente Sogamoso_3, SND.Puente
Sogamoso_M1, SND.Puente Sogamoso_R1, SND.Puente Sogamoso_R2,
SND.Puente Sogamoso_S1, SND.Puente Sogamoso_S2, SND.Puente
Sogamoso_S3, SND.Puente Sogamoso_S4, SND.Puente Sogamoso_U,
SND.Puente Sogamoso_X, SND.Puente Sogamoso_Y, SND.Puente
Sogamoso_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado-
2, BOG.Prado-2_G1, BOG.Prado-2_G2, BOG.Prado-2_G3, BOG.Prado-2_L1,
BOG.Prado-2_L2, BOG.Prado-2_L3, BOG.Prado-2_L4, BOG.Prado-2_M1,
BOG.Prado-2_M2, BOG.Prado-2_M3, BOG.Prado-2_M4, BOG.Prado-2_R1,
BOG.Prado-2_S1, BOG.Prado-2_S2, BOG.Prado-2_S3, BOG.Prado-2_T4,
BOG.Prado-2_X, BOG.Prado-2_Y, BOG.Prado-2_Z Bogota Suba 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte
Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1,
BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte
Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo
Aeropuerto Multi, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_1, BOG.Nuevo Aeropuerto
Multi_L1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_L2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_R1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_S1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_X 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Villa



Caro, NOR.Villa Caro_1, NOR.Villa Caro_2, NOR.Villa Caro_L1, NOR.Villa
Caro_M1, NOR.Villa Caro_R1, NOR.Villa Caro_R2, NOR.Villa Caro_S1,
NOR.Villa Caro_S2, NOR.Villa Caro_T1, NOR.Villa Caro_X, NOR.Villa Caro_Y
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad
Kennedy Sur, BOG.Ciudad Kennedy Sur_1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_2,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_L2, BOG.Ciudad
Kennedy Sur_L3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M1, BOG.Ciudad Kennedy
Sur_M2, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_R1,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_R3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T1, BOG.Ciudad
Kennedy Sur_T2, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_X,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_Y, BOG.Ciudad Kennedy Sur_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa
Claudia, BOG.Villa Claudia_1, BOG.Villa Claudia_3, BOG.Villa Claudia_4,
BOG.Villa Claudia_L1, BOG.Villa Claudia_L2, BOG.Villa Claudia_L3, BOG.Villa
Claudia_M1, BOG.Villa Claudia_M2, BOG.Villa Claudia_M3, BOG.Villa
Claudia_M4, BOG.Villa Claudia_T1, BOG.Villa Claudia_T2, BOG.Villa
Claudia_T3, BOG.Villa Claudia_W, BOG.Villa Claudia_X, BOG.Villa Claudia_Y,
BOG.Villa Claudia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-
9, CUN.Cajica-9_L1, CUN.Cajica-9_L2, CUN.Cajica-9_L3, CUN.Cajica-9_M1,
CUN.Cajica-9_M2, CUN.Cajica-9_M3, CUN.Cajica-9_R1, CUN.Cajica-9_R2,
CUN.Cajica-9_R3, CUN.Cajica-9_S1, CUN.Cajica-9_S3, CUN.Cajica-9 T1,
CUN.Cajica-9_T2, CUN.Cajica-9_T3, CUN.Cajica-9_X, CUN.Cajica-9 Y,
CUN.Cajica-9_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PUT.Santiago FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-
4, CUN.Funza-4_1, CUN.Funza-4 2, CUN.Funza-4_3, CUN.Funza-4_L1,
CUN.Funza-4 L2, CUN.Funza-4 L3, CUN.Funza-4 L4, CUN.Funza-4 M1,
CUN.Funza-4_M2, CUN.Funza-4 M3, CUN.Funza-4_M4, CUN.Funza-4_R1,
CUN.Funza-4_R2, CUN.Funza-4_R3, CUN.Funza-4_R4, CUN.Funza-4_S1,
CUN.Funza-4_S2, CUN.Funza-4_S3, CUN.Funza-4_T1, CUN.Funza-4_T2,
CUN.Funza-4_T3, CUN.Funza-4_T4, CUN.Funza-4_X, CUN.Funza-4.Y,
CUN.Funza-4_Z Cundinamarca Funza 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Capachos-2,VCO.Capachos-2_L1, VCO.Capachos-2_L2,
VCO.Capachos-2_L3,VCO.Capachos-2_M1,VCO.Capachos-2 M2,
VCO.Capachos-2_M3, VCO.Capachos-2_M4, VCO.Capachos-2_R1,



VCO.Capachos-2_R2, VCO.Capachos-2_R3, VCO.Capachos-2_S1,
VCO.Capachos-2_S2,VCO.Capachos-2_S3, VCO.Capachos-2_T1,
VCO.Capachos-2_T2,VCO.Capachos-2_T3,VCO.Capachos-2 X,
VCO.Capachos-2_Y, VCO.Capachos-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.EL
Totumo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Minuto,
BOG.Minuto_1, BOG.Minuto_2, BOG.Minuto_3, BOG.Minuto_4,
BOG.Minuto_G1, BOG.Minuto_G2, BOG.Minuto_G3, BOG.Minuto_L1,
BOG.Minuto_L2, BOG.Minuto_L3, BOG.Minuto_L4, BOG.Minuto_M1,
BOG.Minuto_M2, BOG.Minuto_M3, BOG.Minuto_M4, BOG.Minuto_M5,
BOG.Minuto_R1, BOG.Minuto_R2, BOG.Minuto_R3, BOG.Minuto_R4,
BOG.Minuto_S1, BOG.Minuto_S2, BOG.Minuto_S3, BOG.Minuto_S4,
BOG.Minuto_T1, BOG.Minuto_T2, BOG.Minuto_T3, BOG.Minuto_T4,
BOG.Minuto_U, BOG.Minuto_X, BOG.Minuto_Y, BOG.Minuto_Z Bogota Minuto
de Dios 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Junio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-2-GFGH-2_ZAC-
ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-8-GFGH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, BCB3924,
BCB4047, DPOLL47, ESYM003, FRC0050, GRH3943, IDJDL16, IEEF011,
IEEF013, IEEF014, IEEF019, IEEF021, IETMO07, KLKR003, NRQUI02, PLSAXO01,



UYCo0278, VZAM091, XSN0148, ZFHM001 Armenia, Quindio// 2 TRONCALES
FTTH // 240 minutos de afectacion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
SND.PUENTE_NACIONAL2-M1 SND MINTIC 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Covenas-3, SUC.Covenas-3_1, SUC.Covenas-3_2, SUC.Covenas-3_3,
SUC.Covenas-3_L1, SUC.Covenas-3_L2, SUC.Covenas-3_L3, SUC.Covenas-
3_M1, SUC.Covenas-3_M2, SUC.Covenas-3_M3, SUC.Covenas-3_T1,
SUC.Covenas-3_T2, SUC.Covenas-3_T3, SUC.Covenas-3_X, SUC.Covenas-
3_Y, SUC.Covenas-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Junio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Docacina 100% Lte
de Cho.Docacina 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4 de Junio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Junin 100% Lte de



CUN.Junin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Caridad
del Cobre, BAR.Caridad del Cobre_L1, BAR.Caridad del Cobre_L2,
BAR.Caridad del Cobre_L3, BAR.Caridad del Cobre_M1, BAR.Caridad del
Cobre_M2, BAR.Caridad del Cobre_M3, BAR.Caridad del Cobre_R1,
BAR.Caridad del Cobre_R2, BAR.Caridad del Cobre_R3, BAR.Caridad del
Cobre_S2, BAR.Caridad del Cobre_S3, BAR.Caridad del Cobre_T1,
BAR.Caridad del Cobre_T2, BAR.Caridad del Cobre_T3, BAR.Caridad del
Cobre_X, BAR.Caridad del Cobre_Y, BAR.Caridad del Cobre_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Loro,
COR.ElLoro_M1, COR.El Loro_M2, COR.El Loro_M3, COR.El Loro_R1, COR.EL
Loro_R2, COR.El Loro_R3, COR.El Loro_S1, COR.El Loro_S2, COR.El Loro_S3,
COR.ElLoro_X, COR.ElLoro_Y, COR.El Loro_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-6_1, COR.Montelibano-6_2,
COR.Montelibano-6_3, COR.Montelibano-6_L1, COR.Montelibano-6_L2,
COR.Montelibano-6_L3, COR.Montelibano-6_L4, COR.Montelibano-6_M2,
COR.Montelibano-6_R1, COR.Montelibano-6_R2, COR.Montelibano-6_R3,
COR.Montelibano-6_R4, COR.Montelibano-6_S1, COR.Montelibano-6_S2,



COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_S4, COR.Montelibano-6_T1,
COR.Montelibano-6_T2, COR.Montelibano-6_T3, COR.Montelibano-6_T4,
COR.Montelibano-6_X, COR.Montelibano-6_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.



