
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona, 
BOL.Arjona-2, BOL.Arjona_1, BOL.Arjona_3, BOL.Arjona_L1, BOL.Arjona_L2, 
BOL.Arjona_L3, BOL.Arjona_L4, BOL.Arjona_L5, BOL.Arjona_L6, 
BOL.Arjona_M1, BOL.Arjona_M2, BOL.Arjona_M3, BOL.Arjona_M4, 
BOL.Arjona_M5, BOL.Arjona_M6, BOL.Arjona_R1, BOL.Arjona_R2, 
BOL.Arjona_R3, BOL.Arjona_S1, BOL.Arjona_S2, BOL.Arjona_S3, 
BOL.Arjona_T1, BOL.Arjona_T2, BOL.Arjona_T3, BOL.Arjona_T4, 
BOL.Arjona_T5, BOL.Arjona_T6, BOL.Arjona_X, BOL.Arjona_Y, BOL.Arjona_Z 
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Junio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-11, COR.Montelibano-11_L1, 
COR.Montelibano-11_L2, COR.Montelibano-11_L3, COR.Montelibano-11_M1, 
COR.Montelibano-11_M2, COR.Montelibano-11_M3, COR.Montelibano-11_R1, 
COR.Montelibano-11_R2, COR.Montelibano-11_R3, COR.Montelibano-11_S1, 
COR.Montelibano-11_S2, COR.Montelibano-11_S3, COR.Montelibano-11_T1, 
COR.Montelibano-11_T2, COR.Montelibano-11_T3, COR.Montelibano-11_X, 
COR.Montelibano-11_Y, COR.Montelibano-11_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Unicentro-4 
FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Minuto FUERA 
DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/6_AAC-
HUI.GARZON2-M1 HUI E&N 47 2G 10.68% 3G 18.52% 4G 100.00% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Danubio Fuera 
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VSP BOGOTA, D.C.- 
RESERVA FELIPE ,CR 89B Nº 128B - 18 ,TRIPLEPLAY, 1788 SERVICIOS, 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Prados 
del Norte, TUN.Prados del Norte_G1, TUN.Prados del Norte_G2, TUN.Prados 



del Norte_G3, TUN.Prados del Norte_L1, TUN.Prados del Norte_L2, 
TUN.Prados del Norte_L3, TUN.Prados del Norte_L4, TUN.Prados del 
Norte_L5, TUN.Prados del Norte_M1, TUN.Prados del Norte_M2, TUN.Prados 
del Norte_M3, TUN.Prados del Norte_M4, TUN.Prados del Norte_M5, 
TUN.Prados del Norte_R1, TUN.Prados del Norte_R2, TUN.Prados del 
Norte_R3, TUN.Prados del Norte_S1, TUN.Prados del Norte_S2, TUN.Prados 
del Norte_S3, TUN.Prados del Norte_T1, TUN.Prados del Norte_T2, 
TUN.Prados del Norte_T3, TUN.Prados del Norte_T4, TUN.Prados del 
Norte_T5, TUN.Prados del Norte_X, TUN.Prados del Norte_Y, TUN.Prados del 
Norte_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2_6-13OAU1_30-
19_CES_AGUACHICA-1_2 CES E&N 33 2G 5.31% 3G 4.85% 4G 100.00% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-3, 
BOG.Tunal-3_L1, BOG.Tunal-3_L2, BOG.Tunal-3_L3, BOG.Tunal-3_M1, 
BOG.Tunal-3_M2, BOG.Tunal-3_M3, BOG.Tunal-3_R1, BOG.Tunal-3_R2, 
BOG.Tunal-3_R3, BOG.Tunal-3_S1, BOG.Tunal-3_S2, BOG.Tunal-3_S3, 
BOG.Tunal-3_T1, BOG.Tunal-3_T2, BOG.Tunal-3_T3, BOG.Tunal-3_X, 
BOG.Tunal-3_Y, BOG.Tunal-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Choconta-2, CUN.Choconta-2_1, CUN.Choconta-2_2, CUN.Choconta-



2_3, CUN.Choconta-2_L1, CUN.Choconta-2_L2, CUN.Choconta-2_L3, 
CUN.Choconta-2_M1, CUN.Choconta-2_M2, CUN.Choconta-2_M3, 
CUN.Choconta-2_M4, CUN.Choconta-2_M5, CUN.Choconta-2_M6, 
CUN.Choconta-2_S1, CUN.Choconta-2_S2, CUN.Choconta-2_S3, 
CUN.Choconta-2_T1, CUN.Choconta-2_T2, CUN.Choconta-2_T3, 
CUN.Choconta-2_X, CUN.Choconta-2_Y, CUN.Choconta-2_Z, 
PLANTA_ELECTRICA_1_CUN.CHOCONTA-2 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Guamas, 
COR.Las Guamas_1, COR.Las Guamas_2, COR.Las Guamas_3, COR.Las 
Guamas_L1, COR.Las Guamas_L2, COR.Las Guamas_L3, COR.Las 
Guamas_M1, COR.Las Guamas_M2, COR.Las Guamas_M3, COR.Las 
Guamas_M4, COR.Las Guamas_R1, COR.Las Guamas_R2, COR.Las 
Guamas_R3, COR.Las Guamas_R4, COR.Las Guamas_S1, COR.Las 
Guamas_S2, COR.Las Guamas_S3, COR.Las Guamas_S4, COR.Las 
Guamas_T1, COR.Las Guamas_T2, COR.Las Guamas_T3, COR.Las 
Guamas_W, COR.Las Guamas_X, COR.Las Guamas_Y, COR.Las Guamas_Z 
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
EQHarmonic_BucaramangaPPAL sin afectación 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Junio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-11, COR.Montelibano-11_L1, 
COR.Montelibano-11_L2, COR.Montelibano-11_L3, COR.Montelibano-11_M1, 
COR.Montelibano-11_M2, COR.Montelibano-11_M3, COR.Montelibano-11_R1, 
COR.Montelibano-11_R2, COR.Montelibano-11_R3, COR.Montelibano-11_S1, 
COR.Montelibano-11_S2, COR.Montelibano-11_S3, COR.Montelibano-11_T1, 
COR.Montelibano-11_T2, COR.Montelibano-11_T3, COR.Montelibano-11_X, 
COR.Montelibano-11_Y, COR.Montelibano-11_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CAC 74 FUERA 
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
HUI.PITALITO2-M2 MOVILES:36 - CORP:16 - CLI.ESP:25 - 2G:0%; 3G:4,94%; - 
4G:2,86% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Outlets 
Americas FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-2 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZHV 1 NODO 
HFC,RIOHACHA,RESIDENCIAL 337,PYMES 5 DIR CL 45 # 7E-08 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.VILLA NUEVA-1 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 
Andresito-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bulevar Niza 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL-ACO-CN01 
MOVILES:2500 - CORP: 46 - CLI.ESP:31 - IT:1 - RED.TEC:2 BBO:11 - RNCs - 
2G:54,70%; 3G:43,99%; - 4G:7 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Jimenez 
FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Junio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Las Cometas, BAR.Las Cometas_L1, BAR.Las 
Cometas_L2, BAR.Las Cometas_L3, BAR.Las Cometas_L4, BAR.Las 
Cometas_M1, BAR.Las Cometas_M2, BAR.Las Cometas_M3, BAR.Las 
Cometas_M4, BAR.Las Cometas_R1, BAR.Las Cometas_R2, BAR.Las 
Cometas_R3, BAR.Las Cometas_R4, BAR.Las Cometas_S1, BAR.Las 
Cometas_S2, BAR.Las Cometas_S3, BAR.Las Cometas_S4, BAR.Las 
Cometas_T1, BAR.Las Cometas_T2, BAR.Las Cometas_T3, BAR.Las 
Cometas_T4, BAR.Las Cometas_X1, BAR.Las Cometas_X2, BAR.Las 
Cometas_X3, BAR.Las Cometas_X4 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Villa Claret 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Danubio Fuera 
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Juan de 
Uraba-2 ANT E&N 30 2G 2.31% 3G 1.38% 4G 21.00% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Magdalena 
FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Vicente 
Ferrer, BOG.San Vicente Ferrer_1, BOG.San Vicente Ferrer_2, BOG.San 
Vicente Ferrer_3, BOG.San Vicente Ferrer_L1, BOG.San Vicente Ferrer_L2, 
BOG.San Vicente Ferrer_L3, BOG.San Vicente Ferrer_M1, BOG.San Vicente 
Ferrer_M2, BOG.San Vicente Ferrer_M3, BOG.San Vicente Ferrer_R1, 
BOG.San Vicente Ferrer_R2, BOG.San Vicente Ferrer_R3, BOG.San Vicente 
Ferrer_S1, BOG.San Vicente Ferrer_S2, BOG.San Vicente Ferrer_S3, BOG.San 
Vicente Ferrer_T1, BOG.San Vicente Ferrer_T2, BOG.San Vicente Ferrer_T3, 
BOG.San Vicente Ferrer_X, BOG.San Vicente Ferrer_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Prados 
del Norte, TUN.Prados del Norte_G1, TUN.Prados del Norte_G2, TUN.Prados 
del Norte_G3, TUN.Prados del Norte_L1, TUN.Prados del Norte_L2, 
TUN.Prados del Norte_L3, TUN.Prados del Norte_L4, TUN.Prados del 
Norte_L5, TUN.Prados del Norte_M1, TUN.Prados del Norte_M2, TUN.Prados 
del Norte_M3, TUN.Prados del Norte_M4, TUN.Prados del Norte_M5, 
TUN.Prados del Norte_R1, TUN.Prados del Norte_R2, TUN.Prados del 
Norte_R3, TUN.Prados del Norte_S1, TUN.Prados del Norte_S2, TUN.Prados 
del Norte_S3, TUN.Prados del Norte_T1, TUN.Prados del Norte_T2, 
TUN.Prados del Norte_T3, TUN.Prados del Norte_T4, TUN.Prados del 
Norte_T5, TUN.Prados del Norte_X, TUN.Prados del Norte_Y, TUN.Prados del 
Norte_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10-PIUB_26-
433_BOY_AMPLIFICADOR_LA_UVITA, BOY.La Uvita, BOY.La Uvita_1, BOY.La 
Uvita_2, BOY.La Uvita_3, BOY.La Uvita_L1, BOY.La Uvita_L2, BOY.La Uvita_L3, 
BOY.La Uvita_L4, BOY.La Uvita_L6, BOY.La Uvita_M1, BOY.La Uvita_M2, BOY.La 
Uvita_M3, BOY.La Uvita_M4, BOY.La Uvita_M6, BOY.La Uvita_R1, BOY.La 
Uvita_R2, BOY.La Uvita_R3, BOY.La Uvita_R4, BOY.La Uvita_S1, BOY.La 
Uvita_S2, BOY.La Uvita_S3, BOY.La Uvita_S4, BOY.La Uvita_T1, BOY.La 
Uvita_T2, BOY.La Uvita_T3, BOY.La Uvita_T4, BOY.La Uvita_T6, BOY.La Uvita_U, 
BOY.La Uvita_X, BOY.La Uvita_Y, BOY.La Uvita_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Suba-1, 
BOG.Suba-1_1, BOG.Suba-1_L1, BOG.Suba-1_L2, BOG.Suba-1_L3, BOG.Suba-
1_M1, BOG.Suba-1_M2, BOG.Suba-1_M3, BOG.Suba-1_M4, BOG.Suba-1_R1, 
BOG.Suba-1_R2, BOG.Suba-1_R3, BOG.Suba-1_S1, BOG.Suba-1_S2, 
BOG.Suba-1_S3, BOG.Suba-1_T1, BOG.Suba-1_T2, BOG.Suba-1_T3, 
BOG.Suba-1_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vHLRALK02 8% afectación 
sobre vHLRs a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_TUN.PLAZA DE MERCADO, TUN.Plaza de Mercado, 
TUN.Plaza de Mercado_1, TUN.Plaza de Mercado_2, TUN.Plaza de Mercado_3, 
TUN.Plaza de Mercado_L1, TUN.Plaza de Mercado_L2, TUN.Plaza de 
Mercado_L3, TUN.Plaza de Mercado_M1, TUN.Plaza de Mercado_M2, 
TUN.Plaza de Mercado_M3, TUN.Plaza de Mercado_M4, TUN.Plaza de 
Mercado_R1, TUN.Plaza de Mercado_R2, TUN.Plaza de Mercado_R3, 
TUN.Plaza de Mercado_R4, TUN.Plaza de Mercado_S1, TUN.Plaza de 
Mercado_S2, TUN.Plaza de Mercado_S3, TUN.Plaza de Mercado_T1, 
TUN.Plaza de Mercado_T2, TUN.Plaza de Mercado_T3, TUN.Plaza de 
Mercado_U, TUN.Plaza de Mercado_X, TUN.Plaza de Mercado_Y, TUN.Plaza 
de Mercado_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Mani_L1 
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico, pgwntri04 
33% afectación sobre ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico, 
pgwnmga01 33% afectación sobre ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Feria FUERA 
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAN[0-1-30]_OTN-
ZTE_VILLAO_TERMINAL sin afectacion 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Junio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Valencia-2, COR.Valencia-2_1, COR.Valencia-
2_2, COR.Valencia-2_3, COR.Valencia-2_L1, COR.Valencia-2_L2, 
COR.Valencia-2_L3, COR.Valencia-2_M1, COR.Valencia-2_M2, COR.Valencia-
2_M3, COR.Valencia-2_R1, COR.Valencia-2_R2, COR.Valencia-2_R3, 
COR.Valencia-2_S1, COR.Valencia-2_S2, COR.Valencia-2_S3, COR.Valencia-
2_T1, COR.Valencia-2_T2, COR.Valencia-2_T3, COR.Valencia-2_X, 
COR.Valencia-2_Y, COR.Valencia-2_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Rodania Fuera 
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAR.OLAYA-M1 CAR 
E&N 1 2G 1.23% 3G 3.37% 4G 4.51% DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Belencito, BOY.Belencito_1, BOY.Belencito_2, BOY.Belencito_3, 
BOY.Belencito_4, BOY.Belencito_L1, BOY.Belencito_L2, BOY.Belencito_L3, 



BOY.Belencito_M1, BOY.Belencito_M3, BOY.Belencito_R1, BOY.Belencito_R2, 
BOY.Belencito_R3, BOY.Belencito_S1, BOY.Belencito_S2, BOY.Belencito_S3, 
BOY.Belencito_S4, BOY.Belencito_T1, BOY.Belencito_T2, BOY.Belencito_T3, 
BOY.Belencito_U, BOY.Belencito_X, BOY.Belencito_Y, BOY.Belencito_Z Fuera 
de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-3, 
CUN.Pacho-3_1, CUN.Pacho-3_2, CUN.Pacho-3_3, CUN.Pacho-3_L1, 
CUN.Pacho-3_L2, CUN.Pacho-3_L3, CUN.Pacho-3_L4, CUN.Pacho-3_M1, 
CUN.Pacho-3_M2, CUN.Pacho-3_M3, CUN.Pacho-3_R1, CUN.Pacho-3_R2, 
CUN.Pacho-3_R3, CUN.Pacho-3_S1, CUN.Pacho-3_S2, CUN.Pacho-3_S3, 
CUN.Pacho-3_T1, CUN.Pacho-3_T2, CUN.Pacho-3_T3, CUN.Pacho-3_T4, 
CUN.Pacho-3_X, CUN.Pacho-3_Y, CUN.Pacho-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Vega, 
CUN.La Vega_1, CUN.La Vega_2, CUN.La Vega_3, CUN.La Vega_4, CUN.La 
Vega_L2, CUN.La Vega_M1, CUN.La Vega_M2, CUN.La Vega_M3, CUN.La 
Vega_M4, CUN.La Vega_R1, CUN.La Vega_R2, CUN.La Vega_R3, CUN.La 
Vega_R4, CUN.La Vega_S1, CUN.La Vega_S2, CUN.La Vega_S3, CUN.La 
Vega_S4, CUN.La Vega_T2, CUN.La Vega_U, CUN.La Vega_X, CUN.La Vega_Y, 
CUN.La Vega_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



BOY.Corrales, BOY.Corrales_1, BOY.Corrales_2, BOY.Corrales_L1, 
BOY.Corrales_L2, BOY.Corrales_M1, BOY.Corrales_M2, BOY.Corrales_M3, 
BOY.Corrales_S1, BOY.Corrales_S2, BOY.Corrales_S3, BOY.Corrales_T1, 
BOY.Corrales_T2, BOY.Corrales_X, BOY.Corrales_Y, BOY.Corrales_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_TUN.PLAZA DE MERCADO, TUN.Plaza de Mercado, 
TUN.Plaza de Mercado_1, TUN.Plaza de Mercado_2, TUN.Plaza de Mercado_3, 
TUN.Plaza de Mercado_L1, TUN.Plaza de Mercado_L2, TUN.Plaza de 
Mercado_L3, TUN.Plaza de Mercado_M1, TUN.Plaza de Mercado_M2, 
TUN.Plaza de Mercado_M3, TUN.Plaza de Mercado_M4, TUN.Plaza de 
Mercado_R1, TUN.Plaza de Mercado_R2, TUN.Plaza de Mercado_R3, 
TUN.Plaza de Mercado_R4, TUN.Plaza de Mercado_S1, TUN.Plaza de 
Mercado_S2, TUN.Plaza de Mercado_S3, TUN.Plaza de Mercado_S5, 
TUN.Plaza de Mercado_T1, TUN.Plaza de Mercado_T2, TUN.Plaza de 
Mercado_T3, TUN.Plaza de Mercado_U, TUN.Plaza de Mercado_X, TUN.Plaza 
de Mercado_Y, TUN.Plaza de Mercado_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Corpas, 
BOG.Corpas_L1, BOG.Corpas_L2, BOG.Corpas_L3, BOG.Corpas_L4, 
BOG.Corpas_M1, BOG.Corpas_M2, BOG.Corpas_M3, BOG.Corpas_M4, 
BOG.Corpas_R1, BOG.Corpas_R2, BOG.Corpas_R3, BOG.Corpas_R4, 
BOG.Corpas_S1, BOG.Corpas_S2, BOG.Corpas_S3, BOG.Corpas_S4, 
BOG.Corpas_T1, BOG.Corpas_T2, BOG.Corpas_T3, BOG.Corpas_T4, 
BOG.Corpas_U 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Belencito, BOY.Belencito_1, BOY.Belencito_2, BOY.Belencito_3, 
BOY.Belencito_4, BOY.Belencito_L1, BOY.Belencito_L2, BOY.Belencito_L3, 
BOY.Belencito_M1, BOY.Belencito_M3, BOY.Belencito_R1, BOY.Belencito_R2, 
BOY.Belencito_R3, BOY.Belencito_S1, BOY.Belencito_S2, BOY.Belencito_S3, 
BOY.Belencito_S4, BOY.Belencito_T1, BOY.Belencito_T2, BOY.Belencito_T3, 
BOY.Belencito_U, BOY.Belencito_X, BOY.Belencito_Y, BOY.Belencito_Z Fuera 
de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 28, 29, 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3 de 
Junio de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCH.Pto Carreno-3, VCH.Pto Carreno-3_L1, 
VCH.Pto Carreno-3_L2, VCH.Pto Carreno-3_L3, VCH.Pto Carreno-3_M1, 
VCH.Pto Carreno-3_M2, VCH.Pto Carreno-3_M3, VCH.Pto Carreno-3_R1, 
VCH.Pto Carreno-3_R2, VCH.Pto Carreno-3_R3, VCH.Pto Carreno-3_S1, 
VCH.Pto Carreno-3_S2, VCH.Pto Carreno-3_S3, VCH.Pto Carreno-3_T1, 
VCH.Pto Carreno-3_T2, VCH.Pto Carreno-3_T3, VCH.Pto Carreno-3_X, 
VCH.Pto Carreno-3_Y, VCH.Pto Carreno-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Niza Norte 
FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.VILLA NUEVA-1 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Junio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Las Piedras, BOL.Las Piedras_1, BOL.Las 
Piedras_2, BOL.Las Piedras_3, BOL.Las Piedras_L1, BOL.Las Piedras_L2, 
BOL.Las Piedras_L3, BOL.Las Piedras_M1, BOL.Las Piedras_M2, BOL.Las 
Piedras_M3, BOL.Las Piedras_R1, BOL.Las Piedras_R2, BOL.Las Piedras_R3, 
BOL.Las Piedras_S1, BOL.Las Piedras_S2, BOL.Las Piedras_S3, BOL.Las 
Piedras_T1, BOL.Las Piedras_T2, BOL.Las Piedras_T3, BOL.Las Piedras_X, 
BOL.Las Piedras_Y, BOL.Las Piedras_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona, 
BOL.Arjona-2, BOL.Arjona_1, BOL.Arjona_2, BOL.Arjona_3, BOL.Arjona_L1, 
BOL.Arjona_L2, BOL.Arjona_L3, BOL.Arjona_L4, BOL.Arjona_L5, 
BOL.Arjona_L6, BOL.Arjona_M1, BOL.Arjona_M2, BOL.Arjona_M3, 
BOL.Arjona_M4, BOL.Arjona_M5, BOL.Arjona_M6, BOL.Arjona_R1, 
BOL.Arjona_R2, BOL.Arjona_R3, BOL.Arjona_S1, BOL.Arjona_S2, 
BOL.Arjona_S3, BOL.Arjona_T1, BOL.Arjona_T2, BOL.Arjona_T3, 
BOL.Arjona_T4, BOL.Arjona_T5, BOL.Arjona_T6, BOL.Arjona_X, BOL.Arjona_Y, 
BOL.Arjona_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
HUI.PITALITO2-M2 MOVILES:36 - CORP:16 - CLI.ESP:25 - 2G:0%; 3G:4,94%; - 
4G:2,86% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Junio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Las Piedras, BOL.Las Piedras_1, BOL.Las 
Piedras_2, BOL.Las Piedras_3, BOL.Las Piedras_L1, BOL.Las Piedras_L2, 
BOL.Las Piedras_L3, BOL.Las Piedras_M1, BOL.Las Piedras_M2, BOL.Las 
Piedras_M3, BOL.Las Piedras_R1, BOL.Las Piedras_R2, BOL.Las Piedras_R3, 
BOL.Las Piedras_S1, BOL.Las Piedras_S2, BOL.Las Piedras_S3, BOL.Las 
Piedras_T1, BOL.Las Piedras_T2, BOL.Las Piedras_T3, BOL.Las Piedras_X, 
BOL.Las Piedras_Y, BOL.Las Piedras_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Provivienda, 
BOG.Provivienda_L1, BOG.Provivienda_L2, BOG.Provivienda_L3, 
BOG.Provivienda_M1, BOG.Provivienda_M2, BOG.Provivienda_M3, 
BOG.Provivienda_R1, BOG.Provivienda_R2, BOG.Provivienda_R3, 
BOG.Provivienda_S1, BOG.Provivienda_S2, BOG.Provivienda_S3, 
BOG.Provivienda_T1, BOG.Provivienda_T2, BOG.Provivienda_T3, 
BOG.Provivienda_X1, BOG.Provivienda_X2, BOG.Provivienda_X3 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Innovo 
Plaza, DUI.Innovo Plaza_G1, DUI.Innovo Plaza_G2, DUI.Innovo Plaza_G3, 
DUI.Innovo Plaza_L1, DUI.Innovo Plaza_L2, DUI.Innovo Plaza_L3, DUI.Innovo 
Plaza_L4, DUI.Innovo Plaza_M1, DUI.Innovo Plaza_M2, DUI.Innovo Plaza_M3, 
DUI.Innovo Plaza_M4, DUI.Innovo Plaza_R1, DUI.Innovo Plaza_R2, DUI.Innovo 
Plaza_R3, DUI.Innovo Plaza_R4, DUI.Innovo Plaza_S1, DUI.Innovo Plaza_S2, 
DUI.Innovo Plaza_S3, DUI.Innovo Plaza_S4, DUI.Innovo Plaza_T1, DUI.Innovo 
Plaza_T2, DUI.Innovo Plaza_T3, DUI.Innovo Plaza_T4, DUI.Innovo Plaza_U, 
DUI.Innovo Plaza_X, DUI.Innovo Plaza_Y, DUI.Innovo Plaza_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_ANT.VALDIVIA ANT E&N 19 2G 0.93% 3G 1.38% 4G 
5.00% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de Junio de 2025 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Sucre Fuera de servicio EB SND.Sucre GSM/UMTS, BOY.Iza LTE en 
Santander EB SIN PE. (TX) (MID) (MinTIC) 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_CES.AGUACHICA-6 CES E&N 1 2G 0.88% 3G 0.97% 4G 



11.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Corrales, BOY.Corrales_1, BOY.Corrales_2, BOY.Corrales_L1, 
BOY.Corrales_L2, BOY.Corrales_M1, BOY.Corrales_M2, BOY.Corrales_M3, 
BOY.Corrales_S1, BOY.Corrales_S2, BOY.Corrales_S3, BOY.Corrales_T1, 
BOY.Corrales_T2, BOY.Corrales_X, BOY.Corrales_Y, BOY.Corrales_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-
F1DSFIU_26-440_BOY_PAZ_DEL_RIO, BOY.Paz del Rio, BOY.Paz del Rio_1, 
BOY.Paz del Rio_2, BOY.Paz del Rio_3, BOY.Paz del Rio_L1, BOY.Paz del Rio_L2, 
BOY.Paz del Rio_L3, BOY.Paz del Rio_M1, BOY.Paz del Rio_M2, BOY.Paz del 
Rio_M3, BOY.Paz del Rio_M4, BOY.Paz del Rio_R1, BOY.Paz del Rio_R2, 
BOY.Paz del Rio_R3, BOY.Paz del Rio_S1, BOY.Paz del Rio_S2, BOY.Paz del 
Rio_S3, BOY.Paz del Rio_S4, BOY.Paz del Rio_T1, BOY.Paz del Rio_T2, BOY.Paz 
del Rio_T3, BOY.Paz del Rio_X, BOY.Paz del Rio_Y, BOY.Paz del Rio_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Junio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Arjona-2, BOL.Arjona-2_1, BOL.Arjona-2_2, BOL.Arjona-2_3, BOL.Arjona-
2_L1, BOL.Arjona-2_L2, BOL.Arjona-2_L3, BOL.Arjona-2_L4, BOL.Arjona-2_M1, 
BOL.Arjona-2_M2, BOL.Arjona-2_M3, BOL.Arjona-2_M4, BOL.Arjona-2_R1, 
BOL.Arjona-2_R2, BOL.Arjona-2_R3, BOL.Arjona-2_R4, BOL.Arjona-2_S1, 



BOL.Arjona-2_S2, BOL.Arjona-2_S3, BOL.Arjona-2_S4, BOL.Arjona-2_T1, 
BOL.Arjona-2_T2, BOL.Arjona-2_T3, BOL.Arjona-2_T4, BOL.Arjona-2_U, 
BOL.Arjona-2_X, BOL.Arjona-2_Y, BOL.Arjona-2_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La 
Palmera, MET.La Palmera_1, MET.La Palmera_2, MET.La Palmera_3, MET.La 
Palmera_M1, MET.La Palmera_M2, MET.La Palmera_M3, MET.La Palmera_S1, 
MET.La Palmera_S2, MET.La Palmera_S3, MET.La Palmera_X, MET.La 
Palmera_Y, MET.La Palmera_Z, PLANTA_ELECTRICA_1_MET.LA PALMERA 
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Venecia-2, 
BOG.Venecia-2_1, BOG.Venecia-2_2, BOG.Venecia-2_3, BOG.Venecia-2_L1, 
BOG.Venecia-2_L2, BOG.Venecia-2_L3, BOG.Venecia-2_L4, BOG.Venecia-
2_M1, BOG.Venecia-2_M2, BOG.Venecia-2_M3, BOG.Venecia-2_M4, 
BOG.Venecia-2_R1, BOG.Venecia-2_R2, BOG.Venecia-2_R3, BOG.Venecia-
2_R4, BOG.Venecia-2_S1, BOG.Venecia-2_S2, BOG.Venecia-2_S3, 
BOG.Venecia-2_S4, BOG.Venecia-2_T1, BOG.Venecia-2_T2, BOG.Venecia-
2_T3, BOG.Venecia-2_T4, BOG.Venecia-2_U, BOG.Venecia-2_X, BOG.Venecia-
2_Y, BOG.Venecia-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
HUI.PITALITO2-M2 MOVILES:36 - CORP:16 - CLI.ESP:25 - 2G:0%; 3G:4,94%; - 



4G:2,86% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico, pgwntri01 
33% afectación sobre ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-10-SFUQ-
1_ZAC-CUN.UNI_ANAPOIMA-H1-C600 sin afectación 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Junio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Guacharacal, COR.Guacharacal_1, 
COR.Guacharacal_2, COR.Guacharacal_3, COR.Guacharacal_M1, 
COR.Guacharacal_M3, COR.Guacharacal_M4, COR.Guacharacal_M5, 
COR.Guacharacal_S1, COR.Guacharacal_S2, COR.Guacharacal_S3, 
COR.Guacharacal_S4, COR.Guacharacal_U, COR.Guacharacal_X, 
COR.Guacharacal_Y, COR.Guacharacal_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Villa Claret 



Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vHLRALK01 8% afectación 
sobre vHLRs a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Innovo 
Plaza, DUI.Innovo Plaza_G1, DUI.Innovo Plaza_G2, DUI.Innovo Plaza_G3, 
DUI.Innovo Plaza_L1, DUI.Innovo Plaza_L2, DUI.Innovo Plaza_L3, DUI.Innovo 
Plaza_L4, DUI.Innovo Plaza_M1, DUI.Innovo Plaza_M2, DUI.Innovo Plaza_M3, 
DUI.Innovo Plaza_M4, DUI.Innovo Plaza_R1, DUI.Innovo Plaza_R2, DUI.Innovo 
Plaza_R3, DUI.Innovo Plaza_R4, DUI.Innovo Plaza_S1, DUI.Innovo Plaza_S2, 
DUI.Innovo Plaza_S3, DUI.Innovo Plaza_S4, DUI.Innovo Plaza_T1, DUI.Innovo 
Plaza_T2, DUI.Innovo Plaza_T3, DUI.Innovo Plaza_U, DUI.Innovo Plaza_X, 
DUI.Innovo Plaza_Y, DUI.Innovo Plaza_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado FUERA 
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



PLANTA_ELECTRICA_1_MON.LOS GARZONES MON E&N 18 2G 8.77% 3G 
11.86% 4G 8.16% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Choconta-2, CUN.Choconta-2_1, CUN.Choconta-2_2, CUN.Choconta-
2_3, CUN.Choconta-2_L1, CUN.Choconta-2_L2, CUN.Choconta-2_L3, 
CUN.Choconta-2_M1, CUN.Choconta-2_M2, CUN.Choconta-2_M3, 
CUN.Choconta-2_M4, CUN.Choconta-2_M5, CUN.Choconta-2_M6, 
CUN.Choconta-2_S1, CUN.Choconta-2_S2, CUN.Choconta-2_S3, 
CUN.Choconta-2_T1, CUN.Choconta-2_T2, CUN.Choconta-2_T3, 
CUN.Choconta-2_X, CUN.Choconta-2_Y, CUN.Choconta-2_Z, 
PLANTA_ELECTRICA_1_CUN.CHOCONTA-2 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Junio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Arjona-2, BOL.Arjona-2_1, BOL.Arjona-2_2, BOL.Arjona-2_3, BOL.Arjona-
2_L1, BOL.Arjona-2_L2, BOL.Arjona-2_L3, BOL.Arjona-2_L4, BOL.Arjona-2_M1, 
BOL.Arjona-2_M2, BOL.Arjona-2_M3, BOL.Arjona-2_M4, BOL.Arjona-2_R1, 
BOL.Arjona-2_R2, BOL.Arjona-2_R3, BOL.Arjona-2_R4, BOL.Arjona-2_S1, 
BOL.Arjona-2_S2, BOL.Arjona-2_S3, BOL.Arjona-2_S4, BOL.Arjona-2_T1, 
BOL.Arjona-2_T2, BOL.Arjona-2_T3, BOL.Arjona-2_T4, BOL.Arjona-2_U, 
BOL.Arjona-2_X, BOL.Arjona-2_Y, BOL.Arjona-2_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Venecia-2, 
BOG.Venecia-2_1, BOG.Venecia-2_2, BOG.Venecia-2_3, BOG.Venecia-2_L1, 
BOG.Venecia-2_L2, BOG.Venecia-2_L3, BOG.Venecia-2_L4, BOG.Venecia-
2_M1, BOG.Venecia-2_M2, BOG.Venecia-2_M3, BOG.Venecia-2_M4, 
BOG.Venecia-2_R1, BOG.Venecia-2_R2, BOG.Venecia-2_R3, BOG.Venecia-
2_R4, BOG.Venecia-2_S1, BOG.Venecia-2_S2, BOG.Venecia-2_S3, 
BOG.Venecia-2_S4, BOG.Venecia-2_T1, BOG.Venecia-2_T2, BOG.Venecia-
2_T3, BOG.Venecia-2_T4, BOG.Venecia-2_U, BOG.Venecia-2_X, BOG.Venecia-
2_Y, BOG.Venecia-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Junio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.7 de Abril, BAR.7 de Abril_1, BAR.7 de Abril_2, BAR.7 de Abril_3, BAR.7 de 
Abril_L1, BAR.7 de Abril_L2, BAR.7 de Abril_L3, BAR.7 de Abril_M1, BAR.7 de 
Abril_M2, BAR.7 de Abril_M3, BAR.7 de Abril_R1, BAR.7 de Abril_R2, BAR.7 de 
Abril_R3, BAR.7 de Abril_S1, BAR.7 de Abril_S2, BAR.7 de Abril_S3, BAR.7 de 
Abril_T1, BAR.7 de Abril_T2, BAR.7 de Abril_T3, BAR.7 de Abril_X, BAR.7 de 
Abril_Y, BAR.7 de Abril_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Junio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Las Cometas, BAR.Las Cometas_L1, BAR.Las 
Cometas_L2, BAR.Las Cometas_L3, BAR.Las Cometas_L4, BAR.Las 
Cometas_M1, BAR.Las Cometas_M2, BAR.Las Cometas_M3, BAR.Las 
Cometas_M4, BAR.Las Cometas_R1, BAR.Las Cometas_R2, BAR.Las 
Cometas_R3, BAR.Las Cometas_R4, BAR.Las Cometas_S1, BAR.Las 
Cometas_S2, BAR.Las Cometas_S3, BAR.Las Cometas_S4, BAR.Las 
Cometas_T1, BAR.Las Cometas_T2, BAR.Las Cometas_T3, BAR.Las 
Cometas_T4, BAR.Las Cometas_X1, BAR.Las Cometas_X2, BAR.Las 
Cometas_X3, BAR.Las Cometas_X4 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/5/8_AAC-ANT.AMALFI-M1 
ANT E&N 36 2G 4.86% 3G 3.54% 4G 28.00% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montearroyo 
FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico, pgwntri02, 
pgwntri03 33% afectación sobre ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 39-FANA_8-
651_HOTEL_DANN sin afectación 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Junio 



de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.Rosales Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Palacio:H3 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Rafael-2 
FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Rodania Fuera 
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vHLRALK02 8% afectación 
sobre vHLRs a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1162_1_5_2_OTN-
ZTE_CES_CHIRIGUANA CES E&N 54 2G 13.27% 3G 15.53% 4G 100.00% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/3_AAC-
ANT.YARUMAL1-M2 ANT E&N 20 2G 1.85% 3G 1.38% 4G 10.00% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colon, 
BOG.Colon_L1, BOG.Colon_L2, BOG.Colon_L3, BOG.Colon_M1, 
BOG.Colon_M2, BOG.Colon_M3, BOG.Colon_R1, BOG.Colon_R2, 
BOG.Colon_R3, BOG.Colon_S1, BOG.Colon_S2, BOG.Colon_S3, 
BOG.Colon_T1, BOG.Colon_T2, BOG.Colon_T3, BOG.Colon_X, BOG.Colon_Y, 
BOG.Colon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-
3, BOG.Las Mercedes-3_L1, BOG.Las Mercedes-3_L2, BOG.Las Mercedes-
3_L3, BOG.Las Mercedes-3_M1, BOG.Las Mercedes-3_M2, BOG.Las 
Mercedes-3_M3, BOG.Las Mercedes-3_S1, BOG.Las Mercedes-3_S2, BOG.Las 
Mercedes-3_S3, BOG.Las Mercedes-3_T1, BOG.Las Mercedes-3_T2, BOG.Las 
Mercedes-3_T3, BOG.Las Mercedes-3_X, BOG.Las Mercedes-3_Y, BOG.Las 



Mercedes-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-
F1DSFIU_26-440_BOY_PAZ_DEL_RIO, BOY.Paz del Rio, BOY.Paz del Rio_1, 
BOY.Paz del Rio_2, BOY.Paz del Rio_3, BOY.Paz del Rio_L1, BOY.Paz del Rio_L2, 
BOY.Paz del Rio_L3, BOY.Paz del Rio_M1, BOY.Paz del Rio_M2, BOY.Paz del 
Rio_M3, BOY.Paz del Rio_M4, BOY.Paz del Rio_R1, BOY.Paz del Rio_R2, 
BOY.Paz del Rio_R3, BOY.Paz del Rio_S1, BOY.Paz del Rio_S2, BOY.Paz del 
Rio_S3, BOY.Paz del Rio_S4, BOY.Paz del Rio_T1, BOY.Paz del Rio_T2, BOY.Paz 
del Rio_T3, BOY.Paz del Rio_X, BOY.Paz del Rio_Y, BOY.Paz del Rio_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10-PIUB_26-
433_BOY_AMPLIFICADOR_LA_UVITA, BOY.La Uvita, BOY.La Uvita_1, BOY.La 
Uvita_2, BOY.La Uvita_3, BOY.La Uvita_L1, BOY.La Uvita_L2, BOY.La Uvita_L3, 
BOY.La Uvita_L4, BOY.La Uvita_L6, BOY.La Uvita_M1, BOY.La Uvita_M2, BOY.La 
Uvita_M3, BOY.La Uvita_M4, BOY.La Uvita_M6, BOY.La Uvita_R1, BOY.La 
Uvita_R2, BOY.La Uvita_R3, BOY.La Uvita_R4, BOY.La Uvita_S1, BOY.La 
Uvita_S2, BOY.La Uvita_S3, BOY.La Uvita_S4, BOY.La Uvita_T1, BOY.La 
Uvita_T2, BOY.La Uvita_T3, BOY.La Uvita_T4, BOY.La Uvita_T6, BOY.La Uvita_U, 
BOY.La Uvita_X, BOY.La Uvita_Y, BOY.La Uvita_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vHLRALK01 8% afectación 



sobre vHLRs a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vHLRALK04 8% 
afectación sobre vHLRs a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vHLRALK03 8% afectación 
sobre vHLRs a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vHLRALK03 8% afectación 
sobre vHLRs a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1 de Junio de 2025 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Guacharacal, COR.Guacharacal_1, COR.Guacharacal_2, 
COR.Guacharacal_3, COR.Guacharacal_M1, COR.Guacharacal_M3, 
COR.Guacharacal_M4, COR.Guacharacal_M5, COR.Guacharacal_S1, 
COR.Guacharacal_S2, COR.Guacharacal_S3, COR.Guacharacal_S4, 
COR.Guacharacal_U, COR.Guacharacal_X, COR.Guacharacal_Y, 



COR.Guacharacal_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Mani_L1 
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-9_ZAC-
CUN.UNI_ANAPOIMA-H1-C600 sin afectación 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Retiro-3 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UVA 1 NODO 
HFC,RESIDENCIALES 366,PYMES 6,RIOHACHA,DIR CL 42A 9-06 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Narino 
FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Salitre 
Plaza FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de EONAS1820[0-2-
8]_OTN ZTE FUSA 2 sin afectación 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico, 
pgwnmga04 33% afectación sobre ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Navarra-1 
FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Junio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Valencia-2, COR.Valencia-2_1, COR.Valencia-
2_2, COR.Valencia-2_3, COR.Valencia-2_L1, COR.Valencia-2_L2, 
COR.Valencia-2_L3, COR.Valencia-2_M1, COR.Valencia-2_M2, COR.Valencia-
2_M3, COR.Valencia-2_R1, COR.Valencia-2_R2, COR.Valencia-2_R3, 
COR.Valencia-2_S1, COR.Valencia-2_S2, COR.Valencia-2_S3, COR.Valencia-
2_T1, COR.Valencia-2_T2, COR.Valencia-2_T3, COR.Valencia-2_X, 
COR.Valencia-2_Y, COR.Valencia-2_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico, 
pgwnmga02, pgwnmga03 33% afectación sobre ONENDS a nivel nacional 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/3/15_AAC-
BAR.VILLA_ARGELIA-M1 BAR E&N 2 2G 0.43% 3G 0.36% 4G 2.04% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Junio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Guacharacal, COR.Guacharacal_1, 
COR.Guacharacal_2, COR.Guacharacal_3, COR.Guacharacal_M1, 
COR.Guacharacal_M3, COR.Guacharacal_M4, COR.Guacharacal_M5, 



COR.Guacharacal_S1, COR.Guacharacal_S2, COR.Guacharacal_S3, 
COR.Guacharacal_S4, COR.Guacharacal_U, COR.Guacharacal_X, 
COR.Guacharacal_Y, COR.Guacharacal_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3A4011, 3A4013 BOGOTA, 
D.C.-CHICO NORTE ,CL 96 A LA CL 100 ENTRE CR 11 Y CR 14 ,TRIPLEPLAY, 155 
SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Provivienda, 
BOG.Provivienda_L1, BOG.Provivienda_L2, BOG.Provivienda_L3, 
BOG.Provivienda_M1, BOG.Provivienda_M2, BOG.Provivienda_M3, 
BOG.Provivienda_R1, BOG.Provivienda_R2, BOG.Provivienda_R3, 
BOG.Provivienda_S1, BOG.Provivienda_S2, BOG.Provivienda_S3, 
BOG.Provivienda_T1, BOG.Provivienda_T2, BOG.Provivienda_T3, 
BOG.Provivienda_X1, BOG.Provivienda_X2, BOG.Provivienda_X3 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_CES.BESOTE CES E&N 5 2G 2.65% 3G 2.91% 4G 
44.44% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 39-FANA_8-
651_HOTEL_DANN sin afectación 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-
3, BOG.Las Mercedes-3_L1, BOG.Las Mercedes-3_L2, BOG.Las Mercedes-
3_L3, BOG.Las Mercedes-3_M1, BOG.Las Mercedes-3_M2, BOG.Las 
Mercedes-3_M3, BOG.Las Mercedes-3_S1, BOG.Las Mercedes-3_S2, BOG.Las 
Mercedes-3_S3, BOG.Las Mercedes-3_T1, BOG.Las Mercedes-3_T2, BOG.Las 
Mercedes-3_T3, BOG.Las Mercedes-3_X, BOG.Las Mercedes-3_Y, BOG.Las 
Mercedes-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-3, 
BOG.Tunal-3_L1, BOG.Tunal-3_L2, BOG.Tunal-3_L3, BOG.Tunal-3_M1, 
BOG.Tunal-3_M2, BOG.Tunal-3_M3, BOG.Tunal-3_R1, BOG.Tunal-3_R2, 
BOG.Tunal-3_R3, BOG.Tunal-3_S1, BOG.Tunal-3_S2, BOG.Tunal-3_S3, 
BOG.Tunal-3_T1, BOG.Tunal-3_T2, BOG.Tunal-3_T3, BOG.Tunal-3_X, 
BOG.Tunal-3_Y, BOG.Tunal-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Vicente 
Ferrer, BOG.San Vicente Ferrer_1, BOG.San Vicente Ferrer_2, BOG.San 
Vicente Ferrer_3, BOG.San Vicente Ferrer_L1, BOG.San Vicente Ferrer_L2, 
BOG.San Vicente Ferrer_L3, BOG.San Vicente Ferrer_M1, BOG.San Vicente 



Ferrer_M2, BOG.San Vicente Ferrer_M3, BOG.San Vicente Ferrer_R1, 
BOG.San Vicente Ferrer_R2, BOG.San Vicente Ferrer_R3, BOG.San Vicente 
Ferrer_S1, BOG.San Vicente Ferrer_S2, BOG.San Vicente Ferrer_S3, BOG.San 
Vicente Ferrer_T1, BOG.San Vicente Ferrer_T2, BOG.San Vicente Ferrer_T3, 
BOG.San Vicente Ferrer_X, BOG.San Vicente Ferrer_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Vega, 
CUN.La Vega_1, CUN.La Vega_2, CUN.La Vega_3, CUN.La Vega_4, CUN.La 
Vega_L2, CUN.La Vega_M1, CUN.La Vega_M2, CUN.La Vega_M3, CUN.La 
Vega_M4, CUN.La Vega_R1, CUN.La Vega_R2, CUN.La Vega_R3, CUN.La 
Vega_R4, CUN.La Vega_S1, CUN.La Vega_S2, CUN.La Vega_S3, CUN.La 
Vega_S4, CUN.La Vega_T2, CUN.La Vega_U, CUN.La Vega_X, CUN.La Vega_Y, 
CUN.La Vega_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-3, 
CUN.Pacho-3_1, CUN.Pacho-3_2, CUN.Pacho-3_3, CUN.Pacho-3_L1, 
CUN.Pacho-3_L2, CUN.Pacho-3_L3, CUN.Pacho-3_L4, CUN.Pacho-3_M1, 
CUN.Pacho-3_M2, CUN.Pacho-3_M3, CUN.Pacho-3_R1, CUN.Pacho-3_R2, 
CUN.Pacho-3_R3, CUN.Pacho-3_S1, CUN.Pacho-3_S2, CUN.Pacho-3_S3, 
CUN.Pacho-3_T1, CUN.Pacho-3_T2, CUN.Pacho-3_T3, CUN.Pacho-3_T4, 
CUN.Pacho-3_X, CUN.Pacho-3_Y, CUN.Pacho-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Corpas, 
BOG.Corpas_L1, BOG.Corpas_L2, BOG.Corpas_L3, BOG.Corpas_L4, 
BOG.Corpas_M1, BOG.Corpas_M2, BOG.Corpas_M3, BOG.Corpas_M4, 
BOG.Corpas_R1, BOG.Corpas_R2, BOG.Corpas_R3, BOG.Corpas_R4, 
BOG.Corpas_S1, BOG.Corpas_S2, BOG.Corpas_S3, BOG.Corpas_S4, 
BOG.Corpas_T1, BOG.Corpas_T2, BOG.Corpas_T3, BOG.Corpas_T4, 
BOG.Corpas_U 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4 de Junio de 
2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Guaymaral, COR.Guaymaral_R1, COR.Guaymaral_R2, 
COR.Guaymaral_R3 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Junio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.7 de Abril, BAR.7 de Abril_1, BAR.7 de Abril_2, 
BAR.7 de Abril_3, BAR.7 de Abril_L1, BAR.7 de Abril_L2, BAR.7 de Abril_L3, 
BAR.7 de Abril_M1, BAR.7 de Abril_M2, BAR.7 de Abril_M3, BAR.7 de Abril_R1, 
BAR.7 de Abril_R2, BAR.7 de Abril_R3, BAR.7 de Abril_S1, BAR.7 de Abril_S2, 
BAR.7 de Abril_S3, BAR.7 de Abril_T1, BAR.7 de Abril_T2, BAR.7 de Abril_T3, 
BAR.7 de Abril_X, BAR.7 de Abril_Y, BAR.7 de Abril_Z 0,11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vHLRALK04 8% 
afectación sobre vHLRs a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Victorino 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Junio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NEI.Rosales Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico 33% 
afectación sobre ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE02ARA_HW 
Servicios Moviles: 2G, 3G, 4G y 5G, Zona Oriental de Colombia, 30%de Bogotá 
zona Orientea 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colon, 
BOG.Colon_L1, BOG.Colon_L2, BOG.Colon_L3, BOG.Colon_M1, 
BOG.Colon_M2, BOG.Colon_M3, BOG.Colon_R1, BOG.Colon_R2, 
BOG.Colon_R3, BOG.Colon_S1, BOG.Colon_S2, BOG.Colon_S3, 
BOG.Colon_T1, BOG.Colon_T2, BOG.Colon_T3, BOG.Colon_X, BOG.Colon_Y, 
BOG.Colon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Suba-1, 
BOG.Suba-1_1, BOG.Suba-1_L1, BOG.Suba-1_L2, BOG.Suba-1_L3, BOG.Suba-
1_M1, BOG.Suba-1_M2, BOG.Suba-1_M3, BOG.Suba-1_M4, BOG.Suba-1_R1, 
BOG.Suba-1_R2, BOG.Suba-1_R3, BOG.Suba-1_S1, BOG.Suba-1_S2, 
BOG.Suba-1_S3, BOG.Suba-1_T1, BOG.Suba-1_T2, BOG.Suba-1_T3, 
BOG.Suba-1_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villapinzon, 
CUN.Villapinzon_1, CUN.Villapinzon_2, CUN.Villapinzon_3, 
CUN.Villapinzon_4, CUN.Villapinzon_L1, CUN.Villapinzon_L2, 
CUN.Villapinzon_L3, CUN.Villapinzon_L4, CUN.Villapinzon_L5, 
CUN.Villapinzon_M1, CUN.Villapinzon_M3, CUN.Villapinzon_M4, 
CUN.Villapinzon_R1, CUN.Villapinzon_R2, CUN.Villapinzon_R3, 
CUN.Villapinzon_S1, CUN.Villapinzon_S2, CUN.Villapinzon_S3, 
CUN.Villapinzon_T1, CUN.Villapinzon_T2, CUN.Villapinzon_T3, 
CUN.Villapinzon_T4, CUN.Villapinzon_T5, CUN.Villapinzon_X, 
CUN.Villapinzon_Y, CUN.Villapinzon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 30, 31 de Mayo de 2025 y 1, 2, 3, 4, 5 de Junio 
de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Guaymaral, COR.Guaymaral_R1, 
COR.Guaymaral_R2, COR.Guaymaral_R3 0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Guamas, 
COR.Las Guamas_1, COR.Las Guamas_2, COR.Las Guamas_3, COR.Las 
Guamas_L1, COR.Las Guamas_L2, COR.Las Guamas_L3, COR.Las 
Guamas_M1, COR.Las Guamas_M2, COR.Las Guamas_M3, COR.Las 
Guamas_M4, COR.Las Guamas_R1, COR.Las Guamas_R2, COR.Las 
Guamas_R3, COR.Las Guamas_R4, COR.Las Guamas_S1, COR.Las 
Guamas_S2, COR.Las Guamas_S3, COR.Las Guamas_S4, COR.Las 
Guamas_T1, COR.Las Guamas_T2, COR.Las Guamas_T3, COR.Las 
Guamas_W, COR.Las Guamas_X, COR.Las Guamas_Y, COR.Las Guamas_Z 
0,11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


